Pétijuma rezultatu kopsavilkums

Augstakas izglitibas piedavajums tiarisma Latvija.
Esosas situacijas izpéte un nozares vajadzibas nakotné

“BOOSTED” ir INTERREG Centralbaltijas parrobezu sadarbibas programmas projekts, kura
piedalas augstakas izglitibas iestades no Latvijas, Igaunijas un Somijas. Ta mérkis ir ar izglitibas
palidzibu veicinat Centralbaltijas regiona ka vienota tlrisma galamérka attistibu un kapinat regiona
SpEéju piesaistit starptautiskos tdristus.

Projekta ietvaros tapis zinojums par esoSo augstakas izglitibas iestazu piedavajumu tlrisma
Latvija, to atbilstibu faktiskajam nozares vajadzibam Sobrid un art ar skatu nakotné. Galvena uzmaniba
taja pievérsta Latvijas tlrisma nozaré stradajoSo viedokliem, kuriem vaicdjam kadas prasmes
nepiecieSamas, lai efektivi varétu stradat tlrisma nozare, gan ari lidzam komentét Latvijas augstskolu
tdrisma studiju programmu praktikantu un absolventu gatavibu stradat tlrisma nozaré. Kopuma
Latvija tika aptaujati vairak ka 50 tdrisma nozaré stradajoso, kas parstav 42 organizacijas — valsts un
pasvaldibu, NVO un privataja sektora, kurie jasaka liels paldies par atsaucibu un gatavibu piedaltties
pétijuma.

PEétljuma TistenoSanas bakalaura lImena studiju programmas Latvija bridi piedava 6
augstskolas un kopigais programmu skaits ir 7. Nemot véra iedzivotaju skaitu un programmu skaitu
partnervalstis Igaunija un Somija (attiecigi 3 un 7), Latvijas studiju programmu skaits tdrisma ir
apméram divas reizes lielaks. Varétu skist, ka siva konkurence par studentu uzlabo studiju
programmas, tau nozaré stradajosSiem ir gana daudz kritikas augstskolu virziena — sakot no praksém
nelabvéliga laika izvéles arpus aktivas tlrisma sezona vai nelietderigu studentu pétijumu akceptésanu,
darba étikas neieaudzinasanu un beidzot ar praktikantu un absolventu bitiskiem trGkumiem
profesionalaja sagatvotiba. Lielas dalas jaunieSu pavir$a attieksme pret darbu ir ta, kas piespiedusi
darba devejus augstak par tlirisma nozares profesionalajam kompetencém vérté personiskas 1pasibas
un motivaciju stradat, visparéjo erudiciju. leziméjas zinamas atskiribas atkariba no ta, kadu sektoru
viedok]a autors parstav, tomeér $aja jautajuma visu sektoru informanti bija vienoti. Tas savukart prasa
personalvadibas principu izvértésanu, jo jauna paaudzes darbinieki prasa atskirigu pieeju. Otra lieta
par ko nozares parstavji bija vienispratis ir svesvalodu prasmes, kur sapigaka probléma ir krievu
valodas neprasme.

Profesionalaja sagatavotiba galvenos trikumus nozaré stradajoSie saredz visparéja un
teoretiska studiju programmu satura, kas neieliek pamata izpratni par tdrisma nozares darbibas
principiem, neattista spéju saredzeét sakaribu starp céloniem — sekam un plasakas perspektivas
redzéjuma. Tas pietiekosa apjoma nedod Latvijas tlrisma nozarei tik bitiskas prasmes veidot jaunus
tdrisma produktus, neiemaca ka praktiski veidojas tlrisma produktu cena un atstaj novarta finansialas
komptences, nepietiekoSu véribu pievérs viesmilibai un klientu apkalpoSanai, ka ari pardosanas
prasmém. Tlrisms aizvien vairak klGst nozare, kura pieaug ne tikai misdienu informacijas tehnologiju
(IT) loma, bet ari komunikacijas prasmes — ne tikai integrétas marketinga komunikacijas un interneta
marketinga (tai skaita, socialo mediju komunikacijas un marketinga aktivitasu efektivitates
mérijumiem) prasmes, bet ari publiskas runas un rakstitas komunikacijas prasmes, 1pasi svariga kjuvusi
(tacu ne problematiska) ari starpkultliru komunikacija un zinasanas par kulttru dazadibu. Lielas dalas
augstskolu absolventu un praktikantu spéja izteikties un argumentét savu viedokli, spéja gramatiski
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pareizi un radosi rakstTt neatjauj kvalitativi stradat ar klientu un 1stenot marketinga, ka ari pardosanas
aktivitates.

nepieminétas nozares vajadzibas. Pieméram, vairakas organizacijas pieaugusi pasakumu rikoSanas
intensitate un tiek prognozéts, ka nakotné to loma pieaugs, kas lauj secinat, ka pasakuma vadibai
nepiecieSamo prasmju kopums saglabas aktualitati. Cita tendence norada uz to, ka klients laika gaita
kluvis pieredzéjusaks un attiecigi art prasigaks, kas uzliek lielaku psihologisko slodzi tlrisma nozaré
stradajosajiem, idz ar to aizvien biezak darba devéji rlpéjas par to lai vinu darbiniekiem butu
pieejamas macibas par klientu psihologiju, stresa vadibu, konfliktu vadibu. Cits jautajumu bloks
apstiprina ieprieks€jos pétijumos secinato, ka Latvijas tlrisma produktu kvalitate ir nevienmériga, kas
vedina domat, ka tlrisma studiju programmam istenotajiem ir jastrada pie So aspektu pilnveides, lai
nakotné nozari papildinatu cilvéki ar izpratni par tarisma produktu kvalitati, tas vadibu utml. Ipasa
loma intervijas tika pievérsta sadarbibas jautajumiem & varda vispla$akaja nozimé. Sobrid jasecina, ka
izpratne par sadarbibas lomu tdrisma, ka ari sadarbibas ierobezojumi, tai skaita savstarpéja
konkurence par tlristu, bridi, kad jastrada pie starptautisko tlrisma tirgu apgtsanas, apgritina
tdrisma attistibu un uz sadarbibu vérstu prasmju stiprinasana jauzsver tlrisma izglitiba — sakot ar
skaidrosanu par dazadu sektoru darbibas atskirtbam (pieméram, valsts un privatais) un beidzot ar
sadarbibas modeliem.

Nedaudz paradoksali bet izglitibas programmas ir plasi noklati uznéméjdarbibas vadibas kursi,
marketings, tlrisma produktu veidoSana u.c. tau nozares parstavju skatijuma zinasanu un prasmju
attiecigajas jomas nav pietiekosi. Tas rosina augstskolas izvértét ne tikai studiju programmu saturu,
bet dala problému bitu novérSama ar jaunu macibu studiju metozu izmantoSanu, kas orienté
studentus uz radoSumu, interpretaciju, mudina pasSiem izbaudtt tdrisma produktus ka klientiem,
sniedz praktisko pieredzi u.c. Tomér Seit nebditu vainojama tikai augstakas izglitibas sistéma, bet gan
ari visparéja izglitiba (pieméram, izskanéja vairaki viedokli, ka augstskolu praktikantiem trikst
elementaru zinasanu geografija, kuram batu jatiek apgiitam jau pamatskola) un audzinasana gimené
— pieméram, runajot par attieksmi pret darbu.

Tarisma izglitibas piedavajums Sobrid augstakas izglitibas iestadés ir drizak reaktivs un nespégj
tikt lidzi izmainam nozare, pat nerunajot par tendencu ievieSanu studiju programmas pirms tas
kluvusas nozarei aktualas, lidz ar to izglitotajiem nakotné vairak jasadarbojas ar nozari, tomér efektivai
sadarbibai nepiecieSama visu pusu aktiva iesaistiSanas, pieméram teorétisko zinasanu un praktiskas
pieredzes sabalansésana ne tikai studentu praksu laika, bet arT arpus ta.

Sikaka infomacija par projektu un pilni zinojuma teksti pieejami projekta vietné
www.projectboosted.eu
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