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CesR projekta pamatideja dzima ICER projekta (/nter-
reg IVC) macibu vizites laika Gozo (Malta), kaut art
abiem projektiem nav neka kopiga. ICER projekta
partneri mitinajas paSapkalposanas naktsmitnés, kur
pieejams plass pakalpojumu un iesp&ju klasts, piemeé-
ram, édinasana, bérnu pieskatiSana, transporta pakal-
pojumi un uzkopSana. Ta ka parasti pasapkalpoSanas
naktsmitnés Sada veida pakalpojumi netiek piedavati,
viesiem par tiem radas visai liela interese.

Projekta vadosSais partneris, Overnas Regionala tiris-
ma attistibas padome (Francijal, izteica priekslikumu
pamatigak pieversties Sim jautajumam un politikai,
kas varétu rosinat un veicinat jaunu darbavietu rasanos
pasapkalpoSanas naktsmitnu pakalpojumu sektora, jo
Tpasi lauku regionos.

Lai neizgudrotu riteni no jauna, Regionala padome no-
lema sakt starpregionu sadarbibas projektu, kura ie-
tvaros tiktu noskaidrots, kada politika Saja joma tiek
Tstenota citos Eiropas regionos. Ta radas CesR pro-
jekta pamatideja, un vadosais partneris saka meklét
partnerus.

Laika gaita sadarbiba ar regionalajiem un starptautis-
kajiem partneriem projekta sakotnéja iecere tika pa-
plasinata, un nu taja ietilpst nozares, kas nodrosina
darbavietas un uzlabo nodarbinatibas situaciju lauku
regionos.
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Projekta ideja




So jautajumu risinasana liela nozime ir regionalajam
un vietéjam pasvaldibam, jo vairakas no tam ir tieSie
aprupes pakalpojumu sniedzgéji un tam ir iesp€jas Ts-
tenot rosinosu politiku un mudinat citas sabiedriskas
un privatas organizacijas radit jaunus pakalpojumus
un darbavietas. éajé CesR projekta ir iesaistijusies
sesi redgionala un vietéja méroga partneri, kas ar divu
pétniecibas iestaZu atbalstu dalds sava pieredzé, lai
uzlabotu pasu Tstenoto politiku un attistibas iespgjas
Saja joma. Balstoties uz So lauku regionu veiksmigas
prakses piemériem, CesR partneri plano pievérsties
sadiem jautajumiem:

Ka uzlabot darbavietu ilgtspéjibu majas aprupes pakal-
pojumu nozaré lauku regionos?

K3 veicinat jaunu darbavietu rasanos lauku tlrisma
pakalpojumu joma?

Partneri

1. Overnas Redionala tilrisma attistibas padome,
Francija, vadosais partneris

2. Olomoucas regions, Cehija

3. Polijas Zinatnu akadémijas Geografijas un telpiskas
organizacijas institats, Polija

4. Trodosas Attistibas agentira, Kipra

5. Granadas apgabala padome, Spanija

6. Latvijas Universitates Eiropas un sabiedribas attis-
tibas studiju akademiskais centrs, Latvija

7. Muras Redionala attistibas adgentdra, Slovénija
8. Korkas apgabala padome, Irija
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Projekta virsmeérkis ir noteikt tas publiskas politikas vai
instrumentus, kas palidzétu radit, stiprinat un nodrosi-
nat darba iespéjas pakalpojumu sektora lauku regio-
nos, un dalities ar tiem. Nemot véra izteikto iedzivotaju
novecosanas problému Sajos redionos, Sis teritorialas
politikas jautajums partnerregionos ir arkartigi nozi-
migs. Tapéc projekta apaksmeérkis ir ,Uzlabot partner-
regionu publiskas politikas un instrumentus, mekl&jot
jaunus risinajumus nodarbinatibas veicinasanai lauku
regionos”. Jaatzimé, ka seSiem no astoniem partne-
riem ir iespéja tiesi ietekmét regionalo publisko politi-
ku un vini aktivi gatavos augsni labas prakses pieméru

yoar =

CesR partneri ir izvirzijusi tris darba uzdevumus

1. Noteikt politiku, kas rosina pakalpojumu attistisa-
nu lauku tlrisma sektora, jo Tpasi pasapkalposanas
naktsmitnu sektora, kas lauku regionos ir labi iz-
vérsts. Veiksmigas Gozo Tstenotas iniciativas rada,
ka sadas naktsmitnés ir liels pieprasijums péc
pakalpojumiem. Ir svarigi izmantot ST sektora lielo
potencialu darbavietu radisana (stkdk skatit 2. un
3. bukleta).
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2. Noteikt efektivas publiskas stratégijas, kas tiek Ts-
tenotas, lai uzlabotu darbavietu ilgtspéjibu apripes :
pakalpojumu joma. Sabiedriskas iestades Eiropa ir
izstradajusas dazadus instrumentus, lai risinatu no-
vecojosas sabiedribas raditas problémas, tapéc ne-

piecieSams Sos instrumentus izpétit un atlastt lau-
ku attistibai piemérotakos (sikak skatit 4. bukleta).

3. Noteikt tos instrumentus, kas lauj sasaistit apripes
pakalpojumus un tdrisma pakalpojumus t3, lai pie-
prasijums veicinatu jaunu pilna laika darbavietu ra-

ganos. Saja sakara var pétit dazadus instrumentus,
pieméram, Francijas Darbavietu kopigoSanas agen-
tdru vai Darba deveju grupu, ko var izmantot ka riku
darbavietu kopigoSanai (s1kak skatit 5. bukleta).




Stipras puses Partnerregionu stipras puses

Katra regiona stipras puses, ko noteikusas partnerval-
stis, var iedalit divas lielas grupas - turisma attistibas
pamatelementi un saikne ar tdristu masu.

1. grupa. Visos regionos tika noradits, ka vissvarigaka
stipra puse ir kultiras mantojums un neskarta daba,
kas piedava daudz un dazadas iespgjas attistit neskai-
tamas aktivitates (pieméram, aktivo tarismu, ekotaris-
mu, kultiras mantojuma tdrismu, vina un kulinarijas
tarismu, SPA un labsajatas tirismu). Papildus tam divi
regioni (Irija, Slovénija) ka svarigus elementus izcéla
laipnu attieksmi un viesmilibu, bet tris citi redioni no-
radija uz tradicijam, regionalo folkloru (Kipra, Cehija)
un starptautiskiem festivaliem un notikumiem (Irija).
Olomoucas regions un Trodosa ka vienu no stiprajam
pusém min€ja specigus un labi atpazistamus zimolus.

2. grupa. Cetri no astoniem regioniem par savu stipro
pusi uzskata labu transporta infrastruktdru un/vai pie-
kluvi tai, jo Tpasi attieciba uz gaisa satiksmi (Korkas ap-
gabals, Latvija, Polija). Pomurjes regions Slovénija $aja
zina kopuma izcélas pozitivi, tomer ta situaciju paslikti-
naja regiona piekluves problémas. Spéciga transporta
infrastruktlra var bat vitali svariga istermina (nedélas
nogale, valsts svétku dienas u. c.), ka arT arvalstu taris-
tu viesoSanas tradiciju attistibai. Taja pasa laika svarigs
ir art naktsmitnu piedavajums un dazadiba atkariba no
izméra (Cehijal, ka ari naktsmitnu pakalpojumu kvali-
tate un cena (Francija, Polija, Spanija). Polija par véra
nemamu stipro pusi uzskata ari daudz privato uznému-
mu, kas darbojas tlrisma nozaré Mazpolijas rediona,
kur ir senas turisma tradicijas.



Trakumi un vajas puses

Partnervalstu noraditas vajas puses var iedalit cetras
tematiskajas grupas: institucionalas un organizacio-
nalas, ar transporta infrastruktdru saistitas, ar taris-
tu masu saistitas un ar ekonomiskajiem procesiem
saistitas.

1. grupa. Nepietiekamu sadarbibu starp turisma tirgus
dalibniekiem min Latvija un Polija, un $ada situacija
galvenokart saistita ar vaju marketingu, ko apliecina art
sliktas reklamésanas/marketinga/zimolvedibas aktivi-
tates (Slovénija, Spanija), ka ari ierobeZots integrétu td-
risma paku piedavajums (Kipra, Slovénija). Atseviskos
gadijumos regdioni nav pietiekami pievilcigi ne arvalstu,
ne vietéjo investoru acls. Spanija par batisku trakumu
uzskata lauku naktsmitnu parvaldnieku kvalifikacijas
un pieredzes trukumu, bet Latvija un Cehijé arvalstu
tlristu uznemsanu lauku regionos nopietni apgriatina
valodas barjera.

2. grupa. Sastrégumi tdrisma sezonas laika (Irija, Po-
lija), sliktas kvalitates infrastruktdra (autoceli, dzelz-
cel8), kas apgruatina piekluvi attaliem vai kalnu regio-
niem (Cehija, Francija) vai nekvalitativs/nepietiekams
autocelu tikls (Kipra, Spanija) ir vél viens problema-
tisks jautajums lauku regionos.

3. grupa. Cetros no astoniem regioniem biitisks ap-
gratinajums infrastruktdra ir nepietiekami naktsmitnu
standarti (Cehija, Slovénija) vai zemi standarti neat-
zitas naktsmitnés (Irija, Polija). Latvija ka probléema




Kopsavilkums

tiek izcelta pakalpojumu vispargja kvalitate, bet Cehi-
ja - augstas kvalitates naktsmitnu nepietiekams pieda-
vajums. Granada liela dala lauku naktsmitnu darbojas
nelegali, kas arT var bat célonis pakalpojumu nepietie-
kamai kvalitatei.

4. grupa. Augsts bezdarba limenis (Cehija) un darbavie-
tu trakums (Kipra), jo Tpasi pasapkalpo$anas naktsmit-
nu nozaré (Francijal, k3 galvenais trikums noradits tris
regionos. Tapat tris regioni (Kipra, Cehija un Spanija)
ka vienu no galvenajam problemam, ar ko jacinas re-
gionam, minéjusi iedzivotaju izceloSanu no laukiem uz
pilsetam. Emigracija, sabiedribas novecosanas un ne-
pietiekamas darba iespgjas lauku regionos rada nemiti-
gu ,vaveres riteni”.

Kopsavilkums

Ari regionu vajo pusu noteikSana var bit noderiga, lai
macTitos vienam no otra, un var bagatinat partnervalstu
sadarbibu CesR projekta ietvaros. Veiksmigas daudz-
sektoru sadarbibas izveide, organizatorisko Skérslu
parvarésana un cilvékresursu kvalitates uzlabosana ir
tikai dazas no idejam, kur izmantot labas prakses pie-
merus. Labas prakses piemeéri papildpakalpojumu un
nodarbinatibas joma pasapkalposanas naktsmitnu sek-
tora tiek prezenteti, lai cita starpa noteiktu, kadi ir veik-
smes faktori. DominéjoSie labas prakses pieméri efek-
tivai sadarbibai un vadibai pasapkalpoSanas naktsmitnu
joma var klat par attistibas paraugu citiem regioniem.
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Uznemejdarbibas modeli, kas maksimali
veicina pakalpojumu un darbavietu radiSanu
pasapkalposanas naktsmitnu joma

Vairumam lauku regionu ir griti radit nepiecieSamo
infrastruktiuras elementu, pakalpojumu sniedzéju un
investiciju kritisko masu, kas ir vajadziga, lai nodrosi-
natu atbalstu ekonomiskajai izaugsmei, kura savukart
mudina dibinat jaunus uznémumus regiona.

Nomalajos lauku regionos, kur aglomeracijas ietekme
mazak jltama, ir grati sasniegt nepiecieSamo kritisko
masu, kas lautu piedavat konkurétspéjigus un pieme-
rotus produktus un pakalpojumus pat specifiskas tir-
gus nisas, jo Siem regioniem taja pasa laika jarisina arT
depopulacijas un novecosanas raditas problemas.
Lauku redgionu nomalums apgritina uz apjomu vér-
stas ekonomikas attistibu un kritiskas masas rasanos.
Ta rezultata precu cena ir augstaka, bet pakalpojumu
piedavajums - zemaks. Nepietiekama transporta in-
frastruktlra sarezgi precu parvadasanu un saikni ar
arejiem tirgiem. Sliktas saiknes ar1 batiski apgratina
zinasanu un tehnologijas parnesi starp attaliem lauku
regioniem un to partneriem (konkurentiem).

Lidzigi privatajam sektoram, kur ir zems pakalpo-
jumu un precu piedavajums, ka rezultata preces un
pakalpojumi lauku un attalos redionos nav pieejami
vai arl ir pieejami par augstaku cenu, Sadas problé-
mas pastav arT publisko un daleji publisko pakalpoju-
mu joma, piemeéram, socialo, medicinas, farmacijas




un pasta pakalpojumu nozaré. CenSoties racionalizét
publisko sektoru, atseviSku redionu vietéjiem iedzivo-
tajiem Sie pakalpojumi tiek partraukti vai nemaz netiek
nodrosinati.

Regionos sniegtos pakalpojumus var uzturét un attstit,
integrejot vairakus pakalpojumus .zem viena jumta”
un radot kritisko masu, lai saglabatu konkretaja re-
giona pieejamo darbavietu un pakalpojumu skaitu. Sos
publiska sektora pasakumus var papildinat, attistot arT
privatos pakalpojumus. Turismam piemérotos lauku
regionos ir plasas iesp€jas attistit papildu pakalpoju-
mus, lai raditu darbavietu kritisko masu un izveidotu
vai saglabatu darbavietas.

Ka minéts ieprieks, misdienu industrialajai razoSanas
infrastruktirai nepiecieSami apstakli (transporta pa-
kalpojumu, cilvékresursu pieejamiba), ko lauku un no-
mali regioni nespéj piedavat. Tapéc dazu lauku regionu
attistibas alternativa sléepjas turisma, kuram tik un ta
ir vajadzigs pietiekams daudzums uzmanibu piesais-
tosu objektu un atbalsta pakalpojumu (naktsmitnes,
édin3sana un papildpakalpojumil, kas lautu nodros$inat
pietiekamu efektivitati un pardoSanas rezultatus un
ko var saistit ar jaunu darbavietu radisanu. Darbavie-
tu izveidei tirisma sektora jabalstas uz pakalpojumu,
ka arl naktsmitnu un tdrisma aktivitasu infrastruk-

tlras pietiekamibu (kritisko masu). Lauku regionos
pasapkalposanas naktsmitnes, kuru Tpasnieki nespégj
sniegt klientiem papildu pakalpojumus, biezi vien at-
spogulo plaso un neskarto naktsmitnu infrastruktdru




(t3s iespéjas). Turklat pasapkalposanas naktsmitnu
parvalditaji nav spéjigi radit darbavietas, jo pasSi sniedz
visus pamatpakalpojumus. Sadarbiba Tpasnieku starpa
un pasSapkalposanas naktsmitnu kopéjas parvaldibas
izveide varéetu palidzet ieviest jaunus pakalpojumus,
nodrosinat labaku kvalitati un ar Siem faktoriem saisti-
tas darbavietas. Baron Group Malta pakalpojumi un ak-
tivitates to pierada, un tas iedvesmoja partnerregionus
izstradat un istenot CesR projektu.

Gozo salad (Malta) dzimusT privata iniciativa, kam izde-
vies paraugt labas prakses piemér3, ir viens no CesR
projekta iedvesmas avotiem. Vietgjais uznémums Ba-
ron Group nodrosina vairakus tradicionalus pasapkal-
posanas naktsmitnu pakalpojumus klientiem, kas saja
saulainaja un mierigaja sala pavada brivdienas. Baron
Group uzrauga vairaku privato viesu namu darbibu, lidz
ar to uznémums rada darbavietas savu pamatpakalpo-
jumu ietvaros un ari sniedz saviem klientiem saistitos
pakalpojumus (papildpakalpojumus), kas nepiecie$a-
mi, lai vini varétu pienacigi izbaudtt savu brivo laiku un
visu, ko sala var piedavat. Ciemins, kurs parskatitu visu
piedavajumu sarakstu, varéetu atrast kulinarijas pieda-
vajumus (personigais Sefpavars, ievadnodarbibas tra-
dicionalo édienu pagatavosana, vina un olivu degustée-
$ana), atpatas iespéjas (jogas nodarbibas un masazas
seansi), skaistumkop$anas pakalpojumus (frizieris,
manikira specialists, kosmetologs), piedzivojumu ak-
tivitates (pargajieni, nirsana, ritenbrauksana, vizinasa-
nas ar kajaku utt.), ka arT citus pastavigos piedavaju-
mus (auklite bérniem un fotosesijas).

Veiksmigas iniciativas Gozo pierada - ja ir pieda-
vajums, ari pieprasijums péc pakalpojumiem sada
veida naktsmitnés ir augsts. Ir svarigi izmantot si
sektora plasas iespéjas darbavietu radiSanas zina.



Pakalpojumi pasapkalposanas naktsmitnu
ipasniekiem un klientiem

Atkariba no pasapkalposanas piedavajumu parvaldiSanas
veida var izSkirt tris visparéjus modelus (skatit 1. attélu).
PasapkalpoSanas naktsmitnu Tpasnieki var:

1) vadit savu pasapkalpo$anas iestadi kopa ar viesnicu
(Vienna Woods);

2] attistit pakalpojumus, sadarbojoties ar citiem pas-
apkalposanas iestazu Tpasniekiem vai Tpasnieku
grupam (Korkas Makskernieku klubs u. c.J;

3) izmantot parvaldibas iestdzu piedavatos pakalpo-
jumus (Baron Group Malta, Casale Panayiotis, AIP
Sancy).

Sie tris modeli ir saistiti ar pasnieku at$kirigu iesais-
tiSanas limeni. PaSapkalpoSanas naktsmitnu Tpasnieki
parasti nodroSina pamatpakalpojumus - uzkopsana,
viesu uznemsana un apsekoSana viesoSanas beigas.
Ja pasapkalposanas naktsmitni parvalda tuvu esosas
cita veida naktsmitnes (pieméram, viesnicas) Tpasnieks
(pieméram, Vienna Woods), viss ir nedaudz citadi.

Tada gadijuma Tpasnieki var dalit pienakumus pakalpo-
jumu sniegSanas joma. Lai nodrosinatu Sadu sadarbibu
loti maza regiona vai pasvaldiba, esosu Tpasnieku star-
pa nepiecieSama cieSa saikne un art uzticésanas (labi
attistits tikls). Pretéji citiem sadarbibas veidiem (skatit
4. bukletu) Saja grupa atlasitie pieméri pievérsas tiesi
pasapkalposanas naktsmitnu parvaldiSanai.

Pedéjais minétais modelis raksturo situaciju, kad pas-
apkalposanas naktsmitni vada kada parvaldibas ies-
tade, ki AIP Sancy. Sada gadijuma ir nepieciesams
pietieckams pakalpojumu klasts (kritiskd masal, lai
parvaldibas iestade varétu noligt nepiecieSamos cil-
vekresursus. Lai ierobeZotu parvaldibas izmaksas,



pakalpojumu klastam jablt nodroSinatam sameérigi
neliela teritorija.

PasapkalpoSanas brivdienu naminu Tpasnieki un ap-
saimniekotaji ne vienmeér ir vietgjie iedzivotaji. Daza-
du motivu vadtti, liela dala Tpasnieku dzivo talu prom.
Ka pieméru var minét investoru, kas nopérk un iziré
brivdienu majas finansialu iemeslu dél, vai, pieméram,
kada nama mantotaju. Siem cilvékiem nepiecie$ams
vietéja meroga atbalsts, lai vini spétu parvaldit namu
un apkalpot klientus.

Musu mérkis nav noradit, ka viens modelis butu labaks
par pargjiem. Més velamies paradit, cik dazadi modeli
var pastavét un ka tos var pielagot konkréetai situaci-
jai. Lidz ar to katrs no minétajiem trim modeliem var
sniegt vairak vai mazak nokomplektetu pakalpojumu
klastu.
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ZEMA VIDEJA AUGSTA
Uznémuma vadiSana pasu Ipasu pakalpojumu nodroSinatais
spekiem ieguvums

TPASNIEKIEM piedavatie pakalpojumi

1. attéls. Pakalpojumi paSapkalpoSanas naktsmitnu Tpasniekiem un
klientiem.



Vienna Woods viesnica un vasarnicas
(Korkas apgabals, Irija)

Vienna Woods viesnica Korka atrodas elegant3, 18. gad-
simta celta lauku m3ja, kas iespiedusies ar mezu ba-
gata Korkas pilsétas nomalé. Originalais ta saukta ,.re-
denta laika” piemineklis ir saglabats un nu parvérties
senatnigi Sarmanta, tomér misdieniga Cetrzvaigznu
luksusa viesnica ar piecdesmit numuriniem.

Lielads parmainas notikusas lidz ar Tpasnieku mainu
2006. gada. Kops ta laika daudzsolosa viesnica un tas
apkartne ir attistita un parversta plauksto$a uznemuma,
gan paplasinot viesnicas platibu, gan uzbivéjot astonas
Cetrzvaigznu pasapkalposanas villas. Viesnica ir pa-
plasinajusi savu pakalpojumu klastu un nu piedava art
pasapkalposanas naktsmitnes, kas ir Tpasi piemérotas
gimeném ar bérniem vai celotajiem, kas Korka paliek
darba darisanas. Visas pasapkalposanas villas atbilst
Irijas Nacionalas tdrisma attistibas agentdras (Failte
Ireland) standartiem, un tajas ir ¢etras gulamistabas,
kas savienotas ar vannasistabu, un pilniba aprikota
virtuve.

Pasapkalposanas naktsmitnes papildina Vienna Woods
piedavajumu, un tas darbojas paraléli viesnicai. Intere-
santi, ka tieSi ekonomiskas lejupslides pasa vidu saka
6 pieaugt viesu skaits, ka rezultata aizvien vairak Tru iz-
celsmes paru no arvalstim ieradas Seit jeb ,atgriezas
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majas” nosvinét kazas. Kazu svinibu rikosanu varétu
saukt par Vienna Woods viesnicas specializaciju, un
pasapkalpoSanas naktsmitnes lauj uznemt lielu gime-
nes un draugu pulku, kam nepiecieSams kas vairak par
kazu svinibu nakts parlaiSanu, nemot véra, ka visi ir
meérojusi loti talu celu. Intima atmosféra un maju saji-
ta, ko rada draugu un gimenes klatbatne laulibu cere-
monija, paspilgtina klientu pieredzi, kas savukart rada
konkurétspéjigas prieksrocibas viesnicai, ka arT palidz
palielinat tas ienemumus.

Kaut arT Vienna Woods reklamé pasSapkalpoSanas
naktsmitnes ka autonomas, to viesiem tiek piedava-
ti vairaki pakalpojumi, kas uzlabo vinu apmesanas
pieredzi un mudina atgriezties vél. PasapkalpoSanas
naktsmitnu klientiem ir pieejami iepirkSanas pakal-
pojumi, tas nozimé - partikas un higiénas preces tiek
pasititas pirms viesu ierasanas. Viesnica par papildu
samaksu piedava uzkopSanas un gultasvelas mainas
pakalpojumus, kas ir iecieniti ilgak dzivojoSu viesu un
korporativo klientu vidd. Brivdienas izbraukusas gi-
menes visvairak noverté auklites pakalpojumus, bet
dzivnieku milot3ji - pie daziem paSapkalpoSanas na-
miem ara esosas sunu budas. Viesnicas pavari pasap-
kalposanas villu viesiem piedava pagatavot vakarinas,
bet no rita viesi var sésties pie bagatiga 1ru brokas-
tu galda un vakara - uzrikot galas cepSanas vakaru
iekSpagalma.




Bella Vista, Korkas Makskernieku klubs
(Korka, Irija)

Ta ir privata iniciativa, ko atbalsta tadas publiskas iesta-
des ka Irijas Nacionala tirisma attistibas agentira (Failte
Ireland) un Galvena zivsaimniecibas padome. ldeja par So
iequldtjumu radas, aptverot, ka viesnica atrodas loti izde-
viga, jiras makskerésanai piemerota vieta. Tapéc tas par-
valdnieks izlema izstradat ipasi makskeretajiem pielagotu
piedavajumu. Makskernieki parasti celo nelields grupas
un dod priek&roku pasapkalpo$anas naktsmitném. Sada
veida naktsmitnes apmierina vinu vajadzibas péc lielakas
vietas makskerésanas piederumu glabasanai, édienrei-
zeém nenoteiktos laikos, tas spej uznemt nelielas grupas,
ka ari nodrosinat salidzinosi ilgaku uzturésanas laiku.

Korkas Makskernieku klubs ir labas prakses piemérs,
kas rada izcilu sadarbibu tirisma joma. Rezultata tiek
raditi un piedavati jauni pakalpojumi, kas versti uz
konkrétu tdrisma tirgu. Neapsaubami, sadarbiba un
kopiga parvaldiba nodrosina daudz efektivaku tdrisma
jomas attistibu un lauj tirgus dalibniekiem dalities ar
aprikojumu un piedavat makskerésanas brivdienu pie-
kritéjiem Tpasi pielagotus pakalpojumus. Sobrid Kor-
kas Makskernieku kluba ir iesaistijusas visas ieintere-
sétas puses apkartné. Centru vada vietéja sabiedriba
un makskerésanas tirisma vietgjie pakalpojumu snie-
dzeji, kas nozime, ka Trijas Nacionala tdrisma attistibas
agentdra Saja iniciativa spélé tikai sekundaru atbalsta
lomu, padarot to par labas prakses pieméru uz sabied-
ribu virzitai tdrisma iniciativai.




Casale Panayiotis [Trodosa, Kipra)

Casale Panayiotis ir viens no veiksmigakajiem un ino-
vativakajiem Kipras agrotirisma projektiem, kas pie-
dava agrotirisma naminus. So privatas iniciativas
projektu daléji finansé valsts un ES fondi, un tam ir iz-
devies iedvest jaunu dzivibu jau izzidoSam ciematam.

Casale Panayiotis ir loti interesants piemérs dazadu
Tpasnieku namu kopéjai parvaldiSanai - ir izveidota vie-
nota parvaldes iestade, kas ciema maju Tpasniekiem
sniedz dazadus pakalpojumus, pieméram, uzkopsSanu,
velas mazgasanu, viesu registraciju un uznemsanu,
nelielus remontdarbus vai istabu iekartoSanu. Casale
Panayiotis naktsmitnu kopéja parvaldisana nodrosina
sniegto pakalpojumu labaku kvalitati un pilna darba lai-
ka darbavietas, ko pasapkalposanas viesu namu Tpas-
nieki atseviSki nespétu radit. Turklat kopgja parvaldiba
nodroSina Casale Panayiotis, ka ar1 Kalapanajotis cie-
ma piedavato pakalpojumu efektivaku pilnveidosanu.

Naktsmitnes atrodas cetros atseviskos tradicionalos
namos: Marathon, Troullion, Eliakon un Byzantino,
katra nama ir trispadsmit atskirigi iekartotas istabas
un numurini. Kompleksa ietilpst arT restorans, kafej-
nica, SPA centrs, konferencu telpas un kultdras centrs
(vairak informacijas 3. bukletd), un visam Sim iestadém
ir viens parvaldnieks. Projekta TstenoSana ir veicina-
jusi ciemata atdzimsanu un, nodroSinot darbavietas,
sniegusi ekonomiskus ieguvumus gan regionam, gan
iedzivotajiem.
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AIP Sancy (Overna, Francija)

AIP Sancyir nekustama TpaSuma adentira, parvaldibas
iestade, kas sniedz Tpasus pakalpojumus un nodrosina:

e investoriem - palidzibu produkta/tirgus noteikSana
un konsultacijas arhitektlras projektu attistisana
un izstradasana (zemesgabalu meklésana, sazi-
nasanas ar arhitektiem un blvdarbu kompanijam,
projektu realizé$ana);

e naktsmitnu Tpasniekiem, ka ari res pakalpojumu
sniedzejiem - naktsmitnu Trniekiem paredzetus
pakalpojumus (viesu uznemsana, naktsmitnu uz-
kopSana péc viesu aizbraukSanas, darza darbi un
uzkopSana un naktsmitnu apsekoSana péc viesu
aizbrauksanas).

Sie pakalpojumi rada, ka ar naktsmitnu Tri saistiti pa-

kalpojumi papildus naktsmitnu izmantoSanas biezuma

pieaugumam rada tdrisma produktu pievienoto vertibu
un palielina vietejas sabiedribas ekonomisko ieguvu-
mu, jo Tpasi raugoties no socialo jautajumu viedokla

(darbavietu radisana un saglabasanal).

AIP Sancy pakalpojumi pievérsas pasapkalposanas
naktsmitnu Tpasniekiem, kuri nespgj nodrosSinat sava
Tpasuma parvaldibu pienaciga liment laika trikuma
dél. Vairums no Tpasniekiem dzivo pilsétas, un viniem ir
nepiecieSams Sadu vietéja méroga parvaldibas iestazu
atbalsts, lai nodroSinatu visus iepriekSminétos speci-
fiskos pakalpojumus.




Kopsavilkums

lepriekSs minétie pieméri ilustré uznémeéjdarbibas mo-
delus, kas garante darbavietu ilgtspejibu lauku teri-
torijas gan pasapkalpoSanas naktsmitnu joma, gan
sniedzot pladu pakalpojumu klastu vienuviet. Sie ir divi
galvenie veidi, ka apmierinat ne tikai iecelojoso taristu
prasibas, bet ari vietéjo iedzivotaju vajadzibas. Principa
gandriz visam iepriekSminétajam aktivitatém, sakot ar
abiem Irijas piemériem (Vienna Woods, Korkas Mak-
$kerédanas klubs) un Kipras Casale Panayiotis, ka arT
Francijas AIP Sancy, ir daudz kopigu iezimju. Svariga-
ka un redzamaka no tam ir fakts, ka Sie pakalpojumi
konkrétajos lauku regionos netiktu piedavati, ja tajos
neatrastos paSapkalposanas naktsmitnes. Visi minétie
pieméri apstiprina arT Gozo sakotnéjo ideju, tas ir, pie-
rada, ka, pastavot piedavajumam, ar1 pieprasijums péc
pasapkalpoSanas naktsmitnu papildpakalpojumiem ir
augsta limenr.

Foto: Davids Frobérs
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Pievienotas vertibas radisana, dazadojot
pakalpojumus un piedavajot personalizetas
aktivitates

Regioni ar izteiktu, tGrismam piemérotu ainavisko po-
tencialu atskiras no citiem regioniem. Tas galvenokart
skaidrojams ar tirismam nozimiga dabas un kultur-
vesturiska mantojuma klatbdtni. Regionus, kas bagati
ar svarigiem dabas un kultarvesturiskiem objektiem,
ik bridi ietekmeé ekonomikas sektoru darbiba. Jaatzi-
me, ka attistita rdpnieciba, derigo izraktenu ieguve
un citas ekonomiskas aktivitates batiski kaité videi un
posta lauku ainavas, tapéc nosaciti zema ekonomiska
aktivitate var veicinat dabas un vides attistibu.

Lauku regioni nepartraukti attistas, un s attistiba ir ja-
vada pareiza virziena. Liela méra pateicoties lauku ai-
navas potencialam, vietéjie tirisma uznémumi dominé
par citiem ekonomikas sektoriem un ir batisks So re-
gionu talakas ekonomiskas izaugsmes faktors. lenaku-
mi no ttrisma veido lielu dalu kopg&jo ienakumu regio-
nos, kas galvenokart pievérsusies tlrisma sektoram;
l1dz ar to tUrisma nozares uznémumi klust par vietgéjas
ekonomikas dzingjspéeku.




Pievienota vartiba Pakalpojumu dazadosana

Tomeér lauku redgioniem pasiem ir jartpéjas par dazadu
augstas pievienotas vértibas pakalpojumu sniegSanu.
Citiem vardiem sakot, celotaji kopuma, jo Tpasi tdris-
ti, velas sanemt tadus pakalpojumus, kas pielagoti to
individualajam vajadzibam un vélmém un kas pieejami
laikus un sniegti rapigi, ka art tadus informacijas pa-
kalpojumus, kas atri reagétu uz pieprasijumu vai tiktu
.paspiegadati”, ka arT bltu pieejami cela.

Lidzigi arT pasapkalposanas naktsmitnu saimniekiem
ir savas vajadzibas - dazadu iemeslu dél atsevisku
naktsmitnu Tpasnieki nedzivo tur, kur atrodas vinu pa-
kalpojumu sniegSanas vieta, un dazi saimnieki sniedz
tikai dalu pakalpojumu, bet pargjos uztic arpakalpo-
jumu sniedzejiem. Turpinajuma aplukosim vairakus
gan tdristiem, gan naktsmitnu Tpasniekiem domatus
pakalpojumus. So pakalpojumu klasts un saikne starp
pakalpojumu sniedz&jiem veido idealu un loti efektivu
tdrisma attistibas vidi. Tabula noraditi projekta ietvaros
noteiktie papildpakalpojumi.
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Papildu pakalpojumu veidi pasapkalposanas
naktsmitnes

Grafiks 6. lpp. iepazistina ar tiem papildu pakalpoju-
miem, ko varétu attistit paSapkalpoSanas naktsmit-
nés. Apla vida ir attéloti pieci pamatprodukti un/vai
pakalpojumi:

1) uzkops$anas un visparigi pakalpojumi - galvenokart
attiecas uz visparigiem uzkopsanas darbiem pirms
un péc viesu ierasanas un uz visparigiem tdristiem
sniegtiem pakalpojumiem;

2] &dinasana - parasti nav pieejama pasapkalposanas
naktsmitnés, bet dazus popularakos vietgjos parti-
kas produktus, kas aug tuvuma vai tiek razoti regio-
na (pieméram, piens un piena produkti, olas, maize
utt.), taristi var iegadaties;

3) aprikojums un iekartojums - nodrosinats pamatap-
rikojums (pieméram, virtuves piederumi) un briva
laika pavadisanas iesp€jas (gan ieksa, gan ara, pie-
méram, soli, veranda utt.);

4) informacija - pamatinformacija par regionu (piemé-
ram, brosdras, viet&jie/regionalie laikraksti);

5) transporta infrastruktira - ja taristi ieradusies, pie-
meram, ar auto [pieméram, stavvieta, velonovietnes
utt.).

Talak no apla vidus iespéjamo pakalpojumu un produk-
tu loks paplasinas. Japiebilst, ka diagramma nenorada,
kuras aktivitates vai pakalpojumi tiek sniegti naktsmit-
nés vai arpus tam. Ta vieta uzmaniba vairak pieversta
aktivitasu un pakalpojumu tematiskajam raksturam.
Tapéc pakalpojumu klastu var paplasinat visos virzie-
nos (piedavajums pasapkalposanas naktsmitnu joma ir
sarezqitaks), vai arT ir iespéjams izvéléties kadu spe-
cializaciju, proti, piedavajumu klasta paplasinasanu
kada noteikta virziena (pieméram, pasdkumu rikosana
vai celojumu un ekskursiju organizésana).



Piedavajumi tdristiem kllst aizvien sarezgitaki, tiek
izmantotas aizvien dazadakas iespéjas, aizvien vairak
produktu un pakalpojumu tiek balstiti uz vietejiem un
regionalajiem resursiem un identitati. Lidz ar to var se-
cinat, ka vietgjie un regionalie apstakli ([resursu dazadi-
ba) var veicinat vai kavét dazadu trisma piedavajumu
izstradi:

pateicoties pasapkalposanas iestazu Tpasniekiem,
briva laika pavadisanas tendences mainas no pasi-
vam un neorganizétam uz aktivam un organizétam;
tas var izradities svarigi arT pasapkalposanas nakts-
mitnu Tpasniekiem, izstradajot papildu pakalpoju-
mu piedavajumu - janem veéra, kada veida turistu
grupas/kada tipa taristi medz viesoties un kada tipa
tdristus Tpasnieks vélétos piesaistit;

pieaug iesp€jas izveidot sadarbibu ar citiem pakal-
pojumu sniedzéjiem - kaut gan papildu pakalpoju-
mus var sniegt arT pats Tpasnieks, tomér ir vairak
ticams, ka Sadus pakalpojumus varés nodroSinat
lielaka vai mazaka sadarbiba ar citiem pakalpoju-
mu sniedzgjiem;

pieaug mijiedarbiba starp tristiem un pasapkalpo-
Sanas iestazu Tpasniekiem.

Foto: Zoels Damazs  Foto: Pjérs Suasons
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Pastav milziga klientiem piedavajamo pakalpojumu daza-
diba: uz vietas sniegti pakalpojumi, ara aktivitates, labsa-
jutas uzlaboSanas pasakumi u. c. Lai ilustrétu So dazadi-
bu, CesR partneri ir izvélgjusies paris tlristiem paredzetu
produktu piemérus, kur redzamas originalas un intere-

santas idejas.



KolsStejnas atpiitas centrs - vietéjo produktu
paka (Olomoucas regions, Cehija)

Kad Kolstejnas atpiitas centrs tika izveidots, ta bija
salidzinosi augstas klases viesnica ar izcilu veselibas
uzlabosanas centru. Viens no vadibas mérkiem bija
sniegt unikalu pakalpojumu kopumu, kas piesaistitu
un noturetu viesu uzmanibu attalajai un visai kalnai-
najai Brannas pasvaldibas teritorijai. Tika nolemts
piedavat pakalpojumus, kuru pamata butu vietéjie re-
sursi un tradicijas, tadejadi atputas vieta bija pirma
iestade Jeseniku kalnos, kuras sniegtajiem pakalpo-
jumiem tika pieskirta regionala kvalitates zime. Lai
iegltu regionalo kvalitates zimi, iestadei ir jasadar-
bojas ar vietéjiem razotajiem un lauksaimniekiem.

Nekur citur Jeseniku kalnos nav tadu atputas iespéju
ka Saja centra. KolStejnas atpitas centrs piedava sesu
veidu pirtis, tvaika vannu, apsildamos kreslus, sals
terapijas telpas, zalu vannu, masazas, tropiska lietus
imitaciju un atspirdzinosu baseinu.

Kermenim, kas noguris péc pastaigam kalnos, jaatgust
ieksSéjais speks. Un Seit talka nak atpdtas centrs ar Tpa-
su zalisu piedavajumu - te atrodas pirma veselibas uz-

labo$anas té&jnica Cehija. V&l viens centra jauninajums
ir Jeseniku kalnos pirmais skrejritenu marsruts un
skrejritenu nomas piedavajums. Skrejriteni, kas tiek iz-
platiti visa pasaulé, tiek razoti salidzinoSi netalu no at-
putas centra. Ne mazak svarigi ir tas, ka atputas centrs
ir pievérsies arT alus dariSanas tradicijas atdzivinasanai




gleznainaja Brannas kalnu ciemata. Pirmas alus dari-
tavas vesture sniedzas lidz pat 1583. gadam. Atpatas
centra ir izveidota pavisam neliela alus daritava, kas
piegada alu vietejam restoranam, bet nakotnes plani ir
saistiti ar alus SPA izveidi.

Sis iniciativas rada, ka dazadi augstas kvalitates pa-
kalpojumi ir lielisks veids, ka piesaistit viesus pat loti
attalos regionos.




Briveru pirts (Siguldas novads, Latvija)

Pirti ieSanas tradicija Skandinavija un Baltijas valstis
ir loti attistita, un taristiem, jo Tpasi arvalstu viesiem,
kas nav labi pazistami ar $So paradumu, var piedavat
dazadas pirtosanas iespéjas.

Viesu nams atrodas Gaujas senleja, pa celam uz Velna
alas klintim. Viesu riciba ir musdieniga virtuve, kamins,
tiek piedavati art Tpasi, dziedinosi pirts rituali. Viesi ir
aicinati izbaudtt jauko diki, sporta laukumus, lapeni ar
ara kaminu un pastaigu takas gar Gauju.

.Braveri” ir viens no lielakajiem atputas kompleksiem
Siguldas novada un piedava plasu pakalpojumu klas-
tu, ka arT iespéju rikot sporta un atputas pasakumus,
seminarus, festivalus un kazas. Bet tas viss sakas ar
Velna alas pirti, kas arT Sodien ir ,Braveru” lielakais
lepnums.

Velna alas pirts - zalu pirts, kas gluZi latviska stila ba-
veéta no pamatigiem gulbalkiem, - atrodas ekologiski
un energétiski loti bagata vieta. Ta atskiras no citam
pirtim un atpdtas vietam, jo Seit iespéjams baudit tikai
un vienigi pirts ritualus. ledzersana un ballites nav sa-
vienojamas ar 1stam pirts proceddram. Tapéc art Velna
alas pirtij ir pasai sava aura un Seit giitas izjutas tik loti
lidzinas vecas Latvijas lauku pirtls piedzivotajam.

Sis piemérs rada, ka ar regiona identitati un tradicijam
cieSi saistiti pakalpojumi ir pievilcigi, jo Tpasi arvalstu

viesu acim.
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Tio Tobas alu namini
(Granadas province, Spanija)

Tio Tobas piedava ne tikai originalas pasapkalposa-
nas naktsmitnes (alu naminus), bet ari interesantas
ara aktivitates. ,,Talo rietumu” laukums ir ideali pie-
meérots izbraucieniem ar apvidus auto. Si iespéja tiek
piedavata, pateicoties sadarbibai ar dazadiem viete-
jiem uznéméjiem (jaunu darbavietu radisana).

Tio Tobas alu namini ir tiristu iecienita naktsmitne, kas
atrodas Gvadiksas rediona, kurs var lepoties ar baga-
tigu kulturas un dabas mantojumu, turklat ciemata,
kur atrodas namini, ir daudz briva laika pavadisanas
iespéju.

Tdristiem tiek piedavati 19 namini, baseins, restorans,
kafejnica, aktivas atpitas iespéjas, Gvadiksas regiona
amatniecibas un kulinarijas tradiciju iepazisana, izsta-
des, Andaldzijas dabas parka zimola precu veikalins,
muzejs un interpretacijas centrs, ka ari nodarbibas alu
petniecibas un etnografiska mantojuma tradiciju atdzi-
vinasanai, attistiSanai un izplatiSanai.

Lidzas naksnosanai alu naminos Tio Tobas piedava gt
ari cita veida izjltas un pieredzi, izvéloties Tpasi pariem,
tlristu grupam vai atseviskiem celotajiem pielagotus




pakalpojumus. Ipadu piedavajumu atradis arT uznému-
mi un asociacijas korporativo pasakumu rikosanai.

Tio Tobas vienmer ir pielikusi daudz palu, lai nodrosi-
natu klientu apmierinatibu. Tapéc katru dienu tiek da-
rits viss, lai uzlabotu un dazadotu pakalpojumu klastu,
sniedzot katram viesim Tpasi pielagotus pakalpojumus.
Visi pakalpojumi tiek sniegti cie$a sadarbiba ar citiem
regiona uznémumiem vai arT noligstot vietéjos darbi-
niekus, tadéjadi ripéjoties par pozitivu regiona social-
ekonomisko attistibu. Sis ir unikals tdrisma produkts,
jo nekur citur Eiropa jus neatradisiet neko lidzigu. Ar
savu arhitektonisko originalitati, nemainigo iekstelpu
temperatdru un majigo, intimo un lauciniecisko vidi Sie
alu namini ir guvusi lielu popularitati un ir augstu no-
vértéta nakSnosanas vieta.

Tio Tobas ir loti stingra kvalitates politika. Kompleksa
darbiba ir versta uz kvalitativa lauku turisma un ekotu-
risma attistibu Granada. Tio Tobas ir pieskirts Eiropas
Ilgtspéjiga turisma hartas sertifikats, un tas ir iecelts
par ,Sjerra Nevadas nacionala parka tarisma informa-
cijas centru”.

"



12

Bella Vista makskerésanas pakalpojumi
(Korkas apgabals, Irija)

Korkas osta ir ideali piemérota vieta makskerésa-
nai. Vairaki naktsmitnu uznémumi regiona ir Tpasi
pielagojusi savus pakalpojumus makskernieku vaja-
dzibam (pasapkalposanas naktsmitnes + makskere-
Sanas izbraucieni gida pavadiba). Tas attiecas ari uz
Bella Vista viesnicu, kas ir pielagojusi pasapkalposa-
nas naktsmitnes, lai tas atbilstu Sis turistu grupas va-
jadzibam (tematisks produkts ar pievienotas vértibas
pakalpojumiem).

Bella Vista viesnica un tas pasapkalposanas numurini
atrodas Kouva (Korka). No numuriniem paveras lielisks
skats uz pilsetu un Korkas ostu, kas ir viena no lielaka-
jam dabigajam ostam pasaulé. Pasreizgjais Tpasnieks
namu ieguva 2001. gada un paplasSingja to, parvérsot
par 18 numurinu viesnicu. VElak, 2007. gada, tika pie-
vienoti 10 pasapkalposanas naktsmitnu numurini.

Ideja par sadu attistibas virzienu radas, aptverot, ka
viesnica atrodas loti izdeviga, juras makskerésanai
piemérota vieta. Sis projekts ir labas prakses piemérs
makskeréSanas tirgu veicinoSai sadarbibai tlrisma
joma starp Irijas Nacionalo tirisma attistibas agentiru




(Failte Ireland), Galveno zivsaimniecibas padomi un
Korkas Makskernieku klubu, ko vada vietgjie iedzivota-
ji. Sis sadarbibas rezultata ir apvienojusies laivu nomas
uznémumi, makskeréSanas pasakumu rikotaji, ka art
naktsmitnu nodrosinataji (pieméram, Bella Vistal, kro-
gi un restorani.

Sobrid Korkas Makskernieku kluba ir iesaistijusas vi-
sas ieinteresétas puses apkartné. Centru vada vietéja
sabiedriba un makskerésanas tirisma vietéjie pakal-
pojumu sniedzé&ji, kas nozimé, ka Irijas Nacionala ta-
risma attistibas agentira (Failte Ireland) $aja iniciati-
va spélé tikai sekundaru atbalsta lomu, kas So padara
par labas prakses piemeéru sabiedribas virzitai tirisma
iniciativai.

13
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Casale Panayiotis serudens SPA
(Trodosa, Kipra)

Trodosas kalnu termalajiem séru saturosajiem dde-
niem piemit neparastas ipasibas. Casale Panayiotis ir
izmantojis So Tpaso bagatibu, lai izveidotu SPA centru.
SPA ir privatipasums, bet to parvalda tas pats uzne-
mums, kas riipéjas par viesnicu un pasapkalposanas
naktsmitnem.

Casale Panayiotis ir viens no inovativakajiem lauku ta-
risma projektiem Kipra un piedava lauku tdrisma ie-
sp€jas. Casale Panayiotis ir loti interesants piemérs,
ka tiek Tstenota dazadiem Tpasniekiem piederosu namu
kopTga apsaimniekoSana.

Serudens SPA atrodas Casale Panayiotis centra. Kom-
plekss ietver arirestoranu, kafejnicu, konferencu telpas
un kulttras centru. SPA ir dala no Casale Panayiotis
atpUtas un rekreacijas centra - idealas un baudpilnas
atputas vietas.

Naktsmitnu, SPA un citus pakalpojumus sniedz viens
uznémums, kura dalas pieder visu Casale Panayiotis
gku Tpasniekiem.




Vairuma gadijumu pasapkalpoSanas naktsmitnés tiek
sniegti pamatpakalpojumi: gultasvelas noma un numu-
rina uzkopsana uzturésanas beigas. Tomeér klientiem ir
pieejami arT dazadi citi pakalpojumi, ka to pierada Ca-
sale Panayiotis un Baron Group Malta. Sie uznémumi
piedava, pieméram, ikdienas uzkopsanu, bérnu pieska-
tiSanu, Sefpavara gatavotu maltiti, profesionala foto-
grafa pakalpojumus utt. Kopuma 33% no Baron Group
Malta klientiem izmanto papildpakalpojumus. Tas pie-
rada, ka péc sadiem pakalpojumiem ir pieprasijums un
paveras plasas tirgus iespgjas.

15
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Ballymaloe est gatgvoéanas kursi
(Korkas apgabals, Irija)

Ballymaloe komplekss ietver gulamistabas, pasap-
kalposanas naktsmitnes, restoranu un viesibu telpas.
Komplekss darbojas paraléli ar kulinarijas skolu, lidz ar
to viesi savas apmesanas laika var macities gatavot ést.

Ballymaloe ir viens no vislabak zinamajiem zimoliem
Irijas tdrisma nozaré. Ballymaloe zimols aptver res-
toranu, kura lielaka dala izejvielu tiek ieglta pasu
saimnieciba, darza un siltumnicas, lauku viesu namu
(30 gulamistabas), kulinarijas skolu, pasapkalposanas
naktsmitnes, virtuvi un amatniecibas izstradajumu vei-
kalinu, kafejnicu un vairakus zimola partikas produk-
tus, virtuves piederumus un pavargramatas. Uznemu-
ma dazadas aktivitates vada Allenu gimenes locekli.

Ballymaloe atrodas netdlu no Sanagarijas (Korka),
aptuveni 32 km uz austrumiem no Korkas. Ipaduma
ietilpst vesturisks nams, ko ieskauj 400 akru plasa
saimnieciba, ko Allenu gimene iegadajas jau talaja
1948. gada. Sis projekts ir labas prakses piemérs ilgt-
spéjigai saimniekosanai, kulinarijas tdrismam un pas-
apkalposanas naktsmitnu nozarei, ka ari sadarbibai ar
vietéjo sabiedribu, lai raditu jaunas darbavietas un no-
drosSinatu lauku attistiba.




Chata Magoda
(Priekskarpatu regions, Polija)

Sis ir gimenes uznémums, kas izstradajis ne tikai ara
aktivitasu piedavajumu tdrisma joma, bet ari dazada
veida pakalpojumus, pieméram, est gatavosanu, ap-
rikojuma nomu, transporta pakalpojumus. Dalu no
Siem pakalpojumiem sniedz pasi 1pasnieki un darbi-
nieki, bet dazu pakalpojumu sniegsana tiek iesaistiti
ari vietéjie uznémeji, ka tas ir, pieméram, édinasanas
pakalpojumu joma.

Sis labas prakses piemérs rada, ka neliels gimenes
uznémums sadarbiba ar vietéjiem uznémeéjiem vada
brivdienu majas un viesu nama darbibu. Vietéjie uzne-
mumi sniedz papildu pakalpojumus, kas piesaista tu-
ristus un padara vinu uzturésanos laukos patitkamaku
un interesantaku.

Uznémums ir paspietieckams jau kopS pasa sakuma,
kad gimene ieguldija savus privatos lidzeklus ta izveidei
Bescadi kalnos. Ar savaktajiem resursiem bija pietieka-
mi, lai iegadatos zemi un Bojkovska kotedzu, kas bija uz-
némuma pirmais nams Bescadi kalnos. Viesu nams tika
veidots, par pamatu nemot vecu koka maju, kas celta
1930. gada un tika atgadata no laukiem netalu no Svilcas
ciema pie Zedovas. Viesu nams ir celts tikai no dabigiem
materialiem un atbilst augstiem ekologijas standartiem.
i naktsmitne ir pievilciga apmesSanas vieta, pateicoties
redgiona pieejamajiem pakalpojumiem.

17



Symposio - uz vietas pieejamie pakalpojumi
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(Trodosa, Kipra)

Symposio ir restorans, kas nodrosina ari pasapkal-
posanas naktsmitnes pakalpojumus. Restorana Tpas-
nieks viesiem piedava vina pasa gatavotus édienus,
un Sis arT ir visbiezak izmantotais papildpakalpoju-
mus lidzas ikdienas uzkopsanas un bérnu pieskatisa-
nas iespéejam.

Symposio restorans un lauku tdrisma naktsmitnes
atrodas Pelendri (Kipra) dienvidos, skaista parbivéta
savrupmaja, kur var nobaudit vietéjos tradicionalos
edienus un izmantot lauku turisma piedavatas iespé-
jas, izveloties kadu no divam vienas gulamistabas mura
majinam vai divu gulamistabu mdra naminu. Visu na-
minu iekartojuma izmantotas tradicionalas mébeles,
tajos ir kamins, bet pie naminiem ir pagalms ar izba-
vétu tradicionalo krasni. Apmetoties Saja naktsmitng,
ir iespejams izmantot tadus papildpakalpojumus ka
edinasana, uzkopsana, bérnu pieskatisana, velas maz-
gasana u. c. Sos pakalpojumus nodrosina ciema vie-
tejie iedzivotaji. Jaatzime, ka naktsmitnu viesi jo Tpasi
noverté iespéju baudit restorana gatavotos edienus.




Semenjas centrs, pakalpojumu radisana
(Bledas regions, Slovenija)

Semenjas kompetencu centra mérkis ir veicinat regio-
na pieejamo zinasanu pielietoSanu uznémejdarbiba un
sabiedribas socialo partneru sadarbibu (sabiedriskais,
privatais sektors, nevalstiskas organizacijas, iedzivota-
jil. Galvenais centra uzdevums ir sniegt atbalstu ma-
zajiem un vidéjiem uznémumiem un vietéjai sabiedri-
bai, lai nodroSinatu kultlrvésturiski nozimigu objektu
parvaldnieku iespéjas sadarboties ar turisma nozari un
ekspertiem. Centrs atbalsta sadarbibu ar publiskam
iestadem, kultiras un dabas mantojuma ilgtspéjigu at-
tistibu veicinoSu metozu un panémienu izmantosanu,
ka arT aizraujosas pieredzes glsanas iespéju radisanu.

Dazu pédéjo gadu laika Semenjas centra pasparné ir
izstradati un attistiti daudzi dazadi piedavajumi. No
140 apsekotajam un izpétitajam kultdrvesturiski nozimi-
gajam vietam 40 tika izvélétas projekta uzsaksanai. So
vietu parvaldnieki cieSi sadarbojas, lai nodroSinatu td-
risma sezonas pagarinasanu. Tika izstradats TpasSs pie-
davajums lietainam laikam, kas lauj pagarinat tdrisma
sezonu un piesaistit viesus visiem ciematiem - vairak

par So piedavajumu var uzzinat ipasa prezentacijas ka-
taloga, kas publicéts interneta. Kataloga noraditas tadas
iespéjas ka Tsas pastaigas ciematos, patveroties zem
skaista lietussarga, dabas objektu (Gdenskritumi, upes,
tilti u. c.), kultGras un véstures objektu aplikosana, ka
art vietgjo stastu un ledgendu klausisanas.
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Kopsavilkums

Kopsavilkums

lepriekS minétie pakalpojumi, kas sikak aplukoti CesR
projekta ietvaros, rada regiona inovativo iedabu, unikali-
tati un uznémeéjdarbibas un lauku attistibas cieso saikni.
Nomalos lauku redionos specifisku un unikalu tdrisma
pakalpojumu radiSana un attistiba ir viens no veidiem, ka
saglabat esosas darbavietas un radit jaunas. Aprakstitas
iniciativas pierada, ka dazadi augstas kvalitates pakalpo-
jumi ir lielisks veids, ka piesaistit viesus pat loti attaliem
redgioniem. Aplikotie piemeéri rada, ka pakalpojumi, kas
ir cieSi saistiti ar regiona nacionalo identitati un tradici-
jam, piesaista viesus, jo Tpasi tristus no arvalstim. Ta-
pat ir pieradits, ka plasaks sniegto pakalpojumu klasts ir
saistits ar lielaku konkurétspéju un regiona pievilcibu gan
turistu, gan vietejo iedzivotaju acis.

Foto: Zoels Damazs  Foto: Pjéers Suasons
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Sadarbibas modeli darbavietu un
pakalpojumu radisanai

Klastera iniciativu var raksturot ka organizétu mégi-
najumu veicinat klastera izaugsmi un konkuréetspeju
regiona; klasterT ietilpst uzneémumi, publiska sektora
parstavji (parvalde), péetniecisko un zinatnisko iesta-
Zu parstavji, ka ari citu sadarbibas partneru parstaviji.
Lidz ar to klastera iniciativas klust par svarigu posmu
regiona un uznémumu izaugsmes un konkurétspéjas
uzlabosana.

Klastera iniciativas, ko var iedalit grupas péec to jomas
(ziemas sporta veidi, augstu un zemu kalnu regioni
utt.), tdrismu izmanto, lai novérstu situacijas paslik-
tinasanos lauku regionos, turklat Sis iniciativas atbal-
sta arT vietéjo uznémumu sadarbibas tikli. Iniciativas
var bt saistitas ar viesnicam un citam naktsmitném,
lielveikaliem, kas tirgo vietéjo produkciju, citiem uzne-
meéjdarbibas centriem, celojumu agentiram, parvada-
tajuznemumiem, restoraniem, bariem, naktsklubiem,
turisma pakalpojumu sniedzejiem, universitatém un
skolam, vietgjas un centralas pasvaldibas iestadém utt.

Lidz ar to konkréta galamérka piedavasana ir iespgja
attistitiem un drosmigiem regioniem apvienot spékus
kopéjai attistibai un aktivi izmantot savas konkuréetspe-
jlgas prieksrocibas. Tadgjadi rodas iespégja klientiem
piedavat galameérkus, kur pieejami labi strukturéti pa-

kalpojumi, kas spgj apmierinat klientu vajadzibas no A




lidz Z - sakot ar informacijas piedavajumu un vienkar-
Su rezervacijas sistemu, lidz nevainojamai uzturésanas
vietai un celam majup.

Misdienas konkréta galamérka piedavajums ir efekti-
vakais veids, ka vadit un organizét regionala tlrisma
aktivitates, reagéejot uz aizvien pieaugosSo konkurences
apstaklu radito spiedienu. Galamérka piedavajuma
bGtiba ir tada, ka tas tiek uztverts ka vienotas darbi-
bas mérkis (galameérkis ir kluvis par izskiroso faktoru
pieprasijuma joma) un balstas uz publiskas un privatas
partneribas (PPP) principu. Sada veida sadarbibai ir
aizvien pieaugosSa ietekme uz:

e publiskas parvaldes un pakalpojuma sniedzgju ko-
pigi izvirzitu trisma attistibas mérku nosprausanu
kada konkréta joma;

e privata sektora darbibam, nemot véra viesu interesi
par konkréetu galamerki;

e tlrisma nozares pieaugosu konkurétspéju;

e spéju efektivi komunicét un izplatit informaciju.

Vietéjie sadarbibas tikli var bat loti noderigs riks pakal-

pojumu sniegSanas nodrosinasanai laukos, pieméram,

lai dalitos ar pakalpojumu sniedzéju kontaktinformaci-
ju. Kadi ir ieguvumi, darbojoties Sada veida platforma
vai izmantojot tas piedavatos pakalpojumus? Ta varétu
bat alternativa 2. bukletd aprakstitajiem uznéméjdarbi-
bas modeliem, proti, sadarbibas tikli varétu bat modeli,
kuru ietvaros tiek sniegti pakalpojumi. Lai demonstre-
tu Sadu platformu darbu, piedavajam dazus piemérus.




Bebzas mitraine (Podlases regions, Polija)

Biebrza Eco-Travelir celojumu agentiira, kas piedava
izbaudit brivdienas dziva daba. Uznemuma dibinatajs
ir attistijis visu regiona turisma nozari no nulles, no-
dibinajis pakalpojumu sniedzeju tiklu un reizem ari
nodrosinajis pakalpojumu sniedzéju apmacibu (pie-
méram, profesionali apmacot 180 gidus).

Biebrza Eco-Travel - dabas tlrisma agentira, kas
darbojas Bebzas mitrainé (Polijas ziemelaustrumos,
Podlases regions], - demonstrg, ka iesaistit vietéjos
uznémejus un sabiedribu tdrisma pakalpojumu snieg-
Sana. Tas ir arT interesants piemérs pretéjai tendencei
pakalpojumu attistibai lauku redionos, jo $aja gadijuma
papildpakalpojumi rosinaja nodrosinat arl naktsmitnu
pakalpojumus (citos CesR projekta ietvaros izvélétajos
labas prakses pieméros naktsmitnes bija parejo pakal-
pojumu attistibas pamata). Sis gadijums pierada - ja
ir papildpakalpojumi, art naktsmitnu piedavajums sak
uzlaboties.

Biebrza Eco-Traveluznémumes tika izveidots 1993. gada
ka dabas tlrisma agentira. Taja pasa gada bagatiga
dziva daba, ievérojamie dabas objekti un skaista ainava
garantéja Bebzas mitrainei nacionala parka statusu,




kas ir augstaka pakape Polijas dabas aizsardzibas po-
litika. Driz vien péc tam BebZas Nacionalais parks tika
ieklauts Ramsaras konvencijas saraksta, kas ietver
svarigakas mitrainu dabas aizsardzibas teritorijas visa
pasaulée.

Biebrza Eco-Travelpasnieks un dibinatajs ir Katazina
Ramontovska. Vina, bidama tikai 20 gadus veca bio-
logijas studente, dibin3ja pati savu uznemumu. Tolaik,
devindesmito gadu sakuma, apkartné nebija ne tdristu
naktsmitnu, ne transporta iesp&ju. Katazina bija vieni-
ga kvalificeta un pieejama gide, un vina aizsaka ST apvi-
dus tdrisma nozares attistibu.

K& regiond pirmais uznémums, kas piedava pava-
dit brivdienas dziva daba, Biebrza Eco-Travel pedéjo
19 gadu laika ir pakapeniski attistijis tarisma piedava-
jumu Bebzas regiona. Attistoties uznémeéjdarbibai un
iesaistoties vietejiem iedzivotajiem, pieauga naktsmit-
nu un tdrisma pakalpojumu piedavajums un dazadiba.
Uznémums iesaistija vietéjos uznémejus un sabiedribu
Bebzas mitraines tirisma dzivé. Sobrid regiona ir vai-
rak neka 180 profesionalu gidu.




Trodosa: tris uznémumu sadarbiba (Kipra)

Trodosa ir piemérs turisma nozares parstavju lielis-
kai sadarbibai (tiklam). Tris uznémumi ir lavusi regio-
nam tapt sadzirdetam un palidzejusi vietejai sabied-
ribai iesaistities lemumu pienemsanas procesa. Par
pamatu nemot ilgtspéjigas attistibas ideju un augsup-
verstu pieeju, tiek pieliktas kopéjas pules, lai nodro-
Sinatu Kipras kalnaina Trodosas regiona atdzivosanos
un atjaunosanos.

Sadarbibas mérkis ir pieskirt regionam jaunu dinamiku,
atbalstit vietéjos iedzivotajus, ieverojami samazinat ur-
banizacijas pakapi un laut jaunieSiem palikt sava dzim-
taja vieta, nodrosinot viniem nepiecieSamos apstaklus.
Sadarbiba galvenokart noris starp trim partneriem.

1. Trodosas Turisma padome nodibinata 2007. gad3,
un tas meérkis ir Trodosas regiona attistiba un po-
pularizéSana gan Kipra, gan visa pasaulé. Padomes
darba iesaistiti tirisma iestazu parstavji, proti, Kip-
ras Tdrisma organizacijas, Trodosas sabiedribas,
vietéjo pasvaldibu parstavji, regiona viesnicu Tpas-
nieki un celojumu agenti. Padome atrodas Platre-
sas ciema - viena no galvenajiem tarisma objektiem
Trodosas rediona. Padomes darbiba galvenokart
saistita ar dalibu tirisma gadatirgos Kipra un arval-
stls, un tas mérkis ir popularizét regionu un attistit
Tpasas tUrisma aktivitates, pieméram, ritenbrauk-
sanu, pargajienus un putnu vérosanu.




2. Trodosas Attistibas agentiira aptver visu Trodo-
sas regionu (7 apgabali, 78 pasvaldibas). Attistibas
agentlra rada nesaraujamas saites regiona pas-
valdibu starpa un darbojas regiona attistibas un
popularizacijas méerku vadita, lai risinatu hroniskas
problémas, ar ko saskaras daudzas kopienas.

3. Trodosas tikla iniciativa regiona ilgtspéjigai attis-
tibai tika izstradata, par pamatu nemot Trodosas
kopienu jauniesu centrus. Komanda darbojas gan
vietéja, gan regionalda méroga un izstrada konkre-
tus panémienus un pilotprojektus, ka arf risina jau-
tajumus, kas saistiti ar rediona attistibu veicinoSu
iniciativu TstenoSanu.

Regdiona bagatigais dabas un kultlras mantojums tiek
aizsargats un izradits ilgtspgjiga veida, izmantojot
augsupverstu pieeju. Visas Sis iestades sadarbojas un
piedalas vairaku ES finansétu projektu Tstenosan3, lai,
balstoties uz vienotiem principiem, veicinatu regiona
mérku un vélmju sasniegSanu. Trodosas Tdrisma pa-
domes biedri ir arT Trodosas tikla biedri.




Lesrinas ielejas turisma asociacija
(Senorio de Nevada, Spanija)

Sis ir piemérs sadarbibai starp vietéjiem uznéme-
jiem, lai veicinatu Lesrinas ielejas atpazistamibu un
turisma attistibu, parversot regionu par iecienitu ce-
lojumu galamerki. Uznemumi sadarbojas, lai viesiem
nodrosinatu kvalitativakus pakalpojumus un uzlabotu
apstaklus celojuma laika, ka art apmierinatu pieaugo-
§as prasibas, izmantojot regiona pieejamos resursus.

Asociacija ietilpstoSie uznémumi sadarbojas, lai socia-
lajos tiklos izplatitu zinas par parejo partneru rikota-
jiem pasakumiem. Tadgjadi tiek ieverojami palielinata
jebkura asociacijas uznémuma auditorija, laujot pieda-
vajumu izmantot lielakam skaitam klientu. Uznémumi
atklaj vietejo identitati, reklamé vestures festivalus,
nacionalas ierazas, virtuvi utt. un pasniedz to visu ka
resursu tarismam, kas ne tikai nodrosSina pakalpoju-
mu pievienoto vertibu, bet arTiedves ielejas iedzivotajos
lepnumu par savam tradicijam un ierazam.

Asociacijas biedri piedava bagatigu naktsmitnu un
pakalpojumu klastu, kura visi interesenti varés atrast
savai gaumei un macina biezumam piemeérotu piedava-
jumu, sakot no Seforio de Nevada (ekskluziva augstas
klases viesnica) lidz pat nelieliem lauku naminiem. Ap-
vienojot to ar klientiem pieejamiem dazadiem tematis-

kiem vietéjiem resursiem, pieméram, vina daritavam,




kalniem, dabu, piedzivojumu sporta veidiem, netalo
Granadas pilsétu, Granadas piekrasti un Sjerra Neva-
da sléposanas kirortu, ir iesp&jams uzrunat loti plasu
publiku.

Fakts, ka vairaki vietéjie uznémumi péc savas iniciati-
vas ir vienojusies sadarboties, lai nodroSinatu ielejas
viesiem labakus pakalpojumus un censtos paildzinat
tdristu pavadito laiku regiona, ir nozimigs asociacijas
radits ieguvums. So praksi ir viegli parnemt ari citos
Eiropas lauku regionos, kur pastav tirisma attistibas
veicinasanai nepiecieSamie apstakli un interese.

Sis labas prakses piemérs rada, ka ir iesp&jams kom-
binét dazddu naktsmitnu un piedavajumu veidus ar
dazadam meérkauditorijam paredzétam aktivitatem,
tadejadi aptverot lielaku tirgus dalu. Sada iniciativa
veicina uznémeéjdarbibu regiona, pateicoties plasajam
pakalpojumu klastam, kas jau ieprieks spgj paredzét
un nodrosinat klientu vajadzibas. Neapsaubami, vie-
na no panakumu atslegam ir pazit klientu un izstradat
tam ,pielagotu” piedavajumu. So labas prakses pie-
meru ir viegli parnemt ari citur Eiropa, jo ta ietvaros
tiek nodibinata sadarbiba starp tdrisma uznémeéjiem

un pakalpojumu sniedzéjiem, kas papildina viens otru.
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Gaujas Nacionala parka turisma klasteris
(Latvija)

Klasteris demonstre turisma jomas parstavju merk-
tiecigu sadarbibu konkreta apvidia - Gaujas Naciona-
la parka teritorija. Sis labas prakses piemers rada,
ka turisma klastera izveide ta dalibniekiem sniedz
papildu ieguvumu, laujot rikot kopéjus pasakumus,
pieméram, istenojot marketinga aktivitates, parsta-
vot klastera biedrus arvalstis un apkopojot informa-
ciju par klastera nodrosinatajam darbavietam un pa-
kalpojumiem regiona. Klastera darbibas pamata ir:
meérktieciga zimolvediba un marketinga aktivitates,
kuru merkis ir popularizet Gaujas Nacionalo parku
ka celojumu galamerki, liekot uzsvaru uz precizi seg-
mentétu arejo tirgu.

Klasteris tika izveidots, lai veicinatu Sis Gaujas Na-
cionala parka teritorijas konkuretspeju starptautiska
meéroga, palielinatu viesu pavadito laiku galamerksT,
mazinatu tdrisma sezonalitates ietekmi, vairotu pakal-
pojumu dazadibu un paaugstinatu to kvalitati, nodro-
Sinatu resursu ilgtspéjigu attistibu un efektivu izman-
toSanu, izveidotu savstarpgju uzticibu tlrisma tirgus
dalibnieku vidd, k3 arT nodrosinatu pétnieku iesaisti
inovaciju ievieSana un veiktu vél daudz citu aktivitasu.

Sis piemérs rada, ka dazadus tirgus dalibniekus, art
publiska un privata sektora parstavjus, ir iespéjams




vienot, ja tiem ir kop&js mérkis un intereses. Turklat st
prakse pierada, ka klastera izveide sniedz papildu iegu-
vumus ta biedriem, laujot Tstenot kopéjus pasakumus
(marketinga aktivitates, klastera biedru parstavésana
arvalstis, apkopota un izplatita informacija par klastera
nodrosinatajam darbavietam un pakalpojumiem regio-
na). Ta rezultata rediona rodas jaunas darbavietas, pie-
aug nodarbinatibas limenis un ekonomiska aktivitate.

Panakumu pamata ir trispus€ja sadarbiba starp uz-
némejiem, vietéjam pasvaldibam un izglitibas, pétnie-
cibas un vides aizsardzibas iestadém; $1 sadarbiba ir
balstita uz savstarpéju cienu, atklatibu, zinaSanam un
to mérktiecigu izmantoSanu. Gaujas Nacionala parka
tdrisma klastera iniciativa aizsakas 2011. gada nogalg,
un tas veicina vairak neka 70 iesaistito pusu, galveno-
kart tarisma uznéméju (~60), sedu pasvaldibu, Vidze-
mes augstskolas un Dabas aizsardzibas parvaldes,
sadarbibu kopigu mérku sasniegSana. Klasteris aptver
20 km Gaujas Nacionala parka teritorijas.

"
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Slovenijas Viesmilibas instituts (Slovenija)

Slovénijas Viesmilibas institiits ir regionala tirisma
organizacija, kas pieversas privato naktsmitnu attis-
tibai. Instituts darbojas jau vairak neka 10 gadus, un
ta uzdevums ir radit nelieliem naktsmitnu pakalpo-
jumu sniedzejiem piemerotus apstaklus uznemejdar-
bibas un konkurétspéjas attistibai, piedavajot jaunas
marketinga, sadarbibas un integracijas iespéjas. Or-
ganizacija nodrosina vairaku individualo uznémeju un
mikrouznémumu sadarbibu pilnigu tdrisma pakalpo-
jumu sniegsana.

Institts nodrosSina arT organizatorisko un IT atbalstu
maziem un vidéjiem uzneémumiem, ka arT individuala-
jiem uznémejiem, lai tie varétu sazinaties un sadarbo-
ties, kopigi darboties tirgd un piedavat kopéjus tirisma
pakalpojumus. Tadejadi ir iespejams izveidot turisma
piedavajumu, neveidojot Tpasu tdrisma infrastruktdru,
un radit darbavietas lauku un mazattistitos redionos.

Institdts peta art nelielo tirisma pakalpojumu sniedze-
ju un pardeveju sadarbibas tiklu, ka art meklé jaunus
noieta tirgus. Tas ir atbildigs arT par informacijas ko-
munik3cijas sistémas ETRIPS (Elektroniska Celojumu
rezervé$anas informacijas sistéma) lietosanu un attis-
tibu. Sistéma balstds uz aplikacijam (sistémas vietne

un parvaldnieks) un sniedz sistémas lietotajiem zinas




par vinus interesgjoso aktivitati, lauj ievadit informaciju
un nosatit to sistemas lietotajiem, ka arT lauj Tstenot
noteiktas darbibas uznemumu tikla.

Slovénijas Viesmilibas institlts saviem dalibniekiem
nodrosina tehnisko palidzibu, ka arT popularizé pieda-
vatos naktsmitnu pakalpojumus, izmantojot savu kata-
logu un ETRIPS vietni. Tadéjadi ir iesp&jams vienkarsi
paplasinat tlirisma un ar to saistito aktivitasu informa-
cijas mérkauditoriju, savukart tirisma iestazu Tpasnie-
kiem ir iespeja piedavat savus pakalpojumus attalinati,
bez tieSas iesaistiSanas. Lidz ar to ir vieglak ripéties
par regiona tdrisma attistibu un radit jaunus tdrisma
produktus, izmantojot jau pieejamos resursus [cilvéki,
nekustamais Tpasums, daba un citi tdrisma objekti],
kas neprasa lielus ieguldijumus.

13
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NEC Cerknica - Kulturas mantojuma
objektu tikls (Sloveénija)

Notranjski Ecology Centre (NEC] Cerknica ir neval-
stiska bezpelnas organizacija, kas darbojas ka kom-
petencu centrs uznemeéjdarbibas, izglitibas un ilgt-
spéejigas lauku attistibas joma. Organizacijas galvenas
aktivitates ir saistitas ar projektu izstradi un vadibu,
lauku regionu attistibu un aktivu dalibu LEADER
programma.

NEC Cerknica darbiba demonstrg, ka parvaldit regio-
nus un kopienas ar bagatu mantojumu ta, lai nodrosi-
natu jaunu darbavietu rasanos un uzlabotu mantojuma
objektu stavokli sabiedriba un tirgd. Centrs izstrada
inovativus rikus, kas palidz vietejiem iedzivotajiem un
uznémumiem, sniedzot pakalpojumus un pardodot
produktus, iesaistities vietéja mantojuma aizsardziba.

Saskana ar Visparejo konvenciju par kulturas manto-
juma vertibu sabiedribai, mantojuma kopiena sastav
no cilvekiem, kas augstu noverteé specifiskus kultaras
mantojuma aspektus, kurus ta vélas uzturet un nodot
nakamajam paaudzem. Ar ekspertu palidzibu nevals-
tiskas organizacijas un kultiras mantojuma objektu
Tpasnieki ir izveidojusi Slovénijas kultlras mantojuma
kopienu tiklu. Tikla ietvaros, pamatojoties uz labas
prakses piemériem, kuru pamata bija turpmak minétie
pieci pilari, ir izstradati konkreti standarti:

e mantojums - katra vieta vai prasmes, kas saistitas
ar sabiedribas godatu vértibu; NEC Cerknica var




sadarboties ar regionala kultiras mantojuma aiz-
sardzibas iestadém un ekspertiem, kas var noteikt
konkrétas vietas lidzeklus un vértibu un nodrosi-
nat, ka vietas tiek uzskaititas, lai tadejadi panaktu,
ka kultdras mantojums klist par visas sabiedribas
stratégisku resursu;

e interpretacija - katra vieta var noteikt savu identitati
un lemt par tas atklasanu dazadam mérka grupam;
ir ieteicams izmantot profesionalu palidzibu;

e uznemejdarbiba - visam vietam batu jarikojas ka
uznémeéjam - ir jaregistré produktu pardosanas un
pakalpojumu (tostarp arT regiona kultdras, tradici-
ju un folkloras) sniegSanas veidi un panémieni; tas
nozimé, ka regiona produktiem un pakalpojumiem
javeido vismaz 60% no gada ienakumu limena;

e projektu vadiba - ir vélams, lai visas vietas izman-
totu projektu dotas iespéjas un veiktu dazadus uz-
labojumus; projekti var radit lidz pat 40% no gada
ienakumu limena;

e jedrosinasana - visas vietas ir aicinatas iesaistities
sadarbiba ar vietéjo vai redgionalo sabiedribu un tas
attistiba.

Vietéjo dabas un kultliras tlrisma objektu Tpasnieki,
15

ka ari iedzivotaji un eksperti, kuri ir ieintereseti sadar-
boties, ir galvenais dzingéjspeks, kas ideju par kvalita-
tes standartu ievéroSanu nodod sabiedribai. Viens no
sadiem dzingjspekiem ir arT Semenjas kompetencu
centrs Gorenjskas regiona (skatit 3. bukletu).
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Accueil Paysan (Francija)

Accueil Paysanir lauku sabiedribu, galvenokart lauk-
saimniecibas uznémumu, tikls. Tikla biedriem piemit
dazadas viena otru papildinosas prasmes, kas lauj
tiem sniegt pakalpojumus ari citu biedru uznemejdar-
bibas ietvaros. Pieméram, Accueil Paysan (Overna)
pasapkalposanas namina kads cits tikla biedrs var
piedavat masiera pakalpojumus.

Efektivs tikls var uzlabot produktu kvalitati, pateicoties
zinasanu un pakalpojumu apmainai. & maina uzlabo
tikla uznémumu apgrozijumu un lidz ar to rada vairak
darbavietu gan lauksaimniecibas sektora, gan pargjas
nozares.

Sada tikla izveide apmierina pieprasijumu péc aktivi-
tatém laukos, kas palidz lauku regionus ,uzturét pie
dzivibas” un iedzivotajiem un lauksaimniekiem dod
iespéju palikt un dzivot laukos. Galvenais apmainas
priekSnosacijums ir spéciga vietéja kopiena. Ja tadas
vel nav, ta ir jarada vel pirms tematiska tikla izveides.
ArT vietéjo pasvaldibu atbalsts ir loti nozimigs, ne tikai
lai veicinatu investicijas pasapkalposanas naktsmitnés
un B&B (gultasvieta un brokastis) viesnicas, bet art
lai atbalstitu tikla attistibu, noligstot ta koordinatoru.
Ir vérts pieminét, ka piekluve regionam nav svariga -
klienti, kas ir ieintereséti sada veida naktsmttnés un
kurus interese lauksaimnieciba, vélas apmesties dzili

laukos.




Latvijas Veselibas turisma klasteris (Latvija)

Latvijas Veselibas turisma klasteris tika izveidots,
lai veicinatu normativo aktu izstradi un pienemsanu
veselibas tirisma joma Latvija un lai nodrosinatu tiru
vidi pilsetu kuarortos. Klasteris demonstré vairaku
veselibas apripes organizaciju speju sadarboties,
lai samazinatu to atseviskas izmaksas par reklamu,
stratégijas 1stenosanu un inovaciju ievieSanu.

Latvijas Veselibas tdrisma klasteris tika izveidots
2012. gada, un tas apvieno Latvijas Kurortpilsétu aso-
ciaciju, Jurmalas pilsétas domi, vairakas slimnicas,
rehabilitacijas centrus, SPA, tdrisma, medicinas un
kosmetisko pakalpojumu organizacijas un uzneémumus
Latvija un pasaulg, Rigas Stradina universitati, ka arT
vairakas Latvijas pasvaldibas.

Latvijas Veselibas tarisma klasteris darbojas piecas jo-
mas. Tas ir:

1) kopigu veselibas tdrisma marketinga aktivitasu
Istenosana;

2) eksporta tirgus paplasinasanas veicinasana;

3) jaunu un inovativu veselibas tlrisma produktu
attistisana;

4) klastera partneru sadarbibas veicinasana ar mérki
radit jaunus pakalpojumus;

5) sadarbibas veicina$ana un pastiprinasana ar mér-
ki dalities personalresursos un to apmacibas
izmaksas.

17
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Olomoucas regiona zime (Cehija)

Olomoucas regiona ir izstradata 1pasa zime, lai at-
balstitu produktus, kuru izcelsme mekléjama lauku
regionos vai aizsargajamas teritorijas, un lai padaritu
tos labak pamanamus. Zimi var pieskirt tikai tadam
produktam, kas raZots konkréetaja regiona un kam
ar So regionu ir noteikta saistiba, pieméram, tas var
but tradicionals vietéjais produkts, no vietéjam izej-
vielam izgatavots produkts, vietejo iedzivotaju rokam
darinats produkts utt. Turklat izstradajumiem ir jaat-
bilst noteiktam kvalitates standartam un tiem jabut
videi draudzigiem.

Galvenais vietéjo produktu zimes mérkis ir padarit re-
gionus, kuri pazistami ar savu neskarto dabu, veseligo
vidi vai iedzivotaju tradicijam, vel pamanamakus un iz-
mantot to socialekonomiskas prieksrocibas, lai uzla-
botu vietéjo iedzivotaju, jo Tpasi uznémeju, un mazo un
vidéjo uznemumu apstaklus.

Pateretaji redgionos ir zimes programmas galvena
mérkauditorija. Ta ka Sis zimes, pirmkart, uzsver pro-
dukta unikalitati, tas ir paredzetas tiem, kas mekle
originalitati, pamanamibu un individualu pieeju. Tas ir
labs atradums turistiem, kas vélas iegadaties auten-
tisku suveniru, vai vietéjiem iedzivotajiem, kas vélas

nopirkt Tpasu davanu radiniekiem vai viesiem.




Regionalas zZimes izveide, administracija un attistisana
vienmeér ir kada konkréta rediona iniciativa; to admi-
nistré regionalais koordinators - vietéja méroga or-
ganizacija, pieméram, vietéja ricibas grupa, regionala
attistibas agentdra u. c. Koordinators, sadarbojoties
ar citiem regiona parstavjiem, izveido rediona jauno
Zimi. Péc tam Tpasa komisija, balstoties uz pienemtiem
kritérijiem, lemj par zimes pieskirSanu vai nepieskir-
sanu konkréetiem produktiem. Visu regionu komisijas
ir neatkarigas organizacijas, tas veido iesaistito pusu
parstavji (uznémeéji u. c.), un parasti to darbu vada re-
gionalais koordinators.

Regionalais koordinators ir atbildigs par zimes sisté-
mas nepartrauktibu, zimes turétaju saskanotu darbi-
bu, ka arT zimes un attiecigo produktu popularizésanu.
Koordinators ari risina jautajumus, kas saistiti ar zimes
aizsargato produktu pardosanu un reklameésanu tirdz-
niecibas vietas regiona. Tadéjadi sistéma nav saistita
tikai ar zZimes pieskirSanu - taja ietilpt daudz dazadu
savstarpéji saistitu pasakumu.
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Trodosas tematiskie centri un
Zimolvedibas strategija (Trodosa, Kipra)

Trodosa ir izveidots plass tematisko centru tikls, un
regiona ir atvértas vairakas ,.bodites”, kur iespéjams
iepazities ar vietejiem dabas labumiem, produktiem
un katra ciemata makslas un kulturas piedavajumu.
Tikla darbojas vietejie iedzivotaji, konkretak - vietejie
amatnieki. Projekta pamata ir jauna, holistiska ideja,
kura Trodosa tiek uzskatita par vienotu veselumu ar
kopeju dabas un kulturas telpu.

Trodosas tikls, sadarbojoties ar ekspertiem un ieinte-
resétajam puseém, ir izstradajis marketinga planu, lai
veicinatu ekotilrisma attistibu Trodosas regiona. Plana
pamata ir tematiskie centri, kas izveidoti péc rupigas
izpétes un konsultacijam ar vietéjo sabiedribu un pie-
dava kvalitativos, Trodosai un tas lauku regioniem rak-
sturigos produktus. Tikla mérkis bija un ir popularizét
Trodosas tarisma piedavajumu, lai gitu péc iespéjas
lielaku ieguvumu no kultdras resursiem, tradiciona-
lajiem produktiem un dabas resursiem ka tdrisma
objektiem.

Tematiskie centri aptver Kipras kalnu regionus, ko
var iedalit apaksregionos: Soleja, Pitsilia, Kouman-
daria, Krasohoria (vina ciemati), Marahasa, Trodosas
Nacionalais meza parks un Limasolas kalnu karorti.

Pateicoties sadarbibai ar autobusu parvadajumu sa-
biedribam EMEL (Limasola) un OSEL (Nikozijal, ir iz-
veidoti jauni marsrutu pieturas punkti, lai nodrosinatu




visu tematisko centru sasniedzamibu. VEl viens ST tikla
radits jaunums ir Trodosas ,bodisSu” izveide. ,Bodités”
var gut prieksstatu par vietgjo iedzivotaju viesmilibu
un tradicionalajam garsas niansém, neaizmirstot par
musdienigiem akcentiem, ka arT tajas var iegadaties
Trodosas majsaimniecibu razotos izstradajumus - Sadi
ir iespejams sniegt finansialu atbalstu lauku iemttnie-
kiem, parsvara sievietem.

Sobrid regiona darbojas un tiek attistiti 11 centri: tra-
dicionalas dailamata makslas un amatniecibas centrs
Kaminaria, vina centrs Vouni, Koumandaria centrs
Zoopigi, dzirnavu un miltu izstradajumu centrs Gala-
ta, 20. gs. ievérojamo gleznotaju centrs Ajosteodoros,
sporta un izklaides centrs Trodosa, Vides izglitibas
centrs Trodosa, G. Seferis kultiras centrs Platresa,
Tradicionalas virtuves centrs Arsosa, Bizantijas laika
centrs Kuka un alternativas energijas resursu centrs
Amiandosa.

Bella Vista (Korkas apgabals, Irija)

Sis projekts ir labas prakses piemérs izcilai sadarbibai
tirisma joma starp Irijas Nacionalo Tarisma attistibas
agentdru (Failte Ireland), Galveno zivsaimniecibas pa-
domi un Korkas Makskernieku klubu, ko vada vietgjie
iedzivotaji. Sadarbibas mérkis ir veicinat makskerésa-
nas tarisma attistibu (vairak par to - 3. bukleta).
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Plumju takas asociacija
(Mazpolijas regions, Polija)

Plimju takas asociacija (Plum Trial Association) ir
vieteja ricibas grupa ar 137 biedriem. Vairums no
tiem sniedz dazadus tirisma pakalpojumus kopu-
ma septinas pasvaldibas. Asociacija ir izveidojusi
»Plimju taku”, kas vieno dazadus turisma veidus un
citus regiona pieejamos pakalpojumus.

Asociacijas uzdevums ir apvienot visas ar plimém
saistitds regiona iezimes, un aiz ST uzdevuma slépjas
mérkis - attistit vietéjos lauku regionus, izmantojot
tdrismu un vietéjos produktus. Asociacijas aktivitates
skar lauksaimniecibu, tarismu un socialo attistibu (iz-
glitiba, kultdra), ka arT dazadu razotaju (lauksaimnieki,
selekcionari] apvienibas un to biedrus, vietéjos mazos
un vidéjos uznémumus, tirisma pakalpojumu sniedze-
jus, nevalstiskas organizacijas un vietgjas pasvaldibas.

izvélgjusies par savu prakses vietu.

Asociacija ir radijusi ,,Plimju taku”, ST ttirisma produk-
ta mérkis ir saistit dazada veida ttrisma aktivitates un
pakalpojumus regiona. Asociacija censas popularizét
vietejos produktus, lai stiprinatu un veicinatu tirisma
attistibu regiona. Kops 2010. gada asociacija riko ikga-
déjas kulinarijas sacensibas un izdod pavargramatas.

Asociacija ir izveidojusi un atbalsta pasakumu ,Sa-

tiksimies plimju taka”; ta ir vesela virkne pasakumu,




kas norisinas augusta un septembri. So nedélu laika
Plimju takas asociacija liek lieta dazadus reklamas
pasakumus (akcijas, izstades, sacensibas, apmacibas,
konferences, macibu braucieni, seminari utt.), kuru
uzmantbas centra ir plimes. Asociacijas biedriem ir
noteikta obligata daliba $ajos pasakumos (piemé&ram,
restoraniem un naktsmitnu nodrosinatajiem jaieklauj
sava édienkarté sertificéti regionalie produkti).

Kopsavilkums

Vietéjo dalibnieku sadarbiba lauku un tdrisma attisti-
ba ir absoldts priekSnoteikums tam, lai redgions gatu
panakumus tdrisma nozaré. leprieks aplikotie sadar-
bibas piemeri tirisma un lauku attistibas joma pierada
formalas sadarbibas un kopg&ju resursu izmantoSanas
lielo nozimi. Tikai sadarbiba starp dazadiem nozares
dalibniekiem var nodrosinat sinergiju un inovaciju par-
nesi. Visi sadarbibas pasakumi ietekmé gan nozares
profesionalus, gan sabiedribu kopuma. Misdienas visi
ieprieks minétie pieméri ne tikai rada efektivu veidu, ka
vadit un organizét tirisma nozari regiona liment, bet art
atspogulo nemitigi pieaugoSos konkurences apstaklus.

23



Uznemejdarbibas kooperativi

lauku regionos

Rokasgramata

Buklets | Cilvékresursu vadiba

5 lauku regionos

\/\/

INTERREG IVC

. INNOVATION & ENVIRONME
A\ Reaions oF EUROPE SH

S European Union

European Regional Development Fund




Cilvekresursu vadiba lauku regionos

Cilvekresursi un to aizplisana no attaliem un noma-
liem regioniem batiski ietekmé grati apturamo problé-
mu lejupejoso spirali lauku regionos. Regiona ieksgja
potenciala, pieméram, dabas un kultdras mantojuma,
izmantosanai jabalstas uz vietéja méroga socialo kapi-
talu un cilvekresursiem. Tomér pastaviga jaunu un iz-
glitotu cilveku parvaksanas uz pilsétam griz redionus
aizvien dzilaka ekonomikas pagrimuma, kas saistits ar
strauju sabiedribas novecoSanos, nepietiekamu vispa-
réjo izglitibas limeni un bezdarbu.

Cilvekresursi ir regionalas attistibas stirakmens, un to
piesaistei ir javeltl lielas piles, jo, atskiriha no citiem re-
sursiem, tie var Skérsot regiona robezas. CesR projekta
laika rikotie macibu braucieni atklaja dazus interesan-
tus piemérus, ka lauku regionos var vadit un attistit cil-
vékresursus. Sie pieméri konkrétaja rediona izcélas vai
nu ar inovativu pieeju, vai ar ar Tpasu atbilstibu regiona
socialajiem apstakliem. Visus piemeérus var iedalit divas
grupas. Galvenaja grupa ietilpst socialie uznémumi vai
kooperativi, kas ir izveidojusi stabilas pilna laika un ne-
pilna laika darbavietas, kuras ir Tpasi piemérotas dar-
ba tirgus mazaizsargatajiem dalibniekiem, nemot vera
lauku regionu Tpasos darba tirgus apstaklus. Otra grupa
ir pasakumi, kuru mérkis ir nodrosinat apmacibu un uz-
labot lauku redionu iedzivotaju kvalifikaciju.

Partnerredionos ir izstradatas atskirigas sistémas, kas
lauj dalities ar darbavietam un Tstenot cilvekresursu
vienotu parvaldibu. Darbavietu kopigoSanas sistémas
ir vél viens no panémieniem, ka nodrosinat darbavietu
ilgtspéjibu lauku regionos, jo Tpasi pakalpojumu sekto-
ra. Turpindjuma minétie gadijumi iepazistina ar daza-
dam iestadém, kas izmanto $adu sistému (pieméram,
nisas uznémumi, uznéméju grupas u. c.).



Appuy Créateurs

Uznemejdarbibas kooperativs
(Overna, Francija)

Uznemeéjdarbibas kooperativi ir vietéja meroga attis-
tibas riks, ko izmanto to dalibnieki, vietejas pasval-
dibas un valsts pakalpojumu sniedzeji. Noligstot per-
sonu darba un tadejadi garantejot algu un veselibas
apdrosinasanu, tie palidz tai radit jaunu uznémumu.

Daudzi Appuy Créateurs ,darbinieki” darbojas pakal-
pojumu nozarg, izmantojot kooperativa meitas uzneé-
mumu Appuy Dom, kurS ,kopigo” savus darbiniekus
lauku regionu pakalpojumu sektora. Uznémumu un
darbinieku kooperativi ir sava veida razosanas-strad-
nieku kooperativie uznémumi (RSKU). RSKU ir sabied-
riba ar ierobezotu atbildibu, kuras darbibas pamata ir
dalitas vadibas princips. Pateicoties Sim principam, uz-
nemeéjdarbibas kooperativs ir sabiedriba, kas iestajas
par darbinieku iesaistiSanos uznémuma vadiba.

Uznemejdarbibas kooperativa uzraudzibas komiteja
var darboties arT vietéjo pasvaldibu, publisko iestazu
un socialo organizaciju parstavji. Tas lauj paplasinat
kooperativa darbibas lauku un vairot ta atbalstitaju
loku. Uznemejdarbibas kooperativa uzdevums ir sniegt
darbiniekiem, kas bieZi vien ieprieks bijusi bez darba,
alternativu darbam viena uznémuma. Uznémumu di-
binaSanas projekta dalibniekiem tiek piedavata aizsar-
gjjosa un stimuléjosa tiesiska vide, kas lauj ne tikai
parbaudit izstradata projekta piemeérotibu, samazinot




finansSu zaudéjuma risku, bet arT izmantot kolektivas
macisanas iespéjas.

Persona, kas vélas pievienoties uzneémeéjdarbibas ko-
operativam, paraksta ligumu ar to un klust par ta
darbuznémeéju. Lidz ar to gan no juridiska, gan sociala
skatpunkta persona ir kooperativa darbinieks. Uzne-
mejdarbibas kooperativs darbojas ka starpposms starp
uznémeéju un klientu.

Termins pirmajam ligumam, ko persona paraksta ar
uznémeéjdarbibas kooperativu, ir apméram seSi me-
nesi. éajé laika darbinieks var parbaudit sava projekta
efektivitati, ierobezojot finansu riskus. Ja projekts ir
dzivotspéjigs, pirms darbuznémeéjs klust par partner-
darbuznémeéju, vins kldst par nodarbinatu darbuzné-
mé&ju apméram uz divdesmit ¢etriem ménesiem. S ie-
sp€ja lauj projekta dalibniekam izbaudtt tirgus realitati
un taja pasa laika gUt pieredzi, macoties no kooperativa
partneriem.

Par klientu atrasanu un ligumu slégsanu atbild nodar-
binatais darbuznéméjs pats. Sis riks ir loti interesants
atseviSku darbavietu radisanai un palidz atseviSkiem
bezdarbniekiem atgriezties darba tirgd, nodrosSinot sa-
mazinata finansu riska apstaklus. Riska samazinasana
ir svarigs jautajums lauku regionos, kur jauna uzné-
muma izveide ir Tpasi sarezgita. Uznémeéjdarbibas ko-
operativs uz noteiktu laiku lauj visiem justies drosi ka
darbiniekam un brivam ka uznémé&jam.

Foto: Zoels Damazs

Appuy Créateurs



Havena

Socialais kooperativs
(Mazpolijas regions, Polija)

Havenas Socialais kooperativs Mislenice, Mazpolijas
regiona laukos, piedava veselu virkni pakalpojumu.
Havenas Socialais kooperativs ir publiska-privata
iniciativa, kuru dibinajusas divas Racehovices pas-
valdibas publiskas iestades (juridiskas personas)
un Brivpratigo ugunsdzéséju biedriba (nevalstiska
organizacija).

Kooperativa ir cilveki, kas strada vietéjos uznémumos,
tris vietéjo skolu audzekni, ka arT pasvaldibas iedzivota-
ji [parsvara pieaugusie un vecadka gadagajuma cilvéki,
kam garso Havenas Sociala kooperativa gatavotas un
piegadatas maltites. |k dienas tiek pagatavots vairak
neka 400 porciju. Kooperativs ediena piegadei izmanto
1pasi pielagotas piegades automasinas.

Kooperativa galveno uzdevumu vidd ir édinasana, ka art
apsaimniekoSanas un uzkopsSanas pakalpojumu snieg-
Sana Racehovices pasvaldibas tris skolas. Kooperativs
nodarbojas arT ar édinasanas pakalpojumu nodrosSina-
Sanu sanaksmeés, konferencés un citos regiona rikotos
pasakumos.

Havenas Socialaja kooperativa pilnu darba laiku Sobrid
strada 18 cilveki, bet ar 6 cilvekiem ir noslegts nepilna
darba laika ligums. ST nodarbinatibas shéma sniedz ie-
spéju cilvekiem, kas censas atgriezties darba tirgQd, uz-
nemties profesionalus un socialus pienakumus, ka art




gut zinamu stabilitati. Kooperativa biedru rikotie kultd-
ras pasakumi ir svarigi gan pasvaldibas kultlras dzivei,
gan darbinieku un sabiedribas attiecibu un parliecibas
stiprinasanai.

Brivpratigo ugunsdzeseju asociacijas biedri palidz So-
ciala kooperativa biedriem uzkopsSanas, plauSanas un
atkritumu izveSanas darbos, bet Sociala kooperativa
biedri apmaina pret to palidz ugunsdzesejiem rikot to
pasakumus.

Socialais kooperativs parvalda arT viesu namu, kas iz-
veidots atjaunota skolas eka. Viesu nams atrodas klu-
sa un mieriga apvidd, taja ir piecas viesu istabas ar
atseviSku vannasistabu, labiekartota virtuve un kon-
ferencu telpa ar masdienigu multimediju aparatdru,
bet pie namina atradisit labiekartotu rotalu laukumu,
piknika vietas un skatuvi ar jumtu. Runajot par edina-
sanu, tlristiem tiek piedavatas vairakas iespéjas: pas-
apkalposanas, pilna édinasana vai vienkarsi piepildits
ledusskapis viesoSanas sakuma. AtseviSkos méneSos
kooperativa ienakumi no tarisma pakalpojumu snieg-
Sanas sasniedz pat 30%.

Sis piemérs loti labi parada, ka tiristu naktsmitnes un
lauku regiona pieejamie pakalpojumi papildina viens
otru, jo dalai no sniegtajiem pakalpojumiem nepiecie-
Samas vienas un tas pasas prasmes un tos var nodro-

sinat vieni un tie pasi cilvéki.

Havena




Socialais kooperativs
(Pomurjes regions, Slovénija)

Kooperativs tika izveidots, lai lautu noteikt un attistit
uznemejdarbibas iespéjas lauku regionos, izveidotu
lauku iedzivotaju, jo Tpasi mazak aizsargato iedzivo-
taju, kvalitativu apmacibu sistemu, palidzetu lauku
iedzivotajiem palielinat finansu resursus, ka ari lai
piedavatu palidzibu marketinga jautajumos lauku
produkcijas razotajiem.

Kooperativa darbiba cita starpa ir vérsta uz amat-
niecibas attistibu, sasaistot to ar citam lauku aktivi-
tatem un tdrismu, japiebilst, ka amatnieciba ienem
aizvien lielaku lomu lauku produktu marketinga un
popularizéSanas pasakumos. Kooperativa darbibas ir
savstarpéji saistitas, un pieredze rada, ka sada vaira-
ku aktivitasu apvienosana (piemé&ram, amatnieciba un
kulinarija) nodrosina produktu lielaku pievienoto vér-
tibu un labaku atpazistamibu. Tradicionalos vietéjos
amatniecibas izstradajumus kooperativs ir spgjis pa-
pildinat ar musdienigu akcentu, lai tie klutu pievilciga-
ki un praktiskaki musdienu patéretajam. Attieciba uz
kulinarijas izstradajumiem, tradicionalas receptes tika
pielagotas masdienu prasibam un tendencém (mazak
cukura, zems tauku saturs u. c.).

Kooperativa darbibas laika ir izstradatas un parbau-
ditas vairakas amatniecibas un kulinarijas apmacibu
programmas (no dabigiem materialiem gatavoti pro-
dukti, konditorejas izstradajumu un maizes cep$anal.

Kooperativs arT apmaca un parbauda topoSos pinéjus,




pozitiva vértéjuma gadijuma pieskirot tiem profesio-
nalo kvalifikaciju. Kop$ dibinasanas briza kooperativs
ir izstradajis vairak neka 60 jaunu produktu, kas jau ir
parbauditi tirga.

Kooperativa misija ir attistit socialkorporativo kultad-
ru lauku iedzivotaju, jo Tpasi mazaizsargato iedzivo-
taju grupu, vidy, Tstenojot aktivitates, kas tradicionali
saistas ar laukiem (amatnieciba, kulinarija, lauksaim-
nieciba). Atbalstot mazaizsargatas iedzivotaju grupas,
ir iespéjams Siem cilvekiem nodrosinat jaunas darba
iespéjas, papildu ienakumu gisanu un pavéert durvis
celam ara no nabadzibas un socialas atstumtibas.

Kops kooperativa izveides lidz Sim bridim dazadas ta
aktivitatés ir iesaistijusies vairak neka 1000 mazaizsar-
gato iedzivotaju. Vini saredz iespéjas, ko piedava jauni,
integreti piedavajumi, kas aptver vietéjo kultdras man-
tojumu un lauj izstradat jaunas programmas amatnie-
cibas un tdrisma joma:

o praktisku priekSmetu darinasana, izmantojot likus,
klagas un malu, un lauksaimniecibas produktu pie-
davasana (medus, ella, etikis, milti, graudil;

e produktu iesainoSana un tdrisma produktu
piedavasana;
e tradicionalo darzu planosana lauku Tpasumos;

e kulinarijas pakalpojumu piedavajuma paplasinasa-
na izglitoSanas nolika (skolas, bérnudarzi u. c.), ka
ari édinasanas pakalpojumu nodrosinasana pasap-
kalpoSanas naktsmitnés un pasakumos.

Kooperativa piedavatie produkti un pakalpojumi gal-
venokart pieejami Pomurjes regiona. Amatniecibas un
kulinarijas izstradajumu (korporativas davanas un su-
veniri, &dindsanas pakalpojumi) pircéju skaits pieaug
no gada uz gadu.



FEANSAL

Darbiniekiem piederosi uznémumi
(Andalizija, Spanija)

Kops 1989. gada organizacija FEANSAL aizstav un
parstav darbinieku sabiedribas (darbiniekiem pie-
derosus uznémumus) Andalizija. Organizacija vieno
un parstav Sos uznémumus, aizstavot to tiesibas un
piedavajot profesionalu palidzibu, lai uzlabotu uzne-
mumu konkurétspéju un nodrosinatu stabilu un kva-
litativu nodarbinatibas vidi. Organizacijas galvenie
merki ir veicinat un uzlabot uznemejdarbibas kultaru
(kolektivo uznémejdarbibu), ka ari stiprinat Andalazi-
jas darbinieku sabiedribu strukturu.

Rdpniecibas darbinieku sabiedribu raksturojums:

vairak neka 50% no sabiedribas kapitala pieder tas
biedriem/darbiniekiem, nevienam partnerim nepie-
der vairak ka viena tresdala uznémuma akciju kapi-
tala vai dalu;

darbinieku sabiedribas ripegjas par saviem bied-
riem un uzrauga, lai to pilna laika (uz nenoteiktu
laiku noligtu] darbinieku gada nostradato stundu
skaits, kuri nav sabiedribas partneri, neparsniegtu
15% no kopgja stundu skaita gada, ko nostradajusi
sabiedribas partneri, ja sabiedriba ir mazak neka
25 darbinieki;

sabiedribai papildus piemérojamo tiesisko un nor-
mativo reguléjumu izpildei jaizveido Tpass rezer-
ves fonds, kura katru gadu jaieskaita 10% no neto




pelnas; ja darbinieku sabiedriba bauda normativa-
jos aktos paredzétus nodoklu atvieglojumus, sa-
biedribai Tpasaja rezerves fonda jaieskaita 25% no
neto pelnas taksacijas gada.

Darbinieku sabiedribas galvenokart ietekmé ekono-
misko, nodarbinatibas un socialo situaciju regiona, kur
tas atrodas. Starp galvenajiem ekonomiskajiem iegu-
vumiem var minét faktu, ka darbinieki ir uznémuma
lidzipasnieki, lidz ar to vini apzinas, kada nozime uz-
némuma poziciju stiprinasana ir investicijam. LEmumu
pienemsanas process ir elastigaks, jo darbinieki atbal-
sta parmainas apmaina pret ekonomiski dzivotspéjigu
apstaklu radisanu. Plasaka konteksta galvenais darbi-
niekiem piederoSu uznémumu ieguvums ir iesp&ja ob-
jektivak sadalit ienakumus un pelnu un izvairities no
uznémuma razotnes parvietoSanas, tadgéjadi veicinot

regiona socialekonomisko attistibu. ArT daliba uzne-
muma vadiba nodroSina vairak attistibas un inovativu
ideju.

FEANSAL




m Darba deveju grupa (Overna, Francija)
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Darba devéeju grupa ir bezpelnas organizacija, kas
noligst darbiniekus, lai pec tam tos piedavatu organi-
zacijas biedriem. Tadejadi tiek apmierinats pieprasi-
jums péc ilgstosu gadijuma darbu veicéjiem, nepilna
laika vai sezonas darbiniekiem. Organizacija garante
kandidatu atlasi, darbavietu, ka ari darbinieku vadibu
un apmacibu.

GE2A ir darba devéju grupa, kas darbojas sporta aktivi-
tasu joma. Grupa ietilpst 130 biedri: 80% ir asociacijas,
20% ir publiskas iestades. Visi grupas biedri ir atbildigi
par darba ligumiem un algam. Ja arT ir verojams akti-
vitasu kritums, GE2A un tas biedriem tik un ta ir jano-
drosina darbinieku algas.

Darba devéju grupa ir struktdra, kas vieno vairakus
uznémumus. Tas ir trispuséjs nodarbinatibas veids, jo
darbinieki paraksta ligumu ar darba deveju grupu, bet
strada dazados grupas biedru uznémumos. ST grupa ir
instruments, kas, darbojoties ka brivpratiga asociacija
(bezpelnas organizacija) vai kooperativs, uznémumiem
nodro$ina personalu (fizisko vai intelektualo darbaspé-
ku). Grupas dalibnieku uznémumu uzdevums ir kopigi
noligt darba darbiniekus, kuru pakalpojumi péc tam
tiek izmantoti péc vajadzibas. Uznémumi ir atbildigi par
savu darbinieku nodarbinatibu. Biedru - darbinieku




pakalpojumu izmantotaju - pienakumi ir tadi pasi ka
parasta darbavieta, bet ir viena nianse - darbaspéeks
tiek nodrosSinats uznémumu grupas ieksiené. Turklat
atskirtba no parastas darbavietas darba devéju gru-
pai ir iespéja nodrosSinat saviem biedriem kvalificétus
darbiniekus.

Darba devéju grupas ieguvums ir tiesiskais ietvars
skaidram un piemérotam darbaspéka ,aizdoSanas”
procesam un vajadzibam atbilstoSu darbinieku atlasei.
Un viens no tas ieguvumiem ir salidzino$a briviba no
administrativajiem pienakumiem.

Darba deveju grupas pievienota véertiba ir , konsolidéta
darbavieta” pastavigajos sektoros (pilna laika darbs],
viens darba ligums, iespéja piedalities apmaciba, pro-
fesionalas aktivitates veicinasana u. c.

"
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Darbinieku kopigosanas sistémas
uznémums (Overna, Francija)

Exceltioir darbinieku kopigo$anas uznemums (ETTP),
kura strada 20 cilveku. Dalisanas ar darbiniekiem lauj
nodrosinat kvalificetu personalu uznémumos, kas
pasi nevar to atlauties sava darbibas vériena vai iena-
kumu del. Exceltio atskiriba no pagaidu darba agen-
taras noligst darbiniekus uz nenoteiktu laiku, tapéec
sada veida darbavietas nav tik riskantas ka pagaidu
darbs.

Exceltio norada, ka ETTP noligSana ir par 10% dargaka
neka atseviska darbinieka noligSana, tomér $ada vei-
da var izvairities no daudzam problemam: personala
atlases, apmacibu izmaksam, tiesiskiem riskiem u. c.
Vairums Exceltio klientu ir mazie un vidgji lielie uzne-
mumi, kur strada lidz 30 darbiniekiem. Exceltio dar-
baspéku veido 80% zemas kvalifikacijas darbinieku un
20% vadibas limena darbinieku.

Darbinieku kopigosanas sistémas uznémums paraksta
darba ligumu uz nenoteiktu laiku ar darbinieku un uz-
devuma ligumu ar klientu (parasti mazs vai vidgji liels
uznémumes). DaliSanas ar cilvékresursiem $3da veida
dod vértigus kop€jos ieguvumus. Patiestba ETTP ir tadi
pasi uzdevumi ka pagaidu darba agentdrai, proti, no-
drosinat uznémumiem darbiniekus uz noteiktu laiku
(viens uzdevums diena vai paris stundam). Darbinieku
.dala” uznémumi, kuru aktiva sezona ir dazados gada
laikos. Pieméram, zalUziju razotajs, kura darba aktiva




sezona ir pavasari un vasara, .koplieto” darbinieku ar

riepu montazas uznémumu, kura darba aktivaka se-
zona ir rudent un ziema. $adai sistémai nepiecieSama
liela darbinieku pielagoSanas spé€ja un reizém ari at-
bilstoSa apmaciba.

Tomeér pretéji pagaidu darba adgentiram darbinieku
ligumi tiek noslegti uz nenoteiktu laiku, ievérojot tie-
sibu aktu prasibas. Tas nozimé, ka darbinieku pasta-
vigi algo ETTP. Lidz ar to ligumu var izbeigt tikai Statu
samazinasanas dél, iesniedzot atligumu vai abam pu-
sem vienojoties. Ta ka darbinieki tiek nosutiti darba pie
klientiem, teoréetiski to strukttru skaits, kur darbinieks
varétu stradat, nav ierobezots. Galvenais klienta iegu-
vums ir — nav jakarto personala administrativie jauta-
jumi (nodokli, apdrosinasana), elastigs darba laiks utt.

Sada veida sistéma lauj izmantot koplietodanas cilvek-
resursus uznemumos, kur pilna laika darba laiku pa-
rasti nevar nodrosinat. Darbaspéks tiek nodrosinats ti-
kai péc pieprasijuma, kas nozimé elastigu piedavajumu.

Japiebilst, ka sada sistéma pieprasa arl saskanotu te-
ritorialo pieeju - ja darbinieka dzivesvietu un darba vie-
tu skir vairak neka 30 km, sada sistema nav efektiva.
Vel viens nosacijums - darbiniekiem japienem darba
vietas iespéjama maina no viena klienta pie cita. Darbi-
nieku elastigums ir viens no galvenajiem Sis sistemas
darbibas priekSnoteikumiem.
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Muzizglitiba (Granada, Spanija)
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Darba tirgus apstakli pieprasa ne tikai miazizglitosa-
nos, bet biezi vien ari darbibas nozares mainu. Tapéc,
lai nodrosinatu parkvalifikacijas sistemas darbibu, ir
loti svarigi parupéties par mizizglitibas tehnisko un
profesionalo nodrosinajumu. Viens no labas prakses
piemériem saja zina ir ENTURNA skola Granadas
provincé Spanija. Skolu izveidoja Granadas provinces
dome un Granadas apgabala Tuarisma parvalde, un
skolas attistiba piedalas ari Andaluzijas Universitate,
Spanijas Turisma zinatnisko ekspertu asociacija, Pas-
valdibas Studiju un starptautiskas sadarbibas centrs,
lauku attistibas grupas (LEADER), ka ari uznémumi.

Skola ir centrs, kur tiek raditas un talak izplatitas zi-
nasanas par lauku tdrismu, tadgjadi tiek veicinata uz-
némumu Tpasnieku, studentu un sabiedribas apmaciba
un izglitosana.

ENTURNA galvenie uzdevumi ir veicinat lauku tdrisma
attistibu, uzlabojot ta kvalitati un efektivitati, ka ari pa-
nakot, ka lauku turismam ir nozimiga loma lauku eko-
nomikas atdzivinasana un dazadosana. Skolas uzde-
vums ir art nodrosinat parkvalifikacijas iespéjas lauku
tlrisma nozare, piedavajot vietéjiem uzneémejiem ap-
macibas iesp€jas, vienojot teritoriala un institucionala

zina saskeltas aktivitates un uzlabojot provinces ka ga-
lameérka un vietejo uznémumu konkurétspeju.




ENTURNA kursi un apmaciba tiek nodrosinati vietgjo
uznémumu vaditajiem (pamatkurss - viena vai divas
dienas, augstaka limena kurss - viena nedéla + macibu
braucieni un praktiskie trenini), ka ari lauku tdrisma
uznémeéjdarbibas un tlirisma vadibas magistra limena
studentiem. Papildus tam tiek piedavata ari turisma
uznémumu Tpasnieku (pasapkalposanas naktsmitnu
u. ¢.J un uznémumu vaditaju apmaciba - labas prakses
pieméru analize, ievads turisma un uznemeéjdarbiba,
marketings un komercializacija, klientu apkalposana,
jaunas tehnologijas, galamérka parvaldiSanas tehnika
utt. Nemot vera to, ka vairums mazo un vidgji lielo uz-
némumu tdrisma nozaré ir nelieli un tiem ir gimenes
uznémuma raksturs, ENTURNA skola ir apnémusies
veicinat So uznémumu nostabilizéSanos, uzraugot, lai
sabiedriskas iestades, pieméram, lauku tdrisma uzné-
mumi, darbotos saskana ar tiem pasiem noteikumiem,
kadi ir citiem tdrisma nozares dalibniekiem.

Papildus apmacibai turisma joma ENTURNA skola riko
art aprupes pakalpojumiem veltitas apmacibu sesijas.
Tadejadi atkartoti tiek uzsverta abu sektoru savstarpégji
papildinosa daba.

ENTURNA skola
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Kopsavilkums
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Kopsavilkums

Ka noradits ST bukleta sakuma, izglitoti un prasmigi
cilvéki ir jebkura rediona attistibas un inovaciju starak-
mens. Katrs no aplukotajiem piemeériem ir balstits uz
citiem tikpat labiem piemériem un lauku un attaliem
regioniem piedava dazada veida palidzibu. Francijas
GE2A un Exceltio ir Tstie pieméri darbavietu un darba-
spéka kopigai izmantoSanai laukos. Sociala ekonomika
ne tikai risina lauku problémas, bet pievérsas art kon-
krétam darba tirgus grupam, kam nepiecieSama Tpasa
aizsardziba un piekluve darba tirgum. Saja bukleta ir
aprakstiti vairaki labas prakses piemeéri, pieméram,
uznémeéjdarbibas kooperativs, socialais kooperativs
(Havena, Pomelaja) un darbiniekiem piederosi uzné-
mumi (FEANSAL). Ka Tpasu pieméru var minét specia-
lizétas izglitibas iestades (ENTURNAJ, kas risina lauku
regionu un laukos dzivojoso cilvéku problémas.

Foto: Zeroms Mondjérs  Foto: Pjérs Suasons
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