1/2

00ST-D

EDUCATING FOR TOURISM BUSINESS GROWTH

Projekts BOOSTED ir sacies!

Par ko ir projekts?

Projekts BOOSTED ir vérsts uz tarisma jomas izaugsmes veicinaSanu caur augstako profesionalo
izglitibu Somija, Igaunija un Latvija. Masu mérkis ir nodrosinat atbilstoSu un savstarpéji saskanotu
prasmju kopumu tdrisma nozares parstavjiem, Centralas Baltijas jlras regiona ka vienota tirisma
galamérka attistiSanai.
Saja projekta més
* izstradajot pétijumu, identificejam un pielildzinam prasmes un zindSanas par tdrisma
uznémejdarbibas attistibu.
* parveidojam Sis prasmes advancéta studiju programma par tarisma uznémeéjdarbibas
attistibu.
* ievieSam kopigu studiju programmu tieSsaisté (e-vidé) Somija, Igaunija un Latvija

Projekta ievieSanas laikd més organiz€jam pasakumus visas trijas valstis: fokusa grupu diskusijas
ar uznéméjiem un dazadu iestazu parstavjiem tdrisma industrijas vajadzibu izpétei, publiskos
pasakumus nozares un pedagogu informé8anai par zina8anam tdrisma uznémeéjdarbibas attistiba,
apmacibas pasakumus topoSajiem pasniedz&jiem, ka art inovaciju nometni studentiem.

Tdrisma uznéméji un darbinieki, ka arT valsts iestdzu parstavji ka studenti var piedalities studiju
programma, izmantojot “atvértas universitates” pieeju. Tarisma uznéméji ir laipni aicinati iesniegt
praktiskos gadijumu piemérus, kas kopigi tiks risinati studiju laika.

Projektu Tsteno Satakuntas lietiSko zinatnu universitate (FI), Vidzemes Augstskola (LV), Latvijas
Universitate (LV) un Tallinas Tehniskas universitates Kuresares Koledza (EE).

Ka sanemt informaciju par projektu?

Informaciju par projektu Boosted un ta partneriem ir iespéjams iegit majas lapa
www.projectboosted.eu.

Sekojiet l1dzi projekta aktivitatém arT Facebook lapa https://www.facebook.com/CBboosted/

Kas notiek projekta?

Pirmas projekta aktivitates paredz atbilstoSu, savstarpéjo prasmju un kompetencu identifikaciju
studiju programmas izveidei. Més identificéjam tlrisma uznémeéjdarbibas attistibai nepiecieSamas
prasmes, analizéjot eso$as studiju programmas, valsts un regionalas tlrisma stratégijas, ka art
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studentu prakses atskaites trijas projekta valstis. Zemak piedavajam iepazities ar Tsu aprakstu par
pétijuma rezultatiem.

2017.gada februari-aprilt norisinajas fokusa grupu diskusijas un intervijas ar tlrisma uznémeéjiem,
tdrisma iestdZu parstavjiem un citdm ieinteresétajam pusém, lai iegitu informaciju un datus par
nepiecieSsamajam prasmém tdrisma uznéméjdarbibas attistibai. Pamatojoties uz apkopotu
informaciju un datiem, 2017. g. rudent tiks izstradata uz industriju orientéta studiju programma un
kursi.

Pirmie pétijuma rezultati ir klat!

Ko esosas izglitibas programmas un tlirisma stratégijas saka par nepiecieSamajam
prasmem?

Somija

Rezultati norada, ka Somija tadas témas ka uz pieprasijumu orientétu produktu, pakalpojumu un
augstas kvalitates pieredzes attistiba ir pladi parstavétas gan augstakas izglitibas programmas,
gan tdrisma stratégijas. Tapat, nopietna uzmaniba macibu programmas tiek pievérsta tadiem
aspektiem ka klientu orientéta un pakalpojumu dizaina pieeja, biznesa procesu vadisana un
rentabilitate tdrisma uznémumos. Savukart, digitalizacijas jautajums ir ieklauts stratégijas, ka art
tas arvien vairak paradas studiju kursu témas. Marketinga aktivitasu efektivitates paaugstinasana
un celojuma piedavajumu mekléSanas atviegloSana ir ipasi uzsvérta stratégiskaja Iimen1. Saskana
ar stratégijam, prasmes par to ka virzit produktus un pardot starptautiskajos tirgos, par klientu
vadibu un informaciju par starptautiskajiem tirgiem segmentu limeni, ka arT prasmes saistitas ar
tikloSanu ir nepiecieSamas efektivak integrét studiju programmas Somija

Latvija

Provizoriskie pétijumu rezultati liecina, ka Latvijas tlrisma izglitibas studiju programmas cen$as
shiegt visparéjas zinasanas par tdrisma un viesmilibas nozari, marketingu un vadibu, komunikaciju
un IKT. Stratégiskas planoSanas dokumenti uzsver nepiecieSamibu stiprinat prasmes un
zindSanas par tdrisma galamérku un produktu marketingu, inovativo produktu attistibu, ka art
tirisma pakalpojumu kvalitates uzlaboSanu. Tlrisma nozares analize norada arm uz
nepiecieSamibu attistit pardoSanas prasmes un zinatibu (know-how) attiecibu veidoSanai ar
klientiem, palielinat sadarbibas un tikloSanas kapacitati, kd ari intensivak integrét IKT studiju
programmas. Pedagogiem jauzsver praktisku pieeju tlrisma apmacibas un jastrada ciesa
sadarbiba ar tdrisma nozari, lai aktivak reagétu uz tirgus vajadzibam.

Igaunija

lgaunija ir piecas bakalaura limena tdrisma vadibas izglitibas programmas, katrai no tam ir
diezgan Saura specializacija — viesnicu/restoranu vadiba, dabas tlrisms, SPA un veseliba, u.c.
Tacdu tas visas ietver biznesa moduli kopa ar kursiem par klientu apkalpoSu un projektu vadibu.
Tdrisma attistibas plani un aptaujas veiktas uznéméju vidu uzsver tdrisma joma nepiecieSamas
pamatprasmes: spécigas marketinga prasmes ar labam zindSandm par mérka tirgiem,
uznémeéjdarbibas prasmes un inovativu produktu izstrade, izmantojot masdienu IT risingjumus,
tikloSanas un komunikacijas prasmes. Konkurétspéjigai tdrisma produktu attistibai ir
nepiecieSamas padzilindtas zindSanas par mérka tirgiem un to vajadzibam, ka ari profesionalas
marketinga un reklamas prasmes, kas palidzétu nodefinét pardoSanas stratégiju arvalstu tdristiem.
Balstoties uz stratégiskajiem attistibas mérkiem, lgaunijas tlrisma nozarei ir nepiecieSams
darbaspéks ar inovativu, radoSu un vienotu pieeju tirisma attistibai.

Kontaktinformacija
Sanna-Mari Renfors, projektu vaditaja sanna-mari.renfors@samek.fi
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