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P&ttfjuma mérkis ir noteikt veicinosos un kavéjosos faktorus kvalitates vadibas ka uz rezulta-
tu orientétas vadiSanas pieejas izmantoSanai augstskolu institucionalaja vadisana. Petijums
aktualiz€ nepiecieSamibu efektivak izmantot jaunas vadiSanas pieejas augstakas izglitibas
iestazu vadiSana, orient€jot tas uz rezultatu sasniegSanu. Galvenie rezultati un secindjumi:
kavgjosie faktori ir 1) formala pieeja kvalitates vadibas sist€mas izstradei un ievieSanai;
2) parravumi pilna Deminga vadiSanas cikla lietoSana institucionalas vadisanas darba un
[émumu pienemsana.

Raksturvardi: augstskola, kvalitates vadiba, institucionala vadiSana, orientdcija uz
rezultatu.

Tevads

Lai mérku sasniegSanu padaritu efektivaku, gan Latvijas, gan arvalstu augst-
skolas tiek ieviestas jaunas, metodologiski aprobétas vadiSanas pieejas. Eiropas
Universitasu asociacijas (EUA) pétijumi liecina, ka kvalitates vadibas sisteéma ka
integréta piceja iek$gjas kvalitates nodroSinasanai (internal quality assurance)
ieviesta vismaz 63% Eiropas augstakas izglitibas institiiciju (aptaujatas 222 augsta-
kas izglitibas iestades 36 valstis) (EUA Trends, 2015).

ArT Latvijas augstskolas ieviesta stratégiska vadiba, kvalitates vadiba, cilvekre-
sursu vadiba, dalgji tiek ieviesta arT veiktsp&jas vadiba un institucionalaja vadisa-
na aizvien vairak tiek piemérota procesu pieeja. Konsultaciju uznémums Dynamic
University, kas nodro§ina stratégiskas konsultacijas izcilibas sekm&$ana, parmai-
nu vadiba un partneribu veidoSana Latvija un citviet Eiropa, sadarbiba ar Latvijas
Republikas Izglitibas un zinatnes ministriju pétijis augstakas izglitibas institliciju
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icksgjas kvalitates novertésanas sisteému efektivitati, secinot, ka “nedaudz vairak
ka pusé augstskolu (54%) ieksgjas kvalitates nodroSinasanas sistémas pastav vai-
rak neka 5 gadus” (aptaujatas 33 privatas un valsts augstskolas Latvija, autoru ko-
mentars). (Augstakas izglitibas iestazu ieksgjas kvalitates nodro§inasanas sistemu
efektivitates novertésana, gala zinojums, 2013, 24).

Aktuals ir jautajums, cik efektivi §is relativi jaunas vadiSanas pieejas tiek izman-
totas, — vai pieejas tiek ieviestas atbilstosi to biittbai un merkiem, vai augstskolas
apzinati un mérktiecigi izmanto jaunas vadiSanas pieejas, lai uzlabotu instituciona-
las vadisanas darbu un I@mumu pienemsanu, vai tikai formali. Dynamic University
pétljuma secinats, ka “kopuma 20% no visam Latvijas augstskolam ir noradijusas,
ka ieksgjas kvalitates novertésanas sisteéma tika izstradata un ieviesta, pamatojoties
uz normativaja regul&juma noteikto .. Sadi rezultati nerada parliecibu par augstakas
izglitibas iestazu izpratni par kvalitates nodrosinasanas sistému lietderibu un nozimi
augstskolu darbibas efektivitates pilnveidoSana, iezimg&jot $adas izpratnes sekmesanas

v

nepieciesamibu” (All iek$gjas kvalitates nodrosinasanas .., 2013, 16).
Raksts ir dala no promocijas darba temata “Uz rezultatu orientetu vadiSanas

pieeju izmantoSana augstskolas Latvija”, kas aktualizé nepieciesamibu veiksmigak
lietot jaunas vadiSanas pieejas augstskolu institucionalaja vadiSana, orient&jot tas
uz rezultatu sasniegSanu. Izmantojot kvalitativo un kvantitativo pieeju, promocijas
darba pétitas 12 valsts augstskolas Latvija, bet Saja raksta atspoguloti p&tjjuma
rezultati, kas veikti 6 augstskolas ar universitates statusu — Latvijas Universitate
(LU), Rigas Tehniska universitate (RTU), Latvijas Lauksaimniecibas universitate
(LLU), Daugavpils Universitate (DU), Rigas Stradina universitate (RSU), Liepajas
Universitate (LiepU).

Materials un metodika

Raksta izmantotas vadibzinatnes autoru (E. Demings, R. Dafts, P. Drakers,
K. Tangs u. c.) zinatniskas atzinas, kas raksturo kvalitates vadibas ka uz procesiem
balstitas vadiSanas pieejas lietoSanu publiskas organizacijas orientacijai uz
rezultatu. Autori izmantojosi secinajumus no EUA un konsultaciju uzpémuma Dy-
namic University pétijumiem un zinojumiem par kvalitates vadibas sist€émas ievie-
Sanu augstskolas.

Atspoguloti autores veiktas aptaujas rezultati — augstskolu dazada Iimena va-
ditaju viedoklis par kvalitates vadibas un ar to saistito vadiSanas komponentu ievie-
Sanu institucionalas vadiSanas darba.

Apkopojot teorétisko un empirisko pétijumu rezultatus, izmantota SVID
analizes metode (veicino$ie un kavgjosie faktori kvalitates vadibas sistémas efek-
tivai lietoSanai). Apkopojot aptaujas rezultatus, izmantota faktoru analizes metode.

Rezultati un diskusija
Teoréctiskais parskats — kvalitates vadibas sistémas biitiba, vadibas cikla un
atgriezeniskas saites piem&roSana.

Kvalitates vadiba (quality management) raksturojama ka uz procesiem balstita
pieeja organizacijas orientacijai uz rezultatu. Sakot ar 19. gs. 20. gadiem, kvalitates
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vadibas teoriju attistijusi zinatnieki V. Sevharts (Shewhart), A. Faigenbaums
(Feigenbaum), K. 18ikava (Ishikawa), E. Demings (Deming) un Dz. DZurans (Juran).
Ka minéts vairakos avotos (Organization and Management, 2005; Saarti J. et al.,
2011), sistematisku kvalitates vadibas p&tniecibu visaptverosas kvalitates vadibas
(TQM) ciklu organizacijas ieviesa ASV profesors, statistisko kvalitates vadibas
metozu ieviesgjs, organizaciju pétnieks E. Demings.

E. Demings izveidoja Cetrus savstarp&ji integrétus kvalitates vadibas pasa-
kumus, kurus miisdienas sauc par Deminga kvalitates vadibas ciklu jeb vadiSanas
ciklu (management life cycle). Vadibas cikls vienkarsota veida parada, ka veicinat
operativo, taktisko un stratégisko mérku sasniegSanu organizacija: (1) planosana;
(2) darbibu realizacija atbilsto$i planotajam; (3) darbibu rezultatu parbaude; (4) ne-
atbilstibu, to iemeslu noteik$ana un padzilinata analize; (4) jaunu darbibu izstrade
kladu un neatbilstibu novérsanai, rezultatu snieguma uzlabosanai (Deming, 1994).

Raksturotais vadiSanas cikls pilnveidots vadibzinatnes talako teorctisko atzi-
nu attistiba, pieméram, P. Drakera (Drucker, 2007) un R. Dafta (Daft, 2010) “uz
rezultatu orient€tas” pieejas izklasta. Zinatniskajos avotos (Organization and Ma-
nagement, 2005; Tang, 2013), kuros raksturota organizaciju vadiSana, minéts, ka
E. Demings uzsvera nepieciesamibu pienemt kvalitati ka fundamentalu organizaci-
jas filozofiju un stratégiju, izstradajot integrétu, visaptvero$u darbibas programmu
nepartrauktai pilnveidei visos organizacijas struktiiras [imenos un procesos.

VadiSanas cikls norada: lai organizacija panaktu orientaciju uz rezultatu un
mérku sasniegSanas efektivitati, nepiecieSama cieSa un integréta sasaiste starp
organizacijas darbibas planosanu, realizaciju, kontroli, novertésanu, analizi un jaunu
mérku un uzdevumu noteikSanu problému noveérSanai un rezultatu uzlaboSanai
(sk. 1. attelu).
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1. attéls. Kvalitates vadibas ka uz rezultatu orientétas vadiSanas pieejas shematisks attelojums
Figure 1. Scheme of quality management as management by objectives approach
Avots: autoru veidots, izmantojot Deming, 1994; Organization and Management, 2005.
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Organizacijas vadiSanas attistibas un pilnveides bitibu izsaka visu vadiSanas
cikla posmu lietoSana un savstarp€ja integracija. Tas nozimé, ka p&c darbibas pla-
noSanas un realizacijas obligata ir padzilinata darbibu un rezultatu analize un iz-
veértésana, kltdu, problému un neatbilstibu identificésana un novérsana (Deming,
1994). Izpé&tot vadibzinatnes avotus (Organization and Management, 2005), var se-
cinat, ka, 1stenojot kvalitates vadibas ciklu organizacijas, palielinajas nepiecieSami-
ba péc miné&to cikla posmu savstarp&jas sasaistes, uzsverot nepiecieSsamibu péc va-
dibas lideribas un profesionalas kompetences, regularam macibam, vadiSanas darba
atvertibu, horizontalo sadarbibu un komandas darbu.

Kvalitates vadibas nozime augstskolu institucionalaja vadisana ar katru gadu
palielinas. Tas uzsvérts gan EUA ieteikumos (Quality Assurance, 2014; Trends of
quality assurance, 2009), gan nacionalas nozimes dokumentos (Augstskolu likums,
5. p. 2. d.). EUA ietvaros regulari tick organizéti kvalitates nodrosinasanas forumi
(EQAF — European Quality Assurance Forums) un augstakas izglitibas iestazu
ka organizaciju starptautiskas noveérté€Sanas programmas (IEP — Institutional Eva-
luation Programmes).

Lai labak izpratu kvalitates vadibas izmantoSanu augstskolas, nepiecieSams
skaidrot kvalitates vadibas (quality management) un ieks¢jas kvalitates nodro-
Sinasanas (internal quality assurance) jedzienu. PEdgjais attiecas uz augstskolas
pamatdarbibas mérku — studiju un pétnieciskas darbibas rezultatu — sasniegSanu,
un to regulé ENQA (European Association for Quality Assurance in Higher Edu-
cation) pienemtie studiju un p&tniecibas kvalitates standarti un vadlinijas atbilstosi
Bolonas deklaracijai un Lisabonas konvencijai. Tatad, lai nodrosinatu studiju prog-
rammu akreditaciju un sasniegtu noteiktus kvalitates standartus augstskolu studi-
jas un pétnieciba, katra augstskola nepieciesama kvalitates vadiba (quality mana-
gement), kas ir vadiSanas pieeja visu augstskolas mérku un rezultatu sasniegSana.
Eiropas kvalitates vadibas fonda Izcilibas modeli (EFQM Excellence) iesp&jams
piemérot ka kvalitates vadibas metodologisko pamatu augstskolas. Modela pamata
ir augstskolas pasnovertgjums, kas talak dod iesp&ju veikt uzlabojumus attistibai —
panakt virzibu uz izcilibu institucionalas vadiSanas darba efektivitaté un rezultatu
sasniegsana. Kvalitates vadiba attiecas uz institucionalas vadiSanas darbibas jomu,
ko praksé realizé augstskolas izpildvara sadarbiba ar administrativajam struktar-
vienibam. Kvalitates vadibas un ieksgjas kvalitates nodrosinasanas jédziens gan
teorétiski, gan praktiskaja darbiba ir savstarpéji ciesi saistiti — studiju un zinatnis-
kas darbibas kvalitate un rezultati nav sasniedzami bez kvalitates vadibas sist€émas
ievieSanas augstskolas institucionalaja vadisana.

Empirisko rezultatu analize — kvalitates vadibas komponentu
vertejums augstskolu dazada ltmena vaditaju skatijuma

Raksta atspoguloti aptaujas rezultati augstskolas (universitatés) Latvija
(DU, LLU, LU, LiepU, RSU, RTU). Aptaujas mérka TstenosSanai bija nepiecie-
Sams izp&tit augstskolu darbinieku — dazada Iimena vaditaju — viedokli par va-
disanas pieeju, kas orient€ta uz rezultatu, t. sk. kvalitates vadibas, ievieSanas
un izmantoSanas sasniegumiem un problémam. Pamatojoties uz augstskolu per-
sonaldalu sniegto informaciju par generalkopu (dazada limena vaditajiem), tika
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aprékinats, ka $adu vaditaju funkcijas augstskolas (universitatés) pilda apméram
13% no kopégja personala skaita. Tatad var pienemt, ka dazada ITmena vaditaju
skaits visas sesas augstskolas (universitatés) kopa uz aptaujas laiku bija aptuve-
ni 950. Atbildes sniedza 209 dazada limena vaditdji, t. i., 22% no generalkopas,
kas ir pietickami, lai izlase biitu reprezentativa.

Aptauja kopuma tika ieklauti 20 jautajumi. Jautajumu blokiem piemérota veér-
tgjuma skala no 1 Iidz 10, kur 1 — “pilniba nepiekritu”, “mazsvarigs”, “noteikti
n&”, bet 10 — “pilniba piekritu”, “loti svarigs”, “noteikti ja”. Pamatjautajumu struk-
thra ietverti apaksjautajumi, kas raksturo uz rezultatu orient€tu vadiSanas pieeju
(piem@ram, kvalitates vadibas) ievieSanu augstskolas. Aptauja augstskolu dazada
ITmena vaditaji vértgja tadu komponentu ieviesanu un izmanto$anu instituciona-
laja vadiSana, kuri saistiti ar kvalitates vadibu un atbilst ieprieks raksturotajam
Deminga vadiSanas ciklam (planoSana, izpilde, uzraudziba, rezultatu novérteSana
un analize, lémumu pienemsana). Tika verteti arT vadiSanas principi, kas saistiti ar
kvalitates vadibas ievieSanu, pieméram, lideriba, atbalsts jauninajumiem, vadiSanas
kompetence, un $o vadiSanas principu licto$ana praksg.

Iegiitic dati tika apkopoti un analiz&ti tris grupas: 1. grupa (atbildes vértgjuma
skala no 1 11dz 4) apkopots izteikts viedoklis, kas ir “pilniba nepiekritu, nepiekritu,
drizak nepiekritu”, 2. grupa (atbildes vertgjuma skala no 5 Iidz 6) — “nav skaidri
izteikta viedokla” vai arT “pietriikst informacijas, zinasanu par konkréto jautajumu”,
3. grupa (atbildes vértgjuma skala no 7 lidz 10) apkopots izteikts viedoklis, kas ir
“drizak piekritu, piekritu, pilniba piekritu”.

Respondentu vairakums (58%) uzskatija, ka kvalitates vadibas sistéma ir
veiksmigi ieviesta un izmantota augstskolu institucionalaja vadisana (sk. 2. attelu).
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Figure 2. Respondents’ opinion on implementation of quality management system in HEIs

Avots: autoru pétijums augstskolas 2010.-2017. g.

Tai pasa laika liels respondentu Tpatsvars (gandriz % jeb 24%) uzskatija, ka
kvalitates vadibas sistéma netiek lietota pietiekosi efektivi un netiek izmantota
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institucionalas vadiSanas lémumu pienems$ana. Galvenais kavgjosais faktors — for-
mala pieeja kvalitates vadibas sist€émas ievieSanai un izmantosSanai (kvalitates vadi-
bas sistéma tiek dokument@ta, bet triikst tas efektiva lietojuma praktiskaja darbiba,
1pasi vadibas [émumu pienemsana).

19% respondentu nebija izteikta viedok]a par informacijas par kvalitates vadibas
sistémas ievieSanas un izmantoS$anas sasniegumiem un problémam augstskola.

Rezultati parada, ka gandriz % respondentu — dazada limena vaditaju — nav
apmierinati ar kvalitates vadibas sist€émas izmanto$anu un augstskolu personalam
(vidgja un zemaka Itmena vaditdji) pietriikst informacijas par kvalitates vadibas
sistémas ievie$anas un izmantoSanas ieguvumiem vadiSanas darba. Pamatojoties
uz Siem faktiem, var pienemt, ka augstskolu dazada limena vaditajiem netiek
pilniba nodroSinata informacija un komunikacija par institucionalas vadiSanas
pieejam, t. sk. pasakumiem un pienemtajiem l€mumiem, kvalitates vadibas joma.
Dazada limenpa vaditajiem var veidoties nepareiza izpratne par kvalitates vadibas
sistémas izmantos$anu vadisanas darba — netiek izprasti kvalitates vadibas merki un
lietojums, un kvalitates vadibas sistéma tiek izmantota formali ka augstakstavoso
institiciju, piem&ram, parraugo$o ministriju, prasiba.

Lai realizétu kvalitates vadibu, nepiecieSsama visu limenu vaditaju, un it Tpasi
augstaka Itmena vaditaju, Iideribas prasmes. Vaditaju lideriba izpauzas ka iniciativa
atbalstit un ieviest jauninajumus vadiSanas darba, regulari pilnveidot vadiSanas
kompetenci, uznemties atbildibu par pienemtajiem [émumiem.

Lai arT vidgji vairak neka 60% respondentu uzskatija, ka augstaka ITmena
vaditaji atbalsta jauninajumus vadiSanas darba, vaditajiem ir pietickoSa vadiSanas
darba kompetence un vini uznemas atbildibu par piepemtajiem l@mumiem, ka art
verte rezultatus attiecigajas darbibas jomas, tomér salidzino$i augsts respondentu
patsvars (12-29%) nepiekrita Siem apgalvojumiem. Tapat ka iepriek$gjos izpétes
jautdjumos, arT $aja gadijuma augstam respondentu Tpatsvaram (14-21%) nebija
viedokla vai pietrika informacijas par minétajiem apgalvojumiem (sk. 1. tabulu).

1. tabula
Table 1
Respondentu atbilZu sadalijums (%) jautajuma “Cik liela méra Jus piekritat
minétajiem apgalvojumiem...”
(skala no 1 Iidz 10, kur 1 — “noteikti n&”, 10 — “noteikti ja”, n = 209)

Vertejums (%)
Nr. N - = =
K Apgalvojumi skala no skala no skala no
S 1lidz4 | 5hdz6 | 7lidz 10
1 Vad_lvtajl atbalstz_i jaunindjumus institucionalas 20,0 14,0 57.0
vadiSanas darba
2. | Vaditajiem ir pietiekosa vadiSanas kompetence 23,1 14,3 62,6
3 \fadlta_].l uznpemas atbildibu par pienemtajiem 216 13.9 64.5
lémumiem

Avots: autoru pétijums augstskolas 2010.-2017. g.

Aptaujas rezultati (sk. 2. tabulu) paradija, ka relativi augsts respondentu
patsvars (30%) uzskatija, ka, izmantojot kvalitates vadibas sistému prakse, ne-
tiek lietoti visi vadiSanas cikla komponenti. Ka problematiskakie minéti lémumu
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pienemsana, pamatojoties uz rezultatu analizi, un klidu, problému un neatbilstibu
novérsana. Vairak neka 20% respondentu uzskatija, ka vadiSanas cikla komponen-
ti — planoSana, procesu Istenosana, procesu uzraudziba un noveértésana, izpildes un
darbibas rezultatu analize un veértéSana — tiek realiz&ti nepietiekosi. Tatad 20-30%
dazada Itmena vaditaju izteikusi viedokli, ka kvalitates vadibas sistémas kompo-
nenti vadiSanas darba netiek lictoti vai tiek izmantoti neefektivi. Pamatojoties uz
aptaujas rezultatiem, iesp&jams izvirzit pienémumu, ka Deminga vadiSanas cikls ka
integrétu komponentu kopums vadiSanas darba un lémumu pienemsana apliikojams
ka augstskolu institucionalas vadiSanas darbibas joma, kura nepiecieSami bitiski
uzlabojumi.
2. tabula
Table 2

Respondentu viedoklis (%) par kvalitates vadibas komponentu IstenoSanu augstskolas
(skala no 1 I1idz 10, kur 1 — “pilniba nepiekritu”, 10 — “pilniba piekritu”, n = 209)
Respondents’ opinion on implementation of quality management components in HEIs

Vertejums (%)
Nr. . - - - Faktoru
Komponenti skala no skala no skala no .
p- k. ~ - - svari
1 Iidz 4 5 Iidz 6 7 hidz 10
|, | Procesu planosana un izpildes 26,2 19,3 54,5 0,806
kriteriju noteikSana
2 Procesu istenosana 28,3 21,7 50,0 0,837
3. | Uzraudziba un novértésana 23,1 15,5 61,4 0,823
4 Izplldef un darbibas rezultatu analize 22,0 219 56.1 0732
un novertésana
5 Lémumu pienemsana 31,0 20,1 48,9 0,873
6 Prolzlevmu, kltidu un neatbilstibu 30,0 214 48,6 0.893
noveérSana

Avots: autoru pétijums augstskolas 2010.-2017. g.

Izmantojot faktoru analizes metodi, tika iegiita reducéto faktoru matrica, no
kuras talak veidota griezta (rotated) komponentu matrica, izmantojot varimaksa
(varimax) faktoru rotacijas metodi. Varimaksa metode tiek minimaliz&ts tadu
mainigo skaits, kuriem ir lieli faktoram atbilstosi svari. Metode faktoru aprakstu
vienkarso, grupgjot ap sevi vairak saistitos mainigos (ar lielaku svaru). Tadgjadi tika
noskaidrots, kuri mainigie (komponenti) ir vissvarigakie, ar viscieSako korelaciju
attieciba uz kvalitates vadibas faktoru: (1) problému, klidu un neatbilstibu novér-
Sana (0,893); (2) lémumu pienems$ana, pamatojoties uz rezultatu analizi (0,873);
(3) procesu TstenoSana (0,837); (4) procesu uzraudziba un novértéSana (0,823);
(5) procesu un sasniedzamo izpildes rezultatu planosana (0,806); (6) izpildes un
darbibas rezultatu analize un novértésana (0,732) (sk. 2. tabulu).

Analizgjot faktoru analizes rezultatus, var secinat, ka problematiskakais ir
komponents “izpildes un darbibas rezultatu analize un novértéSana”, tas netick
pietickosi izmantots l€mumu pienems$ana, realizéjot vadiSanas ciklu. Izpildes re-
zultati augstskolu administrativo struktiirvienibu Itment netiek pietieko$i ana-
lizéti un izverteti, kas savukart noved pie situacijas, ka netiek veidota sasaiste
starp struktiirvienibu izpildes rezultatiem un augstskolu darbibas rezultatiem. Ja
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izpildes un darbibas rezultati netiek pilniba apkopoti, analiz€ti un izvertéti, insti-
tucionalas vadiSanas lémumu pienemsana trikst atgriezeniskas saites, lai pienem-
tu jaunus lémumus par nepiecieSamiem uzlabojumiem un problému risinajumiem.

Secinajumi

1. Kvalitates vadibas sist€mas butiba un mérkis ir augstskolas institucionalas
vadiSanas efektivitates paaugstinaSana un visu Itmenu mérku/rezultatu sa-
sniegSanas sistematiska pilnveide, ko var nodrosinat visu Deminga vadiSanas
cikla posmu seciga piemé&rosana vadiSanas darba. Atgriezeniskas saites un va-
disanas cikla visu posmu lieto$ana ir viens no galvenajiem priekSnoteikumiem
efektivi funkciongjosam institucionalas vadiSanas darbam augstskola. Planosa-
nas, izpildes, uzraudzibas, noveértéSanas, analizes un lémumu pienemsanas kom-
ponentiem ir savstarpg&ji ciesa un integréta saistiba.

2. Augstskolas var but raksturiga formala pieeja kvalitates vadibas sist€mas
ievieSanai un izmantoSanai, kur kvalitates vadiba tiek dokumentéta atbilstosi
normativiem un parraugoso ministriju prasibam, bet triikst kvalitates vadibas
sistémas praktiska lietojuma institucionalas vadiSanas darba uzlabosanai un
lémumu pienemsanai.

3. Uz rezultatu orientétu vadiSanas pieeju izmantoSanas obligats priekSnosaci-
jums ir liderorientéta vadiba (60% respondentu uzskatija, ka augstskolas ir
liderorientéta vadiba, tomér vid€ji 4 respondentu nepiekrita Sim apgalvo-
jumam). Vaditajiem vairak biitu jaatbalsta jauninajumu ievieSana instituciona-
las vadiSanas darba, regulari japapildina vadiSanas kompetence, jo augstskolas
palielinas nepiecieSamiba nodrosinat darbinieku informétibu par kvalitates va-
dibas sistémas ieviesanas specifiku, priek§rocibam un ieguvumiem un motivét
vinus.

4. Leémumu pienemsana par institucionalas vadiS$anas un rezultatu sasnieg$anas
uzlabojumiem nav pilniba pamatota — [@mumu pienemsSana rezultatu sniegu-
ma pilnveidei ne vienmér pamatojas uz procesos un faktos balstitiem piera-
dijumiem, jo netiek nodroSinata sistematiska izpildes un darbibas rezultatu
analize. Raksturiga visu vadiSanas cikla komponentu nepilniga lietoSana: Tpasi
tas attiecinams uz komponentiem “izpildes analize un vértéSana” un “darbi-
bas rezultatu analize un veértéSana”. Ja netick nodroSinata izpildes un darbibas
rezultatu analize un veértéSana, var biit problémas ar komponenta “kliidu un
neatbilstibu identificeSana/noverSana” TstenoSanu, jo netick izmantota atgrie-
zeniska saite [émumu pienemsana, risinot problémas un novérsot neatbilstibas.
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Summary

The research paper is a part of the doctoral thesis “Implementation of Management
by Objectives Approaches at Higher Education Institutions in Latvia”. Changes of
internal and external environment have determined a necessity to introduce management
by objectives approaches in higher education institutions (HEIs). The aim is to
research the contributing factors and the obstacles with regard to implementation of
quality management in HEIs. The research object is quality management at 6 public
higher education institutions in Latvia. Scientific knowledge of public management and
educational management authors, reports and research by international and local higher
education organizations (EUA, “Dynamic University”, etc.) are used as the theoretical
basis. The results from the quantitative approach (survey of university heads representing
different managerial levels) are used as the empirical basis. The main results: HEIs’
institutional management problems refer to application and implementation of all the
operational components of management life cycle, especially the assessment and analysis
of outputs and performance results, and using it as a feedback in decision making.

Keywords: higher education institutions (HEIs), quality management, institutional
management, management by objectives.



