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NOTEIKUMI PAR REGULARO APTAUJU NORISI
STUDIJU NOVERTESANAI LATVIJAS UNIVERSITATE

l. Visparéjie noteikumi
Noteikumi nosaka studiju novérté$anai organiz&to regularo aptauju norises, to rezultatu analizes
un izmanto$anas kartibu Latvijas Universitaté (turpmak — LU), ka ari raksturo aptauju veidus, to

veikSanas mérkus un mérka grupas.

. Noteikumos izmantoti $adi termini:

2.1. regularas aptaujas — LU Akadémiska departamenta (turpmak — AkD) centralizéti
organizetas aptaujas, kas mérka grupam norit noteikta laika perioda katru akadémisko
gadu vai atseviSkos gadijumos retak;

2.2. obligatas aptaujas — aptaujas, kuras norit LU Informacijas sistéma (turpmak — LUIS) un
kuras studgjoso lidzdaliba ir obligata;

2.3. studgjoSo aptaujas — aptaujas, kuru mérka grupa ir LU studenti;

2.4. anketa — speciali izstradats jautajumu saraksts informacijas iegtiSanai;

2.5. respondents — persona, kura aizpilda aptaujas anketu;

2.6. pamatstudiju [imenT studgjoSie — koledZas un bakalaura Iimena studijas studg&josie.
Regularo aptauju veikSanas mérkis ir respondentu (stud&joSo, absolventu un darba devéju)
viedoklu noskaidro$ana par LU istenoto studiju procesu un to izmantoSana studiju kvalitates
pilnveidei. Aptaujas ir studiju ieksgjas kvalitates vadibas sistémas neatnemama sastavdala.
Regularo aptauju norisi parvalda AkD, to darbibu un attistibu tehniski nodro$ina Informacijas
tehnologiju departaments.

. Respondentu sniegtas atbildes aptaujas anketas ir konfidencialas un tiek izmantotas tikai apkopota
veida. Regularo aptauju rezultati ir izmantojami tikai $0 noteikumu 3. punkta noteikta mérka
istenoSanai.

Citu aptauju veikSanu LU, izsiitot zinojumus LUIS, saskano ar AkD. Iesnieguma, kas tiek sttits

uz e-pastu aptauja@lu.lv, norada aptaujas mérki, meérka grupu un potencialo aptaujas norises



laiku. lesniegumam pievieno aptaujas anketu. AKD izveérte iesniegumu un atbildi sniedz 5 darba

dienu laika.

I1. Studéjoso aptaujas un to norise
7. LU regulari norit $adas stud€joso aptaujas:

7.1. aptauja par studiju kursiem un macibspéeku darbu;

7.2. aptauja, uzsakot studijas;

7.3. pirma studiju gada stud€joSo aptauja par studiju pieredzi;

7.4. aptauja par otras studiju programmas izmé&ginasanu,

7.5. pedgja studiju gada studg€joso aptauja par studiju pieredzi;

7.6. aptauja doktorantiem;

7.7. apmainas studgjoso aptauja;

7.8. studijas partraukuso aptauja.

8. Aptauja par studiju kursiem un macibspeku darbu

8.1. Aptaujas mérkis ir iegiit informaciju studiju procesa pilnveidei un studiju kvalitates
uzlabosSanai. Aptaujas uzdevums ir noskaidrot stud&joso viedokli par konkrétaja semestrt
aktualo studiju kursu saturu un sanemt macibsp&ku darba noveért&jumu.

8.2. Aptaujas mérka grupa ir pamatstudijas, magistra un doktora studijas studgjosie, ka ari
viesstudenti.

8.3. Aptauja norit LUIS katru semestri no 14. nedglas 1idz nakama semestra registracijas nedélas
beigam.

8.4. Studgjosie aptauja verteé gan studiju kursus (anketa — 1. pielikums), gan arT studiju prakses
kursus (anketa — 2. pielikums).

8.5. Studgjosajiem ir pieejamas aptaujas anketas par tiem studiju kursiem, kuriem vini ir
registréjusies konkrétaja semestri. Ja vienu studiju kursu isteno vairaki macibspéki, tad
studgjosais sanem anketu par katru no macibspekiem. Stud€josajiem jaaizpilda anketas
tikai par tiem macibspékiem, pie kuriem apgiits studiju kurss.

9. Aptauja, uzsakot studijas

9.1. Aptaujas merkis ir iegiit informaciju stud@joso piesaistiSanas pasakumu pilnveidei.
Aptaujas uzdevumi ir noskaidrot stud€josSo motivaciju augstskolas un studiju programmas
izvele, noskaidrot informacijas iegiiSanas avotus par studijam LU; iegit pieteikSanas un
registréSanas procesa noveértéjumu; noskaidrot studijas uzsakuSo respondentu sociali

demografisko portretu.



9.2. Aptaujas mérka grupa ir pirmaja studiju gada pamatstudijas un magistra studijas studgjosie
(anketa — 3. pielikums, anketa arvalstu studgjosajiem — 4. pielikums).

9.3. Aptauja norit LUIS katru akadémisko gadu no briza, kad studgjosie tiek registréti studijam
1. semestri, Iidz nakama semestra registracijas nedélas beigam.

10. Pirma studiju gada studéjoSo aptauja par studiju pieredzi

10.1. Aptaujas mérkis ir iegiit informaciju studiju vides pilnveidei un stud€joso adaptacijas
veicinasanai. Aptaujas uzdevumi ir noskaidrot studgjoso viedokli par studiju vidi, procesu
un dazadiem studiju aspektiem, ka arT noskaidrot stud€joSo viedokli par to, kads atbalsts
ir nepieciesams, uzsakot studijas.

10.2. Aptaujas mérka grupas ir pirmaja studiju gada pamatstudijas un magistra studijas
studgjosie (anketa — 5. pielikums, anketa arvalstu studgjosajiem — 6. pielikums).

10.3. Aptauja norit LUIS katru akadémisko gadu no 2. semestra 9. nedélas lidz nakama semestra
registracijas nedélas beigam.

11. Aptauja par otras studiju programmas izméginasanu

11.1. Aptaujas merkis ir noskaidrot stud€joso viedokli par otras studiju programmas
izm&ginasanas norisi.

11.2. Aptaujas mérka grupa ir pirmaja studiju gada pamatstudijas studgjosie, kuri izméginaja
otru studiju programmu (anketa — 7. pielikums).

11.3. Aptauja norit LUIS katru akadémisko gadu no 1. semestra 7. ned€las lidz nakama semestra
registracijas nedélas beigam.

12. Pedeja studiju gada studejoSo aptauja par studiju pieredzi

12.1. Aptaujas mérkis ir iegiit informaciju studiju vides un studiju procesa pilnveidei, ka art
studiju kvalitates uzlaboSanai. Aptaujas uzdevumi ir iegiit stud€joSo viedokli par teju
pabeigto studiju programmu un par dazadiem studiju aspektiem, ka ar7 iegiit informaciju
par stud€joso nodarbinatibu un turpmakajiem studiju planiem.

12.2. Aptaujas mérka grupa ir pamatstudijas un magistra studijas studgjosie, kuri nokartojusi
visas akad@miskas saistibas un ieguvusi statusu “gala parbaudijumi” (anketa — 8.
pielikums).

12.3. Aptauja norit LUIS katru akadémisko gadu no statusa “gala parbaudijumi” iegtiSanas briza
11dz nosléguma darba iesniegSanai.

13. Aptauja doktorantiem
13.1. Aptaujas mérkis ir iegiit informaciju studiju vides un studiju procesa pilnveidei, ka ar1

studiju kvalitates uzlabosanai. Aptaujas uzdevumi ir iegtit stud€joso viedokli par studiju



programmu un par dazadiem studiju aspektiem, ka ar1 iegtt informaciju par stud€joso
nodarbinatibu.

13.2. Aptaujas mérka grupa ir doktora studijas studgjosie (anketa — 9. pielikums).

13.3. Aptauja norit LUIS katru akadémisko gadu no 4. semestra 18. ned€las lidz nakama
semestra registracijas nedélas beigam.

14. Apmainas stud&joSo aptauja

14.1. Aptaujas merkis ir apkopot studgjoso pieredzi LU un izveértét jomas, kuras nepiecieSami
uzlabojumi.

14.2. Aptaujas mérka grupa ir iebrauco$as apmainas studgjosie (anketa — 10. pielikums).

14.3. Aptauju organizé Studiju servisa departaments (turpmak — SSD) divas reizes
akad@miskaja gada, noslédzoties rudens un pavasara semestrim. Aptauja tiek organizgeta,
izmantojot tieSsaistes aptauju riku.

15. Studijas partraukusSo aptauja

15.1. Aptaujas merkis ir apzinat galvenos studiju partrauksanas iemeslus, lai sekm&tu studgjoso
atbiruma samazinasanu.

15.2. Aptaujas mérka grupa ir studgjosie, kuri izteikusi v€lmi partraukt studijas (anketa — 11.
pielikums).

15.3. Aptauja norit LUIS visu akadémisko gadu. To aktivize:

15.3.1. studiju programmas lietvedis, izdarot atzimi stud€josa registracijas anketa tad, kad
studgjosais informeé fakultati par studiju partraukSanu — lietveZa uzdevums ir
mudinat stud&joso aizpildit anketu,

15.3.2. LUIS, kad ir izdots rikojums par studejosa eksmatrikulaciju.

16. Studgjosajiem obligatas ir 8., 9., 10., 11., 12. un 13. punkta ming&tas aptaujas.

17. Studgjosajiem pirms registréSanas nakamajam studiju semestrim (vai pédgja studiju semestr
pirms nosléguma darba iesniegSanas) ir jaaizpilda viniem paredz&to aptauju anketas. Lai to
nodro$inatu, registracijas nedélas laika (vai pedgja studiju semestri pirms nosléguma darba
iesniegSanas) var tikt ierobezota studgjosajiem pieejama LUIS funkcionalitate.

18. Par aptauju norisi LUIS studgjosajiem tiek automatiski izsititi tris veidu zinojumi:

18.1. uzaicinajums aizpildit aptauju — kad aptauja tiek aktivizéta;

18.2. pirmais atgadinajums par aptauju aizpildisanu — semestra 17. ned€la, sakoties studiju kursu
nosléguma parbaudijumiem (sanem 8., 9., 10. un 11. punkta min&to aptauju merka

grupas);



18.3. otrais atgadinajums par aptauju aizpildiSanu — Cetras dienas pirms registracijas nedglas

(sanem 8., 9., 10., 11. un 13. punkta mingto aptauju mérka grupas).

I1. Absolventu un darba devéju aptaujas un to norise
19. LU regulari veic absolventu aptaujas un darba devéju aptaujas.
20. Absolventu aptauja

20.1. Aptaujas mérkis ir apzinat informaciju par absolventu profesionalo darbibu un talakajam
dzives gaitam, ka arT noskaidrot absolventu viedokli par iegtito izglitibu LU.

20.2. Aptaujas mérka grupa ir absolventi, kuri LU absolvgjusi pirms viena un trim gadiem
(anketa — 12. pielikums).

20.3. Aptauju organizé AkD reizi akadémiskaja gada (pavasara semestri, sakot ar 2023. gadu),
izmantojot tieSsaistes aptauju riku.

20.4. Uzaicinajumu piedalities aptauja izsiita tikai tiem absolventiem, kuru LUIS profila
lestatijumos noradits, ka vini p&c absolvéSanas piekrit sanemt informaciju par LU
absolventiem rikotajiem pasakumiem.

20.5. Nosledzoties aptaujai, no tieSsaistes aptauju rika izgitais aptaujas datu fails tiek
augSupieladets LUIS.

21. Darba devéju aptauja

21.1. Aptaujas merkis ir noskaidrot darba dev&ju viedokli par LU absolventu iegiito zinaSanu,
prasmju un kompetencu atbilstibu darba tirgus prasibam, ka ar1 giit priekslikumus studiju
kvalitates uzlaboSanai.

21.2. Aptaujas mérka grupa ir darba devgji, kuri nodarbina LU absolventus (anketa — 13.
pielikums).

21.3. Aptauju organizé€ AkD reizi tris gados (rudens semestr1, sakot ar 2023. gadu), izmantojot
tieSsaistes aptauju riku.

21.4. Studiju programmu direktori sniedz AkD aptauja ieklaujamo darba dev&ju e-pasta adreses.

I11. Aptauju rezultatu apkopoSana un pieejamiba
22. Veidu, ka tiek apkopoti aptauju rezultati, nosaka AkD.
23. LUIS, izmantojot AkD sagatavoto rezultatu apkoposanas formu, automatiski generé 8., 9., 10.,
12., 13., 15. un 20. punkta mingto aptauju rezultatu kopsavilkumus katrai studiju programmai
atsevisSki. Studgjoso aptauju rezultati kopsavilkumos tiek atspoguloti, tiklidz aptaujas aizpildijusi

vismaz tr1s konkrétaja studiju programma studgjosie.



24. LUIS veidotie rezultatu kopsavilkumi par aptauju par studiju kursiem un macibspéku darbu ir
ierobezotas pieejas informacija, kas pieejama tikai:

24.1. katram macibspékam par saviem Tistenotajiem studiju kursiem un atbildigajam
macibspékam;

24.2. fakultates dekanam, prodekanam vai studiju direktoram, nodalas vai katedras vaditajam
par sava paklautiba eso$ajiem macibspekiem,;

24.3. studiju virzienu vaditajam un studiju programmu direktoram par piesaistitajiem
macibspékiem;

24.4. rektoram, prorektoriem un AkD direktoram par visiem macibspékiem;

24.5. parakstot apliecinajumu par ierobezotas pieejamibas (konfidencialas) informacijas
neizpausSanu, LU Studentu padomes (turpmak — LU SP) priek$sédétajam un LU SP
Akadémiska virziena vaditdjam par visiem macibspekiem, ka ari fakultasu studentu
paSparvalzu vaditajiem par fakultates macibspekiem (14. pielikums).

25. LUIS veidotie rezultatu kopsavilkumi par 9., 10., 12, 13., 15. un 20. punkta min&tajam aptaujam
ir pilniba pieejami:

25.1. studiju programmu direktoram par savu vadito studiju programmu;

25.2. fakultates dekanam, prodekanam vai studiju direktoram, nodalas vai katedras vaditajam
un virziena vaditajam par amatam piesaistitajam studiju programmam;

25.3. rektoram, prorektoriem un AkD direktoram par visam studiju programmam;

25.4. parakstot apliecinajumu par ierobeZotas pieejamibas (konfidencialas) informacijas
neizpauSanu, LU SP priekSsédétajam un LU SP Akadémiska virziena vaditajam par visam
studiju programmam, ka ari fakultaSu studentu pasparvalzu vaditajiem par fakultates
studiju programmam (14. pielikums).

26. LUIS veidotie rezultatu kopsavilkumi par 9., 10., 12., 13. un 20. punkta min&tajam aptaujam ir
dalgji pieejami ari stud&josajiem par savu studiju programmu. Kopsavilkumos nav ieklautas
atbildes uz atvertajiem jautajumiem.

27. AKD, nosledzoties 9., 10., 11., 12., 13., 15., 20. un 21. punkta minéto aptauju norisei, gatavo
rezultatu apkopojumus par LU kopuma un pa fakultatém. Savukart SSD apkopo 14. punkta
mingtas aptaujas rezultatus reizi akadeémiskaja gada par abiem semestriem kopa. Sagatavotos
rezultatu apkopojumus publisko “Mans portals” sadala “Studijas”. Tie ir pieejami ikvienam

studgjosajam un LU darbiniekam ar vinam pieskirto LUIS lietotajvardu un paroli.



IV. Aptauju rezultatu izmantoSana un atgriezeniskas saites nodroSinasana
28. AkD, noslédzoties aptaujai par studiju kursiem, divas reizes akademiskaja gada (februari un
septembr) veic studiju kursu un macibspeku novertéjuma monitoringu par ieprieks&jo semestri:

28.1. monitoringa mérkis ir identificét studiju kursus, kuriem stud€joSie sniegusi augstu
vert§jumu (7 punktu skala vid€ji 7) un kuriem sniegusi zemu veértejumu (vidéji < 5,75);

28.2. zinojumu par studiju kursiem, kuru sanemtais vert€jums ir < 5,75, AkD iesniedz konkr&tas
studiju programmas direktoram, studiju virziena vaditajam un dekanam. Studiju virziena
vaditajs meénesa laika informé AkD par planotajam darbibam studiju kursu pilnveidei, to
izpildes terminu un atbildigo;

28.3. AKD divas reizes akadémiskaja gada (marta un oktobri) informé Studiju programmu
kvalitates novert€Sanas komisiju par monitoringa rezultatiem.

29. Pamatojoties uz 9., 10., 11., 12., 13, 15., 20. un 21. punkta minéto aptauju rezultatiem, AkD v&r$
uzmanibu uz problémsituacijam un gatavo priekSlikumus LU vadibai, SSD, Komunikacijas
departamentam un citam LU iestadém.

30. Fakultasu dekani, nodalu vai katedru vaditaji un/vai studiju programmas direktori vismaz vienu
reizi akadémiskaja gada organize sanaksmi ar darbinieku un stud€joso paSparvaldi, lai parrunatu
regularo aptauju rezultatus.

31. Aptaujas par studiju kursiem un macibspeku darbu rezultatus fakultasu dekani un nodalu vai
katedru vaditaji izmanto akadémiska personala v€l€Sanu un parvéleéSanas procesa, izvert€jot
pretendentu atbilstibu attieciga akadémiska amata prasibam.

32. Studiju virzienu vaditaji un studiju programmu direktori izmanto aptauju rezultatus, gatavojot
ikgadgjos studiju virzienu parskatus, studiju virzienu pasnovért€§juma zinojumus virziena
akreditacijai un parakreditacijai, studiju virziena attistibas planus un rekomendaciju ievieSanas
parskatus, ka arT parskatot studiju planus.

33. Aptauju rezultatus macibspeki izmanto, lai izvertetu savu profesionalo darbibu un iespgjas studiju
procesa pilnveidei. Macibspeki var informét stud€joSos par veiktajam izmainam studiju kursos, ja
tas veiktas, balstoties uz aptauja sanemto vertéjumu.

34. LU SP un fakultaSu studentu pasparvaldes var izmantot aptauju rezultatus, lai gatavotu

priekslikumus LU vadibai un iestadém studiju vides un procesa pilnveidei.



