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|. Visparéejie noteikumi
1. Noteikumi nosaka Latvijas Universitates (turpmak — LU) institucionalo aptauju inici€Sanas,
norises, to rezultatu analizes, izmantoSanas un atgriezeniskas saites sniegSanas kartibu, ka ar1 atruna
citu aptauju organizeSanas kartibu LU.
2. Noteikumos lietoti sadi termini:
2.1. institucionalas aptaujas — Stratégiskas informacijas un datu centra (turpmak — SIDC)
centraliz&ti organizetas aptaujas LU kopgam vajadzibam, kas mérka grupam norit periodiski
noteikta laika perioda;
2.2. citas aptaujas — neregulari noritosas, LU ieks$gji vai argji inici€tas aptaujas, kuru organizésana
un norise LU ir saskanota ar SIDC;
2.3. studgjoso aptaujas — aptaujas, kuru mérka grupa ir LU studenti;
2.4. anketa — speciali izstradats, ar procesa turétajiem saskanots jautajumu saraksts informacijas
iegliSanai;
2.5. respondents — persona, kura aizpilda aptaujas anketu;
2.6. pamatstudijas studgjoSie — 1sa un pirma cikla augstakas izglitibas studiju programmas
studgjosie.
3. Institucionalo aptauju mérkauditoriju veido §adas LU darbiba iesaistitas puses:
3.1. studgjosie visu limenu studiju programmas (t.sk. stud@joSie no arvalstim un apmainas

studenti);



3.2. LU darbinieki;

3.3. LU absolventi;

3.4. darba devgji;

3.5. citu LU pakalpojumu klienti un socialie partneri (p&c vajadzibas).
4. Institucionalo aptauju veikSanas mérkis ir mérkauditoriju uztveres un viedoklu noskaidroSana par
LU piedavatajiem produktiem, pakalpojumiem un risinajumiem un par kop&jo sadarbibas gaita gtito
pieredzi. Institucionalas aptaujas ir kvalitates vadibas sistémas neatnemama sastavdala.
5. Institucionalo aptauju norisi isteno SIDC, to norises tehnologisko atbalstu nodroSina LU
Informacijas tehnologiju serviss.
6. Institucionalo aptauju anketu izstradi un regularu aktualitates izvértéSanu organizé SIDC, iesaistot
procesa turétajus, LU personas datu aizsardzibas specialistus un LU kvalitates vaditaju. Anketu saturu
apstiprina ar SIDC direktora noradijumu dokumentu vadibas sistéma “Namejs”.
7. SIDC gatavo institucionalo aptauju anketas un informaciju par aptauju norisi latvieSu valoda un
nepiecieSamibas gadijuma arT anglu valoda.
8. Jaunas institucionalas aptaujas vai izmainu veikSanu esosajas var iniciét visu LU iestazu vaditaji,
LU Administracijas struktirvienibu vaditaji un LU Studentu padomes (turpmak — LU SP)
priekssedetajs, versoties pie SIDC, rakstot uz e-pastu: aptauja@Ilu.lv.
9. Ikviens LU personala parstavis vai respondents var izteikt viedokli vai ieteikumus par LU
Istenotajam institucionalajam aptaujam, rakstot uz e-pastu: aptauja@lu.lv.
10. Respondentu sniegtas atbildes institucionalajas aptaujas ir konfidencialas, un tas izmanto tikai
apkopota veida. Institucionalo aptauju rezultati ir izmantojami tikai $ajos noteikumos noteiktajam
merkim.
11. Citu aptauju, kuru mérka grupa ir LU stud@joSie un/vai darbinieki, veikSanu LU ir jasaskano ar
SIDC (iznemot aptaujas studiju un akadémiska darba ietvaros, ka ar1 aptaujas operativa darba ietvaros,
kuru izlase ir mazaka par 100 respondentiem). Priekslikuma, kas sttits uz e-pastu aptauja@Iu.lv,
norada aptaujas meérki, mérka grupu, potencialo aptaujas norises laiku un izmantoto metodi/riku
aptaujas veikSanai, ka ar1 atbildigo personu un aptaujas rezultatu glabasanas vietu. Priekslikumam

pievieno aptaujas anketu. SIDC izveérte priekslikumu un atbildi sniedz 5 darba dienu laika.

I1. Stud€joso aptaujas un to norise
12. LU isteno $adas institucionalas aptaujas studéjosajiem:
12.1. aptauja par studiju kursiem un docétaju darbu;

12.2. aptauja, uzsakot studijas;
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12.3. pirma studiju gada stud&joso aptauja par studiju pieredzi;
12.4. aptauja par otras studiju programmas izm&ginasanu;
12.5. pedgja studiju gada stud€joso aptauja par studiju pieredzi,
12.6. apmainas studgjoso aptauja;
12.7. aptauja, partraucot studijas.

13. Aptauja par studiju kursiem un docétaju darbu:
13.1. aptaujas merkis ir iegiit informaciju studiju procesa un studiju kvalitates pilnveidei.
Aptaujas uzdevums ir noskaidrot studgjoso viedokli par konkrétaja semestr1 aktualo studiju kursu
saturu un sanemt docétaja studiju darba novertejumu,
13.2. aptaujas mérka grupa ir pamatstudijas, magistra studijas un doktoranttra studéjosie, ka ar1
viesstudenti;
13.3. aptauju veic, izmantojot LU Informacijas sistému (turpmak — LUIS), katru semestri no 14.
nedélas 11dz nakama semestra registracijas ned€las beigam;
13.4. studgjosie aptauja vert€ gan studiju kursus, gan ar1 studiju prakses kursus (divas aptaujas
anketas — atskirigas par studiju kursiem un prakses kursiem);
13.5. studgjoSajiem ir pieejamas aptaujas anketas par tiem studiju kursiem, kuriem vini ir
registréjusies konkrétaja semestri. Ja vienu studiju kursu Tsteno vairaki docétaji, tad studgjosais
sanem anketu par katru no docétajiem. Stud€josajiem jaaizpilda anketas tikai par tiem docetajiem,
pie kuriem apgiits studiju kurss;
13.6. aptaujai atbilstoSie procesa ipasnieki — Studiju departamenta (turpmak — SD) direktors un
Doktorantiiras skolas (turpmak — DS) direktors.

14. Aptauja, uzsakot studijas:
14.1. aptaujas mérkis ir iegiit informaciju studgjoso piesaistiSanas pasakumu pilnveidei. Aptaujas
uzdevumi ir noskaidrot stud€joSo motivaciju augstskolas un studiju programmas izvelg,
noskaidrot informacijas iegliSanas avotus par studijam LU; iegiit pieteikS§anas un registréSanas
procesa novertéjumu; noskaidrot studijas uzsakuso respondentu sociali demografisko portretu;
14.2. aptaujas mérka grupa ir pirmaja studiju gada pamatstudijas un magistra studijas studgjosie
(divas aptaujas anketas — atskirigas viet&jiem un arvalstu studgjosajiem);
14.3. aptauju veic, izmantojot LUIS, katru akadémisko gadu no briza, kad stud&josos registré
studijam 1. semestr, lidz nakama semestra registracijas ned€las beigam;
14.4. aptaujai atbilstosie procesa pasnieki — SD direktors, Studentu servisa (turpmak — SS)
direktors, Komunikacijas departamenta (turpmak — KD) direktors un Starptautiskas sadarbibas

departamenta (turpmak — SSD) direktors.



15. Pirma studiju gada stud€joso aptauja par studiju pieredzi:
15.1. aptaujas meérkis ir iegut informaciju studiju vides pilnveidei un stud&joSo adaptacijas
veicinaSanai. Aptaujas uzdevumi ir noskaidrot stud€joSo viedokli par studiju vidi, procesu un
citiem studiju aspektiem, ka arT noskaidrot studgjoso viedokli par to, kads atbalsts ir nepiecieSams,
uzsakot studijas;
15.2. aptaujas mérka grupas ir pirmaja studiju gada pamatstudijas, magistra studijas un
doktorantiira studgjosSie (tris aptaujas anketas — atSkirigas anketas viet€jiem un arvalstu
pamatstudijas un magistra studijas studgjosajiem, ka ari atSkiriga anketa doktorantiira
studgjosajiem);
15.3. aptauju veic, izmantojot LUIS, katru akadémisko gadu no 2. semestra 9. nedélas lidz
nakama semestra registracijas nedélas beigam;
15.4. aptaujai atbilstoSie procesa ipasnieki — SD direktors, SS direktors, DS direktors un SSD
direktors.

16. Aptauja par otras studiju programmas izméginasanu:
16.1. aptaujas méerkis ir noskaidrot studgjoso viedokli par otras studiju programmas
izméginasanas norisi;
16.2. aptaujas mérka grupa ir pirmaja studiju gada pamatstudijas studgjosie, kuri izm&ginaja otru
studiju programmu (viena aptaujas anketa);
16.3. aptauju veic, izmantojot LUIS, katru akadémisko gadu no 1. semestra 7. ned€las lidz
nakama semestra registracijas nedélas beigam;
16.4. aptaujai atbilstoSais procesa ipasnieks — SS direktors.

17. Pedgja studiju gada stud€joso aptauja par studiju pieredzi:
17.1. aptaujas mérkis ir ieglt informaciju studiju vides, studiju procesa un studiju kvalitates
pilnveidei. Aptaujas uzdevumi ir iegiit stud&joso viedokli par teju pabeigto studiju programmu un
par dazadiem studiju aspektiem, ka ar1 ieglt informaciju par stud€joSo nodarbinatibu un
turpmakajiem studiju planiem;
17.2. aptaujas merka grupa ir pamatstudijas un magistra studijas studgjosie, kuri nokartojusi visas
akad@miskas saistibas un ieguvusi statusu “gala parbaudijumi”, ka ar1 doktorantiira un rezidenttira
studgjosie (tris aptaujas anketas — atSkirigas anketas pamatstudijas un magistra studijas,
doktorantiira un rezidentura studgjosajiem);
17.3. aptauju veic, izmantojot LUIS, katru akadémisko gadu — pamatstudijas un magistra studijas
stud€josajiem no statusa “gala parbaudijumi” ieglisanas briza lidz nosléguma darba iesniegSanai,

doktorantiem no 4. semestra 18. ned€las Iidz nakama semestra registracijas nedélas beigam,



rezidentiem no priekSpédgja studiju semestra 10. nedélas 1idz nakama semestra registracijas
ned€las beigam,;
17.4. aptaujai atbilstoSie procesa Tpasnieki — SD direktors, DS direktors, Rezidentiiras attistibas
programmas (turpmak — RAP) direktors un SSD direktors.
18. Apmainas studgjoso aptauja:
18.1. aptaujas merkis ir apkopot stud€joSo pieredzi un izverteét jomas, kuras nepiecieSami
uzlabojumi;
18.2. aptaujas mérka grupa ir iebrauco$as un izbraucos$as apmainas studgjosie (divas aptaujas
anketas);
18.3. aptauju iebraucosas apmainas studéjosajiem veic, izmantojot LUIS, katru semestri no 16.
nedglas I1dz semestra beigam;
18.4. aptauju izbrauco$as apmainas studgjosajiem veic, izmantojot LUIS, visu akadémisko gadu.
Aptauju automatiski aktivizé LUIS, noslédzoties studgjosa studijam arvalstis (p&c rikojuma par
studijam arvalstts beigu datuma). Anketa ir pieejama aizpildiSanai Iidz nakama semestra
registracijas ned€las beigam,;
18.5. aptaujai atbilstosais procesa ipasnieks — SSD direktors.
19. Aptauja, partraucot studijas:
19.1. aptaujas mérkis ir apzinat galvenos studiju partrauksSanas iemeslus, lai veicinatu sekmigu
studiju programmu izpildi;
19.2. aptaujas mérka grupa ir stud&josie, kuri izteikusi v€lmi partraukt studijas (viena aptaujas
anketa);
19.3. aptauju veic, izmantojot LUIS, visu akadémisko gadu. Aptauju:
19.3.1. aktivize studiju programmas lietvedis, izdarot atzimi stud&josa registracijas anketa
tad, kad studgjosais informé fakultati par studiju partraukSanu — lietveza uzdevums ir
mudinat stud&joso aizpildit anketu,;
19.3.2. automatiski aktivizé LUIS, kad ir izdots rikojums par stud&josa eksmatrikulaciju;
19.4. aptaujai atbilstosie procesa Tpasnieki — SD direktors, SS direktors un SSD direktors.
20. Studgjosajiem obligatas ir So noteikumu 13., 14., 15., 16., 17. un 18.4. punkta ming&tas aptaujas.
21. Studgjosajiem pirms registré$anas nakamajam studiju semestrim (vai pedéja studiju semestr
pirms nosléguma darba iesniegSanas) ir jaaizpilda viniem paredzeto aptauju anketas. Lai to
nodro§inatu, registracijas nedélas laika (vai pédgja studiju semestri pirms nosléguma darba
iesniegSanas) var ierobezot studéjosajiem pieejamo LUIS funkcionalitati.

22. Par aptauju norisi no LUIS stud&josajiem automatiski izstta trs veidu zinojumus:



22.1. uzaicinajums aizpildit aptauju — kad aptauju aktivize;

22.2. pirmais atgadinajums par aptauju aizpildiSanu — semestra 17. ned€la, sakoties studiju kursu
nosléguma parbaudijumiem (sanem So noteikumu 13., 14., 15., 16. un 18.4. punkta minéto aptauju
meérka grupas);

22.3. otrais atgadinajums par aptauju aizpildiSanu — Cetras dienas pirms registracijas nedélas
(sanem So noteikumu 13., 14., 15., 16., 17. (doktorantiira un rezidentura studgjosie) un 18.4.

punkta minéto aptauju mérka grupas).

I11. Darbinieku aptaujas un to norise

23. LU organize $adas darbinieku institucionalas aptaujas:
23.1. LU darbinieku apmierinatibas aptauju,
23.2. akadémiskaja darba iesaistita LU personala aptauju.

24. LU darbinieku apmierinatibas aptauja:
24.1. aptaujas merkis ir noskaidrot darbinieku vert&jumu, vélmes un apmierinatibu ar darbu LU;
24.2. aptaujas mérka grupa ir personas, kuras aptaujas norises laika ir darba attiecibas ar LU un
kuras neatrodas ilgstosa prombiitn€ (viena aptaujas anketa);
24.3. aptauju veic, izmantojot LUIS, vienu reizi divos gados (sakot ar 2025. gadu, pavasara
semestra laika). Aptaujas norises ilgums ir etras nedé€las;
24.4. aptaujai atbilstoSais procesa ipaSnieks — Personalvadibas departamenta (turpmak — PD)
direktors.

25. Akadémiskaja darba iesaistita LU personala aptauja:
25.1. aptaujas mérkis ir noskaidrot akadémiskaja darba iesaistita personala uztveri un vajadzibas
attieciba uz specifiskiem ar akadémisko darbu saistitiem jautajumiem;
25.2. aptaujas mérka grupa ir akade@miskaja darba iesaistitie LU darbinieki, kuri aptaujas norises
laika neatrodas ilgstosa prombiitné (viena aptaujas anketa);
25.3. aptauju veic, izmantojot LUIS, vienu reizi divos gados (sakot ar 2025. gadu, rudens
semestra laika). Aptaujas norises ilgums ir Cetras nedélas;
25.4. aptaujai atbilstoSie procesa 1pasnieki — SD direktors, Zinatnes departamenta direktors un
PD direktors.

26. Par aptauju norisi no LUIS mérka grupai automatiski izstita divu veidu zinojumus:
26.1. uzaicinajums aizpildit aptauju — kad aptauju aktivize;
26.2. pirmais atgadinajums par aptauju aizpildiSanu — divas ned€las péc uzaicinajuma izsiitisanas;

26.3. otrais atgadinajums par aptauju aizpildiSanu — tris dienas pirms aptaujas nosléguma datuma.



27. SIDC sadarbiba ar KD nodro$ina informacijas pieejamibu par $o noteikumu 24. un 25. punkta

minéto aptauju norisi to mérka grupam dazados informacijas izplatiSanas kanalos.

IV. Absolventu aptauja un tas norise
28. Aptaujas mérkis ir apzinat informaciju par absolventu profesionalo darbibu un talakajam dzives
gaitam, ka ar1 noskaidrot absolventu viedokli par iegiito izglittbu LU.
29. Aptaujas mérka grupa ir absolventi, kuri LU absolv&jusi pirms viena gada un pirms pieciem
gadiem (viena aptaujas anketa).
30. Aptauju organizé SIDC reizi gada (pavasara semestra laika), izmantojot tieSsaistes aptauju riku.
Aptaujas norises ilgumu nosaka SIDC, balstoties uz respondences raditaju.
31. Uzaicinajumu piedalities aptauja izsiita tikai tiem absolventiem, kuru LUIS profila iestatijumos
noradits, ka vini péc absolvéSanas piekrit sanemt informaciju par LU absolventiem rikotajiem
pasakumiem.
32. SIDC sadarbiba ar KD nodroS$ina informacijas pieejamibu par aptaujas norisi to mérka grupai
dazados informacijas izplatiSanas kanalos.
33. Aptaujai atbilstoSie procesa ipasnieki — SD direktors, DS direktors, RAP direktors, Attistibas un
sadarbibas centra (turpmak — ASC) direktors un SSD direktors.

V. Darba devéju aptauja un tas norise
34. Aptaujas mérkis ir noskaidrot darba dev€ju viedokli par LU absolventu iegiito zinasanu, prasmju
un kompetenCu atbilstibu darba tirgus prasibam, ka ari giit priekslikumus studiju kvalitates
uzlabosanai.
35. Aptaujas mérka grupa ir darba devéji, kuri nodarbina LU absolventus (viena aptaujas anketa).
36. Aptauju organiz€ SIDC vienu reizi divos gados (rudens semestra laika), izmantojot tiessaistes
aptauju riku. Aptaujas norises ilgumu nosaka SIDC, balstoties uz respondences raditaju.
37. SIDC aptauja izmanto personalizétas darba devéju e-pasta adreses péc studiju programmu
direktoru un citu ieintereséto pusu ieteikuma.
38. SIDC sadarbiba ar KD nodrosina informacijas pieejamibu par aptaujas norisi to mérka grupai
dazados informacijas izplatiSanas kanalos.

39. Aptaujai atbilstoSie procesa ipasnieki — SD direktors, SS direktors un ASC direktors.



VI. Citu LU pakalpojumu klientu un socialo partneru aptaujas un to norise
40. Aptaujas mérkis ir noskaidrot citu pakalpojumu klientu un socialo partneru viedokli par sadarbibu
ar LU un giit priekSlikumus tas pilnveidoSanai.
41. Aptaujas mérka grupa ir LU pakalpojumu klienti (tai skaita — muZizglitibas programmu klausitaji)
un socialie partneri.
42. Aptauju muzizglitibas programmu klausitajiem veic Profesionalas pilnveides akadémija (turpmak
— PPA) visu akadémisko gadu, noslédzoties klausitaja studijam. Aptauju organiz€, izmantojot
tieSsaistes aptauju riku.
43. Aptauju citu LU pakalpojumu klientiem un socialajiem partneriem organizeé SIDC p&c vajadzibas,
izmantojot tie§saistes aptauju riku. SIDC aptauja izmanto personaliz&tas mérka grupas e-pasta adreses
péc ieintereseto pusu ieteikuma.
44. Uzaicinajumu piedalities aptauja izsiita tikai tam fiziskam personam, kuras ir piekritusas sanemt
$adu informaciju.
45. Aptaujai atbilstoSie procesa ipasnieki — PPA direktors, ASC direktors un Tre$as misijas centra

direktors.

VII. Institucionalo aptauju rezultatu apkopoSana un pieejamiba

46. Veidu, ka apkopo aptauju rezultatus, nosaka SIDC sadarbiba ar atbildigajiem procesu ipasniekiem
un kvalitates vaditaju.
47. Izmantojot SIDC sagatavoto rezultatu apkoposanas formu, LUIS automatiski generé $o noteikumu
13, 14., 15, 17., 19. punkta un IV dala min€to aptauju rezultatu kopsavilkumus katrai studiju
programmai atseviski. Stud€joSo aptauju rezultatus kopsavilkumos atspogulo, tiklidz aptaujas
aizpildijusi vismaz tris konkrétaja studiju programma studgjosie.
48. Rezultatu kopsavilkumi par So noteikumu 13. punkta min&to aptauju ir ierobeZotas pieejas
informacija, kas LUIS pieejama tikai:

48.1. katram docétajam par saviem istenotajiem studiju kursiem;

48.2. fakultates dekanam, studiju prodekanam un nodalas (katedras) vaditajam par sava

paklautiba esoSajiem docétajiem;

48.3. studiju programmu direktoram, DS direktoram un SSD direktoram par piesaistitajiem

docétajiem,;

48.4. rektoram, studiju prorektoram, SD direktoram un PD direktoram par visiem doc€tajiem;



48.5. parakstot apliecinajumu par ierobezotas pieejamibas (konfidencialas) informacijas
neizpausanu, tris LU SP parstavjiem par visiem doc@tajiem, ka ari tr1s katras fakultates studentu
paSparvalzu parstavjiem par fakultates docétajiem (1. pielikums).
49. Rezultatu kopsavilkums par $o noteikumu 13. punkta minéto aptauju ir dal&ji pieejams LUIS ar1
studgjosajiem par savu studiju programmu. Kopsavilkuma nav ieklauta informacija par studiju kursu
docétajiem un atbildes uz atvertajiem jautajumiem.
50. Rezultatu kopsavilkumi par So noteikumu 14., 15., 17., 19. punkta un IV dala min&tajam aptaujam
— pa studiju programmam — ir pilniba pieejami LUIS:
50.1. studiju programmu direktoram par savu vadito studiju programmu;
50.2. fakultates dekanam, studiju prodekanam un nodalas (katedras) vaditajam par amatam
piesaistitajam studiju programmam;
50.3. DS direktoram par doktora studiju programmam;
50.4. rektoram, studiju prorektoram un SD direktoram par visam studiju programmam;
50.5. parakstot apliecinajumu par ierobezotas pieejamibas (konfidencialas) informacijas
neizpausSanu, tris LU SP parstavjiem par visiem doc@tajiem, ka arT tris katras fakultates studentu
paSparvalzu parstavjiem par fakultates docétajiem (1. pielikums).
51. LU SP priekssédetajs priekslikumu par piekluves pieskirSanu institucionalo aptauju rezultatiem
LUIS LU SP un fakultaSu studentu paSparvalzu parstavjiem iesniedz SIDC, rakstot uz e-pastu:
aptauja@Iu.lv. SIDC, sanemot LU SP un fakultasu studentu pasparvalzu parstavju parakstito
apliecinajumu par ierobeZotas pieejamibas (konfidencialas) informacijas neizpausanu, pieskir viniem
piekluvi aptauju rezultatiem LUIS.
52. SD, noslédzoties So noteikumu 13. punkta min&tas aptaujas norisei, divas reizes akadeémiskaja
gada organiz€ studiju kursu un doc@taju novért€§juma monitoringu par ieprieks€jo semestri, kura
merkis ir identificét studiju kursus, kuriem studgjoSie sniegusi zemu veértejumu (7 punktu skala videji
<4,2):
52.1. zinojumu par studiju kursiem, kuru sanemtais vertgjums ir < 4,2, SD iesniedz fakultates
studiju prodekanam un par attiecigiem studiju kursiem atbildigajam studiju programmas
direktoram;
52.2. ménesa laika péc informacijas sanemsanas studiju programmas direktors iepazistas ar
informaciju un kvalitativai datu analizei no LUIS papildus izgilist datus par attieciga studiju kursa
verte§jumiem pedejo tris gadu laika;
52.3. balstoties uz iegiito informaciju, studiju programmas direktors aicina uz sarunu studiju

kursa docétaju, lai parrunatu studiju kursa vert§jumus un vienotos par turpmakam darbibam
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studiju kursa istenosanas pilnveidei. Darbibas planu ar konkrétiem izpildes terminiem savstarpgji
saskano (2. pielikums) un iesniedz fakultates studiju prodekanam, kur§ nodro$ina ta ievietoSanu
dokumentu vadibas sistéma “Namejs”;
52.4. pec darbibas plana izpildes fakultates studiju prodekans 5 darba dienu laika nodro$ina
darbibas plana atskaites (3. piclikums) ievietoSanu dokumentu vadibas sistéma “Namejs”;
52.5. SD divas reizes akadémiskaja gada informé Studiju programmu kvalitates novérteéSanas
komisiju par monitoringa rezultatiem, pieaicinot fakultasu studentu pasparvalzu parstavjus.
53. SIDC, nosledzoties So noteikumu 14., 15., 16., 17., 18., 19., 24., 25. punkta un III, IV, V dala
minéto aptauju norisei, gatavo rezultatu apkopojumus par LU kopuma un, ja attiecinams, pa
fakultatem. Aptauju rezultatu apkopojumus SIDC elektroniski nodod atbildigajam LU iestadém —
procesa turétajiem.
54. SIDC sagatavotos stud€joSo, darbinieku, absolventu un darba dev@u aptauju rezultatu
apkopojumus publisko LU ieksgja portala — tie ir pieejami ikvienam stud€josajam un LU darbiniekam
ar vinam pieskirto LU lietotajvardu un paroli. Publiskotajos aptauju rezultatu apkopojumos nav

ieklautas atbildes uz atvertajiem jautajumiem.

VIII. Institucionalo aptauju rezultatu izmantoSana un atgriezeniskas saites nodroSinasana
55. Institucionalo aptauju rezultatus izmanto kvalitates nodroSinasanas procesos ikdiena un regularas
kvalitates novértéSanas un pilnveides vajadzibu noteikSanas ietvaros, ka ari kvalitates vadibas un
stratégiskas planosanas procesos.

56. Kvalitates vaditajs atbilstoS§i SIDC sniegtajai informacijai katra akadémiska gada nosléguma
sagatavo LU vadibai zinojumu par tendencém ieintereséto pusu apmierinatibas aptaujas.

57. Studiju prodekani sadarbiba ar studiju programmas direktoriem vienu reizi semestri organize
sanaksmi ar fakultates stud@joSo pasparvaldes parstavjiem, lai parrunatu institucionalo aptauju
rezultatus.

58. So noteikumu 13. punktd minétas aptaujas rezultatus fakulta$u dekani, studiju prodekani un
nodalu (katedru) vaditaji izmanto akadémiska personala piesaistes procesa, izvertgjot pretendentu
atbilstibu attieciga akadémiska amata prasibam, ka ar1 akadémiska personala noveértesana.

59. Studiju programmas direktori, noslédzoties studiju semestrim, izskata LUIS pieejamos
institucionalo aptauju rezultatus un gadijuma, ja tajos pamana studiju procesa vai akadémiskas €tikas
parkapumus, nekavegjoties zino studiju prorektoram vai LU Akadémiskas €tikas komisijai.

60. Studiju programmu direktori izmanto institucionalo aptauju rezultatus, gatavojot studiju virziena

attistibas planus, ikgad@jos studiju virzienu un citus parskatus.



61. Procesa pasnieki un kvalitates vaditajs izmanto institucionalo aptauju rezultatus attistibas planu
sagatavoSanai, procesu novértéSanai un pilnveides planoSanai, ka ar1 LU snieguma noveérteéSanai
attieciba pret citam augstakas izglitibas iestadém, ar kuram izvelets veikt salidzinajumu.

62. So noteikumu 13. punktd minétas aptaujas rezultatus docétdji izmanto, lai izvertétu savu
profesionalo darbibu un iesp€jas studiju kvalitates pilnveidei.

63. LU SP un fakultaSu studentu paSparvaldes var izmantot institucionalo aptauju rezultatus, lai
gatavotu priekslikumus LU iestazu vaditajiem un LU vadibai studiju programmu klasta, satura, vides
un procesa pilnveidei.

64. Par SIDC sagatavoto LU darbinieku, absolventu, darba dev&ju, citu LU pakalpojumu Kklientu un
socialo partneru aptauju rezultatu atgriezeniskas saites pasakumu nodroSinasanu atbildigs atbilstoSais

procesa pasnieks.



1. pielikums
Noteikumiem par aptauju norisi
Latvijas Universitate

APLIECINAJUMS
PAR IEROBEZOTAS PIEEJAMIBAS (KONFIDENCIALAS)
INFORMACIJAS NEIZPAUSANU

Ar So es, ierobezotas pieejamibas (konfidencialas) informacijas sanémgjs, Latvijas Universitates

fakultates students (vards, uzvards) (personas

kods: ), turpmak — informacijas sanémgjs,

nemot vera:

1) faktu, ka informacijas sanéméjs ka studentu pasparvaldes parstavis sanem pieeju studiju procesa
novertésanas regularo aptauju rezultatu apkopojumam Latvijas Universitates Informacijas sisttma
(turpmak — LUIS);

2) ka LUIS regularo aptauju rezultatu apkopojums satur ne vien atbilzu procentualu sadalijumu vai
vidgjo novertgjumu, bet arT neapstradatas atbildes uz aptauju atvertajiem jautajumiem;

3) Latvijas Universitate ir pieskirusi regularo aptauju rezultatiem — aptaujai par studiju kursiem un
doc&taju darbu — ierobezotas pieejamibas informacijas statusu atbilstosi Informacijas atklatibas
likumam,

ar savu parakstu apliecinu, ka apnemos ieverot ierobezotas pieejamibas informacijas konfidencialitati, tostarp
nepielaujot neatlautu treSo pusu piekluvi regularo aptauju rezultatiem. Apnemos aptauju rezultatus izmantot
tikai apkopota veida un ta, lai tie nesatur personu datus (pieméram, docétaju vardus un uzvardus). Apnemos
aptauju rezultatus izmantot, tikai lai apzinatu studentu sniegto studiju vides un procesa novértéjumu, lai reagétu
uz problémsituacijam un lai gatavotu priekSlikumus LU vadibai un struktiirvienibam studiju vides un procesa

pilnveidei.

(paraksts*) vards, uzvards

“DOKUMENTS IR ELEKTRONISKI PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA
ZIMOGU



2. pielikums
Noteikumiem par aptauju norisi
Latvijas Universitate

DARBIBAS PLANA FORMA
STUDIJU KURSA REALIZACIJAS PILNVEIDEI

Studiju kursa “ ” pilnveides plans
(kursa kods, aptaujas sniegtais veértejums pedgjo tris gadu laika)

Konstateta problema Problemas planotais risinajums Termin$ Atbildigais
Studiju kursa docé&tajs (paraksts”) vards, uzvards
Studiju programmas direktors (paraksts”) vards, uzvards
Fakultates studiju prodekans (paraksts”) vards, uzvards

“DOKUMENTS IR ELEKTRONISKI PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA
ZIMOGU



3. pielikums
Noteikumiem par aptauju norisi
Latvijas Universitate

ATSKAITES FORMA
PAR STUDIJU KURSA PILNVEIDI

Atskaite par studiju kursa “ ” pilnveides plana izpildi
(kursa kods, aptaujas sniegtais vert&jums)

Konstateta problema Problémas atrisinaSanas apraksts Datums
Studiju kursa docétajs (paraksts”) vards, uzvards
Studiju programmas direktors (paraksts) vards, uzvards
Fakultates studiju prodekans (paraksts) vards, uzvards

“DOKUMENTS IR ELEKTRONISKI PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA
ZIMOGU
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