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Informétiba par vieglo valodu
Vieglas valodas mérka grupas
Personiga pieredze

Sazina ar valsts iestadem
Informacijas sagatavoSanas principi
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Metode:
v' Kvantitativa Latvijas iedzivotaju aptauja interneta vide.

Merka grupa:
v' Pakalpojumu mérka grupu parstaviji.

Izlase:
v n= 219 respondenti.

Datu vaksanas laiks:
v No 2021. gada janvara lidz martam.
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Galvenie rezultati ;

vieglas
valodas
agentdra




Jautajums: Vai Jums dazreiz ir griti saprast svarigu informaciju, jo ta ir
uzrakstita sarezgiti?

Personiga
pieredze -
saskarsme
ar gruti
saprotamu
informaciju

Ja, ta notiek biezi

e, nekad ta nav biis [ =

Ja, dazreiz ta ir bijis

Gruti pateikt - 5%

v« Baze: visi aptaujatie respondenti, n=219




Jautajums: Vai Jums dazreiz ir griti saprast svarigu informaciju, jo ta ir

Personiga uzrakstita sarezgiti?
ieredze -
p e ed e Ja, ta notiek biezi = Ja, dazreiz ta ir bijis m Ng, nekad ta nav bijis [ Griti pateikt
saskarsme
ar g rutl Visi (n=219) 27% 55% -5%
Sapl‘Otam U Persona ar disleksiju (n=6) 50% 50%
II‘IfO I‘maCI] u- Persona ar intelektualas attistibas trauc&jumiem o e -60/
~ n=35 o ()
grupas (n=35)
Iebraucgjs Latvija (n=15) 40% 53% 7%
Seniors (n=16) 38% 50% -
Mana dzimta valoda nav latviesu valoda (n=29) 28% 59% -3%
Persona ar dzirdes traucéjumiem (n=33) 27% 60% -5%

Persona péc insulta (n=8) 25% 50%

Persona ar psihosocialiem traucéjumiem (n=6) 17% 50% - 17%

v« Diasporas parstavis (n=27) 7% 74% -
0\ Cits (n=44) | 20% 58% -

Baze: visi aptaujatie respondenti, n= skat. grafika




Informacija,
kas sagada
grutibas

\(/

Jautajums: Kadu informaciju Jums visbiezak ir griti saprast?
Var bit vairakas atbildes.

Arsta, jurista vai cita specialista iedots I <7
dokuments
Véstule no kadas valsts iestades |GGG 260
Valsts iestades majas lapa interneta || GGG 350
Informacija par pakalpojumu || Gz 180
Drosibas noteikumi || Gz 142
Grati pateikt | 2%

Cita informacija ||l 10%

Baze: visi aptaujatie respondenti, n=219




Informacija,
kas sagada
grutibas -
grupas

Jautajums: Kadu informaciju Jums visbiezak ir griti saprast?

Var but vairakas atbildes.

Visi (n=219)

Persona ar dzirdes traucéjumiem
(n=33)

Persona ar psihosocialiem
traucéjumiem (n=6)

Persona ar intelektualas attistibas
traucéjumiem (n=35)

Persona ar disleksiju (n=6)

Diasporas parstavis (n=27)

Iebraucéjs Latvija (n=15)

Mana dzimta valoda nav latviesu
valoda (n=29)

Seniors (n=16)

Persona péc insulta (n=8)

Cits (n=44)
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Baze: visi aptaujatie respondenti, n= skat. grafika

m Arsta, jurista vai cita
specialista iedots
dokuments

m VVéstule no kadas valsts
iestades

Valsts iestades majas
lapa interneta

Informacija par
pakalpojumu

® Drosibas noteikumi

87%




Riciba

Jautajums: Ka Jus rikojaties, kad ir gruti saprast uzrakstito?
Var but vairakas atbildes.

Mekl€ju atbildi interneta Pieméram, Google I 570

meklétaja
Ladzu palidzibu apkartéjiem | G 359

Zvanu kadam un lidzu man palidzét. I 26
Pieméram, uz klientu apkalpoSanas centru

Mekléju skaidrojumu iestades majas lapa
. - I 2170
Interneta

Rakstu véstuli e-pasta ar lugumu o
paskaidrot B 14

Nelasu vispar tadu informaciju | I 10%
Grati pateikt [l 3%
Rikojos citadi N 11%

Baze: visi aptaujatie respondenti, n=219




Riciba -
grupas

Jautajums: Ka Jus rikojaties, kad ir gruti saprast uzrakstito?

Var but vairakas atbildes.

Visi (n=219)

Persona ar dzirdes traucéjumiem
(n=33)

Persona ar psihosocialiem
traucéjumiem (n=6)

Persona ar intelektualas attistibas
traucéjumiem (n=35)

Persona ar disleksiju (n=6)

Diasporas parstavis (n=27)

Iebraucéjs Latvija (n=15)

Mana dzimta valoda nav latviesu
valoda (n=29)

Seniors (n=16)

Persona péc insulta (n=8)

Cits (n=44)
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Baze: visi aptaujatie respondenti, n= skat. grafika




Baze: visi aptaujatie respondenti, n=219

Jautajums: Vai Jus kaut ko zinat par vieglo valodu?
Gruti pateikt,
17%




Jautajums: Vai Jus kaut ko zinat par vieglo valodu?

Zi naéanas Ja mNé Griti pateikt
par Vieglo v ) T

Valodu -
— Persona ar dzirdes traucéjumiem (n=33) 60% _ 18%
grupas

Mana dzimta valoda nav latviesu valoda (n=29) 59% _
Persona ar psihosocialiem traucéjumiem (n=6) 50% _ 17%
Persona péc insulta (n=8) 50% _ 25%
Persona ar intelektualas attistibas traucéjumiem 40% _ 9%
(n=35)
Iebraucéjs Latvija (n=15) 40% _ 7%

Baze: visi aptaujatie respondenti, n= skat. grafika




Baze: visi aptaujatie respondenti, n=219

Jautajums: Vai Jus kadreiz lietojat vieglo valodu?
Gruati pateikt, 32%




Jautajums: Vai Jus kadreiz lietojat vieglo valodu?

Seniors (N=16) 63% 19%

Vieglas Ja mNé Griti pateikt
Valodas Visi (n=219) B
lietosana - -

— P dzirdes t gjumi =33 68% 24%
grupas ersona ar dzirdes traucéjumiem (n ) o

Persona ar disleksiju (n=6) 50% _ 17%
Persona ar intelektualas attistibas traucéjumiem e _ 31%
(n=35)
Mana dzimta valoda nav latviesu valoda (n=29) 41% _ 24%
Persona péc insulta (n=8) 38% _ 25%
Persona ar psihosocialiem traucéjumiem (n=6) 33% _ 33%
lebraucgs Latvija (n=15) | 20% [N 27%

V« Diasporas parstavis (n=27) 19%

Pat Cits (n=44) 33% 0% 48%

Baze: visi aptaujatie respondenti, n= skat. grafika

41%




Lietosanas
veids

Jautajums: Kur Jus lietojat vieglo valodu?
Var but vairakas atbildes.

Lasiju majas lapas sadalu “Viegli lasit”

. c 489,
internet3 8%

Klausijos radio zinas vieglaja valoda 30%

20%

Lasiju gramatu vieglaja valoda 24%

Cita informacija

Baze: visi aptaujatie respondenti, kuri ir izmantojusi Vieglo Valodu, n=98




Jautajums: Kur Jus lietojatvieglo valodu?
Var bt vairakas atbildes.

—— 43/ .
Visi (n=98) —&03%9% 8% m | asiju majas lapas sadalu
e v 26% “Viegli lasit” interneta
Li n ;
e_tosa as Persona ar dzirdes traucgjumiem W 76%
VeIdS - (n=42) 10% <77 = KlausTjos radio zinas
- Mana dzimta valoda nav latviedu I—— Lo vieglaja valoda
grupas valoda (n=12) ggé
E— 3 s i
lebraucsis Latvijs (n=3) Se——i— 7% Lasiju gramatu vieglaja
0 valoda
E—
100%

Persona péc insulta (n=3)
Cita informacija
Persona ar intelektudlas attistibas IE——CReCe 560

traucéjumiem (n=16) 19%,
5 n=5) 0%
iasporas parstavis (n= )
perasp 20% 60%
e —
Seniors (n=10) 0 60%
20%; 504
Persona ar psihosocialiem
traucé&jumiem (n=2) 100%
Persona ar disleksiju (n=3) M pppm——_ 7%
339
el
Cits (n=13 38%
’\ ( ) 1%  38%

Baze: visi aptaujatie respondenti, kuri ir izmantojusi Vieglo valodu, n= skat. grafika




Jautajums: Cik Jums butu noderigi sanemt informaciju vieglaja valoda?

Informacijas

Vieglaja Tas batu Joti noderigi - |GGG -5
valoda

vajadziba

Varétu noderét 33%

Nez vai noderétu 7%
7%

Tas nav vajadzigs

8%

Grati pateikt

v« Baze: visi aptaujatie respondenti, n=219




Jautajums: Cik Jums butu noderigi sanemt informaciju vieglaja valoda?

Informacijas
Vieglaja
valoda Visi (n=219) 45% 339% B -

Tas butu loti noderigi Varétu noderéet ®m Nez vai noderétu

Va]adZIba = Persona ar disleksiju (n=6) 67% 33%
rupas
g p Iebraucéjs Latvija (n=15) 60% 27% . 7%
Mana dzimta valoda nav latviesu valoda (n=29) 59% 31% .l
Persona ar intelektualas attistibas traucéjumiem s . -I0 0%
(n=35)

Seniors (n=16) 56% 31% ..
Persona ar dzirdes traucéjumiem (n=33) 42% 42% ..5%

Persona ar psihosocialiem traucéjumiem (n=6) 33% 17% - 33%

Diasporas parstavis (n=27) 26% 48% --4%

v« Persona péc insulta (n=8) = 13% 63% --
0\ Cits (n=44) 38% 35% sl g2

Baze: visi aptaujatie respondenti, n= skat. grafika




Jautajums: Vai JUs piekritat Siem apgalvojumiem par ikdienas situacijam?

mJ]a, piekritu  ® N, nepiekritu Grati pateikt

I -
P -
Jatos mulkigi, ja nesaprotu informaciju _- 16%
Es justos peérti,_ja__kéd_s speEiéli man gatavotu -_ 23%
informaciju vieglaja valoda

Es justos priecigs sanemt saprotamu
informaciju vieglaja valoda

Valsts iestadém vienmér vajadzétu sazinaties ar
cilvékiem vieglaja valoda

Baze: visi aptaujatie respondenti, n=219
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