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Ivadas

Visuomenés apklausa apie informacijos prieinamuma ir lengvai suprantama kalba Lietuvoje buvo
pildoma internetu, naudojantis Google Sheets skai¢iuokliy programa. Pirmoji anketa buvo uzpildyta
2022 m. geguzés 8 d., o paskutiné uzregistruota 2022 m. geguzés 29 d. Klausimyna apie
informacijos prieinamuma ir lengvai suprantama kalba uzpildé 540 respondenty. Sioje ataskaitoje
pirmiausia pateikiamas bendras respondenty apraSymas (amzius, lytis, profesija ir kt.), po to —
klausimy apie lengvai suprantama kalba rezultaty analizé. Apklausos duomenys taip pat lyginami su

2021 m. atliktos apklausos duomenimis.
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IS paveikslo matyti, kad daugiau nei du trecdaliai (85,19 proc.) visy respondenty yra moterys, o
14,81 proc. asmeny yra vyrai. Per 2021 m. atlikta apklausa 83 proc. visy respondenty buvo moterys,

16 proc. asmeny — vyrai, o 1 respondentas (0,2 proc.) pasirinko nenurodyti né vienos i§ pateikty

ly¢iy.
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Didziausia dali respondenty (31,9 proc.) sudar¢ 40-49 mety amziaus asmenys. Antra pagal dydi

respondenty grupé (21,9 proc.) buvo 50-59 mety amziaus respondentai; 21,1 proc. respondenty

buvo 30— 39 mety amziaus ir tik 8,3 proc. — 20-29 mety amziaus. Jauniausios ir vyriausios amziaus

grupés buvo negausios — atitinkamai atsaké 0,4 proc. ir 0,2 proc. visy asmeny. Verta paminéti, kad

jauniausiam asmeniui buvo 16 mety, o dviem vyriausiems — 87 metai. Taip pat verta paminéti, kad

2021 m. atliktame tyrime respondenty pasiskirstymas pagal amziy gerokai skyrési nuo $io tyrimo.

2021 m. tyrime didziausia dali respondenty (29 proc.) sudaré¢ 30-39 mety amziaus asmenys. Matyti,

kad 20-29 mety amziaus grupé sumaze¢jo nuo 24 proc. 2021 m. iki 8,3 proc. Siame tyrime. Dar

vienas reik§mingesnis skirtumas matyti 60—69 mety amziaus grup¢je, kurioje respondenty skaicius

iSaugo daugiau nei dvigubai — nuo 7 proc. 2021 m. iki 14,8 proc. Siame tyrime. ReikSmingiausias

pokytis pastebimas 50—59 mety amzZiaus grupéje. Siai grupei priklausanéiy visy respondenty dalis

padidéjo nuo 9 proc. 2021 m. iki 21,9 proc. Siais metais. Apskritai rezultatai rodo, kad 2022 m.

apklausoje dalyvave respondentai buvo vyresni nei §iame tyrime.



Apskritys
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IS grafiko matyti, kad dauguma respondenty (56,7 proc.) gyvena Vilniaus apskrityje. Kauno ir
Klaipédos apskrityse gyvena atitinkamai 13,7 proc. ir 8,7 proc. visy asmeny, o visy kity Lietuvos
apskric¢iy gyventojai nesudaro 4 proc.. [vairiose uzsienio Salyse nurodé gyvenantys 0,6 proc.
respondenty. 2021 m. apklausos rezultatai taip pat rodo, kad daugiausia respondenty gyvena
Vilniaus apskrityje. Vis délto visy respondenty, gyvenanciy Vilniaus apskrityje, dalis sumazéjo nuo
71 proc. 2021 m. iki 56,7 proc. $ioje apklausoje. Taigi, kitose apskrityse gyvenanciy zmoniy
skaiCius yra didesnis. Taip pat verta paminéti, kad respondenty, kurie nurodé gyvenantys jvairiose

uzsienio Salyse, skai¢ius sumazéjo nuo 5 proc. 2021 m. iki 0,6 proc. Sioje apklausoje.



Gyvenvietés tipas
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Beveik du trecdaliai (58,5 proc.) visy respondenty nurodé gyvenantys dideliuose miestuose, o
mazesniuose miestuose ir kaimuose Zzmoniy pasiskirstymas panasus — atitinkamai 23 proc. ir 18,5
proc. 2021 m. atliktoje apklausoje daugiau zmoniy nurodé gyvenantys dideliame mieste (73 proc.),

maziau — kaime ar vienkiemyje (13 proc.).



ISsilavinimo lygis
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Daugiausia respondenty (83 proc.) turi aukstaji iSsilavinima. Asmeny, turin€iy antraji iSsilavinima,
buvo gerokai maziau (16,1 proc.), o nedidele dalis (0,9 proc.) buvo igij¢ tik pagrindinj i$silavinima.

2021 m. atliktos apklausos duomenys reikSmingy skirtumy nerodo.



Tautybé
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Didzioji dauguma respondenty (94,1 proc.) nurodé savo tautybg — lietuviai. Antroje vietoje buvo
lenky tautybé, kuri sudaré 3,1 proc.. 2,2 proc. asmeny buvo rusai, 0,4 proc. — ukrainieciai ir 0,2

proc. respondenty buvo latviai. 2021 m. atliktos apklausos duomenys reikSmingy skirtumy nerodo.
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Daugelis respondenty (70 proc.) nurodé¢ dirbantys samdoma darba. Antroji pagal dydi dalis Zzmoniy
(8 proc.) teige dirbantys savarankiskai arba laisvai samdomais darbuotojais, nors ju dalis yra
gerokai mazesné nei samdoma darba dirbanciy asmeny. 6,9 proc. visy respondenty teigé esantys
pensininkai, o 4,8 proc. visy apklaustyjy apibiidino save kaip verslininkus arba savininkus. Likusieji
pasirinkimai nesusidaré didelés dalies, kiekviena nesieké 3 proc.. Sios apklausos duomenis
palyginus su 2021 m. atliktos apklausos duomenimis matyti, kad kai kurios profesijy grupés labai
pasikeité. Pavyzdziui, 2021 m. grupé Studentai buvo antra pagal dydi (13 proc.), o0 2022 m. §i grupé
yra maza — tik 2 proc. visy respondenty. Taip pat matyti, kad Sioje apklausoje dalyvavo daugiau

savarankiskai dirban¢iy asmeny arba laisvai samdomuy darbuotoju (8 proc.), o 2021 m. §i
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respondenty grupé buvo mazesné — 4 proc.



1. Ar anksciau esate girdéje / susidiire su lengvai suprantama kalba?
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Answer

IS paveikslélio matyti, kad didziausia visy respondenty grupé (39,3 proc.) néra girdéjusi apie
lengvai suprantama kalba. Negirdéjusiy apie lengvai suprantama kalba respondenty skaicius yra
Siek tiek mazesnis nei 2021 m., kai 45 proc. visy respondenty nurodé, kad néra girdéje apie lengvai
suprantama kalba. Beveik 27 proc. respondenty teigé, kad yra girdéje apie lengvai suprantama
kalba, bet jos nenaudojo. Si atsakymy grupé yra reik§mingesné nei 2021 m., kai tik 18 proc. visy
respondenty nurode¢, kad zino apie lengvai suprantama kalba, bet ja nesinaudoja. Respondenty,
kurie nurodé, kad yra girdéje apie lengvai suprantama kalba ir ja naudoja, skaicius taip pat yra
ryskesnis nei 2021 m. Sioje apklausoje 21,1 proc. visy respondenty nurodé, kad Zino ir vartoja

lengvai suprantama kalba, o 2021 m. tokiy respondenty buvo 19 proc.



2. Kam, jusy nuomone, galéty biuti naudinga informacija lengvai suprantama kalba?
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Respondentai, atsakydami i klausima, kam galéty buti naudinga lengvai suprantama kalba, galéjo
pasirinkti kelis atsakymus, todél kiekvienas pasirinktas punktas buvo laikomas atskiru atsakymu. I$
viso buvo pateikti 2 468 atsakymai (2021 m. — 1 267 atsakymai). Atsakymas, nurodantis lengvai
suprantamos kalbos naudinguma visiems visuomenés nariams, surinko 14,3 proc. visy atsakymuy.
Visi kiti atsakymuy variantai sudaré nuo 10,9 proc. iki 4,2 proc. visy atsakymuy. Maziau nei 1 proc.
visy respondenty nebuvo tikri dél atsakymo i §i klausima. Lyginant dabartinés apklausos rezultatus
su 2021 m. atliktos apklausos rezultatais, matyti, kad atsakymuy pasiskirstymas pasikeité. 2021 m.
tarp konkretesniy grupiu pagyveng zmongs ir imigrantai buvo laikomi labiausiai tikétinais lengvai
suprantamos kalbos vartotojais — atitinkamai 19 proc. ir 18 proc. visy atsakymuy. Visi kiti variantai
sudaré nuo 2 iki 7 proc. visy atsakymu. Sioje apklausoje néra i$skirta né viena konkreti visuomenés

grupé, kuriai galéty biiti naudinga lengvai suprantama kalba. Duomenys rodo, kad Zzmonés mano,
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3. Ar jums asmeniskai yra teke susidurti su sunkumais suprantant informacija dél to, kad

tekstas parasSytas sudétingai?
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Nemaza dalis respondenty prisiminé, kad jiems sunku suprasti sudétingus tekstus — 68,3 proc.
asmeny teige, kad kartais patiria tokiy sunkumuy, o 11,7 proc. — kad daznai. Tuo tarpu 15,2 proc.
respondenty teigé, kad jiems niekada néra teke susidurti su sunkumais suprantant reikiama
informacija. Sie rezultatai beveik sutampa su 2021 m. apklausos rezultatais. Tik viena didesni
skirtuma galima jzvelgti atsakymy grupéje, kurioje zmonés teigia niekada nepatyre sunkumuy

suvokti aktualia informacija. Si atsakyma 2021 m. pasirinko 12 proc. visy respondenty.



4. Kokia informacija jums buvo sunku suprasti?
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I 8i klausima tur¢jo atsakyti tik tie respondentai, kurie teigiamai atsaké 1 3 klausima; jie taip pat
galéjo pazyméti kelis atsakymus. Sunkiausiai suprantamais respondentai laiké valdzios instituciju
tinklalapiy turinj ir specialisty parengtus dokumentus. Sie variantai sudaré atitinkamai 25,9 proc. ir
24,1 proc. visy atsakymy. Netoli ju rikiuojasi valstybiniy institucijy rastai (22,4 proc.). Be to,
respondentai nurodo ir papildomy informacijos rusiy, kurios sudaro 1,4 proc. visy atsakymuy.

Rezultatai atitinka 2021 m. atliktos apklausos duomenis.



5. Kaip elgétés, kai jums buvo sunku suprasti parasyta teksta?
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I 81 klausima turéjo atsakyti tik tie respondentai, kurie 4 klausime pasirinko 1, 2, 3 ir 5 atsakymus ir
gal¢jo pasirinkti kelis atsakymus. Diagrama rodo, kad respondentai, susidiir¢ su sunkumais suprasti
informacija, atlieka ivairius veiksmus. DidZiausias procentas respondenty buvo linkes ieskoti
informacijos naudodamasis paieSkos sistema ir skambinti specialistui — $is pasirinkimas sudaro 20,7
proc. visy atsakymu. Kity trijy varianty — ieskoti paaiskinimo tinklalapyje, klausti draugy ir Seimos
nariy — atsakymai panasis ir svyruoja nuo 16,9 proc. iki 13,2 proc. Elektroninio laisko rasymas

specialistui buvo maziausiai populiarus pasirinkimas — nesieké 10 proc.

Be to, 2 proc. visy atsakymy sudaré¢ skirtingi, klausime nejvardinti variantai. 2021 m. apklausos
duomenys yra panasis, iSskyrus atsakymo Paskambino specialistui, galinciam mane pakonsultuoti
pasirinkima. Sj atsakymo varianta 2021 m. pasirinko 15 proc. visy respondenty, o §iy mety
apklausoje Sis variantas kartu su atsakymu Pasidoméjau naudodamasis paieskos sistema buvo

populiariausias (20,7 proc. visy atsakymu).



6. Atsakydami j klausimus 6.1-6.4 respondentai turéjo jvertinti tam tikra teiginj skaléje nuo 1

iki 4, kur 1 reisSkia VisiSkai nesutinku, o 4 — VisiSkai sutinku.

6.1. Valstybinés institucijos su visuomene visada turéty bendrauti lengvai suprantama kalba.
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Answer

Didzioji dauguma respondenty sutinka su Siuo teiginiu: 65 proc. visy asmeny jam visiskai pritaria, o
27,6 proc. — sutinka. Tik keli asmenys buvo kitokios nuomonés — kartu nesutinkantys arba visiskai
nesutinkantys su §iuo teiginiu asmenys sudaro 6,1 proc. Taigi Sie duomenys rodo, kad respondentai
sutinka, jog valdZios institucijos su visuomene turéty bendrauti lengvai suprantama kalba. 2021 m.
atsakymu pasiskirstymas buvo gana panaSus: 50 proc. respondenty visisSkai sutiko su teiginiu, 41
proc. sutiko ir tik 7 proc. nesutiko. Lyginant abi apklausas, pastebimas tik vienas reikSmingas
pokytis: $ioje apklausoje visisSkai sutinkanciy su teiginiu respondenty skaicius, palyginti su 2021 m.
duomenimis, padidéjo 15 proc. Taigi su teiginiu sutinkanciy respondenty procentiné dalis sumazéjo

nuo 41 iki 27,6 proc.



6.2. Situacijos, kai man sunku suprasti tekstg, vercia mane jaustis nejaukiai.
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Answer

Kaip matyti i§ grafiko, dauguma respondenty, susidiir¢ su sunkumais suprasti teksta, jautési
nejaukiai. Tai rodo, kad beveik pusé Zmoniy sutiko su $iuo teiginiu, o 38,1 proc. pasirinko visiskai
sutikti. Mazuma nurod¢, kad nepatiria gédos jausmo, kai kyla sunkumy suprantant teksta — 9,1 proc.
su Siuo teiginiu nesutiko, o 3,7 proc. su juo visiSkai nesutiko. Atsakymuy pasiskirstymas labai

panaSus 1 2021 m. atlikto tyrimo duomenis.



6.3. Jausciausi nepatogiai, Zinodamas, kad informacija yra specialiai man pritaikyta lengvai

suprantama kalba.
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Nors i§ viso 23,2 proc. respondenty sutiko arba visiSkai sutiko, kad jie jaustysi nepatogiai zinodami,
jog tekstas yra specialiai jiems pritaikytas, $i procenta nustelbia kitaip manantys respondentai. Su
Siuo teiginiu nesutiko net 33,7 proc. respondenty, o 31,5 proc. su juo visiSkai nesutiko. Taigi
duomenys rodo, kad dauguma zmoniy nesijausty nesmagiai, zinodami, kad tekstas yra specialiai
jiems paraSytas lengvai suprantama kalba. Sios apklausos duomenys rodo labai panasius rezultatus i
2021 m. atliktos apklausos duomenis. Pastebimas tik vienas reikSmingesnis skirtumas pasirenkant
atsakyma Nesutinku. 2021 m. §i atsakymo variantg pasirinko 38 proc. visy respondenty, o Sioje

apklausoje atsakyma Nesutinku pasirinko 33,7 proc.



6.4. DZiaugciausi, jei informacija biity specialiai man pritaikyta lengvai suprantama kalba.
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Answer

Dauguma respondenty pageidavo, kad informacija jiems biity parengta paprasta kalba: 39,3 proc.
respondenty tam visiskai pritaré, o 33,3 proc. — pritaré¢. ReikSminga, kad 12 proc. respondenty
neturéjo pageidavimy, o 154 proc. nusprendé nesutikti arba visidkai nesutikti. Sios apklausos

duomenys rodo labai panasius duomenis, palyginti su 2021 m. atlikta apklausa.



7. Atsakydami j klausimus 7.1-7.6 respondentai turéjo jvertinti teiginj skaléje nuo 1 iki 4, kur

1 reisSkia VisiSkai nesutinku, o 4 — VisiSkai sutinku.

7.1. Lengvai suprantama kalba — tai tas pats tekstas, kuriame praleisti sudétingi ZodzZiai.
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Answer

Dauguma respondenty $§j teigini vertino teigiamai: beveik pusé respondenty sutiko, o 30 proc.
visiSkai sutiko, kad tekstas, paraSytas lengvai suprantama kalba, yra toks pats, tik su praleistais
sudétingais zodziais. IS viso 13,7 proc. nesutiko arba visiSkai nesutiko, o 6,7 proc. neturéjo
nuomoneés Siuo klausimu. Lyginant Siuos atsakymus su 2021 m. apklausos duomenimis, matyti, kad
respondenty, visiskai sutinkanciy su teiginiu, kad lengvai suprantama kalba paraSytas tekstas yra
butent toks, kai praleidziami sudétingi zodziai, procentiné dalis padidéjo nuo 22 proc. iki 30 proc.
Dar viena skirtuma galima pastebéti lyginant atsakymuy varianto Nesutinku rezultatus. Siame tyrime

$1 atsakyma pasirinkusiy respondenty buvo 10,6 proc visy apklaustyjy, o 2021 m. — 18 proc.



7.2. Lengvai suprantama kalba — tai specifiné bendravimo forma, kuri atitinka tam tikras

gaires.
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Answer

Daugiau nei du trec¢daliai (76,1 proc. visy respondenty kartu sudéjus) sutinka arba visiskai sutinka,
kad paprasta kalba yra bendravimo forma, kuri atitinka konkrecias gaires. Tik 10 proc. su tuo
nesutiko arba visiskai nesutiko, nors 13,9 proc. neisreiské konkregios nuomonés. Sios apklausos

duomenys nerodo jokiy reikSmingy skirtumy lyginant su 2021 m. duomenimis.
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7.3. Teksto raSymas lengvai suprantama kalba nekeicia teksto esmés.
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Answer

44 4 proc. visy respondenty (50 proc. 2021 m.) visiSkai pritaré teiginiui, kad tekstas, paraSytas
lengvai suprantama kalba, nekeiCia savo prasmés, ir tiek pat zmoniy (43,9 proc.) pritaré¢ Siam
teiginiui. Tuo tarpu nesutikima arba tvirta nesutikima iSreiské tik 5,5 proc. (8 proc. 2021 m.)
apklaustyjy kartu sudéjus. Todél galima drasiai teigti, kad Sios ir 2021 m. apklausos respondentai

mano, jog tekstas nekeicia savo prasmes, kai yra parasytas lengvai suprantama kalba.



7.4. Keiciant teksta j lengvai suprantamg kalba, gali buti prarastos svarbios teksto detalés ir

temos.
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Answer

Zvelgiant  paveiksla matyti, kad zmonés dazniau nesutinka arba visiskai nesutinka (atitinkamai
43,5 proc. ir 23,7 proc. visy respondenty) su mintimi, kad tekste, paraSytame lengvai suprantama
kalba, gali buti prarastos svarbios detalés ir temos. MaZiau nei trecdalis visy respondenty (23,2
proc.) su §ia mintimi nesutiko arba visiskai nesutiko. Sios apklausos duomenys nerodo reik§mingy

skirtumy, palyginti su 2021 m. duomenimis.



7.5. Lengvai suprantama kalba pateikta informacijg turi patikrinti ir (arba) patvirtinti jos

vartotojai.
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Answer

Dauguma respondenty labai pritaré Siam teiginiui: 40,4 proc. respondenty pritaré¢ ir 37,2 proc.
visiskai pritaré minciai, kad vartotojai turi tikrinti informacija, parasyta lengvai suprantama kalba.
Apibendrinta nesutinkanciy arba visiSkai nesutinkanciy su teiginiu asmeny dalis siekia tik 9,4 proc.,
o 13 proc. respondenty neturéjo konkretios nuomonés. Sios apklausos duomenys nerodo

reik§mingy skirtumy lyginant su 2021 m. duomenimis.



7.6. Lengvai suprantamos Kkalbos tekstas daZnai papildomas paveiksléliais.
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Answer

Zvelgiant i grafika matyti, kad rezultatai pasiskirste tolygiau, ir galima i3skirti kelias tendencijas.
Pirma, didzioji dalis respondenty (65,2 proc., kartu sudéjus atsakymu pasirinkimus Sutinku ir
Visiskai sutinku) pritaria idéjai, kad prie teksty lengvai suprantama kalba turéty biiti pridedami
paveiksleliai. Taciau yra ir nesutinkanciy arba visiSkai nesutinkan¢iy asmeny (15,5 proc. kartu);

zmoniy, kurie nepareiské nuomongs, taip pat buvo nemaza dalis — 19,3 proc.

Lyginant Sios apklausos rezultatus su 2021 m. apklausos rezultatais, matyti tam tikri atsakymuy
pasirinkimo pokyc¢iai. Dabartinéje apklausoje respondenty, visiskai sutinkanciy su teiginiu, kad prie
teksty lengvai suprantama kalba turéty biiti paveiksléliy, padaugéjo nuo 20 iki 26,7 proc.
Respondenty, kurie sutinka su §iuo teiginiu, skaicius isliko toks pat — 2021 m. apklausoje ju buvo
38 proc., o dabartin¢je apklausoje — 38,5 proc. Didesnis atsakymuy pokytis pastebimas grupéje
Nesutinku. Si atsakyma 2021 m. pasirinko 19 proc. Zmoniy. Dabartingje apklausoje visy
respondenty, kurie iSreiSké nuomong, kad prie teksty lengva suprantama kalba neturéty buti
paveiksleéliy, buvo 10,9 proc. Apskritai galima teigti, kad Sioje apklausoje zmonés dazniau nei 2021

m. linke sutikti, kad prie lengvosios kalbos teksty reikéty pridéti paveiksléliy.



8. Ar uzZpilde klausimyng geriau supratote, kas yra lengvai suprantama kalba?
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Grafikas rodo, kad daugiau nei du trec¢daliai respondenty Siuo klausimu yra optimistisSki. DidZiausia
dalis (30,6 proc.) mano, kad geriau suprato, kas yra lengvai suprantama kalba, ir net prisiming, kad
anksciau ja naudojosi. Po ju rikiuojasi tie, kurie isivaizduoja, kas yra lengvai suprantama kalba, bet
néra visiSkai tikri (29,3 proc.), ir tie, kurie yra tikri, kas yra lengvai suprantama kalba, bet jos
nevartojo. Palyginti su jais, tik nedidelé dalis (8,9 proc.) mané, kad jiems neteko geriau suprasti
lengvai suprantamas kalbos. [vertinus rezultatus, galima teigti, kad dauguma zmoniuy, atlikg Sia
apklausa, geriau suprato, kas yra lengvai suprantama kalba. Sios apklausos duomenys nerodo jokiy

reik§mingy skirtumy, palyginti su 2021 m. duomenimis.



Tekstas parengtas projekto ,Lengvai suprantamos kalbos populiarinimas °
socialinei jtraukdiai skatinti (Promoting Easy-to-Read Language for jP (
° ([ ]
Social Inclusion — PERLSI)" metu.
PERLSI
Projekto numeris: 2020-1-LV01-KA204-077527 SOLUTION AND IMPACT

Projektas vykdytas nuo 2020-10-01 iki 2022-10-01

Projekto partneriai:

Latvijos universiteto Taikomosios kalbotyros centras (Latvija), ,The Easy-to-Read Agency*
(Latvija), ,Zavod RISA* (RISA Institutas, Bendrojo, funkcinio ir kultGrinio rastingumo centras,
Slovénija), Informacijos kaupimo ir sklaidos centras (IKSC, Lietuva), Vilniaus universiteto

Taikomosios kalbotyros institutas

:***: Co-funded by
L the European Union

Sis dokumentas parengtas Europos komisijos uZzsakymu, tagiau atspindi tik autoriy poziarj ir

Komisija negali bati laikoma atsakinga uz bet kokj jame pateiktos informacijos panaudojima.

[oNoicH

Sj tekstq galite naudoti pagal ,Creative Commons* Priskyrimo-Nekomercinio naudojimo Vie$ajq

licencija: https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.It




