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Ivadas

Visuomenés apklausa apie informacijos prieinamuma ir lengvai suprantama kalba Lietuvoje buvo
pildoma internetu, naudojantis Google Sheets skaiciuokliy programa. Pirmoji anketa buvo uzpildyta
2021 m. sausio 28 d., o paskutin¢ uzregistruota 2021 m. kovo 9 d. Klausimyna apie informacijos
prieinamuma ir lengvai suprantama kalba uZpildé 507 respondentai. Sioje ataskaitoje pirmiausia
pateikiama bendra respondenty charakteristika (amzius, lytis, profesija ir kt.), po to — klausimy apie
lengvai suprantama kalba rezultatai. Kiekvieno klausimo duomenys pateikiami pavaizduoti

grafiskai ir apraSyti.



Lytis
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IS grafiko matyti, kad daugiau nei du trecdaliai (83 proc.) visy respondenty yra moterys, 16 proc. —

vyrai, o 1 (0,2 proc.) pasirinko nenurodyti né vienos i§ nurodyty ly¢iy.
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Daugiausia respondenty (29 proc.) buvo 30-39 mety amziaus, 28 proc. respondenty buvo 4049
mety amziaus, o 24 proc. — 20-29 mety amziaus. Jauniausios ir vyriausios amziaus grupés buvo
negausios — atitinkamai 3 proc. ir 1 proc. visy respondenty. Taip pat verta paminéti, kad
jauniausiam asmeniui buvo 13 mety, o dviem vyriausiems — 74 metai. Rezultatai rodo gana jvairy

respondenty amziy.
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IS grafiko matyti, kad dauguma respondenty (71 proc.) gyvena Vilniaus apskrityje. Kauno ir
Klaipédos apskrityse gyvena atitinkamai 9 ir 6 proc. visy asmeny, o visy kity Lietuvos apskriciu
gyventojai nesudaro 10 proc. 5 proc. respondenty nurodé gyvenantys ivairiose uzsienio Salyse:

Jungtinéje Karalystéje, Indonezijoje, Vengrijoje, Vokietijoje ir Nyderlanduose.



Gyvenvietés tipas
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Daugiau nei du trec¢daliai (73 proc.) visy respondenty nurodé gyvenantys dideliuose miestuose, o
mazesniuose miestuose ir kaimuose zmoniy pasiskirstymas praktiskai toks pat — atitinkamai 15

proc. ir 13 proc.
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Daugiausia respondenty (84 proc.) turi aukstaji iSsilavinima. Asmeny, turin¢iy vidurini iSsilavinima,

buvo gerokai maziau (14 proc.), o maziausiai (2 proc.) buvo igijusiy tik pagrindini i$silavinima.



Tautybé
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Didzioji dauguma respondenty (95 proc.) nurodé savo tautybg — lietuviai. Lenky ir rusy tautybés
respondent buco 2 proc. 1 proc. asmeny (5) buvo ivairiy tautybiy, tarp ju — baltarusiy, svedu, latviy,
vokiec€iy ir vengry tautybiy. 0,4 proc. (2) asmeny para$¢ nesuprantama simboli ar raide, tod¢l Sie

atsakymai buvo sugrupuoti i grupe nepatikslinta.



Profesija
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Occupation

Dauguma respondenty (61 proc.) nurodé dirbantys samdoma darba. Antroji pagal dydi dalis (13
proc.) nurod¢, kad yra studentai, nors ju dalis yra gerokai mazesné nei samdomaji darba dirbanciuy
asmeny. Likusios galimybés nesurinko reikSmingu proporciju — kiekviena i§ ju nesieké 5 proc. 2
proc. (8) asmeny nurodé kity nei klausime pateikty profesijy pavyzdziy. Tarp ju buvo tokie
pavyzdziai kaip tyréjas, pareigiinas, nevyriausybinés organizacijos narys, 2 asmenys nurodé esantys
studentai ir turintys darba, o 1 teigé esantis samdomas darbuotojas ir turintys savo versla. Dar 2

asmenys pateiké nesuprantamus atsakymus.



1. Ar anksciau esate girdéje / susidiire su lengvai suprantama kalba?
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IS grafiko matyti, kad beveik pusé visy respondenty (45 proc.) anksCiau néra girdéje apie lengvai
suprantama kalba. Atsakymai beveik vienodai pasiskirsto ir tarp kity varianty — 19 proc. Zmoniy
nurod¢, kad yra girdéje ir naudojg lengvai suprantama kalba, o 18 proc. nurodé, kad yra girdéje apie
Sia kalba, bet niekada jos nevartojo.



2. Kam, jusy nuomone, biity naudinga informacija lengvai suprantama kalba?
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Respondentai, atsakydami i klausima, kam galéty buti naudinga lengvai suprantama kalba, galéjo
pasirinkti kelis atsakymus, todél kiekvienas pasirinktas punktas buvo laikomas atskiru atsakymu. I$
viso buvo pateikti 1 267 atsakymai. Atsakymas, kad lengvai suprantama kalba naudinga visiems
visuomeneés nariams, sudaré 26 proc. visy atsakymy. Tarp konkretesniy grupiy pagyveng Zmongs ir
imigrantai buvo laikomi labiausiai tikétinais lengvai suprantamos kalbos vartotojais — atitinkamai
19 proc. ir 18 proc. visy atsakymy. Visi kiti variantai sudaré 2—7 proc. visy atsakymy. Buvo
nurodyti papildomi 3 atsakymai, kurie nebuvo jvardinti klausime: 2 atsakymuose, sudaranciuose 0,2
proc., teigiama, kad lengvai suprantama kalba galéty buti naudinga vaikams, o 1 atsakyme (0,1
proc.) teigiama, kad pacientai, kurie susiduria su mediky kalba, galéty biiti potencialtus lengvai

suprantamos kalbos vartotojai.



3. Ar jums asmeni$kai kilo sunkumy suvokti reikiama informacija dél to, kad tekstas buvo
parasytas sudétingai?

80%
70%
70%
60%
50%

40%

Percentage of respondents
[y} (O8]
[« o
X R

13% 12%
10% . . 4%
0% o
Yes, sometimes Yes, often No, never Uncertain
Answers

Nemaza dalis respondenty prisiminé, kad jiems buvo sunku suprasti sudétingus tekstus — 70 proc.
asmeny teige, kad kartais patiria tokiy sunkumu, o 13 proc. tokiy sunkumy patiria daznai. Tuo tarpu
12 proc. respondenty teigeé, kad niekada néra susidir¢ su sunkumais suprantant reikiama

informacija.



4. Kokia informacija jums buvo sunku suprasti?
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I 8 klausima turéjo atsakyti tik tie respondentai, kurie teigiamai atsaké i 3 klausima; jie taip pat
galéjo pazyméti kelis atsakymus. IS viso buvo pateikti 1 063 atsakymai. Sunkiausiai suprantamu
respondentai laiké valdZios institucijy tinklalapiy turinj ir specialisty parengtus dokumentus. Sie
variantai sudaré atitinkamai 26 proc. ir 24 proc. visy atsakymy. Netoli juy rikiuojasi valstybiniy
institucijy rastai (21 proc.). Be to, respondentai nurodo 10 papildomy informacijos riisiy, kurios
sudaro 1 proc. visy atsakymu. 4 zmongés susidiré su sunkumais suprantant istatymus, kitiems kilo
problemy dél knygu, banko laisky, sutarCiy, kolegy laiSky, vaiky namuy darby ir legalizavimo
dokumenty pakeitimy.



5. Kaip elgétés, kai patyréte sunkumuy suprasti parasyta teksta?
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Action

I 81 klausima turéjo atsakyti tik tie respondentai, kurie 4 klausime pasirinko 1, 2, 3 ir 5 atsakymus;
jie taip pat gal¢jo pasirinkti kelis atsakymus. IS viso buvo uzregistruoti 978 atsakymai. Grafikas
rodo, kad respondentai, susidiir¢ su sunkumais suprasti informacija, atlieka ivairius veiksmus.
Didziausias procentas respondenty buvo linkgs ieskoti informacijos naudodamasis paieskos sistema
— §is pasirinkimas sudaro 21 proc. visy atsakymy. Visy kity atsakymy skai¢ius panaSus ir svyruoja
nuo 18 iki 15 proc. Elektroninio laiSko raSymas specialistui buvo maziausiai populiarus
pasirinkimas — nesieké 10 proc. Be to, 2 proc. visy atsakymuy sudaré skirtingi, klausime nenumatyti
veiksmai. 14 respondenty teigé, kad bandé kelis kartus perskaityti sudétinga teksta, kiti bandé
geriau sutelkti démesi, praleido nesuprantamas teksto dalis, perskaité specializuota instrukcija, o 2

asmenys teigé, kad apskritai ignoravo teksta.



6. Atsakydami j klausimus nuo 6.1 iki 6.4 respondentai turéjo jvertinti tam tikra teiginj

skaléje nuo 1 iki 4, kur 1 reiSkia Visiskai nesutinku, o 4 — VisiSkai sutinku.

6.1. Valstybinés institucijos su visuomene visada turéty bendrauti lengvai suprantama kalba.

60%

12 50%

T 50%

= 41%

=

:‘i 40%

72}

5]
'*‘5 30%

[

=11]

< 20%

g

= 10%

P 49 )

~ ’ 3% 1%

0% - [ | —
4 — Strongly 3 —Agree 2 —Disagree 1 — Strongly Uncertain
agree disagree
Answer

Apskritai didzioji dauguma respondenty sutinka su Siuo teiginiu: pusé visy asmeny jam visiSkai
pritaria, o 41 proc. su juo sutinka. Tik keli asmenys buvo kitokios nuomonés — kartu nesutinkantys
arba visiSkai nesutinkantys su $iuo teiginiu asmenys sudaro 7 proc. Taigi Sie duomenys rodo, kad
respondentai sutinka, jog valdZios institucijos su visuomene turéty bendrauti lengvai suprantama

kalba.



6.2. Situacijos, kai man sunku suprasti tekstg, vercia mane jaustis nejaukiai.
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Kaip matyti i§ grafiko, dauguma respondenty, susidiir¢ su sunkumais suprasti teksta, jautési
nejaukiai. Tai rodo, kad beveik pusé Zmoniy sutiko su §iuo teiginiu, o 34 proc. pasirinko visiskai
sutikti. MaZzuma nurodé, kad nepatyré gédos jausmo, kai kilo sunkumy suprantant teksta: 12 proc.

su §iuo teiginiu nesutiko, o 4 proc. su juo visiskai nesutiko.



6.3. Jausciausi nepatogiai, Zinodamas, kad informacija yra specialiai man pritaikyta lengvai
suprantama kalba.
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Answer

Nors 1§ viso 23 proc. respondenty sutiko arba visiskai sutiko, kad jie jaustysi nepatogiai zinodami,
jog tekstas yra specialiai jiems pritaikytas, $i procenta nustelbia kitaip manantys respondentai. Su
Siuo teiginiu nesutiko net 38 proc. respondenty, o 30 proc. su juo visiskai nesutiko. Taigi duomenys
rodo, kad dauguma Zmoniy nesijausty nesmagiai, zinodami, kad tekstas yra specialiai jiems

paraSytas lengvai suprantama kalba.



6.4. DZiaugciausi, jei informacija biity specialiai man pritaikyta lengvai suprantama kalba.
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Answer

Dauguma respondenty pritaré tam, kad informacija jiems biity parengta paprasta kalba: 36 proc.
respondenty tam visiSkai pritaré, o 31 proc. pritaré. ReikSminga tai, kad 15 proc. respondenty

netur¢jo pageidavimy, o 19 proc. nusprendé nesutikti arba visiskai nesutikti.



7. Atsakydami j klausimus nuo 7.1 iki 7.6 respondentai turéjo jvertinti teiginj skaléje nuo 1 iki
4, kur 1 reiskia VisiSkai nesutinku, o 4 — Visiskai sutinku.

7.1. Lengvai suprantama kalba — tai tas pats tekstas, kuriame praleisti sudétingi ZodzZiai.
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Answer

Dauguma respondenty teigiamai vertino $§i teigini: pusé apklaustyju sutiko, o 22 proc. visiskai
sutiko, kad tekstas, paraSytas lengvai suprantama kalba, yra toks pat, tik su praleistais sudétingais
zodZziais. IS viso 21 proc. respondenty su $iuo teiginiu nesutiko arba labai nesutiko, o 7 proc.

neturéjo nuomones Siuo klausimu.



7.2. Lengvai suprantama kalba — tai specifiné bendravimo forma, kuri atitinka tam tikras
gaires.
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Daugiau nei du trecdaliai (73 proc. visy respondenty) sutinka arba visiskai sutinka, kad lengvai
suprantama kalba yra bendravimo forma, kurioje vadovaujamasi konkreCiomis gairémis. Tik 12

proc. asmeny su tuo nesutiko arba visiskai nesutiko, o 9 proc. neisreiské konkrec¢ios nuomonés.



ewe

7.3. Teksto raSymas lengvai suprantama kalba nekeicia teksto minties.
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Answer

Pusé visy respondenty tvirtai sutiko, kad tekstas, parasytas lengvai suprantama kalba, nekeicia savo
prasmés, o daugiau nei trecdalis (38 proc.) sutiko su $iuo teiginiu. Tuo tarpu nesutikima arba tvirta
nesutikima iSreiSkeé tik 8 proc. apklaustyju. Todé¢l galima drasiai teigti, kad respondentai tvirtai

isitiking, jog tekstas, parasytas lengvai suprantama kalba, nekeicia savo prasmes.



7.4. Keiciant tekstg j lengvai suprantamg kalba, gali biiti prarastos svarbios teksto detalés ir
temos.
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Zvelgiant i grafika galime matyti, kad nemaza dalis (25 proc.) asmeny sutinka arba visidkai sutinka
su pateiktu teiginiu. Taciau apskritai zmonés dazniau nesutinka arba visiskai nesutinka (atitinkamai
42 proc. ir 25 proc. visy respondenty) su mintimi, kad tekste, parasSytame lengvai suprantama kalba,

gali biiti prarastos svarbios detalés ir temos.



7.5. Lengvai suprantama kalba pateikta informacija turi patikrinti ir (arba) patvirtinti
galutiniai vartotojai.
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Answer

Dauguma respondenty labai pritaré Siam teiginiui: 40 proc. respondenty pritar¢, o 38 proc. visiskai
pritar¢ minciai, kad informacija, paraSyta lengvai suprantama kalba, turi tikrinti galutiniai
vartotojai. Apibendrinta nesutinkanciy arba visiskai nesutinkanciy su teiginiu asmeny dalis siekia

tik 11 proc., o 12 proc. respondenty neturéjo konkrecios nuomongés.



7.6. Lengvai suprantamos Kkalbos tekstas daZnai papildomas paveiksléliais.
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Answer

Zvelgiant i grafika matyti, kad rezultatai pasiskirste tolygiau; galima iskirti kelias tendencijas.
Pirma, didziausia dalis respondenty (58 proc., kartu sudéjus atsakymus sutinku ir visiskai sutinku)
pritar¢ idéjai, kad prie teksty lengvai suprantama kalba turéty biiti pridedami paveiksléliai. Taciau
yra nemaza bendra procentiné dalis (23 proc.) asmeny, kurie arba nesutinka, arba visiskai nesutinka;
zmoniy, kurie nepareiské nuomonés, taip pat buvo didelé¢ procentiné dalis — 19 proc. Apskritai
galima teigti, kad dauguma Zmoniy linkg pritarti, kad prie lengvai suprantamos kalbos teksty reikéty

pridéti paveiksléliy, ta¢iau nuomoné néra vienareikSme.



8. Ar uzpilde klausimyng geriau supratote, kas yra lengvai suprantama kalba?
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Answer

IS grafiko matyti, kad daugiau nei du trecdaliai respondenty teigiamai vertina §i klausima.
Didziausia dalis (32 proc.) mano, kad geriau suprato, kas yra lengvai suprantama kalba, ir net
prisimine, kad anksCiau ja vartojo. Po ju rikiuojasi tie, kurie isivaizduoja, kas yra lengvai
suprantama kalba, bet néra visiSkai tikri (30 proc.), ir tie, kurie yra tikri, kas yra lengvai suprantama
kalba, bet jos nevartojo (25 proc.). Palyginti su Siais duomenimis, tik nedidelé dalis (10 proc.)
mang, kad jie geriau nesuprato lengvai suprantamos kalbos. [vertinus rezultatus, galima teigti, kad

dauguma zmoniu, atlike Sia apklausa, geriau suprato, kas yra lengvai suprantama kalba.
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