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Metode:
v' Kvantitativa Latvijas iedzivotaju aptauja interneta vide.

Merka grupa:
v Visi Latvijas iedzivotaji vecuma no 18 gadiem.

Izlase:
v n= 509 respondenti.

Datu vaksanas laiks:
v No 2021. gada 25. janvara hdz 1. februarim.
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Galvenie rezultati ;

vieglas
valodas
agentdra




Informacija
par vieglo
valodu

\(/

Jautajums: Vai Jas ieprieks kadreiz esat dzirdéjis/ -usi vai saskaries/ -usies ar
vieglo valodu?

Ja, es esmu dzird&jis/-usi un - 11%
esmu to lietoji/ -usi
Ja, es esmu d2|r_deJ|_s_/—u5|_, bet _ 7%
neesmu to lietoji/ -usi
Gruti pateikt - 8%

Baze: visi aptaujatie respondenti, n=509




Informacija
par vieglo
valodu -
respondentu
grupas I

\(/

Jautajums: Vai Jas ieprieks kadreiz esat dzirdéjis/ -usi vai saskaries/ -usies ar

vieglo valodu?

64%
60%
56%
51%
45%
31%
27% 28%
20% 19%
0
120 110 13% 15
9% 9% 8% 8% 9%
I I 5% I
Sieviete  Virietis lidz 30 31-40 41 -50
) g.Vv. g.Vv. g.v.

Baze: visi aptaujatie respondenti, n=509

m ]3, es esmu dzirdé&jis/-usi un
esmu to lietoji/ -usi

m ]3, es esmu dzirdé&jis/-usi, bet
neesmu to lietoji/ -usi
Né, nekad neesmu to dzird€jis

Gruti pateikt

64%
51%
48%
43%
40%
38%
32%
30% °
25%25%
19%
129 139 120 13°
9% 9%
I ’ I 7% I 6% I 7%
51 - 60 61 un Pamata Vidéja Augstaka
g.v. vairak g.v.
Izgltiba




Jautajums: Vai Jas ieprieks kadreiz esat dzirdéjis/ -usi vai saskaries/ -usies ar

vieglo valodu?
m ]3, es esmu dzirdé&jis/-usi un

Informacija esmu to lietoji/ -usi
- m ]3, es esmu dzirdéjis/-usi, bet
par Vleglo neesmu to lietoji/ -usi
valodu - NE, nekad neesmu to dzirdgjis
respondentu Griiti pateikt
grupas I1
579, 59%
() 56%
54% 54% 539
>3% ° 51%
47%
38%
31%
28% 28%
24% 2208 23% 25% 25%
15% 179
11988 11% 110 139 ., 110
7% 8% 8% 8% 8% 9% 9%
| I I C n I
3% 0 I
= ]
Kurzeme  Zemgale Latgale Vidzeme Riga Pieriga Lielaja  Cita pilseta Ciemata un
pilséta lauku
apvidu

Dzivesvieta

Baze: visi aptaujatie respondenti, n=509



Vieglas
valodas
merka
grupas

\(/

Jautajums: Viegla valoda palidz sarezgitu informaciju padarit saprotamu.
Kam, JUsuprat, informacijas sagatavosSana vieglaja valoda bitu noderiga?

(vairakas atbildes iesp&jamas)

Ikvienam sabiedribas loceklim
Senioriem, vecaka gada gajuma cilvekiem

Iebraucgjiem no citam valstim

Cilveéki ar intelektualas attistibas
traucejumiem

Cilvékiem ar disleksiju (grutibam uztvert
lasito tekstu)

Cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem
Mazakumtautibu cilvékiem Latvija
Cilvéki ar autiska spektra trauc&jumiem

Vajdzirdigiem, nedzirdigiem cilvéekiem

LatvieSiem, kuru pastaviga dzivesvieta ir
arpus Latvijas

Citam iedzivotaju grupam

Baze: visi aptaujatie respondenti, n=509

I 54 %/
I 47 %
I 39
I 9%
I 37%
I 7 %%
I 30
I 26

I 212

B o2

1%




Jautajums: Vai Jus personigi kadreiz esat saskaries/-usies ar situaciju, kad
Jums svarigu informaciju ir griti saprast tadél, ka ta ir parak sarezgtti

Pe I‘SOIﬁgé_l uzrakstita?
pieredze -
saskarsme
ar gruti
saprotamu
informaciju

Ja, ta notiek biezi

NE&, nekad ta nav bijis - 11%

Ja, dazreiz ta ir bijis

Gruti pateikt . 4%

v« Baze: visi aptaujatie respondenti, n=509




Jautajums: Vai Jus personigi kadreiz esat saskaries/-usies ar situaciju, kad

Personigé Jums svarigu informaciju ir griti saprast tadél, ka ta ir parak sarezgtti
pieredze _ uzrakstita?

saskarsme ar m )3, ta notiek bieZi
gruti m Ja, daZreiz ta ir bijis
saprotamu N&, nekad ta nav bijis
infOrmECiju - e Griti pateikt

72%

respondentu 71% .
= 68% 70% 7% 69%

grupas I 65% 65%

50%

389

219
179 179
159 o988 0. 13830 149 15988 5% 13% 20 14
0% 0% 1% ° 1%
%

V 4% 4% I 4% I 2‘% 4% 5% 4% - I 3%

Sieviete  Virietis lidz 30 31-40 41-50 51-60 61 un Pamata Vidéja Augstaka

V. V. V. .V. vairak g.v.
N Dzimums J J Veeums rae gy Izglitiba

Baze: visi aptaujatie respondenti, n=509



Personiga
pieredze -
saskarsme ar
gruti
saprotamu
informaciju -
respondentu
grupas 11

\(/

Jautajums: Vai Jus personigi kadreiz esat saskaries/-usies ar situaciju, kad
Jums svarigu informaciju ir griti saprast tadél, ka ta ir parak sarezgtti

uzrakstita?

71%
67%

64%

219

2%

3%

Kurzeme  Zemgale Latgale

Baze: visi aptaujatie respondenti, n=509

69%

179
13%
% 119 % ? 00/0
0,
204 I 4%

Vidzeme

72%

14.I

Riga

1%
4%

Dzivesvieta

71%

5%
129
I 2%

Pieriga

m ]3, ta notiek biezi
® ]3, dazZreiz ta ir bijis
N€&, nekad ta nav bijis

Gruti pateikt

71% 70%
62%
a0, 16 1698
%
6% 5%
2%

Lielaja  Cita pilseta Ciemata un
pilséta lauku
apvidu




Personiga
pieredze -
gruti
uztveramas
informacijas
veids

\(/

Jautajums: Kada veida informaciju Jums bija grati saprast? (vairakas atbildes
iespéjamas)

Véstule no kadas valsts institacijas || G 570
Specialista sagatavots dokuments | EENNEEGEGgGgGgGgEEEEEE 23
Valsts parvaldes interneta majas lapas I <5

saturs

Informacija par iesp&ju sanemt kadu I -

pakalpoju

Drosibas noteikumi || Gl 192

Visbiezak minétie:

« Juridiskie dokumenti
e Likumi

« Macibu materiali

Cita veida informacija [} 4%

Grati pateikt/ neatceros [l 10%

Baze: visi aptaujatie respondenti, kuri ir saskarusies ar griitibam saprast informaciju n=431




Jautajums: Ka Jis rikojaties Saja situacija, kad Jums bija gritibas saprast
uzrakstito? (vairakas atbildes iesp&jamas)

Personiga
pieredze -

- - — - Meki&ju atbildi Google meki&taja | <5
riciba gruti

Sapl‘OtamaS Mekleju skaidrojumu iestades interneta R
informacijas majas lapa
izpraéanai Zvaniju specialistam, kas varétu mani

konsultét (pieméram, zvaniju uz klientu || G 320~

apkalposSanas centru

Ladzu palidzibu saviem draugiem, pazinam || G 322
Lidzu palidzibu saviem gimenes locekliem || GGG 25

Rakstiju e-pastu specialistam ar ltgumu I 0o
paskaidrot

Rikojos citadi 99/ Visbiezak minétie:
] - ° * Parlasiju
* Mekleju atbildes interneta
» Ignoréjuinformaciju
N Neatceros - 6%

Baze: visi aptaujatie respondenti, kuri ir saskarusies ar gritibam saprast informaciju n=431




Sazina ar
valsts
iestadem

\(/

Jautajums: Ludzu, noveért€jiet skala no 1 lidz 4, cik liela méra Jus piekritat
Siem apgalvojumiem par ikdienas situacijam un sazinu ar valsts iestadém.
Ja Sim apgalvojumam nepiekritat nemaz, noveértéjiet ar 1, ja piekritat pilniba,

ar 4.

B4 - pilniba piekritu m 3 - drizak piekritu = 2 -

Valsts iestadém vienmér vajadzé&tu sazinaties
ar iedzivotajiem, izmantojot “vieglo valodu”

Situacijas, kuras ir gruti uztvert tekstu, liek
man justies mulkigi

Es justos pateicigs, ja speciali man tiktu
sagatavota informacija “vieglaja valoda”

Apzina, ka speciali man tiek sagatavota
informacija vieglaja valoda, man raditu
diskomfortu

Baze: visi aptaujatie respondenti, n=509

drizak nepiekritu ®m 1 - nemaz nepiekritu = Grati pateikt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

49% 35% 1% 2% 3%

38% 36% 16% 6% 5%

32% 30% 17% 10% 11%

14% 19% 33% 26% 8%




Informacijas
sagatavosana
vieglaja
valoda

\(/

Jautajums: K3, péc Jusu domam, gatavo informaciju vieglaja valoda?

B4 - pilnba piekritu ®m 3 - drizak piekritu =« 2
Rakstot tekstu vieglaja valoda, netiek mainita
teksta galvena doma

Viegla valoda ir tas pats teksts tikai bez
sarezgitiem vardiem

Informaciju vieglaja valoda parasti papildina
attéli

Viegla valoda ir Tpasa sazinas forma, kuru veido
péc specialam vadlinijam

Sagatavota teksta atbilstibu vieglajai valodai
vispirms parbauda mérkgrupa

Mainot tekstu uz vieglo valodu var tikt
pazaudétas butiskas teksta nianses, témas

Baze: visi aptaujatie respondenti, n=509

- drizak nepiekritu m 1 - nemaz nepiekritu m Grati pateikt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

60% 22% 1% 3% 11%

37% 40% 12% 2% 8%

22% 39% 10% 4% 24%

21% 41% 10%4% 23%

18% 37% 11% 4% 30%

3
o

21% 38% 19% 16%




Informetiba
pec anketas
aizpildisanas

\(/

Jautajums: Vai tagad - péc Sis anketas aizpildiSanas Jums ir radies prieksSstats
par vieglo valodu?

Ja, tagaq atcero§, ka esmu to _ 21%
izmantoji/-usi

Ja, tagad saprotu, kas tas ir, bet

: . : 23%
neesmu to izmantojis/-usi

Ja, man radas aptuvens

o : 49/
prieksstats par vieglo valodu 34%

149%

NE&, nekads priekSstats neradas

8%

Gruti pateikt

Baze: visi aptaujatie respondenti, n=509




Jautajums: Vai tagad - péc Sis anketas aizpildiSanas Jums ir radies prieksSstats

par vieglo valodu?
m J3, tagad atceros, ka esmu to

Informetiba |zmantOJ|/ usi
- m ]3, tagad saprotu, kas tas ir, bet
pec anketas ?eesmu toazmantoys/ usi
- H P P - a, man radas aptuvens
alzplldlsanas Rlneksstats par vieglo valodu
respondentu €, nekads prieksSstats neradas
grupas | Griti pateikt ~ 75%
40%
37%
35% 35%
32% 33% 31% % 33%
o 28% 9%9
24% 269

25%
1% 24 22% ’ ) 23% 23%%
[0)
17% - ol 7% 1988%; g0, 19%
(0]
12% . 12% 10% 12940y, . 3% 13% 14 12%
2% 9% S0, 9% I I Dol 8%
4%

V Sieviete  Virietis lidz 30 31-40 41-50 51-60 61 un Pamata Vidéja Augstaka
V. V. V. V. airak g.v.
n . g.v g.v g.v g.v vairak g.v Izgitiba

Baze: visi aptaujatie respondenti, n=509



Jautajums: Vai tagad - péc Sis anketas aizpildiSanas Jums ir radies prieksSstats
par vieglo valodu?

m ]3, tagad atceros, ka esmu to

Informetiba izmanto%'ji/—usi ’ ]
= ®m ]Ja, tagad saprotu, kas tas ir, bet
p_ec _an!(vetas neesmu to izmantojis/-usi
a|zp||d|sanas - Ja, man radas aptuvens
priekSstats par vieglo valodu _
respondentu N&, nekads prieksstats neradas
grupas II 41% Griiti pateikt 41%
35% 35%
33% 329
30% ° 31340, 31%
28%
26% 27 }; 263/50/0
239
21% 229 223 0p o
200, 2020% 190 20%
16% 15% 15% 15%
149 0 1409 0
14% 13% j4% 13%
11%
0 ’ 9% 9% 9% 10%
8% o 7%
5%
3%
Kurzeme  Zemgale Latgale Vidzeme Riga Pieriga Lielaja  Cita pilseta Ciemata un

pilséta lauku
V Dzivesvieta apvidu

Baze: visi aptaujatie respondenti, n=509




Pielikums ;

vieglas
valodas
agentdra




Respondentu
raksturojums
I

Ludzu, noradiet savu dzimumu:
Sieviete I 5 30/

Virietis I 47 %/o
Ludzu, noradiet savu vecumu:
[ldz 30 g.v. I 25%
31 -40 g.v. I 21%
41 - 50 g.v. N 21%
51 -60 g.v. I 21%
61 un vairak g.v. I 11%
Lidzu, noradiet kura Latvijasregiona Jus
dzivojat: Kurzeme I 15%
Zemgale I 13%
Latgale NN 9%
Vidzeme I 15%
Riga NI 35/
Pieriga (I'dz 50 km no Rigas) NI 13%

Ludzu, atzimejiet kada veida apdzivota vieta
atrodas Jusu dzivesvieta: Lielajé p”Sété* I 17%
Cita pilseta NI 2 3o
Ciemata un lauku apvidli I 2 5%,

Baze: visi aptaujatie respondenti, n=509
*Daugavpils, Jelgava, JEkabpils, Liepaja, Rézekne, Valmiera un Ventspils




Respondentu
raksturojums
II

Ludzu, atzimejiet kada ir Jusu izglitiba

(augstakais pabeigtais izglitibas limenis)?

pamatizglitiba
vid€ja vai vidéja profesionala
augstaka izglitiba

Ludzu, atzimejiet, kada ir Jusu tautiba?

latvietis (-te)
krievs (-iete)
cits (-ta)

Ludzu, noradiet kadair Jusu

ganas?
nodarbosanasy, - sy algotu darbu

esmu uznémeéjs(-a), ipasnieks(-ce)
esmu pasnodarbinatais(-ta)
palidzu gimenes uznémuma
piestradaju gadijuma darbos

esmu bérna kopSanas atvalindajuma
esmu majsaimnieks (-ce)

esmu bezdarbnieks (-ce)

sanemu pensiju (jebkuru)

macos, studéju

cita atbilde

Baze: visi aptaujatie respondenti, n=509

1 2%
I 329
I 669%0

I O 3 9/0
Il 49%
B 3%

I 7 0%
B 4%
Il 5%
| 1%

| 0%

B 3%
B 3%
B 3%
Bl 7%
B 3%
1 1%
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vieglas
valodas
agentira



