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Otra posma pétijuma merki ir:
1. Noveértét sabiedribas informétibu par Vieglo valodu un tas izmantosanu valsti.
2. Apzinat mérka grupas izpratni par Vieglas valodas lietderibu informacijas
pieejamibas nodrosinasana.

Pétijuma mérkauditorija:
1. Sabiedriba kopuma (ar reprezentativiem rezultatiem).
2. Personas ar pastavigi vai islaicigi ierobezZotu lasitprasmi, kuras ir iesaistitas
sagatavoto materialu validacijas procesa.
3. Lauka profesionali, kuri ir bijusi iesaistiti sagatavoto materialu validacijas procesa.

Sobrid Latvija ir noteiktas 8 Vieglas valodas mérka grupas.
1) Cilveki ar disleksiju
2) Seniori
3) Migranti
4) Minoritates
5) Diaspora
6) Cilveki ar psiho-socialiem traucéjumiem
7) Cilveki ar intelektualas attistibas traucéjumiem
8) Vajdzirdigi, nedzirdigi cilveki

Péetijuma riki:
1. Anketa —sabiedribai kopuma .
2. Fokusa grupa — neliela rapigi atlasitu dalibnieku grupa, kas piedalas atklatas
diskusijas pétniecibai.

Pétijuma rezultati ir apkopoti un sagatavots zinojums.

Aptaujas rezultatu apkopojuma izstradi hdzfinansé Eiropas Komisija, un ta
izdota ERASMUS+ projekta “Promoting Easy-to-read Language for Social
Inclusion (PERLSI) Vieglas valodas veicina8ana socialajai ieklauSanai”
(Nr. 2020-1-LVO01- KA204-077527).

Aptaujas rezultatu apkopojums atspogulo tikai tas autoru viedokli, un
Eiropas Komisijas atbalsts aptaujas tapSanai nav uzskatams

par aptaujas satura apstiprinajumu, un Eiropas Komisija nekada veida
neuznemas atbildibu par aptaujas rezultatu apkopojuma ietvertas
informacijas talaku izmantoSanu.
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Sabiedribas aptaujas rezultatu apkopojums
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Visparéja informacija

ERASMUS+ inovaciju atbalsta projekta PERLSI — “Vieglas valodas lietojuma veicinasana socialas
ieklauSanas vajadzibam” ietvaros tika veikta kvantitativa Latvijas iedzivotaju aptauja interneta vidé.
Aptaujas merkis bija novértét sabiedribas sapratni par vieglo valodu un tas izmantosanu Latvija.
Pétijuma tika aptverti visi Latvijas iedzivotaji vecuma no 18 gadiem.

Aptaujas izlases struktira tika veidota atbilstosi Latvijas iedzivotaju sastavam. Izlases lielums ir 500
respondentu, kas sniedz statistiski nozimigu informaciju, ievérojot nosacijumu, ka iegutie dati tiek
analizeti tikai izlasé kopuma. Pie 500 respondentiem klida neparsniedz 5%.

Datu vaksanas laiks bija no 2022. gada 1. lidz 13. maijam.

Datu salidzinasana tika izmantots ieprieks projekta ietvaros veikta aptauja, kas tika veikta 2021. februarr,
balstoties uz identiskiem realizacijas principiem un aicinot respondentus aizpildit identisku aptaujas
anketu.

Aptaujas dalibnieku raksturojums

2022. gada aptauja piedalijas 48% virieSu un 52% sieviesSu.
Ladzu, noradiet savu dzimumu:

2022

48%
52%

Sieviete mVirietis

Béaze: visi aptaujatie respondenti, n=500
*Daugavpils, Jelgava, J&kabpils, Liepaja, REzekne, Valmiera un Ventspils

Savukart 2021. gada aptauja nedaudz aptaujas anketu aizpildijuso sieviesu skaits bija nedaudz lielaks -
53%, savukart viriesu skaits nedaudz mazaks - 47%.
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Ludzu, noradiet savu dzimumu:

2021

47%

53%

Sieviete mVirietis

Baze: visi aptaujatie respondenti, n=500
*Daugavpils, Jelgava, J&kabpils, Liepaja, R&zekne, Valmiera un Ventspils

Gan 2022., gan ieprieks 2021. gada aptauja piedalijas lidzigs skaits virieSu un sieviesSu, sievietém nedaudz
parsniedzot pusi no respondentu skaita. Aptaujas dalibnieku virieSu un aptaujas dalibnieku sieviesu
skaita svarstibas gada griezuma neparsniedza 1% robezu.

Luadzu, noradiet savu dzimumu:
Sieviete

23 2021

m2022

Virietis m—— 557,

Baze: visi aptaujatie respondenti, n=500
*Daugavpils, Jelgava, Jekabpils, Liepaja, Rézekne, Valmiera un Ventspils

Respondentu dzimuma struktlra norada, ka aptauja iesaistijas ne tikai kadu konkrétu profesiju
(pedagogi, socialie darbinieki u.c.) parstavji, bet ta aptvéera daudz plasaku respondentu loku, kas nav tiesi
saistits ar vieglas valodas mérkauditoriju.

Lielaka daJa respondentu bija vecuma posma lidz 30 gadiem — 2021. gada aptauja piedalijas 25% $is
vecuma grupas respondentu, bet 2022. gada vinu skaits nedaudz pieauga un sasniedza 26%.
Respondentu skaits nakamajas vecuma grupas no 31 idz 60 gadu vecumam abas aptaujas ir gandriz
vienadas un praktiski nav mainijies. Vienigais pieaugums, salidzinot ar 2021. gadu, bija vérojams
respondentu grupa vecuma virs 61 gada.
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Ladzu, noradiet savu vecumu: 2021
lidz 30 g.v. 2%, m2022
31-409.V. 1%
41 -50 g.V. — 7050
51-609.V. s 319

m— 173,

61 un vairak g.v.

Baze: visi aptaujatie respondenti, n=500
*Daugavpils, Jelgava, Jékabpils, Liepaja, Rézekne, Valmiera un Ventspils

Salidzinosi lielais jaunaka gadagajuma respondentu skaits, iespéjams, norada uz iespéju piedalities
aptauja interneta vidé, ka ari lielaku jaunas paaudzes aktivitati un interesi par jautajumiem, kas saistiti ar
vienlidzibu un ieklaujoSu sabiedribu.

Lielakais respondentu skaits parstav Rigu un Pierigu, kopa veidojot gandriz 45% respondentu, abos
gados parliecinoSi dominéjot par citiem Latvijas regioniem. Nakamie divi aktivakie regioni abos
pétijumos bijusi Kurzeme un Vidzeme. Kurzemi, ka ari Vidzemi 2021. gada parstavéja 15% respondenti,
savukart 2022. gada abos regionos respondentu skaits ir pieaudzis lidz 18% Kurzemé un 20% Vidzemeé.
Vismazakais respondentu skaits abos gados aptauja parstav Latgales regionu — 9% 2021. gada un 10%
2022. gada.

Ladzu, noradiet kura Latvijas regiona Jus
dzivojat:

Kurzeme

Zemgale

Latgale

Vidzeme

Riga

Pieriga (lidz 50 km no Rigas)

Baze: visi aptaujatie respondenti, n=500

*Daugavpils, Jelgava, Jékabpils, Liepadja, Rézekne, Valmiera un Ventspils

— 1 5
— 11300

I glof?'%

Liela Rigas un Pierigas iedzivotaju iesaiste aptauja liecina par 1 regiona iedzivotaju lielaku informétibu

un aktivitati, ka art vélmi iesaistities sabiedriba notiekoSajos procesos. Zemais respondentu skaits

Latgales regiona varétu but skaidrojams ar lielaku skaitu to iedzivotaju, kuriem latviesu valoda nav

dzimta vai art ir vajas latvieSu valodas prasmes, tadeéjadi vinu spéja iesaistities aptauja, ka ari interese

par taja ieklautajiem jautajumiem ir bijusi mazaka.

Lielaka dala abu aptauju respondentu par savu dzivesvietu noradijusi pilsétas, kopuma sasniedzot

nepilnu pusi no respondentu kopéja skaita. Savukart tikai 25% respondentu 2021. gada un 20% 2022.

gada par savu dzivesvietu noradijusi ciematu vai lauku apvidu.
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Ladzu, atzimeéjiet kada veida apdzivota vieta

atrodas Jusu dzivesvieta: Lielaja pilsata* 173,
Cita plISété d%o@

Ciemata un lauku apvidl se—>0%2%

Baze: visi aptaujatie respondenti, n=500 2021
*Daugavpils, Jelgava, J&kabpils, Liepaja, Rézekne, Valmiera un Ventspils m2022

Lielais pilsétas dzivojosSo respondentu skaits |auj secinat, ka pilsétnieku informétiba un lidzdaliba
sabiedriba notiekosSajos procesos ir augstaka neka lauku iedzivotajiem. lespéjams, 2022. gada
respondentu skaita kritumu ciematos un lauku apvidos var saistit ar urbanizacijas procesu, kad
nestabilas ekonomiska stavokla de| iedzivotaji no laukiem aizvien vairak aizplust uz pilsétam; vél viens
iemesls varetu but neskaidra politiski ekonomiska situacija valsti un pasaulé kopuma.

Vislielakas izmainas aptaujas respondentu struktlra vérojama izglitibas joma. 2021. gada 66%
respondentiem bija augstaka izglitiba, savukart 2022. gada $adu respondentu skaits sarucis li1dz 49%. Par
4% ir pieaudzis to respondentu skaits, kas ieguvusi pamatizglitibu, savukart par 13% audzis respondentu
skaits, kam ir videja vai vidéja profesionala izglitiba.

Ludzu, atzimejiet kada ir Jisu izglitiba
(augstakais pabeigtais izglitibas limenis)?

pamatizglitiba w0, 2021
Vldéjé vai VldéJé profesionélé ﬂ 45% m2022
augstaka izglitiba 499, 66%

Baze: visi aptaujatie respondenti, n=500

lesp€jams, izmainas respondentu izglitibas struktlra norada uz pieaugosu izpratni par vieglas valodas
nepiecieSamibu tajos cilvekos, kuriem nav tik augsts izglitibas limenis. Attiecigi viniem ir lielaka interese
piedalities Sada veida aptauja. Gada laika 1stenotas aktivitates, lai veicinatu sabiedribas sapratni par
vieglo valodu un tas izmantoSanas iesp€jam, Saja aspekta ir bijusas rezultativas.

Lielaka dala abu aptauju respondentu ka savu tautibu noradijusi “latvietis/-te”. 2022. gada neliels
pieaugums verojams respondentos, kuru dzimta valoda nav latvieSu, — tas kopuma pieaudzis par 2%,
tostarp krievu tautibas respondentu skaits 2022. gada ir pieaudzis par 3% salidzinajuma ar 2021. gadu,
kameér citu tautibu respondentu skaits ir samazinajies par 1%.

Luadzu, atziméjiet, kada ir Jusu tautiba?
AtVietis (Fle) T — OV
krievs (-iete) mm*7%,

cits (-ta) ¥ Hp 2021

Baze: visi aptaujatie respondenti, n=500 m2022
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Lielais latvieSu respondentu skaits aptauja ir skaidrojams ar to, ka aptaujas anketa interneta vide tika
izplatita latvieSu valoda. Tomeér krievu un citu tautibu respondentu Tpatsvars liecina, ka interese par
vieglo valodu ir ne tikai taja sabiedribas dala, kurai latvieSu valoda ir dzimta valoda.

Lielaka dala respondentu ka savu ienakumu avotu ir noradijusi algotu darbu —2022. gada $adu
respondentu ir 65%, kas ir par 5% mazak neka 2021. gada. Pensiju (jebkadu) 2022. gada sanéma 9%
aptaujas respondentu, macas vai studé 5% respondentu, un nedaudz mazaks skaits — 4% ir
pasSnodarbinatu respondentu, majsaimnieku/-Cu, cilvéku bérna kopsanas atvalinajuma un
bezdarbnieku/-¢u.

Ladzu, noradiet kada ir Jusu

Sanas?
“°darb°sa"as'strédéju algotU darbl & 5410 %0

esmu uznéméjs(-a), ipasnieks(-ce) u 5P

esmu pasnodarbinatais(-ta) = F9¢
palidzu gimenes uznéeémuma | 13
piestradaju gadijuma darbos §%

esmu bérna kopsanas atvalindjuma m A%

esmu majsaimnieks (-ce) m 3%

esmu bezdarbnieks (-ce) m 3%,

sanemu pensiju (jebkuru) mmm’5%,
macos, studéju m 3%,

cita atbilde §3% 2021

Baze: visi aptaujatie respondenti, n=500 m2022

Lielakas izmainas aptaujas respondentu nodarbinatiba vérojamas algotu darbu stradajoso cilvéku
segmenta, par 2% pieaudzis aptaujas respondentu — pensiju sanémeéju skaits, paréjos nodarbinatibas
veidos izmainas ir nebatiskas.

Aptaujas galvenie rezultati
Aptaujas jautajumi tika sadaliti piecos jautajumu blokos:

Informétiba par vieglo valodu.
Vieglas valodas mérkgrupas.
Personiska pieredze.

P wnNe

Sazina ar valsts un pasvaldibu iestadem.

5. Informacijas sagatavosanas principi.
Katra no Siem jautajumiem respondenti tika aicinati atbildét uz noteiktiem jautajumiem, lai varétu veikt
salidzinajumu, nemot vera respondentu piederibu noteiktam grupam atbilstosi vecumam, izglitibai u.c.

Informétiba par vieglo valodu
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Atbildot uz jautajumu, vai respondenti kadreiz ir dzirdejusi vai saskarusies ar jedzienu “viegla valoda”,
redzams, ka, salidzinajuma ar 2021. gadu, situacija nav batiski uzlabojusies, drizak pasliktinajusies. Tas
norada, ka sabiedriba jédziens “viegla valoda” joprojam nav pietiekami skaidrots. Lai ari pédéja gada
laika biezi tika skaidrota informativas vides pieejamiba, viegla valoda ka riks Sis informacijas
nodroSinasanai ne vienmer ticis 1pasi izcelts. DiemZzél lidz Sim neviena no Latvijas informativajiem aktiem
nav minéts jédziens “viegla valoda”, ta vieta izmantojot apziméjumu “viegli lasit” vai “pieejama
informacija”.

Jaut@jums: Vai JUs ieprieks kadreiz esat dzirdéjis/ -usi vai saskaries/ -usies ar
“vieglo valodu”?

2021
Ja, es esmu dzird€jis/-usi un 11% m2022
esmu to lietoji/ -usi - 9%
Ja, es esmu dzirdéjis/-usi, bet 27%
neesmu to lietoji/ -usi _ 21%
53%

Né, nekad neesmu to dzirdgjis

8%

Griti pateikt

Baze: visi aptaujatie respondenti, n=500

Detalizetaka analize liecina, ka, neatkarigi no dzimuma, atbildes par ieprieksejo saskari ar jedzienu
“viegla valoda” ir lidzigas. Lielaka atskiriba ir informétiba par vieglo valodu dazadas vecuma grupas:
vismazak informétie 2022. gada bija respondenti vecuma grupa lidz 40 gadiem, savukart visvairak
informéti — vecuma no 61 gada. Saja vecuma grupa par vieglo valodu bija dzirdéjusi kopuma 44%
procenti respondentu, no tiem 14% zinaja vieglo valodu un bija to izmantojusi, bet 30% respondenti, kas
bija saskarusies ar jedzienu “viegla valoda”, to nebija izmantojusi.

Vértéjot atbildes atkariba no respondentu izglitibas, redzams, ka visvairak informéti par vieglo valodu ir
respondenti ar augstako izglitibu — kopuma 41% bija atzinusi, ka ir saskarusies ar jédzienu “viegla
valoda”. Savukart vismazak informétie par vieglo valodu bija respondenti ar vidéjo izglitibu — 62% no
viniem, sakot anketas aizpildiSanu, atzina, ka nekad par to nav dzirdejusi.
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Jautdjums: Vai JUs iepriek$ kadreiz esat dzirdé&jis/ -usi vai saskaries/ -usies ar
vieglo valodu?
m )3, es esmu dzird&jis/-usi un
esmu to lietoji/ -usi
m]a, es esmu dzirdgjis/-usi, bet
neesmu to lietoji/ -usi
NE&, nekad neesmu to dzirdégjis

Grati pateikt

61% 63% 62%

54%, 55%
49% 49% 49% 49%
43%

33%

30% 29%

26% 27°8
23% 23%
20% 21% 1898
15%16%
149
110 120/0 o 115/0 110 120 llufo 110}{0 130/0 13°/° 12O loafn
I Qi I 8% 6°/| I 8% I 8% 20 I

Sieviete  Virietis lidz 30 31-40 41-50 51-60 61 un Pamata Vidéja Augstaka

g.v. g.v. g.v. g.v. vairak g.v.

Dzimums Vecums Izglitiba

Baze: visi aptaujatie respondenti, n=500

Aptaujas nosléguma respondenti tika aicinati paust viedokli, vai péc anketas izpildiSanas viniem radas

priekSstats par vieglo valodu. Lielaka dala respondentu — vairak neka tresdala atbildéja, ka péc anketas

aizpildisanas viniem ir radies aptuvens prieksstats par vieglo valodu. 2021. gada aptauja tadu
respondentu bija 34%, bet 2022. gada — 36%. 2022. gada 20% respondentu péc anketas aizpildisanas
atceréjas, ka ar vieglo valodu ieprieks ir saskarusies un to pat izmantojusi, savukart 25% — ka ir
saskarusies ar vieglo valodu, tac¢u nav to pasi izmantojusi.
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Jautdjums: Vai tagad - péc Sis anketas aizpildisanas Jums ir radies prieksstats

par vieglo valodu?

Ja, tagad atceros, ka esmu to
izmantoji/-usi

Ja, tagad saprotu, kas tas ir, bet
neesmu to izmantojis

Ja, man radas aptuvens prieksstats
par vieglo valodu.

Neé, nekads prieksstats neradas

Grati pateikt

Baze: visi aptaujatie respondenti, n=500

21%

I 20

2021
m2022

23%

I 25/

34%

I 367/

14%

I 13-

8%

6o

Veicot detalizétaku analizi péc iedalljuma demografiskajas grupas, var secinat, ka visvairak anketas
aizpildisanas laika izpratni par vieglo valodu guva gados jaunakie respondenti vecuma lidz 30 gadiem, ka

ari respondenti ar pamatizglitibu.

Jautadjums: Vai tagad - péc &is anketas aizpildi$anas Jums ir radies prieksstats

par vieglo valodu?

35% 35%

37%

m ]3, tagad atceros, ka esmu to
|zmant0]|/ usi
m ]3, tagad saprotu, kas tas ir, bet
neesmu to izmantojis/-usi
Ja, man radas aptuvens
Rjrleksstats par vieglo valodu
&, nekads prieksSstats neradas

Grati pateikt

37% 37%

33% 34% 34%

L]
3R 319
29% 3%
u 24 24% 24%
23 /o 23% 22%
. % 20! /nulé.gofb
) %79/,
16% L. o 168, 15% .
12% 13%
N 9 y 10%
20, % po 8% B% B% ° 8% 6o
35/ 5°/o °
(-]
Sieviete  Virietis lidz 30 41 -50 51-60 61 un Pamata Vldeja Augstaka
. . A2 V. .. vairak g.v. -
Dzimums 9 g Ve%ums g g Izglitiba

Baze: visi aptaujatie respondenti, n=500
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legltie dati liecina, ka viena gada periods ir nepietiekams, lai nozimigi mainttu sabiedribas izpratni par

vieglo valodu ka vienu no lidzekliem, kas nodrosina pieejamu informaciju ikvienam sabiedribas loceklim.

Tapéc ir nepiecieSams aktivs turpmakais darbs gan vieglas valodas popularizésana sabiedriba kopuma,

gan dazadas vieglas valodas mérkgrupas.

Vieglas valodas mérkgrupas

Respondenti tika aicinati identificét tas merkgrupas, kuram, vinuprat, viegla valoda bitu nepiecieSama
visvairak. Vairak neka puse jeb 59% respondentu 2022. gada savas atbildés noradija, ka viegla valoda
butu nepiecieSama ikvienam sabiedribas loceklim. Jaatzime, ka 2021. gada Sadi domajosu respondentu
skaits bija par 5% mazaks. Respondenti labi identificé ari tradicionalas vieglas valodas meérkgrupas —

seniorus (respondentu skatijuma — otra lielaka vieglas valodas mérkgrupa ar 41% atbilzu), cilvékus ar

intelektualas attistibas traucéjumiem, cilvekus ar gariga rakstura traucéjumiem. Vieglas valodas

nepiecieSamibu Siem cilvékiemizprot tresdala visu respondentu. Tapat respondenti ka vieglas valodas

meérkauditoriju labi identificé cilvékus ar nepilnigam latvieSu valodas zinasanam — iebraucéjus un

mazakumtautibu parstavjus.

Jautajums: Viegla valoda palidz sarezgitu informaciju padarit saprotamu.
Kam, JUsuprat, informacijas sagatavosana vieglaja valoda batu noderiga?

(vairakas atbildes iesp&jamas)
Ikvienam sabiedribas loceklim

Senioriem, vecaka gada gajuma
cilvékiem
Iebraucéjiem no citam valstim

Cilvekiem ar gariga rakstura
traucéjumiem

Cilveki ar intelektualas attistibas
traucéjumiem

Cilveki ar disleksiju (gratibam uztvert
rakstitu tekstu)

Mazakumtautibu cilvekiem Latvija

Cilveki ar autiska spektra
trauc&jumiem

Vajdzirdigiem, nedzirdigiem cilvékiem

LatvieSiem, kuru pastaviga dzivesvieta
ir arpus Latvijas

Citam iedzivotaju grupam

Baze: visi aptaujatie respondenti, n=509

54°%%o0
I S © %

47%0
I 41 %

39%
I S S %/o

37%
I 3 1%

39%
I 3 0%

7%

I 2 7 %o

o/

3
I 25 %

26%
I 2 1°%0

21%
I 189%

99/
. 0%

1%
1 1%
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Jaatzime, ka 2022. gada visi respondenti katras atseviskas mérkgrupas nepiecieSamibu péc informacijas
vieglaja valoda novertéja zemak neka 2021.gad3, vienlaikus noradot uz vienlidz lielu nepiecieSamibu péc
informacijas vieglaja valoda ikvienam sabiedribas loceklim, tadéjadi identificéjot ari sevi ka potencialus
vieglas valodas lietotajus.

Personiska pieredze

Atbildot uz jautajumu, vai saskarsmeé ar sarezgiti uzrakstitu informaciju respondentiem kadreiz ir

radusies
Jautajums: Vai JUs personigi kadreiz esat saskaries/-usies ar situaciju, kad

Jums svarigu informaciju ir grati saprast tadél, ka ta ir parak sarezgiti
uzrakstita?

2021

0
15% m2022

Jé, ta notiek biezi _ 199
0
(s)
N&, nekad ta nav bijis -
9%

Grati pateikt
rati patei . 4%

Baze: visi aptaujatie respondenti, n=509

nepiecieSamiba péc vieglas valodas, kopuma 87% respondentu ir atzinusi Sadu vajadzibu. 19%
respondentu ar Sadam situacijam saskaras biezi, bet 68% - dazreiz. Salidzinajuma ar 2021. gada veikto
aptauju kopéjais sadu respondentu skaits ir audzis par 2%, turklat lielakais pieaugums — 4% vérojams to
respondentu vidu, kuri biezi saskaras ar nepiecieSamibu péc vieglas valodas.

Veicot detalizétaku analizi péc iedalljuma demografiskajas grupas, atbildi “Ja, ta notiek biezi” par
situacijam, kad nesaprot informaciju tas sarezgitibas dé|, vairak sniedz sievietes, tacu vinu ir tikai par 4%
procentiem lielaks neka respondentu virieSu. Savukart respondentu sadalijjuma vecuma grupas atskiriba
starp dazadu vecuma grupu respondentu atbildem ir ieverojami lielaka — vecakaja respondentu grupa
virs 61 gada vecuma apstiprinosi atbild 26% respondentu, kameér jaunakaja vecuma grupa - lidz 31 gada
vecumam - apstiprinosu atbilZu ir uz pusi mazak.

Izvertejot aptauju atkariba no cilveku izglitibas [Tmena, redzam, ka cilveki ar augstako izglitibu visvairak
atzist, ka biezi vai dazreiz nespéj saprast informaciju, jo ta ir uzrakstita parak sarezgiti.
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Jaut3jums: Vai JUs personigi kadreiz esat saskaries/-usies ar situaciju, kad
Jums svarigu informaciju ir grati saprast tade|, ka ta ir parak sarezgiti
uzrakstita?
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Baze: visi aptaujatie respondenti, n=500

Var secinat, ka gada laika situacija informacijas pieejamibas joma nav butiski uzlabojusies, jo savu

nespéju saprast sarezgitu informaciju atzist ne tikai liels skaits respondentu kopuma, bet tostarp arf liels

skaits respondentu ar augstako izglitibu, kuri ir ieguvusi prasmes dazadas sarezgitibas informacijas

apguveé. Tas arl norada uz tendenci sabiedriba kopuma ikdiena lietot nevajadzigi sarezgitu, birokratizétu

valodu.

Sazina ar valsts un pasvaldibu iestadem

Atbildot uz jautajumu par to, kada veida dokumenti vai informacija bijusi visgratak saprotami,
respondenti atzina, ka vissarezgitak ir saprast kada specialista gatavotu dokumentu. Salidzinajuma ar
2021. gada veikto aptauju specialista sagatavotu dokumentu ka parak sarezgitu atzinis par 5% lielaks

respondentu skaits — 53%, kas kopuma ir vairak neka puse no visiem respondentiem. Atbildés par citiem

dokumentu veidiem, ka ar1 valsts un pasvaldibu institlciju timeklvietnés lasamo informaciju vérojams

uzlabojums 1 Iidz 15% robeZas. Vislielakais negativa vértéjuma kritums salidzinajuma ar ieprieksejo gadu

vérojams attieciba uz vestulém no kadas valsts institdcijas.
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Jautajums: Kada veida informaciju Jums bija grati saprast? (vairakas atbildes
iespéjamas)
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Baze: visi aptaujatie respondenti, kuri ir saskarusies ar gratibdm saprast informaciju 2021 n=431, 2022 n=435

Neraugoties uz to, ka 87% aptaujas respondentu atzist, ka bieZi vai dazreiz saskaras ar parak sarezgitu
informaciju, ko nespéj saprast, kopuma vertéjums par dazada veida dokumentiem un informaciju ir
uzlabojies, salidzinot ar 2021. gadu. Respondentu sniegto atbilZzu analize liecina, ka vieglak kluvis saprast
lielako dalu valsts un pasvaldibu institticiju sniegtas informacijas. Tacu kopuma péc liela pozitivo atbilzu
skaita ir skaidrs, ka valsts un pasvaldibu institliciju sazina ar sabiedribu joprojam ir neapmierinosa, ta ir
parak sarezgita un attiecigi nedod cilvékiem iespéju sanemt sev nepiecieSamo informaciju saprotama
veida.

Situacija, kad cilveki nesaprot sev nepiecieSamo informaciju, vini meklé risinajumus. Tapéc nakamais
aptaujas jautajums bija par to, kadus risinajumus cilveki ikdiena izmanto visbiezak. Ka liecina aptaujas
dati, visbiezak izmantotais risinajums saskaré ar sarezgitu, nesaprotamu informaciju ir nepiecieSsamas
informacijas meklésana interneta meklésanas vietnés, pieméram, google. Tomeér, salidzinot ar 2021.
gadu, informaciju interneta mekléja par 4%mazak respondentu — 44%. Savukart par 1% pieaudzis to
respondentu skaits, kas, nesaprotot sev nepiecieSamo informaciju, zvana specialistam, lai konsultétos.
2021. gada atbildi “Zvaniju specialistam, kas varétu mani konsultet’” sniedza 33% respondentu, bet
2022. gada — 34%. Gandriz tikpat bieZi respondenti mekléjusi informaciju valsts iestazu majas lapas vai
izmantojusi citu informacijas ieguves alternativu — jautajusi kadam savam gimenes loceklim.
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Jautajums: Ka Jus rikojaties Saja situacija, kad Jums bija gratibas saprast
uzrakstito? (vairakas atbildes iespg&jamas)
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Baze: visi aptaujatie respondenti, kuri ir saskarusies ar gritibdm saprast informaciju 2021 n=431, 2022 n=435,

Lai gan atbildés uz ieprieksSejo jautajumu liels skaits respondentu (87%) noradija, ka biezi vai dazreiz
nesp€j saprast informaciju tas sarezgitibas del, tomeér salidzinosi mazaks ir to respondentu skaits, kas
saviem spékiem mégina atrast skaidrojumu sanemtajai sarezgitajai informacijai. Tas varétu liecinat, ka
dala respondentu sarezgito informaciju vienkarsi ignoré vai rikojas atbilstosi savai sapratnei. Sadus
atbilzu variantus respondenti noradijusi, skaidrojot atbildi “rikojos citadi”.

Aptauja tika ietverti ari tadi jautajumi, kuros respondenti tika aicinati paust viedokli par jau formulétiem
apgalvojumiem par vieglo valodu skala no 1 lidz 4, kur 1 — “nemaz nepiekritu”, bet 4 — “pilniba piekritu”.

Ka pirmo respondenti tika aicinati novertet apgalvojumu, ka valsts iestadem sazina ar iedzivotajiem
vajadzéetu izmantot vieglo valodu. Lielaka dala respondentu parliecinosi piekrita vai drizak piekrita §im
apgalvojumam, turklat salidzinajuma ar 2021. gada veikto aptauju 2022. gada Sim apgalvojumam
piekrita vairak respondentu — 88%. Nedaudz mainijusies bija tikai atbilzu struktlra — par 2% procentiem
samazinajies to respondentu skaits, kas piekrita apgalvojumam pilniba, savukart par 6% pieaudzis to
respondentu skaits, kas atbildeja “drizak piekritu”.

Tapat 2022. gada pieaudzis to respondentu skaits, kuri pilniba piekritusi vai drizak piekritusi
apgalvojumam, ka nespéja saprast sarezgitu informaciju liek viniem justies mulkigi — vinu skaits
sasniedza 77%. 2021. gada Sadu respondentu bija par 3% mazak.

68% respondentu atzina, ka justos pateicigi, ja kads vinu vajadzibam gatavotu informaciju vieglaja
valoda. Ari tas ir par 3% vairak neka 2021. gada. Tacu par 4% audzis ari to respondentu skaits, kuri
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atzina, ka justos neérti, ja informacija tiktu gatavota 1pasi viniem.

Jautdjums: Ladzu, noveértéjiet skala no 1 lidz 4, cik liela méra JUs piekritat
siem apgalvojumiem par ikdienas situacijam un sazinu ar valsts iestadéem.
Ja sim apgalvojumam nepiekritat nemaz, noveértgjiet ar 1, ja piekritat pilniba,
ar 4.
m 4 - pilniba piekritu m3 - drizak piekritu © 2 - drizdk nepiekritu = 1 - nemaz nepiekritu = Griti pateikt
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Baze: visi aptaujatie respondenti, n=500
Salidzinot
2021. un 2022. gada veikto aptauju datus, lielas izmainas nav vérojamas, tacu skaidri saskatama
tendence, ka cilveki izjut vajadzibu péc vieglaja valoda sagatavotas informacijas. Lai gan aptaujas dati
liecina, ka dalai cilvéku apzina, ka speciali viniem tiktu sagatavota informacija vieglaja valoda, rada
diskomfortu, tas netrauce lielai dajai respondentu atzist, ka informacija vieglaja valoda viniem ir
nepiecieSama.

Informacijas sagatavosanas principi

Lai noskaidrotu respondentu izpratni par informacijas vieglaja valoda sagatavosanas principiem,
aptaujas turpinajuma respondenti tika aicinati paust viedokli par trim apgalvojumiem par vieglo valodu
skala no 1 Iidz 4, kur 1 — nemaz nepiekritu, bet 4 — pilniba piekritu. Ka pirmo respondenti tika aicinati
novertét apgalvojumu, ka vieglas valodas tekstos tiek saglabata originalteksta galvena doma. 2022. gada
aptaujas dati ir diezgan lidzigi 2021. gada atbildém par So apgalvojumu — kopuma 84% pilniba piekrit vai
drizak tam piekrit. Kopéjo pozitivo atbilzu pieaugums ir 2%, nedaudz mainijusies tikai atbilzu struktira —
2022. gada lielaks ir to respondentu skaits, kas drizak piekrit Sim apgalvojumam.

Par 4% 2022. gada audzis to respondentu skaits, kuri piekritusi apgalvojumam, ka vieglas valodas tekstus
veido, izsvitrojot no teksta sarezgitos vardus.

Pedejais no apgalvojumiem bija saistits ar vieglas valodas tekstu papildinasanu ar attéliem. Gan 2021.,
gan 2022. gada aptauja apgalvojumam, ka vieglas valodas teksti japapildina ar attéliem, piekritusi vairak
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neka puse respondentu, lai gan 2022. gada $adu atbilZu skaits ir samazinajies par 2%, veidojot 59%
respondentu.

Jautajums: Ka, péc Jisu domam, gatavo informaciju “vieglaja valoda”?

m4 - pilniba piekritu m3 - drizak piekritu = 2 - drizak nepiekritu m 1 - nemaz nepiekritu = Griti pateikt
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Baze: visi aptaujatie respondenti, n=500 .

Saja
aptaujas sadala respondentiem apzinati tika piedavati vairaki maldinosi, uz sabiedribas stereotipiem
balstiti apgalvojumi par vieglas valodas tekstu veidoSanu, tapéc respondentu pozitivas atbildes “pilniba
piekritu” un “drizak piekritu” skaidri apliecina kopéjo sabiedribas izpratnes trikumu par to, ka veido
vieglas valodas tekstus.

Secinajumi

» Atkartotaja pétijuma 2022. gada ar jédzienu “viegla valoda” bija saskarusies 30% no
aptaujatajiem Latvijas iedzivotajiem. Salidzinot ar 2021. gada pétijuma rezultatiem vairak ir tadu,
kam sakuma ir “gruti pateikt”, vai ir saskarusies ar vieglo valodu. Aptaujas nosléguma saskari ar
vieglo valodu atceréjas 45% no izlases, bet 36% noradija, ka aptaujas rezultata viniem ir radies
aptuvens prieksSstats par vieglo valodu. Lidzigs atbilzu dalijums bija vérojams ari 2021. gada
petijuma.

* Salidzinot ar 2021. gada pétijumu, 2022. gada vairak aptaujatie respondenti uzskata, ka viegla
valoda ir piemérota ikvienam sabiedribas loceklim (59% 2022. gad3, kas ir par 5% vairak,
salidzinot ar 2021. gadu). Savukart mazak ir tadu respondentu, kas uzskata, ka informacija
vieglaja valoda ir piemérota Saurakam iedzivotaju grupam, piemeéram, senioriem, cilvekiem ar
gariga rakstura vai intelektualas attistibas traucéjumiem, cilvékiem ar disleksiju un
mazakumtautibu cilvékiem.
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* Arsituacijam, kuras ir bijis grati saprast svarigu informaciju tadel, ka ta ir parak sarezgiti
uzrakstita, ir saskarusies vairums jeb 87% no aptaujatajiem respondentiem (2021. gada tadi bija
85%). 2022. gada pieaugusi tiesi to respondentu proporcija, kas ar Sadam situacijam ir
saskarusies biezi (par 4% vairak neka 2021. gada).

* Salidzinot ar 2021. gada pétijuma rezultatiem, 2022. gada lielakai dalai respondentu ir bijis gruti
saprast specialistu sagatavotos dokumentus (par 7% vairak neka 2021. gada), bet mazak ir tadu,
kas saskarusies ar problémam saprast véstules no valsts institlcijam (par 15% mazak neka 2021.
gada), saturu valsts parvaldes interneta majas lapas (par7% mazak neka 2021. gada) un drosibas
noteikumus (par 5% mazak neka 2021. gada).

* Situacijas, kad nakas saskarties ar sarezgiti saprotamu informaciju, iedzivotaji visbiezak atbildes
meklé interneta meklétaja vai zvana specialistam. ST tendence atspogulojas abu gadu pétijuma.

* Salidzinot ar 2021. gada pétijuma rezultatiem, 2022. gada ir pieaugusi to iedzivotaju proporcija,
kas uzskata, ka valsts iestadém vienmeér vajadzéetu sarunaties ar iedzivotajiem, izmantojot vieglo
valodu (apgalvojumam piekrit 88% respondentu , kar ir par 4% vairak neka 2021. gada). Tapat
respondenti vairak piekrit, ka saskare ar gruti uztver tekstu liek viniem justies mulkigi (tam piekrit
77%), un vairak ir tadu respondentu, kas justos pateicigi, ja speciali viniem tiktu sagatavota
informacija vieglaja valoda (68%).

* 84% no aptaujatajiem piekrit apgalvojumam, ka, rakstot tekstu vieglaja valoda, netiek mainita
teksta galvena doma. Salidzinot ar 2021. gada pétijuma rezultatiem, Sie dati nav batiski
mainijusies.

* Salidzinot abu gadu pétijuma datus kopuma, redzams, ka gada griezuma butiskas izmainas
izpratne par vieglo valoda un tas lietojumu nav notikusas. Ir vérojamas nedaudzas pozitivas
izmainas — augusi sabiedribas izpratni par to, ka viegla valoda var bit noderiga ikvienam
sabiedribas loceklim, nespéju saprast sarezgiti uzrakstitu informaciju atzist vairak cilveku ar
augstako izglitibu, lielaku interesi par aktivitatém vieglas valodas joma paradijusi cilveki ar videjo
un profesionalo izgltitibu utt. Tacu, nemot véra pétijuma izlasi (500 respondentu no visiem
Latvijas regioniem, vienlidz liels daudz virieSu un sievieSu, Sie cilveki tieSi nav saistiti ar jomam,
kuras vieglas valodas ir atpazistamaks, klGdas iespéjamiba $ada izlasé - lidz 5%), var secinat, ka
aptaujas dati atbilst realajai situacijai Latvija un var tikt izmantoti, veidojot nakotnes stratégijas
vieglas valodas atpazistamibas veido$anai sabiedriba.
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Jomas profesionalu fokusgrupas rezultati
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Visparéjais raksturojums

Fokusgrupa tika organizeta ar meérki noskaidrot, vai un cik liela méra viegla valoda nepiecieSama
profesionaliem darba ar dazadam merkgrupam un ka varétu uzlabot situaciju informacijas pieejamibas
joma.

Fokusgrupa piedalijas 6 ar mérkgrupam stradajosi profesionali:

Latvijas nedzirdigo savienibas parstavis.

Biedribas Rigas pilsétas Rupju bérns parstavis.

Biedribas “Gaismas stars” parstavis.

Velku biedribas parstavis.

Latvijas Insulta biedribas “Vigor” parstavis.

o vk wnNeE

Dienas apripes centra cilvékiem ar demenci “Zubites” parstavis.

Fokusgrupas saruna tika organizéta 3 sadalas:

1. NepiecieSamiba péc pielagotas informacijas Latvija, tostarp vieglaja valoda, darbam ar
meérkgrupam.

2. Ar mérkgrupam stradajoSo profesionalu informétiba par vieglo valodu un tas pamatprincipiem.
Ar mérkgrupam stradajosSo profesionalu viedoklis par to, kads atbalsts nepiecieSams situacijas
uzlabo3anai.

Katra sadala sakas ar jautajumiem, kas izraisija diskusijas dalibnieku refleksiju. Turpmakaja diskusija
saruna ieguva plasaku skatijumu, vertéjot situaciju Latvija kopuma, ka ari katras meérkgrupas
specifiku.

Fokusgrupa norisinajas 2022. gada 27. maija no plkst. 15.00 lidz 16.40.

Fokusgrupas rezultatu analize

A. NepiecieSamiba péc pielagotas informacijas, tostarp vieglaja valoda, darbam ar
meérkgrupam

Visi fokusgrupas dalibnieki bija vienispratis, ka vinu darba pieredze ar mérkgrupam pierada vieglas
valodas nepiecieSamibu, jo cilvékiem ar uztveres grutibam ir jablt iesp€jai sanemt sev saprotamu
informaciju. Tomer katrs no fokusgrupas dalibniekiem atziméja to specifiku, kas ir raksturiga tiesi vina
meérkgrupai. Piemeéram, cilvékiem ar psihosocialiem traucéjumiem diagnozes atskiras, vinu vidl ir daudz
cilveku ar augstako izglitibu, tomér viegla valoda atseviskas situacijas ir nepiecieSsama — sanemot vestuli
no namu parvaldes, ejot uz banku vai pie arsta. Tados brizos cilveki ar psihosocialiem traucéjumiem
vérsas péc palidzibas pie tuviniekiem vai atbalsta personala, lai saprastu sev svarigo informaciju. Tie ir
brizi, kad ar mérkgrupam stradajosSie profesionali kllst par “tulkiem” saviem klientiem komunikacija ar
sabiebribu.

Nedzirdigu cilveku mérkgrupas specifika saistita ar dzirdes zaudeésanas laiku. Ja dzirde zaudéta bridi, kad
vél nav apgita valodas prasme, latviesu valoda klust par sveSvalodu un ikdiena tiek izmantota zimju
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valoda. Ja dzirde zaudéta vélaka vecuma, kad cilveks apguvis valodu, vina vardu krajums ir ievérojami
bagataks, tadéjadi dodot iespéju saprast sarezgitaku informaciju.

Cita specifika ir cilvékiem péc insulta: katram péc asinsizpluduma smadzenés atlicis savs valodas
minimums. Veiksmigas rehabilitacijas gadijuma valodu iespéjams atjaunot, tad viegla valoda
nepiecieSama islaicigi, atlabsanas perioda, taCu smagakos smadzenu bojajumu gadijumos nepiecieSami
péc pielagotas, viegli uztveramas informacijas ir pastaviga.

Kada no fokusgrupas dalibniecém atzist: “Daudziem viegla valoda nepiecieSama, bet vini pasi to
neapzinas, ka ari neatzist. To, ka Sie cilvéki nav sapratusi tekstu, var atklat, tikai uzdodot jautajumus par
dzirdéto/lasito.”

Visi fokusgrupas dalibnieki atzina vieglas valodas nepiecieSamibu darba ar savam mérkgrupam. Ka
secinaja viena no fokusgrupas dalibniecém: “Més neejam uz vieglo valodu maksligi, - ta ir masu cilvéku
vajadziba.” Lielaka dala fokusgrupas ka Tpasi nozimigas jomas, kuras nepiecieSama informacija vieglaja
valoda, min socialos pakalpojumus, mediciniskos pakalpojumus, juridisko informaciju, informaciju par
nodokl|u jautajumiem (VID EDS).

Tapat visi fokusgrupas dalibnieki bija vienispratis, ka viegla valoda vienlidz nepiecieSama gan rakstiski
sagatavotaja informacija, gan mutvardu sazina, kura paraléli izmantotajai leksikai un vienkarsam
gramatiskam formam nozimigs ir ari runas temps.

B. Ar mérkgrupam stradajoso profesionalu informétiba par vieglo valodu un tas
pamatprincipiem

Ka atklaja fokusgrupas diskusijas, visi profesionali sava darba ar méerkgrupam balstas galvenokart uz savu
pieredzi un intuiciju, jo vieglas valodas pamatprincipus izmanto neapzinati. Veidot veiksmigu
komunikaciju viniem palidz prakse iegltas zinasanas par mérkgrupu un tas specifiskajam vajadzibam.
Lidz ar to visbiezak profesionali izlidzas ar savam pieredze balstitajam prasmém un pat nemeklé papildus
informaciju par vieglo valodu un iespéjam to pielietot darba ar savu mérkgrupu.

Fokusgrupas diskusiju laika noskaidrojas, ka nedzirdigo sabiedriba visbiezak lieto vieglo valodu ka
parejas posmu uz zimju valodu, kur zimju skaits ir ierobeZots, tapéc sarezgita informacija ir javienkarso.
Ka atzina fokusgrupas dalibnieks - zimju valodas tulks, vins un vina kolégi vieglo valodu izmanto visu
laiku, neapzinoties, ka viegla valoda ir noteikta metodika balstits sazinas lidzeklis, bet domajot, ka
padarit informaciju iespéjami saprotamu savai merkgrupai.

Parstave no Latvijas insulta biedribas “Vigor” atzina, ka pati ir piedzivojusi insultu, kasvinai palidz labak
saprast biedribas biedru vajadzibas. Tomeér vinai pietrikst teorija balstitu zinasanu, lai spétu apzinat
nepiecieSamibu péc vieglas valodas ne tikai caur savas pieredzes prizmu, bet profesionali, izvértéjot
katra cilveka individualas vajadzibas.

Savukart parstave no dienas apripes centra cilvékiem ar demenci “Zubites” vérsa uzmanibu uz to, ka ar
demenci musdienas spiesti sadzivot aizvien jaunaki cilveki, kuriem ir svarigi bt iesaistitiem visos
sabiedriba notiekoSajos procesos, tostarp bt aktiviem darba tirgus dalibniekiem, tapéc viegla valoda
viniem ir |oti nepiecieSams risinajums, lai ieklautos sabiedribu un varétu dzivot pilnvertigi.
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C. Kads atbalsts nepiecieSams situacijas uzlabosanai

Visi fokusgrupas dalibnieki atzina, ka Latvija nepietiekami tiek domats par informacijas pieejamibu,
tostarp par vieglo valodu ka vienu no rikiem tas nodrosSinasanai. Dala noradija, ka iemesls tam ir
nepietiekama sabiedribas izpratne, kas neveicina plasaku vieglas valodas lietojumu dazadas jomas. Citi
fokusgrupas dalibnieki uzsvéra, ka, pat ja vini pasi un vinu kolégi apzinas vieglas valodas lietderigumu
darba ar méerkgrupam, ne mazak butiska ir valsts tieSa iesaiste tadu reguléjumu izstradé, kas vieglo
valodu liktu izmantot ne tikai valsts un pasvaldibu institlciju majas lapas, bet noteiktu to ka obligatu art
valsts iestazu un pakalpojumu sniedzéju komunikacija ar saviem klientiem. Tas, iespéjams, motivétu ari
biznesa struktiru vélmi parnemt So pieredzi.

Dienas centra cilvékiem ar intelektualas attistibas traucéjumiem parstave noradija: “Mums bieZi nakas
stradat par starpniekiem musu klientiem ar paréjo sabiedribu, Tpasi ierédniecibu un pakalpojumu
sniedzejiem. Pieméram, cilvéks apmeklé savus socialos darbiniekus, bet neko no vinu teikta nav sapratis
un nak pie mums péc skaidrojuma.”

Vieglas valodas plasaku lietojumu sabiedriba, péc profesionalu novérojumiem, traucé ari stereotipi par
vieglo valodu un tas lietotajiem. Ta ka dala sabiedribas joprojam saista vieglo valodu ar tas sakotnéjo
meérkgrupu — cilvékiem ar intelektualas attistibas traucéjumiem, ta neveélas tikt ar to identificéta un
tapéc noraida nepiecieSamibu péc vieglas valodas.

Secinajumi

1. Neviens no fokusgrupa iesaistitajiem profesionaliem nav apguvis vieglas valodas
pamatprincipus, lai gan strada ar mérkgrupam, kam viegla valoda nepiecieSama. Tas norada, ka
Latvija aizvien ir nepietiekama izpratne par vieglo valodu ka informacijas pieejamibas
nodrosinasanas lidzekli un nozimigu ieklaujosas sabiedribas izveides priekSnoteikumu.
Profesionaliem nav pietiekami daudz iespéju apgut vieglas valodas pamatprincipus ka teorija, ta
praktiski. Tapat ne visiem profesionaliem ir pietiekama izpratne par to, ka vieglas valodas
apguve viniem ir nepiecieSama.

2. Vieglaja valoda sagatavotas informacijas triakums Latvija kldst par iemeslu, kapéc dala sabiedriba
nezina savas tiesibas, nevar drosi kartot juridiskus darijumus, piedalities sabiedribas dzive
(pieméram, piedalities majas apsaimniekotaju sapulcg, pieteikties projektiem u.c.), tadéjadi vini
nonak zinama izolacija no paréjas sabiedribas.

3. Vieglas valodas noliegums sabiedriba rodas galvenokart tapéc, ka cilvéki nezin, kas tas ir, un
neapzinas ieguvumus no vieglas valodas lietoSanas. Pieméram, vecaki bérniem ar uztveres
traucéjumiem baidas lietot vieglo valodu, jo uzskata to par invalidizéjosu faktoru.

4. Tikai mérktiecigi apzinot So problému un stradajot uz stereotipu raditas stigmas mazinasanu,
iespéjams maintt gan sabiedribas viedokli kopuma, gan pasas mérkgrupas attieksmi pret vieglo
valodu, padarot tas lietojumu plasaku un apzinataku.
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Merkgrupu parstavju fokusgrupas rezultatu
apkopojums
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Visparéja informacija

Fokusgrupa tika organizéeta ar meérki noskaidrot vieglas valodas mérkauditorijas izpratni par vieglo
valodu un tas nepiecieSamibu sava ikdienas dzive.

Fokusgrupa piedalijas 6 parstavji no 3 dazadam vieglas valodas mérkgrupam:

1. Cilveki ar intelektualas attistibas traucéjumiem (2 parstavji no biedribas “Rigas pilsétas Ripju
béerns””).

2. Cilveki ar psihosocialiem traucéjumiem (2 parstavji no biedribas “Gaismas stars”)

3. Cilvéki ar dzirdes traucéjumiem (2 parstavji no Latvijas Nedzirdigo savienibas dienas centra
“Ritausma”)

Fokusgrupas dalibniekiem tika uzdoti astoni jautajumi, lai noskaidrotu:

- cik liela méra fokusgrupas daltbniekiem interesé sabiedriba notiekoSais un ka vini seko aktualajam
norisém;

- par ricibu gadijumos, kad nesaprot sarezgitu informaciju;

- attieksmi pret vieglo valodu un tas lietoSanu kopuma.

Katrs jautajums izraisija diskusijas daltbnieku refleksiju. Turpmakaja diskusija saruna ieguva lielaku
detalizaciju, vértéjot savu individualo situaciju, ka ari savas méerkgrupas uztveres specifiku.

Fokusgrupas rezultatu analize
1. Cik svarigi Jums ir zinat visu apkart notiekoso? Kapéc?
2. Ka jus uzzinat par notiekoso, kas jiis interesé?

Visi fokusgrupas dalibnieki atzina, ka vini seko aktualajiem notikumiem, ka ari iesaistas dazadas
aktivitates, vienigi izmanto dazadus informacijas sanemsanas kanalus. Parstave no dienas apripes
centra cilvékiem ar intelektualas attistibas traucéjumiem atzina, ka zinas lasa interneta centra
apmeklejuma laika. Vinai svarigi, lai zinas izlasit batu vieglak, jo sarezgitakos vardus ir grati saprast vai
art ir jameklé tiem skaidrojums. Savukart Latvijas Nedzirdigo savienibas dienas centra parstave
pastastija, ka ilgu laiku vinai nav bijusi pieeja nevienam informacijas kanalam — nav bijis TV un datora,
tacu tagad vina lasa jaunakas zinas interneta, izmantojot LNS pieskirto planseti. Zinat visu, kas notiek
Latvija un pasaulg, vinai ir |oti svarigi.

Lai arT fokusgrupas dalibnieki atzina, ka medz ieglt jaunako informaciju no radio, neviens no viniem
neklausas zinas vieglaja valoda. Tacu fokusgrupas dalibnieki atzina, ka skatas TV, ipasi nozimigs Sis zinu
kanals ir cilvekiem ar dzirdes traucéjumiem, jo TV zinu raidijumos tiek nodrosinats surdotulkojums.

Tikai dazi no fokusgrupas dalibniekiem atzina, ka dazreiz lasa drukatus izdevumus, pieméram, gramatas.
Pedejos gados tas notiek aizvien retak, jo vini dod prieksroku interneta pieejamajam informacijas un
izklaides saturam.

3. Vailums dazreiz ir grati saprast svarigu informaciju? Kadu informaciju?

4. Ka Jus rikojaties, kad ir griti saprast sev svarigas lietas?
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Fokusgrupas parstavji ar intelektualas attistibas problémam un dzirdes traucéjumiem atzina, ka dazreiz
nevar saprast sarezgitu informaciju. Informacija dazreiz ir par garu, tad lasa galvenokart virsrakstus,
pieméram, zinam interneta portalos, jo tos saprast ir vieglak. Dienas centra cilvékiem ar intelektualas
attistibas traucéjumiem parstavis uzsveéra, ka loti trauce sarezgiti vardi, pieméram, Sobrid daudz tiek
lietoti dazadi svesvardi, kas nak no anglu valodas.

Savukart Latvijas Nedzirdigo savienibas parstave atzina, ka bieZi izmanto interneta meklétajus, lai labak
saprastu informaciju: “Ja teksta ir vardi, ko nesaprot, tad informaciju nesaprotu lidz galam. Tad
izmantoju tézauru un atrodu skaidrojumu, lai saprastu informaciju. Biezi kada jauna téma nevaru saprast
informaciju, tad vardu nozime jamekle,, jalasa wikipédija.”

Dazreiz sarezgitu informaciju fokusgrupas parstavjiem palidz saprast vinu tuvinieki. Pieméram, parstave
no dienas centra ar intelektualas attistibas traucéjumiem pastastija, ka zinas visbiezak lasa majas kopa ar
mammu, kas vinai palidz labak tas saprast.

5. Jus ikdiena ejat uz dazadam vietam. Vai jlus tur vienmeér saprotat sev nepiecieSsamo? Ka Jus
rikojaties, kad ir griiti saprast sev svarigas lietas?

Fokusgrupas dalibnieki atzina, ka viniem bieZi ir grti orientéties dazadas situacijas, un tad viniem
nepiecieSams apkartéjo atbalsts. Viena no biezak minétajam situacijam bija arsta apmekléjums. Gritibas
rada mediciniski termini, ir sarezgiti izprast dazadas proceduras. Apjukumu fokusgrupai rada ari
komunikacija ar medicinas iestadi vai arstu, lai vienotos par tikSanos. Parstave no Latvijas Nedzirdigo
savienibas vairakkart nebija sapratusi, kur un cikos vinai ir jabat, un tapéc nokaveéjusi savu viziti pie arsta.
Sadas situacijas bija piedzivojusi ari citi fokusgrupas parstaviji. Tapéc vini visbiezak meklé palidzibu pie
socialajiem darbiniekiem vai tuviniekiem, cilvéki ar dzirdes traucéjumiem iet pie arsta kopa ar
surdotulku, kas palidz viniem komunikacija.

Problémas ar sarezgitu informaciju fokusgrupas parstavjiem bijusas ari skola. Ka stasta Latvijas
Nedzirdigo savienibas parstave, nedzirdigajiem bérniem skolas gramatas ir griti saprotamas:
“Nedzirdigiem cilvekiem ir gratak kaut ko iztéloties, tapéc vajag, lai teksts ir vienkarss un saprotams, bez
liekiem vardiem. Nav saprotami ari gari, salikti teikumi.” Ka pieméru vienkarsi veidotai informacijai vina
min surdotulkojumu. Tulki parasti veido vieglus, isus un precizus teikumus.

6. Vai jus gribéetu, lai cilvéki gatavotu vienkarsaku, labak saprotamu informaciju?
Kur to vajadzétu visvairak?

Ta ka cilveki aizvien biezak musdienas lieto internetu, tad vairaki fokusgrupas dalibnieki vienojas, ka
noderigi bltu lasit vieglak saprotamas zinas interneta. Tas varétu but 1pasi sagatavots zinu portals.
Nedzirdigo savienibas parstavji atzina, ka labprat lasitu filmu subtitrus vieglaja valoda. Filmu vieglak
saprast palidzetu ari viegli uztverams apraksts par filmu, ko varétu izlasit ieprieks.

7. Vai esat kadreiz dzirdéjis par vieglo valodu? Kur?

8. Vaijus gribetu, lai vieglo valodu lieto vairak? Kapéec?
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Atbildot uz So jautajumiem, fokusgrupa iesaistito cilveku atbildes bija |oti atskirigas. Parstavji no dienas

centra cilvékiem ar intelektualas attistibas traucéjumiem labi zinaja, kas ir viegla valoda un bija lasijusi

gramatas vieglaja valoda. Citi par vieglo valodu nebija dzirdéjusi, tomér péc paskaidrojuma, kas ir viegla

valoda, atzina, ka viniem ta Joti palidzétu dazadas ikdienas situacijas. Ka nosléguma atzina parstavis no

dienas centra cilvekiem ar intelektualas attistibas traucéjumiem, fokusgrupa notikusi diskusija par to, cik

dazadas ir cilvéku uztveres 1patnibas, |ava vinam saprast, ka viegla valoda ir vajadziga Joti daudziem

cilvekiem.

Secinajumi

1.

Visu vieglas valodas mérkauditorijas parstavju sniegtas atbildes apliecinaja, mérkauditorijai ir
svarigi sanemt informaciju par ikdienas aktualitatém, jo tas Jauj viniem justies piederigiem
apkartejai sabiedribai.

Galvenie informacijas sanemsanas kanali mérkauditorija galvenokart ir dazadi interneta portali
un socialie mediji, TV un radio; mazak drukatie mediji un gramatas. Atskiribas informacijas
sanemsanas kanala izvélé dazadas mérkgrupas ir atkarigas no uztveres traucéjumu veida,
pieméram, nedzirdigi cilvéki skatas zinas valsts TV, kuram nodroSinats surdotulkojums.
Nespéja saprast informaciju vieglas valodas meérkauditorijai traucé ne tikai sazinaties vai sekot
aktualajai informacija, - ta ari nelauj iegt labaku izglitibu.

Visvairak meérkauditorijai informaciju trauce uztvert sarezgits izteiksmes veids — gari teikumi,
sarezgitu vardu lietojums, liekvardiba. Uztvert informaciju var traucét ari satraukums, svesa,
neierasta situacija, - Sados gadijumos sazinai vieglaja valoda ir Tpasi batiska nozime.

Ne visas mérkgrupas apzinas nepiecieSamibu péc vieglas valodas, taja pasa laika lkdienas
savstarpéja saskarsmé/sazina (ar tulkiem, dienas centros u.c.) bieZi izmanto vienkarsotu
izteiksmes veidu, neapzinoties, ka ta ir viegla valoda.
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