LATVIJAS UNIVERSITATES
RAKSTI

726. SEIUMS

Ekonomika un
vadibas zinatne

SCIENTIFIC PAPERS
UNIVERSITY OF LATVIA

YOLURME 726

Economics and
Management



SCIENTIFIC PAPERS
UNIVERSITY OF LATVIA

VOLUME 726

Economics and
Management

Latvijas Universitate



LATVIJAS UNIVERSITATES
RAKSTI

726. SEIUMS

Ekonomika un
vadibas zinatne

Latvijas Universitate



UDK  33+005(082)
Ek 700

Galvenie redaktori:
Dr: math., prof. Ismena Revina — LU Ekonomikas doktorantiiras padomes priek§seédétaja
Dr: habil. oec., prof. Edvins Vanags — LU Vadibas zinatnes doktorantiiras padomes priekssedétajs

Redkolegija:
Dr. oec., prof. Elena Dubra — LU Ekonomikas un vadibas fakultate

Dr: habil. oec., prof. Ludmila Bandevi¢a — LU Ekonomikas un vadibas fakultate
Dr: habil. oec., prof. Baiba Rivza — Augstakas izglitibas padome; LLU

Dr: habil. oec., prof. ElImars Zelgalvis — LU Ekonomikas un vadibas fakultate
Dr. habil. oec., prof. Edvins Vanags — LU Ekonomikas un vadibas fakultate
Dr. oec. Inesis Pfeiferis — Valsts a/s Latvijas Hipotéku un zemes banka

Dr: oec., asoc. prof. Inta Ciemina — LU Ekonomikas un vadibas fakultate

Dr: oec., asoc. prof. Erika Sumilo — LU Ekonomikas un vadibas fakultate
Prof. Arilds Saeters (Arild Saeter) — Agderes Universitate (Norvégija)

Prof. Péteris Blatners (Peter Blattner) — Stralzundes Universitate (Vacija)

Dr: oec. Dirks Linovskis (Dirk Linowski) — Berlines Universitate (Vacija)
Prof. Zans Davids Avenels (Jan David Avenel) — Evii Universitate (Francija)

Redkolegijas sekretare — Mara Sile, LU EVF doktorantiiras programmu sekretare

Latviesu teksta redaktore: Gita Bérzina
Anglu teksta redaktore: Mara AnteniSke
Maketu veidojis Ludis Neiders

Visi krajuma ievietotie raksti ir recenzéti.
Parpublic€sanas gadijuma nepiecieSama Latvijas Universitates atlauja.
Citgjot atsauce uz izdevumu obligata.

© Latvijas Universitate, 2008
ISBN 978-9984-45-019-3



Satura raditajs / Contents

IIze Abolina. Pievienotas vertibas nodoklis fizisko personu saimnieciskaja
darbiba / Value Added Tax on Natural Persons’ Economic Activity 7

Irina Curkina. Mazas valsts vieta pasaulé globalizacijas laikmeta /
The Place of a Small State in a Globalized World 15

Eli Fel. Efficient Consumer Response in Latvia /
Efektiva paterétaju vajadzibu novert€sana 26

Liene Freivalde. Misdienu lidosta un tas stratégiskas vadiSanas patnibas /
Contemporary Airport and the Peculiarities of Strategic Management 35

Juris Imaks. Rigas siltumapgades attistibas koncepcija 2006.-2016. gadam:
situacijas analize / The Concept of Heating Development of the City
of Riga 2006-2016: Analysis of the Situation 44

Aina Joppe. Nodok]u administrétaju darba specifika un motivésana Latvija /
Tax Administrators in Latvia: Work Specifics and Motivation 48

Raja Kocanova. Strateégiskas planosanas satura izmainu nepiecieSamiba /
The Necessity of Content Changes in Strategic Planning 60

Janis Krauklis. Tirgus petijumi interneta — ierobezojumi un risinajumi /
Online Market Research — Limitations and Solutions 71

llze Lapa. Konkurences vides ietekme uz Latvijas partikas razotaju

konkurétsp&ju un iesp&jamie risindgjumi konkurétsp&jas paaugstinasanai /

The Impact of a Competitive Environment on the Competitiveness of Food
Manufacturers in Latvia and Possible Solutions to Increase Competitiveness 82

llona Lejniece, Andris Rigerts. Privatpersonas kreditsp€jas noteik$ana /
Assessment of Private Individual’s Creditworthiness 97

Tatjana Loginova. Migracijas procesi un iedzivotaju nodarbinatiba kop$
Latvijas iestasanas Eiropas Savieniba / Migration Processes and Employment
of Latvia’s Population since the Accession to the European Union 104

Anita Ozolina. Drosibas faktoru loma tlirisma uznémuma komunikacija
ar klientu / The Role of Safety Factors in the Communication of Tourism
Enterprises with the Clients 114

Kristine Pakalniete. Regionalo sabiedribas aptauju izmantoSana tidenu
ekosistému ekonomiskaja novértésana / The Use of Regional Public Surveys
for Economic Valuation of Aquatic Ecosystems 128



Vita Pilsuma. Centralas bankas darbibu raksturojoso raditaju salidzinajuma
iesp€jas: Eiropas Centralo banku sisteémas piemérs / The Possibilities

of Comparison of Central Bank Performance Indicators: the Case

of the European System of Central Banks

Astrida Rijkure. Latvijas autocelu uzturé$anas problémas /
Problems of Road Maintenance in Latvia

Antra Sakne. Veselibas apriipes organizaciju vadibas modelis /
Health Care Organization Management Model

Olga Sergejeva. Revizijas butiskuma prioritate neatkarigas revizijas procesa /
Priority of Auditing Materiality in Independent Auditing Procedure

Tluta Skriizkalne. Marketinga virzitajspeku ietekmes model€Sana
Uz patérétaju vertigumu / Modelling the Impact of Marketing Drivers
on Customer Lifetime Value

Normunds Slitke, Signe Bilina. Konvergences procesa un nekustama
TpaSuma tirgus attistibas ietekme uz makroekonomiskajiem raditajiem
Latvija / The Influence of Convergence Process and the Real Estate Market
Development on the Macroeconomic Indicators of Latvia

Ieva Snidere. Inflacijas ietekme uz tautsaimniecibu un inflaciju ierobezojosie
pasakumi Latvija / The Impact of Inflation on the National Economy
of Latvia and Inflation Restriction Measures

Olegs Tkacevs. Fiskalas politikas ilgtspgjas jédziens un novertésanas iesp&jas /
The Sustainability of Fiscal Policy: Definition and Assessment

Kristine Vitola. Latvijas dzivojama fonda modeléSana ar fundamentaliem
raditajiem / A Model of the Housing Fund of Latvia: A Fundamental Approach

Elmars Zakulis. Latvijas banku sisteémas paklautiba procentu likmju riskam /
Exposure of Latvian Banking System to Interest Rate Risk

Irina Zujeva. Ekonomisko faktoru tie$a un neties$a ietekme uz Latvijas
iedzivotaju veselibu / The Direct and Indirect Impact of Economic
Factors on the Health of the Population of Latvia

142

158

168

175

184

199

213

223

234

244

251



LATVIJAS UNIVERSITATES RAKSTI. 2008. 726. s&j. EKONOMIKA UN VADIBAS ZINATNE, 7-14. Ipp.

Pievienotas vertibas nodoklis fizisko personu
saimnieciskaja darbiba

Value Added Tax on Natural Persons
Economic Activity

Ilze Abolina
Latvijas Universitates
Ekonomikas un vadibas fakultate
Gramatvedibas institiits
Aspazijas bulvaris 5, Riga, LV-1050
E-pasts: ilze.abolina@1u.lv

Raksts izstradats, pamatojoties uz Latvijas Republikas likumiem un citiem normativajiem
dokumentiem. Raksta mérkis ir izp&tit pievienotas vértibas nodokla pieméro$anas prasibas
fizisko personu saimnieciska darbiba un noveértét pievienotas vértibas nodokla 18% likmes
atbilstibu makslas darbu pardosanas ienémumiem.

Lai saimnieciskas darbibas veicgji darbotos vienlidzigos tirgus ekonomikas apstaklos,
maksliniekiem, kuri nav registréjusi savu saimniecisko darbibu, ta tomér butu jaregistré.
Nemot vera direktiva noteikto, Latvijai japarskata pievienotas vertibas nodokla normativo
aktu prasibas un makslas darbu pardoSanas iep@mumiem japieméro samazinata 5%
pievienotas vértibas nodokla likme. Autore sociologiska pétijuma konstat&jusi, ka pievienotas
vertibas nodokli budzeta maksa tikai 3% aptaujato makslinieku.

Atslégvardi: pievienotas vertibas nodoklis, saimnieciska darbiba, fiziskas personas.

Par fiziskas personas saimniecisko darbibu ir uzskatama jebkura darbiba, kas
versta uz precu razosanu, darbu izpildi, tirdzniecibu un pakalpojumu sniegSanu par
atlidzibu. Saimnieciska darbiba ietver arl ar uzp@muma Iiguma izpildi saistito
darbibu, profesionalo darbibu, nekustama ipaSuma apsaimnieko$anu, komercagenta,
maklera un individuala komersanta darbibu, ka arT fiziskas personas IpaSuma esosa
individuala uzpémuma (ari zemnieku un zvejnicku saimniecibas) darbibu.
Profesionala darbiba ir jebkura neatkariga profesionalu pakalpojumu sniegSana
arpus darba tiesiskajam attiecibam, t. sk. makslinieka darbiba (1).

No marketinga viedokla makslas darbi tiek attiecinati uz prestizam precém,
kuru realizacijas procesa janem véra biitiskas nianses, ka makslinieka vards, radosa
darbiba pavaditie gadi, viet€jas un starptautiskas izstades, atzinibas un novertgjumi.
Makslas darbs ir viens no makslinieka pasizteikSanas veidiem, tas ka jebkura prece
radits ar mérki, lai makslinieks to pardotu un giitu ienakumus. Nepemot véra
makslinieku radosas darbibas specifiku, ta saskapa ar likumu ,Par iedzivotaju
ienakuma nodokli” tiek noteikta ka saimnieciska darbiba, un ienakumiem, kuri tiek
giiti no saimnieciskas darbibas, tiek pieméroti nodokli, t. sk. pievienotas vértibas
nodoklis.
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Fiziska persona— PVN maksataja

Registréjot savu saimniecisko darbibu, fiziska persona, t. sk. makslinieks, var
izveleties registréties ari ar pievienotas vertibas nodokli aplieckamo personu registra.
Saskana ar likumu ,,Par pievienotas vertibas nodokli” par aplickamiem darfjumiem
Latvija uzskatami:

1) precu piegade, ari paSpatrins;

2) pakalpojumu sniegSana, arT paspaterins;

3) precu imports.

Savukart par aplickamiem darfjumiem Eiropas Savienibas teritorija uzskatami
$adi darfjumi:
1) precu iegade, ari preCu parvieto$ana no citas Eiropas Savienibas dalibvalsts
uz Latviju savas saimnieciskas darbibas nodros§inasanai;
2) precu piegade, ari pre¢u parvietosana no Latvijas uz Eiropas Savienibas
dalibvalsti savas saimnieciskas darbibas nodro§inasanai;
3) jaunu transportlidzeklu iegade Eiropas Savienibas teritorija.

Fiziska persona, kura nav registréjusies ar pievienotas vértibas nodokli
aplickamo personu registra, seko Iidzi saviem darTjumiem, kas apliekami ar
pievienotas vertibas nodokli. Ja

a) ar nodokli aplickamo darfjumu piegazu un sniegto pakalpojumu kopgja
vertiba ieprieks€jo 12 meénesu laika ir sasniegusi vai parsniegusi Ls 10 000,
30 dienu laika jaregistréjas ar pievienotas vértibas nodokli apliekamo
personu registra;

b) precu iegade Eiropas Savienibas teritorija bez nodokla kartgja kalendara
gada sasniedz vai parsniedz Ls 7000, 30 dienu laika jaregistréjas ar
pievienotas vértibas nodokli aplickamo personu registra. Péc registracijas
fiziska persona var brivpratigi izstaties no registra ne agrak ka péc diviem
gadiem no registracijas dienas (3).

Normativie akti paredz fiziskam personam — maksliniekiem registrét savu
saimniecisko darbibu, bet nenosaka laika perioda ierobezojumu un iepémumu
summas apméru autoratlidzibas sanems$anai, kuru parsniedzot, biitu jaregistré
saimnieciska darbiba. Maksliniekiem, kuri nav registréjuSies ka saimnieciskas
darbibas veicgji, pardodot makslas darbus un sanemot autoratlidzibu, saskana ar
pievienotas vértibas nodokla likuma II nodalas 6. panta 28. punktu tiek noteikts ar
nodokli neapliekams darfjums (4). Likuma par precu piegadi tiek noteikts dartfjums,
kas izpauzas ka IpaSuma tiesibu uz lietu nodoSana citai personai, lai ta varétu
rikoties ar lietu (tpasumu), un par pievienotas vertibas nodokli apliekamo darfjjumu
tiek uzskatita makslas darba pardosana. Ja makslinieks ir registréts ar pievienotas
vértibas nodokli apliekamo personu registra, uz vinu tiek attiecinata 18% nodoklu
likme. Makslinickam, iesniedzot Valsts iepémumu dienesta pievienotas vertibas
nodokla deklaraciju, ir tiesibas no budzeta maks3jama nodokla atskaitit
priekSnodokli ar nosacijumu, ka rekini sanemti no citam ar pievienotas vertibas
nodokli aplieckamajam personam un tajos noraditas nodokla summas par sanemtajam
precem un pakalpojumiem. Par pievienotas vertibas nodokla aplickamas personas
nodoklu rekinu tiek uzskatits dokuments, kur§ satur informaciju par rekina
izrakstiSanas datumu, rékina numuru, precu piegadataja vai pakalpojumu sniedzgja
nosaukumu, juridisko adresi, registracijas numuru, precu vai pakalpojumu sanémgja
nosaukumu un juridisko adresi, registracijas numuru, piegades vai pakalpojuma



I Abolina. Pievienotas vértibas nodoklis fizisko personu saimnieciskaja darbiba 9

sniegSanas datumu, piegadato precu vai sniegta pakalpojuma nosaukumu, daudzumu
un mérvienibu, cenu, piem&rota nodokla likmi, aprékinatd nodokla summu un
darfjuma kopsummu bez nodokla. Par nodokla rekinu var izmantot ari no
apliekamas personas sanemto kases ¢eku, ja taja ir noradita minéta informacija (5).

Pievienotas vértibas nodokla taksacijas periods ir laika posms (gads, ménesis
u.c.), par kuru tiek aprékinats nodoklis (2). Parasti pievienotas vértibas nodokla
taksacijas periods ir viens kalendarais ménesis, un kalendara gada ménesu
kopsumma veido taksacijas gadu. Tacu, ja 12 ménesu laika ar pievienotas vértibas
nodokli aplickamas personas veikto aplickamo darfjumu apmérs neparsniedz
Ls 10 000, nodokla deklaracijas iesniegSanas termin$ un taksacijas periods péc
aplickamas personas iesnieguma var biit tr'fs ménesi vai se$i ménesi.

PVN uzskaites Zurnals

Atbilstosi pievienotas vértibas nodokla likumam fiziskai personai janodrosina
aprékinato un nomaksato nodokla summu gramatvedibas uzskaite (3). Fiziskas personas,
kuras ir iedzivotaju ienakuma nodokla maksatajas un gramatvedibu karto vienkarsa
ieraksta sistéma, nodokla uzskaitei karto pievienotas vértibas uzskaites Zurnalu (4).
Fiziskas personas savas saimnieciskas darbibas ieneémumus un izdevumus uzskaita péc
naudas pliismas principa, bet pievienotas vértibas nodokla uzskaites zurnala darjjumus
uzskaita pec uzkraSanas principa. Saskana ar uzkraSanas principu darfjumus un
notikumus atzist perioda, kad tie notiek, neatkarigi no ta, kad tiek veikti norekini.

Zurnala uzskaita predu piegadi (sanemsanu) un pakalpojumu sniegSanu
(sanemsanu), ja

1) preces ir nosititas / sanemtas un izrakstits nodokla rékins;

2) pakalpojums ir sniegts / sanemts un izrakstits nodok]a rékins;

3) precu vai pakalpojumu paspatering ir noticis un izrakstits nodokla rekins;

4) precu iegade Eiropas Savienibas teritorija ir notikusi — ja ir sanemtas preces

un nodokla rékins;

5) ir sanemts rékins par avansa maksdjamam summam (samaksats avanss) pirms

precu nosiitiSanas (sanemsanas) vai pakalpojumu snieg$anas (sanemsanas);

6) ir noticis precu eksports / imports (5).

Pievienotas vertibas nodokla uzskaites zurnala noradito informaciju izmanto
atskaiSu aizpildiSanai. Ierakstus par katru nakamo taksacijas periodu sak jauna
zurnala lapa, un uz to neparnes ieprieksgja taksacijas perioda lapa ,,Parnesums /
apgrozijums taksacijas perioda” noraditas ailu kopsummas. Katram taksacijas
gadam nodokla uzskaitei iekarto jaunu zurnalu (5).

PVN atskaites un nodokla maksajumi

Nodokla deklaraciju fiziska persona var nositit arT pa pastu, par iesniegSanas
dienu uzskata dienu, kad nodokla deklaracija nodota pasta. Ja nodokla deklaracijas
iesniegSanas termins ir sestdiena, svétdiena vai svétku diena, iesniegSanas termina
pedgjo dienu nosaka saskana ar Administrativa procesa likumu — termina p&dgja diena
ir nakama darba diena. Nodoklu maksatajam ir tiesibas preciz&t iesniegtas nodoklu
deklaracijas un iemaksat budzeta ieprieks samazinato nodokla summu un ar to saistto
nokavéjuma naudu par periodu no minétas nodokla summas maksasanas termina.
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Tabula
PVN atskaites, to iesnieg§anas un nodokla nomaksas termini
VAT reports, submission and payment dates
Nr. Dokumenta nosaukums IesniegSanas un l‘lO.d(?k!a
p.k. nomaksas termini
1. PVN deklaracija par taksacijas periodu | Lidz nakama ménesa
(ménesis) 15. (25.) datumam
2. Parskats par priekSnodokla summam, Lidz nakama ménesa
kas ieklautas PVN deklaracija 15. (25.) datumam
3. Parskats par precu piegadém Lidz kalendarajam ceturksnim, kura
Eiropas Kopienas teritorija tika veiktas precu piegades ES teritorija;
nakama ménesa 15. (25.) datumam
4. Labojumu parskats par precu piegadeém | Ja kada ieprieks iesniegtaja
Eiropas Kopienas teritorija parskata konstateta kliida
5. PVN deklaracija par taksacijas gadu Lidz nakama gada 1. maijam

Saskana ar Eiropas Padomes Direktivu 92/77/EEK pievienotas vértibas nodokla
likme nevar buit zemaka par 15%. Vienlaikus direktiva arT paredz, ka dalibvalstis var
noteikt vienu vai divas samazinatas likmes, kuras nevar biit zemakas par 5%.
Samazinatas likmes ir uzskaititas Sestas direktivas H pielikuma, kura minéts, ka 5%
likme tiek piemerota arT rakstnieku, komponistu un izpilditadjmakslinieku
sniegtajiem pakalpojumiem (6).

Lai arT saimniecisko darbibu veic makslinieki, kuri registrgjusi savu
saimniecisko darbibu, un makslinieki, kuri to nav registréjusi, tomér makslas darbu
pardosanas ienémumiem pievienotas vértibas nodokla 18% likmi pieméro tikai
saimniecisko darbibu registréjusiem veic€jiem. Nemot véra, ka makslas darbu
pardosana ir specifiska un darfjumu skaits nav liels salidzinajuma ar plasa patérina
precém, péc autores domam, maksliniekiem, kuri nav registr&jusi savu saimniecisko
darbibu, ta tomér butu jaregistre, jo peéc butibas gan registréti, gan neregistréti
makslinieki veic saimniecisko darbibu, un ir vélams, lai Sie saimnieciskas darbibas
veicgji darbotos vienlidzigos tirgus ekonomikas apstaklos. Nemot véra direktiva
noteikto, Latvijai japarskata pievienotas vertibas nodokla normativo aktu prasibas un
makslas darbu pardoSanas ienémumiem japieméro samazinata 5% pievienotas
vertibas nodokla likme.

Sociologiskais pétijums

Lai izanalizétu fizisko personu — makslinieku saimnieciskajai darbibai
piemérojamo pievienotas vertibas nodokla likmi un izstradatu priekslikumus par
pievienotas vertibas nodok]a 18% likmes atbilstibu realajai situacijai makslas darbu
realizacija, autore ir izstradajusi aptaujas anketu un aicinajusi maksliniekus atbildét
uz jautajumiem, kas varetu kalpot par pamatu, lai noteiktu pievienotas vertibas
nodokla 18% likmes piem&roSanas atbilstibu makslinieku saimnieciskajai darbibai.
Aptaujatie 37% makslinieku strada valsts iestade, 24% - nestrada, 22% ir
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registréjusies Valsts iepémumu dienesta ka nodoklu maksataji, 12% privata sektora
makslinieku registréjusies ka darba néméji, 4% strada pasvaldibas iestadés un 1% ir
privata sektora makslinieki — darba devéji.

Aptaujas anketas dati parada, ka 35% makslinieku (1. attéls) dalgji izprot
Latvijas normativos dokumentus, kas regulé vinu saimniecisko darbibu. 23%
makslinieku nav bijusi saskarsme ar savas profesionalas — saimnieciskas darbibas
normativo aktu iepaziSanu, 19% makslinieku norada, ka vini normativos aktus
neizprot, un 18% aptaujato tos izprot ar gritibam. Tikai 5% makslinieku var
apgalvot, ka normativos aktus izprot labi vai pilniba.

% 3%
2% 5% 23%
35%
18%
@ Nav bijusi saskarsme M Neizprotu O Ar griittbam
0 Dalgji izprotu W Labi izprotu O Pilniba izprotu

1. att. Vai jus izprotat, kadi Latvijas normativie dokumenti regul€ jiisu saimniecisko darbibu?
Do you know which normative documents of the Republic of Latvia regulate your
economic activity?

0%

33%

ENav MDrizakné [Drizakja ODalgji MBieZi & Vienmér problémas

2.att. Cik biezi peédgja gada laika jums radusas problémas ar 18% pievienotas vértibas
nodokla maksajumiem?
How often have you experienced problems with payment of 18% VAT during last
year?
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Sis jautajums parada to, cik bitiski ir radit tadu normativo aktu bazi, kura ir
saprotama lielakam personu lokam, kas darbojas konkréta darbibas joma. Tikai 12%
makslinieku ir nepiecieSamie resursi (t. sk. finanSu), lai tie vartu uzsakt
uznémgéjdarbibu, savukart paréjie 88% norada, ka tadu resursu nav.

No maksliniekiem, kuri registréjusi savu saimniecisko darbibu, 97% nav
registréjusies pievienotas veértibas nodoklu maksataju registra.

Atbildot uz jautajumu — cik bieZi péd§a gada laika jums radusas problémas
18% pievienotas vértibas nodokla maksajumiem - (2. attéls), 34% aptaujas
dalibnieku norada, ka viniem vienmér ir problémas samaksat pievienotas vertibas
nodokli; 33% uzskata, ka drizak nav problému veikt maksajumus, un 33% dalgji
rodas problémas o maksajumu veikSana.

Atbildot uz jautajumu — ka jiis vertetu savas saimnieciskas darbibas attistibu, ja
samazinatos pievienotas veértibas nodokla likme - (3. attéls), 39% aptaujas
dalibnieku norada uz saimnieciskas darbibas attistibu, ja tiktu samazinata
pievienotas vertibas nodokla likme, 34% atzist, ka saimnieciska darbiba biitu
laba, 17% par So jautajumu nav sava viedokla, tikai 8% aptaujas dalibnieku norada,
ka saimnieciska darbiba bitu apmierinoSa, un 1% atzist, ka saimnieciska
darbiba butu vaja vai gandriz laba, samazinoties pievienotas vertibas nodokla
likmei.

18%
1%

1%
8%

37%

35%

@ Nav viedokla B Vaji [Gandrizlabi O ApmierinoSi B Labi B Loti labi

3. att. Ka jis vertétu savas saimnieciskas darbibas attistibu, ja samazinatos pievienotas
vertibas nodokla likme?
How do you evaluate the development of your economic activity provided that the
VAT rate is reduced?

Pamatojoties uz iepriek§ mingtajiem aptaujas datiem, autore secina: lai arl
lielaka dala makslinieku tikai dal&ji izprot saimnieciskas darbibas normativo aktu
regul&jumu, t. sk. pievienotas vertibas nodokla, to budzeta maksa tikai 3% aptaujato
makslinieku.



I Abolina. Pievienotas vertibas nodoklis fizisko personu saimnieciskaja darbiba 13

Secinajumi un priekslikumi

Raksturojot esoSo normativo aktu bazi pievienotas vertibas nodokla
piemérosana fizisko personu saimnieciskas darbibas veikSanai, autore izvirza $adus
secinajumus.

1. Normativie akti paredz maksliniekiem registrét savu saimniecisko darbibu,
bet nenosaka laika perioda ierobezojumu un ien€mumu summas apmeru
autoratlidzibas sanemsanai, kuru parsniedzot, bitu jaregistré saimnieciska
darbiba.

2. Fiziskas personas, kuras registréjusas savu saimniecisko darbibu, pieméro

pievienotas veértibas nodokla 18% likmi.

Autoratlidzibas sanémgé;ji pievienotas vértibas nodokli nemaksa.

4. Noteikt parejas periodu, kura autoratlidzibas sanéméjiem vajadzetu registrét
savu saimniecisko darbibu.

5. Fiziskam personam — maksliniekiem, kuri registr&jusi savu saimniecisko
darbibu, piemérot samazinato pievienotas vertibas nodokla 5% likmi.

w
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Summary

For the purposes of this article, natural person’s economic activity shall be
deemed any activity directed towards production of goods, performance of works,
trading and provision of services. Normative documents require that artists as
natural persons register their economic activity; however, they do not provide for
time limitations or amounts of excess income for which the economic activity
should be registered. When registering economic activity, artist has an option to
register as VAT payer with the tax authorities. If single-entry bookkeeping system is
used to record transactions, a VAT journal must be kept for VAT records. The basis
for recording income and expenses is the cash flow principle, but transactions in the
VAT journal are recorded applying the accrual principle.

The European Council’s Directive 94/5/EC allows member states to apply
reduced rates to services provided by performing artists; such rates cannot be
determined over 5%. Considering that the sale of works of art is a specific activity
and that the number of transactions is not large in comparison with sales of
consumer goods, the author is of the opinion that those artists who have not yet
registered their economic activity should to do it because both registered and non-
registered artists carry out economic activity, and it is advisable that all individuals
involved in economic activity act under equal circumstances of market economy.
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The author has carried out a sociological survey which shows that 5% of artists
understand the requirements of normative documents, 97% have not registered as
VAT payers, 33% consider that they can pay VAT, and 73% think that their
economic activity will develop if the VAT rate is reduced.

Considering the provisions of the Directive, Latvia should review the VAT
requirements stipulated in the national legislation and apply a reduced rate VAT of
5% to the income from the sale of works of art.

Keywords. value added tax, economic activity, natural person.
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Mazas valsts vieta pasaule globalizacijas laikmeta

The Place of a Small Statein a Globalized World

Irina Curkina
LZA Ekonomikas institiits
Akadémijas laukums 1, Riga, LV-1050
E-pasts: irinac@lza.lv

Pasaules ckonomiska attistiba miisdienas nav iedomdjama bez starptautiskam finansu,
darbaspéka un informacijas plismam. Lai arT pasaules galvenais attistibas dzingjspéks ir liclas
un attistitas valstis, ne mazaka nozime globalos procesos ir mazam valstim. Turklat mazu
valstu attistibas problémas pasaul€ netiek plasi pétitas — ir maz pétijumu, kas skata investiciju
un valdibas politiku problémjautajumus mazas valstis. Ir skaidrs, ka mazas valstis visvairak
ietekme argjie ekonomiskie, politiskie un dabas izraisitie satricinajumi. Raksta merkis ir
apzinat globalizacijas un mazu valstu definicijas un klasifikaciju; paradit Latvijai butiskakos
tautsaimniecibas attistibas politikas argumentus, jo arT Latvija ir pieskaitama mazu valstu
grupai — tatad ir atkariga no arpasaules attistibas gaitas.

Atslegvardi: globalizacija, attistiba, izaugsme, investicijas, maza valsts.

Globalizacijas jedziens un ta vesturiska attistiba

Globalizacija ir musdienas plasi izplatits jédziens, un, lai spriestu par tas
ietekmi uz valstu attistibu, ir jaapzina dazas globalizacijas definicijas.

Starptautiskais Valiitas fonds globalizaciju definé ka ,,spéku, kas arvien vairak
ietekmé cilveku dzivesveidu visas pasaules valstis”.*

Pasaules Banka (PB) verte, ka globalizacijas process nav precizi definéts termins,
turklat tas ietver ne tikai ekonomiskos, bet art socialos, politiskos un kultiiras procesus.
Pasaules Bankas zinojuma Globalization, Growth and Poverty jédziens ,,globalizacija”
nozimé ,pieaugosu valstu ekonomisko un socialo integraciju pasaulé. Tas ir
komplekss process, kas ietekmé daudzus miisu dzives aspektus™.?

Erikas Sumilo un Tatjanas Subbotinas gramata ,,Pasaule un Latvija. Ilgtsp&jigas
attistibas aspekti” globalizacija definéta $adi: ,,Ar jédzienu ,globalizacija” saprot
valstu pieaugoSo savstarp&jo atkaribu, kas rodas, palielinoties to ekonomiskajai
integracijai argjas tirdzniecibas, arvalstu investiciju un cilveéku un ideju
starptautiskas parvieto§anas iespaida.”

Augstskolu studentiem paredzetaja gramata Muposasa sxkonomuxa globalizacija
defineta ka ,pasaules saimniecibas transformesanas process uz vienotu precu,
pakalpojumu, darbaspéka un kapitala tirgu”.*

Latvijas Nacionalaja plana teikts: ,,Globalizacija — sabiedribas un pasaules
tautsaimniecibas izmainas, kas rodas biitiski pieaugosas starptautiskas ekonomiskas
sadarbibas un kultiiru sajauk3anas dg].””
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Savukart vecakos dokumentos, pieméram, ANO 1999. gada parskata par
Latvijas tautas attistibu, globalizacijas jédziens skaidrots §adi: ,,Globalizaciju var
definét ka procesu, kas cilvékus, organizacijas, tirgu, tehnologiju, finanses,
informaciju un parvaldibu saista viena visparéja mijiedarbibu tikla pari nacionalu
valstu robezam. Globalizacija nozimé, ka individi, privatuznémumi, valdibas un
nevalstiskas organizacijas ar partneriem dazadas pasaules vietas var mijiedarboties
atrak, talak un l1&tak neka ieprieks. Saja mijiedarbiba iespgjams radit produktus un
idejas, kuriem ir globala izplatiba. Tadgjadi globalizacija ir jauns veids, ka cilvéki
atverta pasaulé, izmantojot vispargjus saistibu tiklus, savas spgjas un zinasanas
savieno ar kapitalu, tehnologiju, tirgu un politiku. Tas aizvien palielina cilvéku un
naciju savstarpgjas saites.”® Savukart attieciba uz Latviju globalizacija definéta ka
»saikne starp socialiem un ekonomiskiem procesiem Latvija un citas pasaules valstis
(nevis jebkadi pedejos desmit gados izveidojuSies starptautiskie sakari un to ietekme
uz Latvijas sabiedribu). Latvijas iedzivotaji, izv€leédamies arzemes raZotas paterina
preces, sava uznémg&jdarbiba orientédamies uz eksportu, izglitodamies arzemgs,
izmantodami internetu, lai pieklatu pasaules informacijas plismam, aktivi vai pasivi
iesaistas globalaja (pasaules méroga) naudas, precu, pakalpojumu, informacijas un
cilvékresursu aprité. Tautsaimniecibas atvérSanas un liberalizacija Latvijas iedzi-
votdjus padara jutigakus pret norisém un procesiem citur pasaulg”.’

Globalizacijas iznakums ir pasaules valstu atvértiba. Misdienu pasaulé neviena
valstl, pat attistita, nav iesp&jams raZot visus iesp&jamos produkcijas veidus un
vienlaikus bezgaligi uzlabot razo$anas faktoru izlietojumu. P&tfjjumi liecina — jo
lielaka valsts, jo mazaks ir argjas tirdzniecibas Tpatsvars tas tautsaimnieciba.? Tas ir
izskaidrojams ar to, ka sarazota produkcija lielakoties tiek realizeta icksgja tirgli. Bet
mazas, industriali attistitas valstis ir Ipasi atvertas (to ar€jas tirdzniecibas Ipatsvars
IKP parsniedz 50%), tipisks piemérs ir Honkonga, Singapiira. Savukart lielas valstis
(ASV, Kina) argjas tirdzniecibas ipatsvars ir mazaks, jo lielas valstis iek$Ejais tirgus
ir liels un tas ir salidzinosi apgadatas ar resursiem.

Pétijumi® rada, ka tautsaimniecibas atvértiba (eksporta un importa summas
ipatsvars IKP) visaktualak ietekmé jaunattistibas un mazas valstis, nevis augsta
ienakuma industrialas valstis. Atvértam ekonomikam ir tendence augt atrak un
sasniegt augstaku attistibas limeni neka slégtam. Jaunas industrialas valstis — Koreja,
Taivana, Honkonga un Singapiira — ir lideri valstu grupa, kuru augsmes strat€gijas
orientétas uz eksportu. Katra no $§im valstim p&dgjo desmitgazu laika ir strauji
attistijusies uz riipniecibas produkcijas eksporta apjomu paplasinasanas pamata.

Jasecina, ka, paplaSinoties argjas tirdzniecibas un finansu darjjumiem, valsts
liela méra var klut atkariga no kadu pasaules tirgu satricinajuma. Lielaka dala
finanSu krizu pagajusa gadsimta vidd bija raksturojamas ar vaju valdibas politiku,
taCu miusdienas pasaulé ekonomiskie agenti arvien vairak izvélas pelpu neso$as
spekulativas nozares. Lidz ar to postindustridlais laikmets raksturojams ar augstu
finansu jutibu pret satricinajumiem aktivu tirgos, seviski mazas valstis.

Misdienu pasaules ekonomiskas attistibas procesi ir logisks vésturiskas
globalizacijas attistibas posms. Uzskata, ka vesturiski ir iezim&jusies divi
globalizacijas vilni: no 19. lidz 20. gadsimtam pirmais vilnis un 20. gadsimta otraja
pus€ otrais vilnis. Pastav viedoklis, ka pasaule piedzivo jau treSo tehnologisko
spradzienu, kad 20. gadsimta 80. gadu beigas seviski strauji saka izversties interneta
tehnologijas un datorkomunikacijas.

Nosaciti par globalizacijas pirma vilpa sakumu var uzskatit industrialo
revoliiciju Lielbritanija 18. gadsimta. Tas d&] palielinajas te€rauda ieguve, uzlabojas
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transportgSanas celi, kas paatrinaja attistibu. Pie lielakajiem atklajumiem, ko saka
pieme@rot riipnieciba, pieder turbinas izgudroSana, lielu iespaidu uz globalizacijas
izveérSanos atstdja dzelzcela izplatiSanas, tvaika kugu izmantoSana gan iek$zemes,
gan starptautiskos marsrutos. 19.gs. 30. gados ar burukugi no Liverpiles lidz
Nujorkai bija iesp&jams noklat 48 dienas, tacu 40. gados $o marSrutu vargja veikt ar
tvaika kugi apméram 14 stundu laika. Tehnologiskie atklajumi veicindja ar7 finanSu
attistibu Lielbritanija 18. gadsimta otraja pusg.”

Lai gan industrializacijas d€| salidzinajuma ar miisdienam ekonomikas augsme
bija nieciga, tiek atziméts, ka 2-3% piecaugums gada 19. gadsimta vidd ir
revolucionars salidzinajuma ar divreiz lénaku augsmi 18. gadsimta. Lielbritanijas
attistibai sekoja Belgija; Francija, Sveice, ASV strauju attistibu uzsaka apméram
19.¢s. 30.gados. Péc tam industrializacija skara Krieviju, Italiju, Sveici,
Austroungariju un pargjo Eiropu 19. gadsimta beigas.

19. gadsimta beigas sakas otra industriala revoliicija ar jaunam raZoSanas
metodém — ripnieciba tika plasi izmantots ickSdedzes dzingjs. Lidz ar to
transportéSanas izmaksas turpinaja kristies. 60. gados liclakajas pilsétas tika
izvietotas telegrafa centrales, savukart 1866. gada izveidotais transatlantiskais
telegrafs radija jaunu pavérsienu starpkontinentu komunikacijas.*

Industrializacija nozim&ja ne tikai strauju Eiropas valstu uzplaukumu, bet arl
treSo valstu deindustrializaciju. Ta, pieméram, 18. gadsimta Indija bija kokvilnas
riipniecibas produkcijas eksporta un razosanas lideris pasaulé. Saja laika Indija un
Kina tika razoti augstvertigi zida un porcelana izstradajumi, ko eksportgja uz Eiropu.
Eiropas tehnologiska uzplaukuma laika ta kluva konkurétspgjiga, un Eiropas
produkcija izspieda tre$as pasaules valstu razojumus. 1750. gada tres$as pasaules
valstls tika sarazoti 73% pasaules apstrades rtpniecibas produkcijas, savukart
1830. gada razosanas apjoms samazinajas uz pusi, un 1913. gada bija tikai 7,5%.%

Pasaules industrializacijas process laika gaita redzams 1. tabula.

1. tabula

Industrializacijas limenis uz vienu iedzivotaju pasaule
no 1750. lidz 1913. gadam (Lielbritanija, 1900. g. = 100)
Per Capita I ndustrialisation Levels, 1750-1913 (Great Britain in 1900 = 100)

1750 1880 1830 1860 1900 | 1913
Attistitas valstis 8 8 11 16 35 35
Eiropa 8 8 11 17 33 45
Eiropa, iznemot Lielbritaniju 7 8 9 14 36 57
Belgija 9 10 14 28 56 88
Francija 9 9 12 20 39 59
Zviedrija 7 8 9 15 41 67
Lielbritanija 10 16 25 64 100 115
ASV 4 9 14 21 69 126
Japana 7 7 8 7 12 20
Tresas pasaules valstis 7 6 6 4 2 2
Kina 8 6 6 4 3 3
Indija un Pakistana 7 6 6 3 1 2
Pasaule 7 6 7 7 14 21

Avots: Baldwin R. E., Martin Ph. Two Waves of Globalisation: Superficial Similarities, Funda-
mental Differences. — NBER Working paper No. 6904. — Cambridge, January 1999, p. 4.
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Tabula uzskatami parada, ka pasaules valstis attistijusas tehnologiska progresa
ietekme, un liela mera arT to, kad€] tresas pasaules valstis vel tagad cinas ar
nabadzibu un vaju ekonomisko attistibu. Industrializacija pavéra iesp&ju konkurét ar
produktivitates celSanos, un tas valstis, kas nesp€ja pictieckami atri reaggt uz
konkurentu ripniecisko attistibu, tika izstumtas no starptautiskdas precu un
pakalpojumu tirdzniecibas konkurences.

Mazas valsts jédziens un ta aktualitate miisdienas

Mazas valsts statuss un mazu valstu attistibas pétjjumi pasaulé nav populari.
Turklat institucionala Iimeni Pasaules Banka ir lielaka no nedaudzajam
organizacijam, kas pievérSas mazu valstu attistibas problému pé&tijumiem. Pasaules
Banka norada, ka mazas valsts definicija ir visai relativs jédziens, un atsaucas uz
Saimona Kuzneca darbu Economic Growth of Small Nations, kur autors piedava par
mazu valsti uzskatit tadu, kura dzivo Iidz 10 miljoniem iedzivotaju.

Literatira mazas valstis klasific€ parsvara pec iedzivotaju skaita, ka art apliko
IKP raditajus. Kopuma lielu un mazu valstu dalijuma par pamata kriterijiem var
izmantot tadus raditajus ka

e iedzivotaju skaits;
nacionala kopprodukta lielums;
teritorijas lielums;
iesp€ja ietekmét pasaules cenas;
iespeja ietekmat citas valstis ar savu politisko speku.*®

Mazas valsts definicija dazadas teorijas var atSkirties. Ta starptautiskas
tirdzniecibas teorija valsts ir maza, ja ta nespgj ieteckmét pasaules pre¢u un
pakalpojumu cenas ar tirdzniecibas palidzibu — valsts ir tirgus spéks un cenas noteicgjs
vai nav. Tadu, pieméram, var mingt Sveici, kas ir maza valsts, bet ietekmé pasaules
pulkstenu cenas, Gana ietekmé kakao cenas pasaulé, Nikaragva — kafijas cenas,
savukart Tuvo Austrumu valstis — naftas cenas. Tadgjadi starptautiskas tirdzniecibas
teorija vairak orient&jas uz precém vai pakalpojumiem, nevis uz valstim ka tadam."

Izverstaka mazu valstu klasifikacija rada mazu valstu tendences un iezimes:

o lielaka atvertiba argjai tirdzniecibai;
produkcijas lielaka koncentracija;
lielaks valdibas sektors;
liclaka jutiba pret argjo ietekmi;
mazaka eksporta multiplikatora vertiba.

Mazu valstu pétijumos pétnieks Dominiks Salvatore norada, ka pastav valstu
grupgjums péc iedzivotaju skaita lielas (30 un vairak miljoni iedzivotaju), vidgjas
(16-29 miljoni) un mazas valstis (Iidz 16 miljoniem). Lidz ar to mazas valstis var dalit
vel sikak: mikrovalstis (iedzivotaju skaits mazaks par 1 miljonu), loti mazas valstis
(1-5 miljoni iedzivotaju) un mazas valstis (5-16 miljoni iedzivotaju).”” Tadgjadi
1997. gada no 209 valstim 59 bija mikrovalstis, 46 mazas valstis, 21 vidgja lieluma
valsts un 32 atlikusas — liclas valstis. No 46 [oti mazam valstim (1-5 miljoni
iedzivotaju) 21 bija jaunattistibas valsts, 6 bijusas komandekonomikas valstis un
parejas valstis, un tikai 6 no tam pec Pasaules Bankas novertgjuma bija augsti attistttu
valstu grupa — Irija, Jaunzélande, Norvegija, ar Kuveita, Singapiira un Arabu Emirati.
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Pretstata par mazu valsti péc PB metodologijas tiek uzskatita tada valsts, kur
dzivo lidz 1,5 miljoniem iedzivotaju. Tadgjadi péc §is metodologijas 45 pasaules
mazas valstis ir jaunattistibas valstis jeb aptuveni tre$a dala no visam jaunattistibas
valstim (2. tabula).

2. tabula
Pasaules mazas valstis péc Pasaules Bankas klasifikacijas
Small states according to the classification of the World Bank
valsts Iedzivotaju skaits, | Apdzivotibas rangs NKP uz vienu
tiikstoSos (1 = vismazaka) iedzivotaju, dolaros
Afrika
Kaboverde 441 27 1330
Komoru salas 558 30 380
Dzibuti 632 32 880
Ekvatoriala Gvineja 457 29 800
Gabona 1230 42 3190
Gambija 1303 44 340
Gvineja-Bisava 1199 41 180
Mauricija 1186 40 3750
Seiselu salas 81 10 7050
Svazilenda 1045 39 1390
Austrumazija un Klusais okeans
Bruneja 338 24 -
Kuka salas 20 5 -
Fidzi 812 38 1820
Kiribati 96 11 950
Marsala salas 52 7 1970
Mikrongézija 118 15 2110
Nauru 11 3 -
Niue 2 1 -
Palau 19 4 -
Rietumsamoa 170 18 1450
Zalamana salas 447 28 620
Austrumtimora 800 36 -
Tonga 100 13 1660
Tuvalu 11 2 1150
Vanuatu 197 19 1150
Latinamerika
Antigva un Barbuda 68 8 9440
Bahamu salas 303 23 14 960
Barbadosa 267 21 9250
Beliza 240 20 3110
Dominika 73 9 -
Grenada 98 12 3770
Gajana 761 35 860
Sentlasija 156 17 4120
Surinama 417 26 1890
Trinidada un Tobago 1301 43 4930
Citasvalstis
Bahreina 691 33 -
Butana 805 37 590
Kipra 757 34 12 370
lgaunija 1369 45 3580
Maldivija 276 22 1960
Malta 390 25 9120
Katara 585 31 -

Avots: Pasaules Banka. Pieejams: www.worldbank.org (skatits 2007. gada 20. septembri).
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Saskana ar Pasaules Bankas pieeju (mazas valstis iedzivotaju skaits ir Iidz
1,5 miljoniem) starp mazam valstim ir gan nabadzigas valstis, piem&ram, Gvineja-
Bisava Afrika (NKP uz vienu iedzivotaju ir 180 ASV dolaru), gan augsti attistitas —
Kipra, Bruneja, Malta, Katara ar NKP uz vienu iedzivotaju virs 9000 ASV dolaru.’®
Pasaules Bankas pétijuma ir izskirtas vairdkas mazu valstu ipatnibas."’

Izolétiba un attalums. No iepriekSmingtam 45 mazajam valstim 34 ir
salas. So valstu tirgi atrodas tilu no lielajiem tirdzniecibas un
komercdarbibas regionu tirgiem. Vislielakais $kerslis mazu valstu attistiba
ir liels attalums un augstas transport€Sanas izmaksas Iidz noieta (eksporta)
tirgiem un lidz izejvielu tirgiem. Turklat transporta izmaksas sadardzina
mazu kravu apjomi. Tas sadardzina eksporta cenas, Iidz ar to §is process
ierobezo konkuretsp&ju un samazina eksporta atdevi. Pastav arl importa
izmaksu sadardzinajums, kas nozimé& zemaku patérétaju ieguvuma dalu.
Uzskatami to pierada transporta izmaksu indekss jeb apdroSinasanas un
parvadajuma (pasiitijuma) izmaksu attieciba pret importa produkcijas cenu.
Sis indikators rada, ka mazas valstls ir augstakais transporta izmaksu
indekss: Kiribati — 26%, Vanuatu, Zalmana salas — 20%, SeiSelu salas —
18%. Salidzinajuma attistibas valstis vid€jais transporta izmaksu indekss ir
14%." Bez tam attalums no lielajiem noieta tirgiem nozimé konkurétspéjas
samazinasanos. Lidz ar to mazas valstls tautsaimnieciba neieglist no
konkurences efekta, kas parasti notiek, lai uzlabotu razoSanas jaudas un
efektivitati, samazinatu izmaksas un veicinatu inovacijas. Tiek piebilsts, ka
pozitiva attalinatibas 1pasiba ir specialas ekonomiskas zonas, kuras mazam
salu valstim pieder pilnvaras izmantot plasas okeanu platibas — piem&ram,
Kiribati speciala ekonomiska zona p&c platibas ir tikpat liela, cik visa
KarTbu jara.*®

Atkariba no dabas stihijam. Lielas dalas mazu valstu attistibu pastavigi
ietekmé dabas stihijas, ka arT vides ekologiskas griitibas. Lielaka dala mazu
valstu, ko apskata Pasaules Banka, atrodas regionos ar biezam klimata
stihijam — cikloniem, vétram, cunami, vulkana izvirdumiem u. tml. Dabas
stihiju iznakums ir pamatlidzeklu bojajumi un zudums un lidz ar to
eksporta produkcijas apjomu samazina$anas un zaud€jumi. Piem@ram,
1989. gada ciklonu s@rija Vanuatu nodarija zaud&umus apméram divu
naciondlo kopproduktu apméra.?® Turklat salu valstu attistibu nakotng
butiski ietekm@s globala sasilSana, kas nozimé jiras limena paaugsti-
nasanos un lidz ar to dazu valstu izzusanu.

IerobeZota institucionala kapacitate. Maza valsti valdibas funkciju,
politikas izstradasana un attiecigo socialo apstaklu nodroSinasana ir
dargaka neka lielas valstis.

Ierobezots tirgus un diversifikacija. Mazas valstis lielakas gritibas
sagada neliels iek§gjais tirgus un resursu vienveidiba. Lidz ar to precu
diversifikacija ir griiti sasniedzama, kas ierobezo privata sektora darbibas
mérogu. Statistika rada, ka 1997. gada Lesoto galvenais eksporta produkts
bija apgerbi — 80% no kopgja eksporta. Citas galvenas eksporta preces
paraditas 3. tabula.
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3. tabula

Galvenas eksporta preces Karibu jiiras baseina un Klusa okeana
mazajas valstis 1997. gada, % no kopeja eksporta
The main exports of the small states of the Caribbean and the Pacific in 1997,

% of the total

Prece vai pakalpojumsar
lielako Tpatsvaru eksporta

Nakama prece vai
pakalpojums ar lielako
Ipatsvaru eksporta

FidzZi
Papua-Jaungvineja
Rietumsamoa
Vanuatu

Klusa okeana mazas valstis
26,3 (turisms)
28,3 (zelts)
50,6 (tarisms)
41,6 (tlirisms)

11,9 (cukurs)
18,7 (j€lnafta)

4,1 (kopra — kokosrieksti)
14,4 (kopra)

Antigva un Barbuda

Karibu juras baseina mazas valstis
61,0 (tarisms) 4,6 (degvielas reeksports)

Beliza 27,8 (turisms) 14,2 (cukurs)
Gajana 17,9 (cukurs) 11,3 (1ss)
Sentlusija 75,6 (tarisms) 8,6 (banani)
Avots: Small States: Meeting Challenges in the Global Economy. — Report of the

Commonwealth Secretariat / World Bank Joint Task Force on Small States. — April,
2000, p. 10-11.

Ka redzams, tirisms ir viens no galvenajiem iztikas avotiem Karibu baseina
valstTs, tacu $ada Saura specializacija ir ievérojami atkariga no dazadiem
argjiem faktoriem. Kopuma dazas mazas valstis ir vérojama parorienté$anas
no patérina precu razo$anas un eksporta uz pakalpojumu sektoru (tirisms
un finanses). Jaatzime, ka tam valstim, kuru galvenais eksporta avots ir
patérina preces, ir saméra léna augsme, un tas liela méra ir atkarigas no
pasaules cenu svarstibam.

Atvertiba. Mazas valstis parsvara ir loti atkarigas no argjas tirdzniecibas.
Bez tam bitiska nozime mazu valstu attistiba ir arvalstu investicijam,
turklat tas 1pasi ietekmé citu valstu ekonomiskie satricinajumi, seviski, ja
valsts ekonomika tiek raZotas vienveidigas preces. Ka minéts, mazas valstis
tiek sarazots visai ierobezots precu un pakalpojumu klasts, to importa
produkcijas dala ir iev€rojama, un ir augsts argjas tirdzniecibas Tpatsvars
IKP. Mazas valstis ir atkarigas arT no arvalstu kapitala, turklat daudzas no
tam atkarigas arl no starpvalstu palidzibas, lai uzturétu attistibu. Arvalstu
investicijas ir svarigas jebkuras valsts attistibas veicinaSanai neatkarigi no
tas attistibas pakapes un lieluma. Literatura atrodamas diskusijas par tieSo
investiciju ietekmi gan no investora, gan no investiciju sanéméja viedokla.
Tiesas investicijas var atskirigi ietekmét vienu vai citu sapémé&ju valsti.
Bitiba ienakosas investicijas sanémeja valstij nozimé stabilu finanséSanas
avotu — tehnologiju ievie$anu, nematerialo aktivu (patentu, pre€u zimju
u.c.) sapemsSanu, eksporta diversifikacijas iesp&jas, nodarbinatibas
pieaugumu, nodarbinato kvalifikacijas pieaugumu. Tiesas investicijas ir
veids, ka integréties argjos tirgos un veicinat konkur€tsp&ju. Aktiva tieso
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arvalstu investiciju stimuléSana attistitajas valstts sakas 20. gs. 60. gados.
Investiciju pieauguma tempi ar katru desmitgadi kluva arvien straujaki,
pateicoties pasaules valstu ekonomisko rezimu liberalizacijai. 80.-90. ga-
dos investicijas pasaules valstim kluva par vienu no ekonomiskas
integracijas lidzekliem pasaules globalaja saimnieciba. 90. gadu beigas
mazas valstis piesaistija ieveérojamas arvalstu investicijas visos regionos,
tacu lielaka dala — 80% no visam tie$ajam investicijam — tika iegulditas
septinas valstis (Bahamu salas, Botsvana, Igaunija, Ekvatoriala Gvineja,
Gajana, Malta, Trinidada un Tobago). Turklat mazajas valstis ir vérojamas
izmainas — notiek parorient€Sanas uz privatam investicijam, savukart
pasaules palidzibas apjomi samazinas.

o Ienakumu svarstibas. Petjjumi liecina, ka mazas valstis médz biit lielaks
nabadzibas limenis un ienakumu nevienlidziba neka citas valstis. Turklat
salidzinajuma ar lielam valstim mazajas ir uzskatamak vérojama ienakumu
nevienmeriba. Tas ir izskaidrojams, pirmkart, ar augstu atkaribu no
eksporta un importa — ja pasaules cenas par precém un pakalpojumiem
ieverojami mainas, I1dzi mainas arT mazas valsts ienakumu Itmenis. Otrkart,
mazas valstls razoSanas un eksporta produkcija ir salidzinosi viendabiga.
Turklat pastav dabas stihiju risks, kas negativi ietekm& visu taut-
saimniecibu. So faktoru nozime starp valstim ievérojami atikiras.”* Dazam
mazajam valstim ir augsti izglitibas un veselibas raditaji, savukart Afrikas
un dazas Klusa okeana zema ienakuma valstis vérojama nevienlidziba.

Apkopojot min&to informaciju, var secinat, ka Pasaules Bankas metodologija ir
nepilniga. To apstiprina fakts, ka ne tikai ar iedzivotaju skaitu var izmérit kadas
valsts tautsaimniecibas lielumu. Tiek uzskatits, ka misdienas de facto vairakums
valstu kl@ist par mazam valstim. Pirmkart, to nosaka valstu ietekmes samazinasanas
uz pasaulé notiekoSajiem procesiem. Pat lielas valstis klust atkarigas no argjiem
apstakliem un citu lielu valstu lémumiem.?

Latvijas ka mazas valsts attistibas tendences

Ar1 Latvija ir dabisks globalizacijas dalibnieks, un tas integracija globalaja
pasaules ekonomika sakas 90. gadu sakuma, sabriikot planveida tautsaimniecibas
modelim.

Péc PB metodologijas, Latvija neieklaujas mazu valstu grupa péc iedzivotaju
skaita. Balstoties uz iedzivotaju skaita raditdju, jasecina, ka valstis, kuras dzivo lidz
1,5 miljoniem iedzivotaju, drizak pieskaitamas mikrovalstu iedalijjumam. Savukart,
péc D. Salvatores grup&juma, Latvija ierindojas loti mazu valstu grupa (no 1 lidz
5 miljoniem iedzivotaju). Sads iedalfjums ir precizaks un lauj objektivi novertét
dazada lieluma valstu attistibas Ipatnibas.

Pasaules ekonomiskaja karteé Latvijas, tapat ka visu citu mikro un mazo valstu
nozime ir nieciga. Tas attistibu nosaka integrétiba pasaules tirgos, un valsts attistibas
politikai ir janem véra fakts, ka mazas valsts izaugsme ir liela méra atkariga no
notikumiem pasaulé. Lai novertétu Latvijas attistibas tendences, ir jaapliko valsts
politika tautsaimniecibas jautajumos.

Latvijas vid&ja termina attistibas strat€gija (Nacionalais attistibas plans 2007.—
2013. gadam) ir definéts mérkis nodro§inat priek$noteikumus parejai uz zinasanam
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balstitu razoSanu. Tiek uzsverts fakts, ka inovacijas ir galvenais konkurétsp&ju
noteicosais faktors. Sada attistiba kvalitativi atSkiras no darba un kapitala intensivas
razoSanas, taCu jaatceras, ka inovativais faktors ir augsta riska process, kuru bez
valsts atbalsta pienaciga ITmeni sasniegt nevar — to rada pasaules valstu vésturiska
pieredze. Turklat pareja uz zinasanu ekonomikas modeli tika izvirzita par galveno
mérki tautsaimniecibas attistibas scenarijos jau pirms iestasanas Eiropas Savieniba.
Analizgjot attistibas dokumentus, jasecina, ka ekonomiska attistiba turpina iesakto
zemo tehnologiju celu. Ta, pieméram, Tautsaimniecibas vienotas strat€égijas
progresa zinojuma par 2006. gadu uzsverts, ka pastav ,butiski trokumi, kas kave
strukturalas izmainas:

e zemie valsts un privata sektora ieguldijumi p&tnieciba un attistiba;

e izglitibas struktiiras neatbilstiba ilgtermina darba tirgus prasibam; (..)

e nepietiekamais finansgjums Latvijas eksporta veicinaSanai, kas nelauj

uzlabot Latvijas uznéméju konkurétsp&ju argjos tirgos.”

Kaut ar katra attistibas dokumenta uzsvérta noteiktu pasakumu nepiecieSamiba,
lai uzlabotu konkurétsp&ju, 2006. gada tautsaimniecibas attistibas problémas palika
ieprieksgjas — zema jaunievedumu spé&ja, problémas izglitibas sektora, nepietickama
eksporta izverSanas. Turklat par neefektivu valsts Tstenoto politiku liecina ar1
pieaugosa nevienlidziba un socialas disproporcijas.

Latvija, tapat ka citas mazas valstis, ir butiski iesaistita pasaules tirgti. Kops
90. gadu sakuma mainijas tautsaimniecibas struktira un noieta tirgi. Argjas
tirdzniecibas apgrozijums liecina, ka attistijas to nozaru produkcijas apjomi, kas bija
konkurétsp€jigas pasaules tirgii — koksne un tas izstradajumi, transporta lidzekli,
tekstilizstradajumi, metali un to izstradajumi, partikas produkcija. Latvijas eksporta
liclakais Tpatsvars ir koksnei un tas izstradajumiem, metaliem un to izstradajumiem,
lauksaimniecibas precém. Importa struktiira lielakie izdevumi ir ma§inu, mehanismu
un elektronisko iekartu, mineralo produktu, partikas un lauksaimniecibas precu
iegadei. Ka redzams, pamata argjas tirdzniecibas struktira ilgak ka desmitgades
laika nav butiski mainTjusies.

Turklat, iestajoties ES, Latvija v&l vairak iesaistijas globalos procesos.
Tautsaimnieciba piedzivoja straujaku izaugsmi, lai gan galvenais dzingjspeks ir
pakalpojumu nozares — tirdznieciba, finanses un TpaSums. Ari arvalstu investiciju
dinamika rada, ka joprojam investoriem pievilcigakie sektori ir iepriekSmingtas
pakalpojumu nozares.

Lidz ar to jasecina, ka ir jarada pamats uzn@mgju interesei par inovativo razosanu,
lai parorientgtos uz zinasanu ekonomiku. Valsts loma tirgus ekonomika misdienu
apstaklos nevar bt tik iespaidiga ka, pieméram, 20. gadsimta vidi, kad savu attistibu
ar valdibas atbalstu nodroginaja Azijas valstis. Turklat Latvija ir maza valsts, kas
ieverojami atkariga no resursu importa, tas nozimé — attistibas scenariju lielaka mera
dikte pasaul€ notiekosie procesi. Lidz ar to valsts politikas uzdevums ir — giit iesp&jami
lielaku labumu no globalizacijas procesiem.
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! Sk. SVF majas lapu. Pieejams: http://www.imf.org/external/np/exr/key/global .htm (skatits
2007. gada 20. septembr).

2 Globalization, Growth and Poverty. Building an Inclusive World Economy. — IBRD/WB,
2002, p. ix.
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Summary

The economic development of the world depends on increasing flows of
information and finance. Economic growth in a globalised world also depends on
small economies. The economic development of a small state depends on the
competitiveness of its economy in the world market. The main purpose of this article
is to analyse the main aspects of globalisation and its influence on the place of small
states in the world’s economy.

Keywords. globalization, economic development, economic growth, small
state, investment.
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Efficient Consumer Responsein Latvia

Efektiva pateretaju vajadzibu noveértesana

Eli Fel
Doctoral Student at the University of Latvia
Faculty of Economics and Management
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Modern retail business is accelerating towards a highly concentrated structure, in which most
power and leverage resides at the mass retailer end, and in which market shares of most product
categories in the retail shops are predominantly held by global suppliers.! The introduction of
Efficient Consumer Response (=ECR) is a milestone for the grocery industry, as ECR leads to
higher efficiency in logistics, IT, and assortment mix and results in decreased costs, optimized
supply chains and a close-knit cooperation of both, large retailers and suppliers. This paper
shows that Small and Medium Sized (SMEs) suppliers of mass retailers seem to lack basic
knowledge on retail management processes. These small scaled suppliers are stuck between the
tight cooperation of retailers and global suppliers and the requirements of becoming a reliable
and long-term supplier for mass retailers, applying the principles of ECR.

The requirements to suppliers of Latvian retail show, however, that adoption of modern
management techniques such as ECR is becoming a necessity. It is questionable whether
ECR-reluctant suppliers will be able to resist the ECR-requirements of their customers over a
long period of time.

Keywords: Efficient Consumer Response (ECR), Supply Chain Management (SCM), Small
and Medium Enterprises (SME), collaborative practice, standardisation.

Introduction to the survey on ECR in Latvia

ECR is defined as a complex management theory that proposes changes in
nearly all grocery work processes and practices to make the industry more efficient
internally and more responsive to consumer needs.’

ECR calls for the creation of a timely, accurate and paperless flow of
information® relying heavily on Electronic Data Interchange (EDI) and strategic
alliances between supply chain members. The goal of ECR is to delete from the
supply chain the costs which do not add consumer value.” The author of the present
thesis defines Efficient Consumer Response (=ECR) as a comprehensive
management concept, which is based on vertical collaboration in manufacturing and
retailing with the objective of an efficient satisfaction of consumer needs. Several
cases and researches have been published evidencing a positive impact of ECR-
practices on suppliers.® However, there are only few publications and studies on the
applicability of ECR for SMEs supplying retailer. For Latvia, the author didn’t find
any relevant publications or studies on the issue of Latvian SMEs supplying mass
retailers. In this paper the author will present some of the results of the survey on
Efficient Consumer Response (=ECR) in Latvia under special consideration of
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Standardisation, Supply Chain Management and Collaborative practice. The report
will encompass the results of a survey conducted March through September 2006 by
means of a comprehensive questionnaire.

The author used qualitative and quantitative methods to discuss and to model
new theoretical concepts and develop core hypotheses on ECR for SMEs. The
hypotheses are tested using quantitative research methods — a questionnaire
accessible via internet, was developed and answered by 195 enterprises.

Supply Chain M anagement

The majority of Latvian suppliers (58%) supply retailers directly via their own
logistics facilities. More than a third (37%) uses wholesalers along with their own
logistics facilities for distribution. Only 5% work exclusively via distributors.

The evaluation of a number of factors for the optimisation of delivery time’
shows the importance of some pre-defined factors for Latvian suppliers.

How to shorten significantly your company’s delivery time?
(by nomination)
[ [ [

Acceleration of warehouse process

Route-planning | 73

Logistics service partner

[
|
|
‘\42

Inventary optimization | 54

Business software 32

Others |0

0O 10 20 30 40 50 60 70 80

Fig. 1. “How to shorten significantly delivery time?”
“Ka butiski samazindt piegades laiku?

Latvian suppliers are confident about their logistics abilities. 74.2% of all
suppliers believe that customers are satisfied with their logistics, indicating “mostly”
(62.9%) and “always” (11.3%) satisfied. Only 1.5% of suppliers think that their
logistics need major improvement.

According to ECR-theory, standardisation is necessary and helpful for handling
the flow of data and goods, thus enabling the efficiency of logistics. At a contrast,
questioning suppliers about their opinion on standardisation reveals that Latvian
suppliers are rather sceptical about standardisation:

e A minority of Latvian suppliers (36.4% - saying “yes” and “very
important”) give positive evaluation to the importance and benefits of
standardisation.

e More than a third of all suppliers — 37.4% — has a negative attitude and/or
has difficulties to evaluate resulting risks and benefits saying "No” and
“difficult to say”.

e There are more companies who have a clearly negative attitude (8.2%) than
a clearly positive one (5.6%).
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Are your customers satisfied with the performance of your
logistics (e.g. quality of serving of orders in terms of time,
place and completeness of delivery)?

75
62.9%
60
45
30
20.6%
15 11.3%
1.5% 3.6%
0 T T T T
Rarely Sometimes Not always Mostly Always
Fig. 2. Logistics performance of suppliers
Piegadataju logistikas kvalitate
Turnover
30 M Less than 500 000 LVL
W 500 000 — 1 000 000 LVL
01 000 000 — 2 000 000 LVL
H 2 000 000 — 5 000 000 LVL
O More than 5 000 000 LVL
20
€
=}
[e]
O
10
. i LDID,
No Difficult to  Probably Yes Very
say yes important
Common masterdata Standarts

Source: Author’s survey and calculations

Fig. 3. Cross tabulation between master data standards and turnover
Pamatdatu standartu un apgrozijuma diagramma
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When testing the results of cross-tabulation between the attitude to
standardisation and generated turnover, some explanations are provided:

First, companies with low turnover tend to be sceptical or rejecting to
standardisation: 68.7% of companies indicating “no” to standardisation generate less
than 1 min. LVL; only 26% of companies with less than 500.000 LVL support the
idea, whereas 48% clearly reject it.

Secondly, the analysis shows that an increasing turnover correlates with an
increasing understanding, support and need for standardisation: 31% reject and 45%
support in the group of 1-2 min. LVL; 31% reject and 47% support in the group of
2-5 min. LVL; 0% reject and 60% support in the group of more than 5 min. LVL.

Finally, there are still many retailers who do not require compliance with
standards. About a third (35.6%) of the questioned suppliers have only “few”
(12.40%) or “some” (23.20%) customers requiring compliance with standardisation
processes.

It remains to be asked, whether these retailers do not require standardized
processes because of their own structure, or whether they — at least for the time
being — do see their suppliers to be incapable of applying standardized processes,
thus adopting their systems to the supplier-environment available to them.

Advanced logistics standards such as the GS1 Logistics label for labelling
logistics units (e.g. palettes) are practically non-existent in Latvia. The Figure below
shows: Almost half of the suppliers (44.8%) are not even aware of it. However, this
is understandable as the domestic Latvian retailer does not require — yet — the GS1
labels from their suppliers. Interestingly, companies who indicated that they are
applying this GS1-standards are exporters.

Are your logistics units (pallets) labelled with GS1 Logistics label
and Serial Shipping Container Code?

60
44.8% 46.9%

45
30
15

6.7%

1.5% ’—‘
0 T T T
No, and we are not  No, but we are Starting to do so Yes
aware of it informed

Fig. 4. Labelling of logistics units with GS1 logistics labels
Logistikas vienibu markésana ar GS1 logistikas zimem

Legally binding standardisation, such as the EU Regulation 178/2002° enjoys
broad acceptance: over 90% of the questionees say that they are able to fulfil partly
(27.70%) or fully (62.96%) the requirements. The percentage of the food companies
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indicating that they are not “concerned with” or do not fulfil the requirements, is
rather small (6.64%). The in-depth analysis showed that 90% of these companies
generate less than 500.000 LVL turnover and work only on the domestic market.

Conclusions

The logistical interfaces with retailers are not well developed, with the
application of standardisation processes being widely rejected by Latvian suppliers.

For most Latvian suppliers logistics management terminates with the physical
transportation of goods to the retailers. The flow of logistical information from
retailer to supplier is sporadic. There is a high Out-of-Stock rate, which is
presumably due to the missing information on the availability of products explains
the high levels of Out-of-Stocks of small suppliers.

Latvian suppliers practice logistics with an intra-organizational emphasis,
focusing on internal processes and not being able to provide for efficient information
with their retail partners.

Retailers and large suppliers apply SCM with inter-organizational emphasis.
The analysis shows that an increasing turnover correlates with an increasing
understanding, support and need for the standardisation of logistical processes. This
underlines the challenge of particulary small enterprises to handle the changing
environment of modern mass retailers.

Collabor ative practice between suppliersand retailers

According to ECR-theory collaborative practice is basically about the exchange
of relevant business data across systems. This means, to open one’s knowledge
(e.g. sales-figures) to partners, while safeguarding confidentiality and
non-proliferation of data to competitors.

Sharing business information is a key success factor for suppliers

Strongly areee ‘ 1129.4%
- |
Agree 54.6%
e o
Disagree ] 1%
Strongly disagree -:| 7.2%
0 15 30 45 60

Fig. 5. Sharing business information as a key success factor
Komercinformacijas apmaina ka panakumu faktors
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More than 80% of all suppliers clearly see the benefits of sharing business
information.

If it comes to practice of sharing business information a more differentiated
image can be drawn. Only a vanguard of 13.4% reports high effectiveness; all the
rest state that gradual improvements are being made.

The question concerning the practice of business information exchange
(Figure 6) confirms what was said before: less than 20% share business information
always or frequently. The rest, obviously, does not share information based on
routine processes.

Figure 6 shows: Only a small fraction of Latvian suppliers employ panelled
market data for negotiations with retailers; significantly, big suppliers who deal with
food and/or non-food belong to this group. Almost a half (47.4%) do not use
panelled market data at all.

Suppliers using panelled market data for negotiations with retails

50 47.4%
40
30 26.8%
20
11.3% o
10 9.8%
4.6%
0 T T T T
Non Rarely Ad hoc Often Always

Source: Author’s research and calculations

Fig. 6. Application of panelled market data for negotiations
Tirgus paneldatu lietojums parrunds

Figure 5 shows: Just under a third of Latvian suppliers are willing to develop
products in collaboration with retailers (6.7% are “very willing” and 24.29% are
“quite willing™). As product development costs are a function of Economies of scale,
there is no wonder, that predominately big suppliers are the willing.

Latvian suppliers have significant problems with “out of stocks” — 58% of
suppliers have experienced the “out of stocks” on retailer shelves very often (8.2%)
or often (35.6%).

More than half of all companies never or irregularly receive stock information
from retailer shelves, however only less than a quarter of all suppliers (22.2%) are
ready to pay to retailers for the shelf-stock information.
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How often are , out-of-stocks” of your products on the retailer’'s shelves?

40
35.6% 34.5%
30
20
14.9%
10 8.2% 67%
0 T T T T
We don't Very often Often Rarely Never
know

Source: Author’s research and calculations

Fig. 7. Out of stock
Preces noliktava

Presumably, because of the relatively low degree of business information
provided by retailers (about shelf-stocks), suppliers have to rely on data collected at
the POS by their own merchandisers: about 45% of all suppliers benefit from this
way of information.

NOTES

Dries, L. and Reardron, T. and Swinnen, J. (2004a)

KSA (1994), p. 5.

Seifert (2003)

Seifert (2005)

Seifert (2005)

ECR Europe: Brussels. ECR Europe (1999b): “Efficient Product Introduction Report”,
Facilitated by Ernst & Young, ECR Europe: Brussels as well as ECR Europe (1999c):
“Promotions Tactics”, Facilitated by PriceWaterhouseCoopers, and ECR Europe: Brussels;
ECR Europe (Editor): “The Essential Guide to Day-to-Day Category Management”.
According to common understanding in literature, the scope of delivery time is to be
measured from order generation to delivery (see also Seifert, 2005, p. 65).

The Regulation contains general provisions for traceability (applicable from 1 January
2005) which cover all food and feed, all food and feed business operators, without
prejudice to existing legislation on specific sectors such as beef, fish, GMOs etc. Importers
are similarly affected as they will be required to identify from whom the product was
exported in the country of origin. Unless specific provisions for further traceability exist,
the requirement for traceability is limited to ensuring that businesses are at least able to
identify the immediate supplier of the product in question and the immediate subsequent
recipient, with the exemption of retailers to final consumers (one step back-one step
forward).
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Summary

In emerging markets such as Latvia, with supplier-retailer-relations at first sight
far from ECR, the problematic for suppliers (and, to a degree for retailers, too)
appears to be imminent. Hence it will be an urgent requirement to research the status
of Latvian enterprises on a regular basis. Advise to companies and to political
decision makers may be facilitated in such a way.

As to standardisation and collaboration, which are business attitudes necessary
for ECR practise, most small suppliers seem to be reluctant towards their adoption.
The survey reveals that most small Latvian suppliers are rather negative or sceptical
as to standardisation, whereas bigger suppliers are much more positive in accepting
standards. It becomes evident that advanced logistics standards are practically non-
existent in Latvia.

The logistical interfaces with retailers are not well developed, with the
application of standardisation processes being widely rejected by Latvian suppliers.

For most Latvian suppliers logistics management terminates with the physical
transportation of goods to the retailers. The flow of logistical information from
retailer to supplier is sporadic. There is a high Out-of-Stock rate, which is
presumably due to missing information on availability of products. It explains the
high levels of Out-of-Stocks of small suppliers.
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Latvian suppliers practice logistics with an intra-organizational emphasis,
focusing on internal processes and not being able to exchange efficiently
information with their retail partners. Retailers and large suppliers apply SCM with
inter-organizational emphasis.

The report states that most suppliers do understand the benefits of collaboration,
but they are not ready or capable of sharing business data. The majority of suppliers
(80%) clearly see the benefits of sharing business information, whereas only a
minority (less than 20%) does share business information. Just under a third of
Latvian suppliers are willing to develop products in collaboration with retailers and
only a small fraction of Latvian suppliers employ panelled market data for
negotiations with retailers. Significantly, big suppliers who deal with food and/or
non-food belong to this group. The research shows that ECR-adoption in Latvia is
still on a very low level.

Kopsavilkums

Moderna mazumtirdznieciba arvien atrak kliist par augsti koncentrétu struktiiru,
kur lielaka spéka un ietekmes sviru dala ir mazumtirgotaju pusé un kur
mazumtirdzniecibas veikalu precu tirgus dalas parsvara dominé globalie piegadataji.
Efektiva patérétaju vajadzibu novértésana (ECR) ir atskaites punkts plasa patérina
precu nozarg, jo tai nepiecieS$ama augstaka logistikas, IT un sortimenta efektivitate,
kas, savukart, nodroSina samazinatas izmaksas, optimizetas piegades k&des un ciesu
sadarbibu starp lielajiem mazumtirgotajiem un piegadatajiem. Raksta noradits, ka
mazajiem un vidéjiem plasa patérina precu piegadatajiem trukst pamatzinasanu par
mazumtirdzniecibas vadibas procesiem. Sie mazie piegadataji ir iesprostoti starp
mazumtirgotaju un globalo piegadataju cieSo sadarbibu un prasibam klGt par
uzticamiem un ilgtermina plasa pat€rina precu piegadatajiem, kas darbojas saskana
ar ECR principiem.

Prasibas, kas izvirzitas Latvijas mazumtirgotajiem, parada, ka tadu moderno
vadibas panémienu ka ECR ievieSana klist par nepiecieSamibu. JaSaubas, vai
piegadataji, kas kavgjas ieviest ECR, ilgtermina sp€s pretoties klientu izvirzitajam
ECR prasibam.

Atslégvardi: efektiva patérétaju vajadzibu novértésana (ECR), piegades kédes
vadiba, mazie un vidgjie uznémumi, sadarbibas prakse, standartizacija.
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Misdienu lidosta un tas strategiskas
vadiSanas Ipatnibas

Contemporary Airport and the Peculiarities
of Strategic Management

LieneFreivalde
VAS , Starptautiska lidosta ,,Riga””
Rigas raj., Marupes pag., lidosta ,,Riga” 10/1, LV-1053
E-pasts: Ifreivalde@inbox.lv

Uzpémumu vadiSana ir komplekss un komplicéts process. Vaditaji ir atbildigi par uznémuma
mérku sasniegSanu, par darbibas rezultatiem un izv€létajam metodém, par darbinieku
zina$anam un kop&jo uzpémuma intelektualo kapitalu, par sadarbibu ar citiem nozares
uzp@mumiem, par uzpémuma konkur€tspgju tirgii un klientu apmierinatibu. Jo lielaks
uznémums, jo lielaka nozime ir visos limenos saprotamam kop&jam mérkim un stratégijai.
Stratégisko vaditaju uzdevums ir sniegt $o izpratni padotajiem.

Lidostas ir daudzfunkcionali uzpé€mumi, kuru vadiSanu 21. gadsimta apgritina vairakas
tendences aviacijas nozar€, pirmkart gaisa parvadajumu cenu samazinaSanas. Nemitiga
izmaksu samazinasana nedrikst biitiski pazeminat pakalpojumu kvalitati un pasazieru drosibu.
Raksta aplikotas jaunas tendences lidostu darbiba, kas palidz risinat darbaspeka
nepietickamibas un kvalifikacijas problémas, finansgjuma trikumu, ka ari nodrosina lidostu
attistibu, lidz ar to ietekmgjot lidostu stratégisko vadiSanu kopuma.

Atslégvardi: stratégija, vadisana, lidosta, arpakalpojumi, privatizacija.

1. Stratégiska vadiSana

Jedziens ,,stratégija” tiek dazadi interpretéts. Pieméram, vardnica Wordsmyth
Dictionary stratégija skaidrota ka plans, metodes un darbibu kopums konkréta
mérka sasniegianai. A.Candlers (Alfred Chandler) stratégiju ir defingjis ka
uznémuma ilgtermina mérku noteikSanu, darbibu un resursu piemé&rosanu $o
mérku sasniegSanai. DZ. Barnijs (Jay Barney) uzskata, ka stratégija ir resursu
izmantoSanas shéma, kas veicina uzpémuma darbibas nodro§inasSanu vai
uzlaboSanu (7, 21. Ipp.).

Visas stratégijas definicijas vieno kopigs elements — izvéle, kados tirgos
darboties un ka to darit. Nemot véra $os stratégijas pamatjautajumus, R. M. Grants
(R. M. Grant) izvirza divus uznémuma stratégijas Iimenus — korporativa un biznesa
strat€gija. Pirma atbild par to, kados tirgos uznémums darbosies, un par resursu
sadaliSanu starp dazadam uzpémuma darbibam, savukart biznesa strat€gijas
uzdevums ir noteikt konkurétspg&jigas prieksrocibas.

Ta ka zinatniska literatiira nesniedz vienotu skaidrojumu par konkur&tsp&jigam
priekSrocibam, tad autore tas definé ka uzpémuma unikalo 1pasibu kopumu, kura
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izmantoSana produktu vai pakalpojumu radiSana lauj konkrétajam uzn€mumam biit
parakam par saviem konkurentiem.

Korporativas stratégijas izstradasana ir augstakas vadibas uzdevums, turpretim
biznesa jeb konkurences stratégiju izstrada vaditdji, kas atbild par konkrétu
uznémuma darbibas virzienu. R. M. Grants uzskata, ka strat€giskas vadiSanas
procesa ir jabut Cetriem elementiem:

1) skaidri formulétiem, pastavigi saskanotiem, ilgtermina mérkiem;

2) skaidram priekSstatam par konkurentiem un to aktivitatém;

3) objektivai resursu noveértéSanas un izmantoSanas shémai, kas balstita uz

organizacijas stipro pusu izmantoSanu;

4) efektivai visu iepriek$gjo elementu TstenoSanai (7, 7.-9. Ipp.).

Stratégijas istenosana liela loma ir ka ieks$gjas, ta argjas vides analizei. Pie
ieksgjas vides faktoriem R. M. Grants pieskaita organizacijas mérkus un vertibas,
resursus un sp&jas, struktiru un sistémas. Argjo vidi raksturo konkurenti, klienti un
piegadataji.

Dz. Barnijs uzskata, ka misdienas lielaka uzmaniba bitu japievers tiesi
uznémuma ieksgjas vides analizei, stipro pusu un prieksrocibu meklésanai taja. Vins$
uzsver, ka veiksmigas stratégijas veidoSana lielaka nozime bieZi vien ir vairakiem
ikdienas lémumiem, kas p&ta un attista uznémuma resursus un iesp&jas, nevis kadam
vienam globalam lémumam (6, 13.-27. Ipp.).

G. Hamels (Gary Hamel) un C. K. Prahalads (Prahalad) ieviesu§i terminu
,stratégiskais nodoms” — ta ir uznpémuma apnemsanas bit liderim globalaja tirgg,
kas tiek raksturota ar Sadam pazimém:

1) vélme biit pirmajiem, uzvarét;

2) appemsanas noturiba ilgu laika periodu;

3) tada merka izvirziSana, kas prasa personiskas piles un saistibas

(8,5—7. 1pp.).

Par stratégijas butibu autori uzskata ritdienas konkurétsp&jigo prieksrocibu
radiSanu atrak neka konkurenti spgj atdarinat Sodien eso$as. Respektivi,
uznémumam, lai konkurétu globalaja tirgh, ir jabut pirmajam, kas atklaj kadu
iepriek§ nebijusu konkurétsp€jigu pricksrocibu. Ka visvértigako konkurétsp&jigo
prieksrocibu autori min organizacijas sp&ju uzlabot eso$as zinasanas un iegiit jaunas.
Laba strateéga uzdevums ir nevis atrast niSu eso$aja industrija, bet gan radit jaunu
niSu, kas biitu piemérota konkréta uznémuma stiprajam pusém.

C. K. Prahalads apgalvo, ka stratégija ir process, kura notiek pastaviga
eksperiment€sana, risku samazinasana, laika taupiSana, ieguldijumu minimizeéSana,
vienlaikus palielinot ietekmi tirgli, inovacijas un atklajumi (10, 195. Ipp.).

Vairakuma strat€gijas definiciju tiek minéts laika faktors — pastaviga,
ilglaiciga tiekSanas uz mérka sasniegSanu. Strat€giju var Tistenot, realizgjot
vairakus sikus ikdienas mérkus, tacu kopuma notiek tiekSanas uz ilgtermina
attistibu. Ilgtermina plans jeb vizija ir viena no stratégiskas vadiSanas butiskam
sastavdalam. Uzpémuma Philips bijusais valdes priek$sédétajs V. Dekers
(W. Dekker) kada intervija par atskiribam eiropieSu un amerikanu vadibas stila ir
atzinis, ka amerikani var€tu macities no eiropieSiem domat ilgtermina, nevis
tiekties tikai pec ceturkSpa rezultatu uzlabosanas (11, 55. lpp.). Sp&ja saskatit
uznémuma ilgtermina izaugsmi tiek uzskatita par vienu no veiksmigas attistibas
priekSnosacijumiem.
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Nemot veéra iepriek§ mingtos stratégijas skaidrojumus, autore piedava $adas

definicijas:

1) stratégija — uz ieks$€jas un argjas vides faktoru analizi balstits uzpémuma
augstakas vadibas ilgtermina plans uznémuma mérku sasniegsanai;

2) strategiska vadiSana — ilgtermipa plana izstradaSana un istenoSana
uznémuma méerku sasniegsanai.

Virtualaja enciklopédija Wikipedia skaidrots, ka stratégiska vadiSana ir tris

galveno procesu kombinacija. Tie ir:

1) strategijas formuléSana — situacijas analize, iek$&jo un argjo faktoru
novertéSana, uznémuma vizijas radiSana, misijas formulé$ana un mérku
noteik$ana, stratégiska plana izstradasana mérku sasniegSanai;

2) stratégijas ievieSana — resursu sadale, organizatoriskas struktaras veidoSana
un atbildibas sadaliSana, procesu vadi$ana un kontrolesana;

3) stratégijas novert€sana — izveletas stratégijas efektivitates vertesana (12).

Savukart C. K. Prahalads uzskata, ka musdienas stratégiska vadiSana nav

sadalama iepriek§ mingtajos posmos, bet gan ta ir nemitiga iesp&ju mekléSana un
resursu izvieto$ana, ciesi sadarbojoties ar klientiem, piegadatajiem un citiem procesa
iesaistitajiem. Stratégiska vadiSana, péc vina domam, ir vaditdju improvizacija,
nevis kontrole par ieprieks fiks€tiem procesiem (10, 207. lpp.).

No uzn€muma vaditaju izvEletas strat€gijas ir atkarigs tas, cik veiksmiga bus

uzn€muma darbiba, vai uzneémums biis konkurtsp&jigs, vai tiks apmierinatas klientu
vajadzibas un sasniegti uznémuma darbibas mérki.

2. Izmainas lidostu vadiSana

Lidostu vadiSana ilgtermina jeb stratégiska plana nozime ir butiska. Laikus ir
japlano pasazieru pliismas, platibu noslogojums un nepiecieSamie resursi attistibai.
Tadi projekti ka terminalu paplasinaSana, skrejcelu pagarinasana vai jaunu
veido$ana ir loti sarezgiti, laikietilpigi un dargi, tapéc lidostu vaditaju uzdevums ir
skaidri formulét uzpémuma strat€giju, novertét tas isteno$anai nepiecieSamos
resursus, ka arT meklét jaunas attistibas iesp&jas. Ipasi aktuala ir stratégijas elastiba
un spgja pielagoties mainigajam tendencém nozarg.

Lidzigi ka daudzas citas nozares, arT aviacija ir notikusas izmainas. Galvenokart tas
saistitas ar izmainam gaisa transporta pakalpojumos, tiem kltistot 1&takiem un lidz ar to
plasak pieejamiem, pakapeniski notiek izmainas ari lidostu vadiSana. Tabula autore ir
atspogulojusi galvenas izmainas, kas raksturo miisdienu lidostu 21. gadsimta.

Tabula
Izmainas lidostu vadiSana
Changesin Airport Management
Tradicionala pieeja Jaunas tendences
Aviacijas pakalpojumu nodro§inasana | Neaviacijas pakalpojumu attistiSana
Konkurence Stratégiska sadarbiba, alianses
Tradicionalas struktiirvienibas Intelektualas strukttirvienibas
Pakalpojumu kompleksa nodroginasana | Arpakalpojumu izmanto$ana
Pasfinans€Sana, valsts atbalsts Krediti, publiska—privata partneriba, privatizacija

AVOLS. autores izstrade.
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Tabula atspogulotas izmainas lidostu vadiSana autore noteikusi p&c intervijam
ar lidostu parstavjiem un personiskas pieredzes, ka arT iepazistoties ar nozares
publikacijam. Jauno tendenc¢u rasanas lidostu vadiSana sikak apliikota turpmakajas
nodalas.

2.1. Neaviacijas pakalpojumu attistiSana

Galvenais lidostu uzdevums ir aviacijas pakalpojumu nodro§inasana. Agrak tas
bija arT vienigais, ko lidostu vaditajiem vajadz&ja nodro$inat. Lidojumam bija
diezgan ekskluzivs statuss, tas bija dargs ka pasazieriem, maksajot par bileti augstu
cenu, ta aviosabiedribam, veicot maksajumus lidostam par gaisa kugu apkalposanu.
Tacu misdienas pakalpojumu paterétajs ir tas, kas regulé situaciju tirgii. Pasazieri
velas sanemt gaisa transporta pakalpojumus par zemam cenam. Aviosabiedribam, lai
paplasinatu klientu loku, ir japielagojas Sai paterétaju velmei, tapec izmaksu
samazinasana ir bijusi parvadataju lielaka probléma p&dgjo gadu laika. Zemo cenu
aviosabiedriba Ryanair pat pazinojusi par bezmaksas lidojumu ievieSanu, kas gan
vairak ir marketinga triks, jo pats lidojums varétu biit bez maksas, tacu par katru
pakalpojumu — bileSu registréSanu, bagazas parvadasanu, €dinasanu u. c. — tiek
prasita atseviska samaksa.

Viens no svarigakajiem gaisa transporta pakalpojumu izmaksu samazinaSanas
avotiem ir izradijusas lidostas. Aviosabiedribas vairs nevelas maksat par skaistiem
un plasiem lidostu terminaliem, dargam iekartam un IpaSiem pakalpojumiem, tapec
lidostam ir jaatrod citi ienakumu giiSanas veidi, lai uzturétu un attistitu &kas,
skrejcelus un peronus, nodrosinatu kvalificétu personalu un pakalpojumu sniegSanai
atbilsto$u tehniku. Lidz ar to lidostas arvien vairak attistas dazadi ar aviaciju
nesaistiti pakalpojumi — veikali, €dinasanas uznémumi, skaistumkopsanas saloni,
izklaides vietas, populara klust dazadu pasakumu — izstazu, koncertu, kazu un citu
svinibu — organiz&sana lidostu teritorijas. Ieguvegjas ir lidostas, kuru Tpasuma ir lielas
zemes platibas, ko iespgjams iznomat viesnicam, logistikas centriem, noliktavam,
biroju kompleksiem u. c. komercdarbibas organizésanas veidiem. Netiek vairs daudz
domats par eku arhitektiru un kopskatu, tiek btivétas vienkarSas un I&tas
konstrukcijas terminali, kuros tiek izvietots daudz reklamu, un lielas platibas
paredz&tas komercdarbibas organiz€Sanai. Neaviacijas pakalpojumi lidostam ir
kluvusi vienlidz svarigi ar aviacijas parvadajumu nodros§inasanu.

Lidosta ,,Riga” neaviacijas ienémumu dalas palielinasana kluva aktuala
2004. gada beigas lidz ar zemo cenu aviosabiedribu ienakSanu Latvijas gaisa
parvadajumu tirgi. P&d&jo gadu laika ir pievérsta ipasa uzmaniba neaviacijas
ienémumu paaugstinasanai — izstradata lidostas terminala iznomajamo platibu
koncepcija, rikoti konkursi un slégti jauni nomas ligumi ar lidostai ievérojami
izdevigakiem nosacfjumiem neka iepriekS. Tikpat intensivi tiek planota visas
teritorijas izmantosana, veidojot lidostas biznesa parku, kura zeme tiktu iznomata
Latvijas Pastam, Preses namam, pilotu apmacibas, logistikas, konferencu centru un
viesnicu biivniecibai. Biitiski palielinati arT lidostas ien€mumi no reklamas, sledzot
arvien vairak reklamas izvietoSanas ligumu un paaugstinot cenas jau ieprieks
noslégtajiem.

Neaviacijas iepémumu pieaugums 2006. gada salidzinagjuma ar 2005. gadu ir
bijis 47% (1), bet 2007. gada pirmajos astonos ménesos 67% (2), salidzinot ar tadu
pasu periodu 2006. gada. Péc lidostas nepublicétas informacijas un autores
aprékiniem, neaviacijas ienémumu TIpatsvars lidosta ir palielingjies no 24%
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2005.gada Iidz 29% 2006. gada, sasniedzot 35% no kop€jiem uzpnémuma
ienemumiem 2007. gada. Rezultati ir labi, tacu lidostai ,,Riga” ir jaturpina palielinat
neaviacijas iepémumu dala, kas, péc autores veiktas aptaujas, 2005. gada vairakas
Eiropas lidostas sasniedza pat 70%: Praga un Hamburga — 33%, Amsterdama —
43%, Oslo —49% un Frankfurté — 69%.

2.2. Stratégiska sadarbiba

Ka jebkura cita tirgl, arT starp lidostam vienmgr ir pastav&jusi konkurence. Ta
gan nav tik izteikta ka patCrina precu tirgos, jo katra lidosta parasti apkalpo savu
tirgus niSu — geografiski tuvako regionu ap lidostu, tadu tirgus paplasinasana un
jaunu klientu piesaisti$ana ir ikvienas komercdarbibas pamata. Tomér pédgjos gados
arvien biezak lidostas sadarbojas, galvenokart atklajot jaunus lidojumu virzienus.
Lidostam sadarbojoties un kopigi uzrunajot kadu aviosabiedribu, lai parliecinatu to
par marSruta rentabilitati, ir lielaka iesp&ja izveidot jauno lidojumu virzienu.
Sadarbiba izpauzas arl pieredzes apmaina — tiek rikotas konferences, izstades,
individualas tikSanas, notiek sazvaniSanas un sarakste, lai noskaidrotu, ka citas
lidostas risina dazadas problémas.

Darbojas arT Starptautiska Lidostu padome (AClI — Airports Council
International), kurai pievienojusas daudzas lidostas, lai sekmétu pieredzes apmainu
un izstradatu optimalus dazadu problému risinajumus. ST organizacija ir sadalijusi
lidostu darbibu vairakas sferas — droSiba, komercpakalpojumi, pasazieru
apkalposSana, finanses, jurisdikcija u. c., katrai organizgjot atsevisku komiteju no
lidostu parstavjiem. Komiteju parstavji 1-2 reizes gada tiekas, analiz€ aktualas
problémas un piedava to risinajumus. ArT lidosta ,,Riga” jau kops$ 90. gadu sakuma ir
ACI dalibniece. Starptautiska pieredze un kontakti ir palidz&jusi tas vaditajiem
vairaku svarigu lémumu piepemsana. Eiropa darbojas arl citas organizacijas, kas
apvieno lidostas, pieméram, Eiropas Regionalo lidostu asociacija, tatu neviena no
tam nav guvusi tadu atsaucibu un Iidzdalibu no lidostu puses ka ACI. Ir bijusi
méginajumi veidot lidostu alianses, ta¢u pagaidam praksé tas nav istenojies.

2.3. Intelektualas struktiirvienibas

Termins ,intelektualais kapitals” misdienas vairs neizraisa izbrinu. Tam ir
dazadas definicijas at$kirigas vadiSanas un ekonomikas teorijas. Visas definicijas
vieno intelektuala darba raditais rezultats, kas nav taustams. P&c enciklop&dijas
Wikipedia datiem, intelektualais kapitals veidojas no cilvéku kapitala, struktiiras
kapitala un klientu kapitala kombinacijas, kur

1) cilvéku kapitals — kompetence, zinasanas, ka darit, sp&jas un pieredze, kas

pieder organizacijas darbiniekiem;

2) struktiras kapitals — organizacijas nematerialie lidzekli, kas ir iegulditi

organizacijas procesos, sistémas un citos organizacijas elementos;

3) Kklientu kapitals — organizacijas nematerialo vertibu Iidzekli, kas rodas

attiecibas ar klientiem, ieklauj sevi klientu bazi, zinaSanas par klientiem un
vinu vajadzibam un ir saistiti ar organizacijas intelektualiem ipasumiem (4).

Attistoties tehnologijam, kas sp&j paveikt daudz no agrak cilvéku veiktajiem
darbiem, pieaugoS$u nozimi iegist cilvéka prats, sp&ja analizét, piedavat originalus
risinajumus, idejas. Uznémumos palielinas to darbinieku skaits, kurus var dévét par
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intelektuala darba daritajiem. Arl lidostu vadiSana intelektuala kapitala loma ir
palielingjusies — tiek veidotas vai paplaSinatas marketinga, strat€giskas planosanas,
analizes, kvalifikacijas celSanas, sabiedrisko attiecibu u. tml. nodalas, kuru
uzdevums ir radit idejas un zinaSanas, kas palielinatu uzpémuma vértibu un
palidz&tu attistities. Lidosta ,,Riga” arvien plasaki klist marketinga, komunikaciju
un kvalitates vadibas departamenti, tiek ieviestas jaunas $tata vietas, kuras stradajoso
pienakums ir riipes par darbinieku kvalifikacijas celSanu, uzp€muma attistibas
planosanu, darba procesa optimizaciju.

2.4. Arpakalpojumu izmanto$ana

Nakama jauna tendence lidostu vadiSana ir arpakalpojumu izmantoSana
Arpakalpojumu jédziens radies 80.gados un nozimé kadu uzpémuma ieksgjo
procesu delegé8anu aréjam uzpémumam, kas specializ&jies konkréto procesu
veikSana (9). Arpakalpojumus parasti izmanto procesiem, kas nav uzpémuma
pamatdarbiba. Tiek uzskatits, ka galvenie argumenti, kap&c uzp€mumi izmanto
arpakalpojumus, ir izmaksas, kvalitate un vadibas resursu atbrivoSana, lai vairak
laika varétu veltit uznémuma pamata kompetences attistiSanai (3).

Saja sfera specializétus uznpémumus bieZi iesaista gramatvediba, informaciju
tehnologijas, apsardz€ wun nekustama TpaSuma apsaimnieko$ana. Lidostai
janodrosina liels savstarpgji atskirfgu pakalpojumu komplekss — pasaZieru un gaisa
kugu apkalposana, drosiba teritorija, kravas apstrade, autostavvietas, reklamas vietu
iznomasana, telpu apkopsSana u. c. Arvien vairak lidostu sak kadas no §Tm funkcijam
par noteiktu samaksu atdot atsevisku uznémumu parraudziba. Ta, piem&ram, notiek
ar drosibas pakalpojumiem, gaisa kugu un pasazieru apkalpo$anu, kravas apstradi
u. ¢. pakal pojumiem.

Arpakalpojumi atvieglo lidostas vadisanu, jo nav jaiesaistds visu procesu
organizéSana un kontrolé$ana. Lidostas vadiba var koncentréties strat€gijas izstradei
un Tstenoanai, ka ari administrativo funkciju veik$anai. Sada vadi$ana var likties
vienkarsaka, tomér var samazinat atsevisku pakalpojumu kvalitati. Ja arpakal-
pojumus izmanto lielai dalai lidostas piedavato pakalpojumu, tad lidostu vaditajiem
ir janodroSina, lai visiem uzpémumiem butu saprotama un vienota stratégija,
skaidras atbildibas sferas un tie integrétos kopg€ja uznémuma attistiba. Ja licla dala
pakapojumu tiek nodota uznpémumu parraudziba, lidosta vairs nestrada ka viens
veselums, tapéc pastav risks, ka netiks planota kompleksa attistiba, samazinasies
lidostas iespgjas veikt izmainas, palielinasies ienemumi, notiks darbinieku rotacija.
Pirms arpakalpojumu izvele$anas un ligumu slégSanas ar uzpémumiem lidostu
vaditajiem ir jaizp&ta un jaanalize, kada riciba butu vispiemérotaka lidostas kopgjai
attistibai, kadiem vajadz&tu biit arpakalpojuma ligumu nosacijumiem, lai tie bitu
izdevigaki neka pasas lidostas iesp&jama pakalpojumu nodrosinasana.

Piem&ram, Minhenes lidosta, kas apkalpo vairak neka 25 miljonus pasazieru gada,
neizmanto arpakalpojumus, bet gan pati nodrosina visu pakalpojumu klastu, uzskatot,
ka $adi var veiksmigak kontrolet procesu kopumu, pardalit ienémumus un veicinat
attistibu. ArT lidosta ,,Riga” nodrosina lielako dalu pakalpojumu — ta ir atteikusies no
kravu apstrades un atseviskiem gaisa kugu apkalpes pakalpojumiem, tirdzniecibas un
€dinasanas vietu apsaimnieckoSanas. Tacu nakotng, iesp&jams, drosibas, autostavvietu,
reklamas pardoSanas, pasazieru un gaisa kugu apkalpes, telpu tiriSanas u. c.
pakalpojumi var&tu tikt nodoti citu uzp€mumu riciba.
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2.5. Lidostu privatizacija

Tradicionali lidostas ir valsts vai paSvaldibu ipaSums, tacu arvien biezak
sastopami privatu lidostu piem€ri un publiska privata partneriba lidostu
parvaldisana. Tas lidzigi neaviacijas pakalpojumu attistibas tendencei ir izskaid-
rojams ar izmainam aviacijas pakalpojuma un arvien lielaku nepiecieSamibu pec
papildu finansgjuma. Lidostas bez kreditu palidzibas reti spgj pasSas nodroSinat
ilgtsp&jigu attistibu, valstim triikst Iidzek]u, un tas nevélas finansét uzpeémumu, kas
nodarbojas ar komercdarbibu. Lidostu vaditaji ka valsts uzp€mumu parstavji biezi
vien nav ieintereséti istenot efektivu attistibu, ja to neprasa akcionars. BieZi vien
attistibu ierobezo valsts vaditaju atSkirigas intereses. Valstis izskiras par lidostu
privatizaciju, jo ta sniedz ievérojamu ieguldijumu valsts budzeta, gan tikai
vienreiz&ju, un atbrivo valsti no atbildibas par lidostas attistibu. Savukart privatais
investors parasti ir vairak ieintereséts maksimala personiska labuma gliSana neka
sabiedriska pakalpojuma nodroginasana, kas lidostai ir jasniedz. ST iemesla dé] tiek
ieteikts ieviest neatkarigu regulatoru, kas kontrol&tu lidostas darbibu, 1pasi nodevu
sisttmu, drosibu un pakalpojumu kvalitati, trokSpu Itmeni, telpu planojumu. Gaisa
parvadajumu tirgus p&tnieki konstatgjusi 3 ieguvumus no lidostu privatizacijas:

1) darbibas efektivitates paaugstina$anas, samazinot izmaksas un palielinot

ienémumus, ko privatais investors parasti 1steno sekmigak neka valsts;

2) jaunu vadiSanas stilu ievie$ana un marketinga zinasanas, kas tiek orientétas
uz paterétaju,

3) veiksmigaki investiciju lémumi (5).

Paslaik tikai 2% pasaules lidostu ir privatizetas, tacu vairaki veiksmigi pieméri

iedro§ina privatos investorus.

Lidostas kliist par investorus interes€joSiem objektiem $adu iemeslu dgl:

1) pedgjo gadu laika gaisa parvadajumu apjoms pasaulg ir stipri pieaudzis, un
arT nakotnes prognozes ir optimistiskas;

2) pastav daudz komercialu iesp&ju, ko iesp&jams istenot aviacijas biznesa;

3) apgritinata ieklaSana tirgli jauniem uznémumiem, lidz ar to eso$ajiem ir
iespgjas palielinat ieneémumus;

4) samazinats procentu likmju svarstibu risks, jo lidostas parasti ienémumi
veidojas stabilas vallitas. Turisma un parvadajumu industrija doming
norékini ASV dolaros vai EUR.

Lidzas privatam lidostam pastav daudz tadu, kuras darbojas uznémumi, kas

specializgjusies lidostu vadisana. Sos uznémumus var klasificét Setras kategorijas:

1) starptautiski lidostu operatori, pieméram, British Airport Authority (BAA),
kas uznemas pilnigu lidostas apsaimniekosanu;

2) lidostu attistibas grupas, kas piedava projektu finanséSanu un tehnisko
nodrosinajumu lieliem lidostu attistibas projektiem;

3) investiciju fondi, kas specializ&jusies lidostu un ar tam saistitas
infrastruktiiras atbalstiSana;

4) operatori, kas specializ§jusies konkrétu lidostas procesu organizé$ana,
pieméram, autostavvietu parvaldiSana, ka to dara Standard Parking, kas
apsaimnieko ap 1900 autostavvietu 280 pils&tas (5).

Praksé sastopama privatizéto lidostu pieredze ir atSkiriga — pozitiva ta bijusi
Japana Tokijas lidosta Nairitas, kur lidz ar privatizaciju nodevas samazinajusas par
10%. Tacu biezak aviosabiedribas saskaras ar pret&ju pieredzi — pirms privatizacijas
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paaugstinatam nodevam, ko valdibas stenojusas ar mérki paaugstinat izsoles cenu.
Sada situdcija vérojama Parizes lidostas, kuru privatizacija aizsakas 2006. gada
junija. Lai no $adas prakses izvairitos, specialisti uzskata, ka jaievie§ neatkariga
regulé$ana, kas nodroSinatu godigas cenas un liktu lidostam pirms Iémumu
pienemsanas konsultéties ar visiem lidostas lietotdjiem — aviosabiedribam un citiem
uznémumiem, kuru darbiba ir ciesi saistita ar lidostas izmantoSanu (13, 49. Ipp.).

Pastav viedoklis, ka arT lidosta ,,Riga” varétu tikt nodota privatizacijai, pariet
koncesija vai attistit publisko privato partneribu, taéu pagaidam lidosta ir valsts
neprivatiz€jamo uznp€mumu saraksta, un tas vadiba noliedz iespgju par drizu lidostas
privatizaciju.

Secinajumi

21. gadsimta vairaku jaunu nozares tendencu d€] mainas lidostu vadiSanas
principi un uznémumu stratégijas. No aviacijas pakalpojumu sniedzgjiem tas klast
par dazadu uznémegjdarbibas formu koncentracijas vietam. Tiek paplasinatas veikalu
un &dinasanas uznémumu zonas lidostu terminalos, veidoti biznesa parki, iznomatas
telpas birojiem, zeme logistikas centriem, viesnicam, ka ari tiek mekléti citi ar
aviaciju nesaistiti veidi, ka palielinat lidostas ienémumus, lai nodroSinatu tas
attistibu.

Lidostu vaditaji ir atzinuSi, ka darbinieku zinasanas ir lielaka uzpeémumu
vertiba, kas palidz sniegt kvalitativus pakalpojumus, palielina iep€mumus un sekmé
attistibu. Ari citu lidostu pieredzes iepazisana palidz risinat vairakas problémas.
Lidostas var vairak iegiit sadarbojoties, ne konkurgjot.

Nav vienota viedokla par arpakalpojumu izdevigumu uzpémumam — tie var
uzlabot pakalpojumu kvalitati un ietaupit resursus, bet nepardomati ligumi var radit
gluzi pretgju efektu. Lidostam ir individuali jaizverté arpakalpojumu lietderigums,
tomer lielakam lidostam $ads parvaldes veids var€tu atvieglot vadiSanu un uzlabot
pakalpojumu kvalitati.

Lidostu privatizacija vai publiska privata partneriba ir efektivs veids lidostu
darbibas uzlabosanai un attistibas veicinaSanai. Tomer, lai privatas intereses neklttu
svarigakas par lidostu pakalpojumu sniegSanu, ir jabiit stingram, saprotamam un
neatkarigam reguléSanas mehanismam.
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Summary

Organization management is a complex and complicated process. Managers are
responsible for company results, the chosen methods, and the achievement of
organization targets, as well as for the knowledge of employees and the whole
intellectual capital of the organization, cooperation with other enterprises in the
branch, competitiveness in the market, and customer satisfaction. The bigger the
organization the more important is its strategy and clear and understandable,
common targets. The task of strategic managers is to bestow this understanding to
al employees.

Airports are multifunctional organizations. Their management is sophisticated
in the 21% century because of the various trends in the aviation industry, among
which the decrease of air transport prices should be first mentioned. The continuous
cost reduction must not essentially lower the service quality and passenger security.
The article explores new trends in airport strategic management that help to cope
with the lack of qualified employees, insufficient finance, and the issues of strategic
management of airport devel opment.

Keywords:. strategy, management, airport, outsourcing, privatization.
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Rigas siltumapgades attistibas koncepcija
2006.—2016. gadam: situacijas analize
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of Riga 2006—2016: Analysis of the Situation
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Rigas pilsétas sabiedrisko pakalpojumu regulators
Kalgju iela 50, Riga, LV-1050
E-pasts: jurisimaks@riga.lv

Energoresursu nodrosinaSanas aktualitate pieaug tikpat strauji ka sabiedribas vajadziba péc
tiem. Ta ir nepiecieSama baze, lai lidzsvaroti varétu attistities gan tautsaimnieciba, gan
privatais paterins. Ar1 Eiropas Savieniba (ES) §im jautajumam tiek pieversta liela uzmaniba,
un ir izstradata jauna energoresursu politika, kuras merkis ir mainit attieksmi gan pret
energoresursu paterinu, gan to iegiiSanas iesp&jam, lai iesp&jami mazak tiktu kaveta
tautsaimniecibas attistiba un funkcion&$ana. Sis politikas realizésanai ES ir noteikusi jaunus
galvenos uzdevumus energoapgades nodroSinasana: nepartrauktiba, droSiba un
energoefektivitate. Ari Latvija jau ir sakta energoresursu nodro§inasanas programmas
realizacija: valdibas deklaracija energStikai ir pievérsta IpaSa nozime, ir piegemtas
,.Energétikas attistibas pamatnostadnes 2007.—2016. gadam”. Par vienu no energoresursu
sisttmas elementiem tiek uzskatita ari siltumapgade, kuras efektivai funkcionéSanai ir
nepiecieSama tada vadibas sistéma, kurda biitu noteikti nepiecieSamie vadibas limeni,
atgriezeniskas saites starp sist€émas elementiem, tiktu raditas iesp&jas analiz€t pretrunas starp
dazadiem sist€mas elementiem, lidzsvarojot to intereses, motivaciju un gaidamo ekonomisko
efektu. PaSvaldibam, pildot Latvijas likumdoSana paredzetas funkcijas, ir dotas tiesibas
izstradat savas siltumapgades koncepcijas ar mérki integrét tas kop&ja valsts energoapgades
sisttma. Raksta pétita Rigas siltumapgades koncepcija 2006.—2016. gadam, analizéta tas
atbilstiba pilsétas ka lielas ekonomiskas sist€émas lidzsvarotas izaugsmes interesém, tas
logiska struktira, direktivo noteikumu ietekme uz siltumapgades sistémas vadibas procesa
lémumiem, ka arT vértetas koncepcijas realizacijas iespgjas.

Atdlégvardi: centralizéta siltumapgade, energoefektivitate, vadibas sisteéma, lidzsvarota
attistiba, nepartrauktiba, drosiba.

Rigas siltumapgades koncepciju 2006.—2016. gadam veido vairakas pamata
sadalas, kuras plasi raksturo centralizétas siltumapgades sistémas prieksrocibas,
lidz $im paveiktais, ka arl ieceres visam koncepcijas realizacijas periodam.
Koncepcijas autori ir uzsvérusi, ka ta izstradata, balstoties uz attiecigam ES
direktivam un regulam energoapgades jautajumos, ka arl uz atbilstoSo Latvijas
likumdoSanas bazi. Autori uzskata, ka vairums izvirzito siltumapgades sisteémas
attistibas mérku Riga ir noteikti tikai politiski, izvairoties no saimnieciskas un
sist€miskas pieejas un iespgjas tos nakotne saistit ar galvaspilsétas Iidzsvarotas
attistibas veidoSanu.
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Rigas siltumapgades koncepcija ir noteikti $adi siltumapgades attistibas
galvenie virzieni:

e siltumapgades sist€mas servisa pakalpojumu kvalitates nodrosinasana;
siltuma avotu modernizacija;
energoefektivitates paaugstinasana;
energopatérina samazinasana;
jauna pieeja tarifu veidosana.

Koncepcija ietvertas norades uz plasu normativo dokumentu loku (vairak neka
20 Latvijas un ES dokumentu), kuri ir nemti véra tas izstrades procesa. Iepazistoties
ar koncepcijas saturu, redzams, ka nav sistematiski un metodiski analizgti
normativie dokumenti, jo ir piemingtas atsauces uz parak plasu dokumentu loku bez
kvalitativas un parskatamas savstarp€jo mijiedarbibas saiSu att€losanas. Koncepcijai
ir pievienoti vairaki pielikumi, kuros detalizeti aprakstiti nosacijumi tas sekmigai
realizacijai. Zimigi, ka visos $ajos pielikumos dominé direktivas norades uz
uzdevumu izpildes delegésanu un atbildibas limenu noteik$anu, tacu nav attélota to
savstarpgja mijiedarbiba koncepcijas sekmigai realizacijai. Var secinat, ka
koncepcijas realiz€Sana nav uzskatama par pamata nosacijumu tadas vadibas
sisttmas veido$ana, kuras uzdevums ir tas veiksmiga realizacija Rigas pilséta ar
skaidru noradi par integraciju kop€ja valsts energoapgades sistéma.

Rigas pilsétas siltumapgades sisttma biitisku dalu aizpem tieSi centralizéta
siltumapgade. Sada sistéma darbojas atbilsto§i Rigas attistibas interesém, un liela
nozime ir paveiktajam darbam, to reabilitgjot 90. gadu vida. Koncepcijas autori
atbalsta centralizEtas siltumapgades sist€mas attistibu, jo ta ir efektivak vadama un
nodro$ina labakas iesp&jas pielagoties gan mainigam vides prasibam, gan izmainam
normativo dokumentu prasibas. Koncepcijas autori izSkir vairakus galvenos
centralizetas siltumapgades sistemas efektivitates indikatorus:

e siltumenergijas razoSana tiek nodroSinata gan akciju sabiedribas
,Latvenergo”, gan akciju sabiedribas ,,Rigas siltums” siltumavotos, kuru
vidgjais lietderibas koeficients ir 93—94% (vidgjais raditajs valsti — 68%);

e siltumenergijas zudumi siltumtiklos samazinati lidz 14,58% (vid&jais
raditajs valsti — 18%, labas prakses raditajs — 12%);

e vidgjais siltumenergijas patérin$ ekas Riga (gada) — 231 kWh/m? (vidgjais
raditajs valsti — 250 kWh/m?);

e kogeneracijas ievieSanas Iimenis siltumavotos — ap 80%, nodroSinot augsti
efektivu kogeneracijas procesu;

e dalu siltumenergijas akciju sabiedriba ,Rigas siltums” sarazo, izmantojot
vietgjo atjaunojamo kurinamo — Skeldu (2,25% no kopgjas sarazotas
siltumenergijas);

e Rigas iedzivotajiem no visam Latvijas un Baltijas pilsétam ir viszemakais
siltumenergijas tarifs 19,15 Ls/MWh (Tallina — 19,32 Ls/MWh, Vilpa —
22,66 Ls/MWh). Tas ir ilgstoSi nemainigs (6 gadi) un stabils tarifs, kas
pedgjos gados nedaudz mainijies tikai gazes cenu kapuma d€| (gazes
iepirkuma cenas pieaugums akciju sabiedriba ,,Rigas siltums” — 24,7%,
siltumenergijas tarifa pieaugums — 11,2%).

Analizgjot So informaciju, ir butiski uzsvert, ka tie nav jaunakie dati, tacu
diemzgl koncepcija nav piedavats indikatoru izmainu vert€Sanas modelis, lai varétu
vertet, vai centralizéta siltumapgades sist€ma atbilst koncepcijas autoru pieda-
vatajiem indikatoriem un kada riciba tiek gaidita no Rigas pasvaldibas.
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Raksturojot pasreizgjo siltumapgades sisteémas stavokli Riga, koncepcija plasi
uzsverts Iidz §im paveiktais. Galvenais centralizétas siltumenergijas piegadatajs ir
AS ,Rigas siltums”, kas aptuveni 70% siltumenergijas iepérk no AS ,,Latvenergo”
piederosam razotném. Tacu S$aja koncepcijas sadala nav pieminétas pasreiz&jas
Rigas pilsétas attistibas problémas un doti ieteikumi vai jaunas nostadnes to
risinasanai, jo pilséta attistas straujak gan iedzivotaju skaita un prasibu zina, gan
dazadu uznéméjdarbibas formu zina, nekd mainas normativie dokumenti, to
prasibas, izmantojums un kontrole. Veidojot So sadalu, biitu nepiecieSama tada
pieeja, kas palidzetu model@t situaciju nakotng, nevis tikai to aprakstit.

P&c plasas ievada un aprakstosas dalas koncepcijas autori izversti iepazistina ar
tas butibu. Pirms analizes jauzsver, ka diemzel autori to ir veidojusi atrauti no
pilsétas atfistibas plana un ta pamatnostadnem. Sadu Rigas attistibai bitisku
dokumentu ignorésana paaugstina risku piedavat nekvalitativus un pilsétas attistibai
nepiemerotus risinagjumus bez pienaciga izvert€juma. Jau ieprieks ir uzsverts, ka
koncepcija ir veidota ka plass aprakstoss dokuments bez izverstas situacijas analizes
un prognoz€Sanas nakotné. Tapéc zimigi ir koncepcijas autoru ieteikumi nevis
noteikt un risinat Rigas attistibas problémas, bet tas aizvietot gan ar jaunas
birokratiskas struktiiras — Rigas Energétikas agentiiras — izveidoSanu, gan uzdevumu
delegésanu tadiem valsts uzpémumiem ka AS ,Latvenergo”, gan ar atkritumu
saimniecibas iesaistiSanu, gan ar oglu kogeneracijas stacijas biivniecibas lietderibas
izverteSanu Riga. Tie ir nozimigakie pieméri, tacu to izvertésanai netiek piedavati ne
pamata nosacijumi, ne normativas bazes izmainas, ne ari finans€juma iespgjamie
varianti. Analiz€jot arT citus piedavatos risinajumus, var secinat, ka koncepcijas
autori nav velgjusies to piedavat ka sisteémisku, optimali vadamu un parskatamu.
Autori ir ieguvusi pretéju rezultatu — piedavajums esoSo siltumapgades sistému
papildinat ar daudziem jauniem elementiem var tikai apgriitinat tas darbibu. Tatad
$ada nepamatoti sarezgita vadibas sistéma praksé nespés darboties.

Koncepcija piedavats arT mainitt tarifu veidoSanas un norékinu principus Riga,
tomér $is risinajums nav ne pardomats, ne kvalitativs, jo speka eso$a norekinu
kartiba Riga darbojas, un nav pamata to apSaubit. Attieciba uz tarifu veidoSanos
Riga koncepcija nav nemta vera speéka esosa normativa baze, proti, to reglamente
likums un Ministru kabineta noteikumi. Tadgjadi izmainas bez nopietniem
grozijumiem normativajos aktos spéka esoSaja sisttma nav iesp&jamas. Ja
koncepcijas mérkis ir inici€t izmainas, tad tas nepiecieSams pamatot, piedavat un
izvEl&ties citus risinajumu celus, nevis ieklaut tos Rigas siltumapgades koncepcija.

Jasecina, ka koncepcijas pielikumi nesatur ne noderigu informaciju, ko analiz&t
koncepcijas realizétajiem, ne piedava modeléSanas iesp€jas pilsStas attistibas
prognozeSanai, ne rosina butiskas un pamatotas izmainas, lai Riga tiktu kvalitativi
uzlabota siltumapgades sisttma. Ta vieta koncepcija ir ieverots cits princips:
atkartoti atgriezties pie visparigas informacijas fikseé$anas un direktivam noradém uz
dazadu uzdevumu izpildes deleg€S8anu un atbildibas limenu noteikSanu, kas
parsniedz pasvaldibas kompetenci un iesp€jas to realizet.

Koncepcijas autoru kolektivs sevi pieteic ka specialistus, kuru profesionala
pieredze un akadeémiskie gradi nav apSaubami, tacu koncepcija uzrakstita ka
dokuments, kur$ ir attalinats no Rigai svarigam problémam, pat neméginot
analizét esoSo un piedavat jaunu, kvalitativi labaku risinajumu siltumapgades
vadibas jautagjumos. Siltumapgades attistibas koncepcija nav deriga, jo neatbilst
tadiem ES energétikas politikas nosacijumiem ka nepartrauktiba, dro$iba un
energoefektivitate.
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Secinajumi

1. Siltumapgades attistibas koncepcijas elementi nav savstarp&ji saistiti, un starp
tiem nav atgriezeniskas saites, lai var€tu realizét kontroles un vadibas funkcijas.
Autors uzskata, ka nav realiz&jama koncepcija ietverta uzdevumu un funkciju
delegé8ana savstarpgji nesaistitiem un neatkarigiem siltumapgades sist€émas
elementiem, jo tiem ir dazads Iémumu pienems$anas limenis un paklautiba.

2. Siltumapgades attistibas koncepcija ka galvenais uzdevums paredzets izveidot
Rigas Energétikas agentliru. Autors uzskata, ka Rigas pils€tas siltumapgades
sisteéma tiks papildinata ar jaunu birokratisku elementu, kas radis papildu slogu
lémumu pienemsSanas procesda, ka ari dubl@s attiecigas valsts agentiiras
funkcijas.

3. Siltumapgades attistibas koncepcija piedavats Rigas pilsétas siltumapgades
sisttma nepamatoti izcelt vienu atseviSsku sistémas elementu: kogeneracijas
stacijas. Autora priek8likums ir analizét siltumapgades sist€émas ieguvumus no
kogeneracijas stacijam, lai varétu pamatot minéta piedavajuma realizacijas
nepiecieSamibu.

4. Siltumapgades attistibas koncepcijas realizacijai paredz&tie ekonomiskie
instrumenti un finanSu resursi ir izveleti, balstoties tikai uz visparigiem
pienémumiem. Autora priekSlikums — analizét iesp€jamos ieguvumus no to
mijiedarbibas, lai koncepcijas realizacijas gaita tie varetu papildinat cits citu.

5. Siltumapgades attistibas koncepcija nav piedavati risinajumi ES noteiktajiem
galvengjiem uzdevumiem siltumapgades nodro§inasanai: nepartrauktibai,
drosibai un energoefektivitatei. Autora priekSlikums ir mainit koncepcijas
struktliru un prasibas, lai siltumapgades sistémai bitu nozime Rigas pils€tas
ilgtsp&jiga attistiba.
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Summary

In this article, the author analyses the situation with the concept of heating
development in Riga City as part of the energy strategy of the state. This concept is
viewed as a tool for modelling the development of the City of Riga. The author
concludes that the concept has no economic justification — it is based on dubious
assumptions and a complicated system of decision making process. The author also
stresses that the devel opment strategy cannot be implemented in the present way.

Keywords. district heating, energy efficiency, management, balanced
development, continuity, safety.
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Raksta analizétas un izvertétas nodoklu administracijas darbiniekiem izvirzitas prasibas, kas
nepiecieSamas, lai vini varétu sekmigi pildit savus pienakumus. Novértéts nodoklu
administré8ana stradajosais personals p&c vairakiem kritérijiem. P&tita darba samaksas
sistéma, karjeras izaugsmes iesp&jas, izstradati priekSlikumi darbinieku motivacijas
veicinasanai.

Atslégvardi: administréSana, darba samaksa, motivacija, nodokli.

Viena no problémam nodoklu administréSana Latvija ir piemérotu darbinicku
atra%ana. No darbinieka, kas strada nodoklu administréSana, tiek prasitas $adas
sp&jas: komunicet, izprast, ka sniegt kvalitativu pakalpojumu, sastadit zinojumu,
zinat un prast lietot labas vadibas principus, parzinat likumdosanu, politiku un
veicamas procediiras, izprast nodoklu administré$anas funkcijas un parzinat biroja
tehnologiju.

Pétijuma merkis ir analizét un izvertet nodoklu administrétaju darba specifiku
un izstradat priekslikumus darbinieku motivacijas veicinasanai. Raksta izstrade
izmantotas statistiskas metodes, t. sk. grup&sanas, salidzinasanas un grafiska metode.

Nodok]u administrétaju darbam ir sava specifika, un ilgu laiku Latvija $adus
specialistus nesagatavoja. Peédeja laika Rigas Tehniskaja universitaté un Latvijas
Universitaté tiek maciti auditori. Auditoram sava ikdienas darba jarekinas ar
dazadiem riska faktoriem. Informacija, ko vin$ sanem, pildot dienesta pienakumus,
var bt konfidenciala, un to vin$ nedrikst izpaust. Darba specifika izvirza specialas
prasibas. Pieredze rada, ka ne katrs var biit auditors. Nav nosl€pums, ka likumus
parkapj daudzas firmas un nodokli netiek iemaksati budzeta lielos apmeéros. Lidz ar
to nepieciesams, lai darbinickam biitu motivacija stradat Valsts iepémumu dienesta
(VID).

Izskatot stridigus jautajumus, FEtikas padome izvérté jebkura nodoklu
administrétaja ricibas talaku modeli gadijuma, ja riciba ir pretruna ar Etikas kodeksa
noteiktajam uzvedibas normam un taja ir disciplinarparkapuma pazimes.
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1. tabula
Piemeérotie disciplinarsodi nodoklu administréetajiem Latvija
no 2002. lidz 2005. gadam (13)
Disciplinary penalties of tax administrators, 2002—2005
2002 2003 2004 2005
Piezime 51 103 81 28
Rajiens 84 71 56 41
Algas samazinajums 11 42 22 10
PazeminaSana amata 2 9 5 0
AtlaiSana no darba 8 22 9 10

Statistikas dati liecina, ka izskatito disciplinarlietu skaits nodoklu admi-
nistréSana gada laika neparsniedz 3% un Latvijas prakseé nav problematiski saukt pie
atbildibas nodoklu administrétajus par parkapumu izdariSanu.

Nodoklu kontroli nodoklu administréSana isteno, nemot v&ra tas riciba esosos
faktiskos personala resursus. VID strada vairak neka 5000 darbinieku un ierédnu.
Saskana ar Ministru kabineta 2005. gada 3. maija noteikumiem Nr. 310 ,,Noteikumi
par amatu klasifikacijas sisttmu un amatu klasificE$anas kartibu valsts tiesas
parvaldes iestadés” (3) VID var uzskatit par lielu iestadi. Darba attiecibas ar VID
2006. gada partraukusi 36% darbinieku vecuma no 26 lidz 30 gadiem un 32%
darbinieku vecuma lidz 25 gadiem. Tas ir vértéjams loti negativi un izskaidrojams ar
to, ka personalam nav bijusi attieciga motivacija.

Izvertesim nodoklu administrés$ana stradajosa personala sastavu.

Ka redzams tabula, nodoklu administrésana ir loti daudz neaizpilditu vakantu
darbvietu. Statistikas dati liecina, ka personala mainibas raditgjs (t. i., aizgajuso un
jaunpienakuso stradajoSo aprites attieciba pret kopgjo planoto Stata vienibu skaitu
iestad€) dazados laika periodos ir bijis §ads: 2004. gada — 17%, 2005. gada — 12,6%;
2006. gada — 14%. Vislielaka personala mainiba ir Rigas rajona un Zemgales
regiona, kur VID nav tik konkurétsp&jigs personala piesaisti$ana un motivésana.

Problematiska ir cilv€kresursu sadale pa nodalam, jo kontroles grupas strada
tikai mazs procents no kop€ja stradajoso skaita. Ped&ja gada laika uznémumu skaits
pieaudzis par 12 000. VID teritorialajas iestadés nodoklu kontroles struktfirvienibas
01.01.2006. faktiski stradaja 656 amatpersonas, bet p&c darbinieku saraksta
vajadz€ja but 768 (9). Vislielakais ipatsvars Saja skaita ir tematisko parbauzu
struktlirvienibas stradajosiem darbiniekiem — 56%. Analizes parvaldé un dalas strada
69 darbinieki (10%), Audita parvalde un dalas — 229 (34%), bet Tematisko parbauzu
parvaldé un dalas — 387 darbinieki (56%) (9). Nodoklu kontrolé stradajoso ipatsvars
ir gandriz tre$a dala (31%) no VID nodoklu administréSanas struktiirvienibas
stradajoso skaita (2068). Kopuma nodoklu administracija 01.01.2006. bija
neaiznemtas 249 vakances jeb 7%. Saja skaita lielakais Tpatsvars, gandriz puse, ir
tieSi nodoklu kontroles struktirvienibam — tajas 01.01.2006. trika 112 darbinieku.
Savukart no nodoklu kontroles struktiirvienibam vissarezgitaka situacija ar kadru
nokomplekteSanu ir Audita da]am — tajas trikst 30% planoto Stata darbinieku —
86 nodoklu auditoru. Analizes dalas triikst 13 darbinieku (16%), bet Tematisko
parbauzu struktirvienibas §1 situacija ir salidzino$i vislabaka — triikst tikai
11 darbinieku jeb 5%. Vissliktaka situacija ir VID Rigas regionalaja iestade, kura
jau vairakus gadus péc kartas, regulari izsludinot konkursus, nav izdevies aizpildit
visas darbvietas un kura joprojam trukst 70 nodoklu kontroles darbinieku, no tiem —
50 nodoklu auditoru.
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2. tabula

Valsts ienémumu dienesta §tatu salidzinoSie dati laikposma
no 2004. Iidz 2006. gadam (13)
Comparative data on the staff of the Tax Revenue Service, 20042006

Raditajs 2004 2005 2006
Planotais darbvietu skaits perioda beigas, 5153 5404 5618
t. sk.
ierédnu vienibu skaits 4299 4489 4601
darbinieku vienibu skaits 854 915 1017
Faktiskais darbvietu skaits perioda beigas, 5012 5012 4986
t. sk.
ierédnu vienibu skaits 4176 4133 4077
darbinieku vienibu skaits 869 879 909
Augstaka izglitiba 75 82 85
(no visiem stradajosiem, %)
Vidgja izglitiba 10 8 8
(no visiem stradajosiem, %)
Vidgja profesionala izglitiba 15 10 7
(no visiem stradajosiem, %)
Stradajosie:
I1dz 30 gadu vecumam (Ipatsvars, %) 28 27 26
no 31 Iidz 40 gadu vecumam (Ipatsvars, %) 29 28 27
no 41 Iidz 50 gadu vecumam (Ipatsvars, %) 25 25 25
no 51 1idz 55 gadu vecumam (ipatsvars, %) 10 11 11
no 56 gadu vecuma un vairak (ipatsvars, %) 8 9 11
Sievietes (no visiem stradajosiem, %) 68 69 71
Viriesi (no visiem stradajosiem, %) 32 31 29
Pensijas vecuma darbinieki 3 3 34
(no visiem stradajosiem, %)
LR pilsoni (no visiem stradajosiem, %) 99,7 99,7 99,8
Darbavieta registréto nelaimes gadijumu skaits 8 10 7
Darbinieki, kuriem pienakas izdiena
(no visiem stradajosiem, %), t. sk.
darba stazs no 5 lidz 10 gadiem 31 22 21
no 10 gadiem un vairak 28 37 41
Disciplinari soditi (no visiem stradajoSiem, %) 3 2 1,3
Apbalvoti ar VID atzinibas rakstiem 9 12 7,3
(no visiem stradajoSiem, %)

Lielaka dala vakancu ir tieS$i nodoklu kontroles joma — nodoklu audita. Tas
izskaidrojams ar to, ka nodoklu auditoru darba specifika prasa no darbiniekiem
visaugstaka limepa profesionalitati dazadas jomas: jazina nodoklu likumdosana
(parsvara tiek veikti kompleksie auditi par vairakiem gadiem), japarzina
gramatvediba, to reglament€joSie normativie akti, audita pan€mieni un process,
administrativais process iestadé, jaunakas IT tehnologijas, kas tiek izmantotas
nodoklu kontrolé (VID Datu noliktavas, sistéma ,,Eskort”, datorizétas gramatvedibas
programma Sesam, Audita atbalsta informacijas sistéma), jabut labam
komunikacijas sp&jam — gan mutiskam, gan rakstiskam, japarzina sveSvalodas
(starpvalstu auditi), jabat labam psihologam un ari radoSam cilvékam. Lidz ar to
VID ir daudz problému augsti kvalific€ta personala piesaist€. Vakances kontroles
darba liecina par to, ka §is amats un piedavatais atalgojums nav konkur&tspgjigs
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darba tirgus piedavajuma. Turklat personala triikums batiski iespaido nodoklu audita
darba plana kvalitattvu izpildi.

3. tabula
Vakanto ierédnpu amata vietu 1patsvars laikposma
no 2004. Iidz 2006. gadam, % (13)
The vacanciesfor civil servant position, 2004-2006, %
2004 2005 2006
VID 1% 9,4% 10,6%
Latvijas civildienesta 7% 10% nav datu

Ka redzams tabula, ieré€dni nodoklu administré$ana veido lielako ipatsvaru.
Salidzinot vakanto ierédnu TIpatsvaru nodoklu administréSana un Latvijas
civildienesta, var secinat, ka ar katru gadu pieaug vakanto ierédnu amatu vietu
skaits.

4. tabula
Valsts ienémumu dienesta planotas $tata vienibas laikposma
no 2004. Iidz 2006. gadam (13)
Planned staff positions at the Tax Revenue Service, 2004—-2006
. Gada plans
Stata 2004 2005 2006
vienibas
Kopa| TI | CA |Kopa| TI | CA |Kopa| TI | CA
Stata vienibu 5153 | 3842 | 1311 | 5404 | 3985 | 1419 | 5618 | 4050 | 1568
skaits kopa, t. sk.
— valsts civil- 4299 | 3242 | 1057 | 4489 | 3338 | 1151 | 4601 | 3345 | 1256
dienesta ierédni
— pargjais 731 | 508 | 223 803 | 565 | 238 905 | 624 | 281
personals
— apkalpojo3ais 123 92 31 112 82 30 112 81 31
personals

TI - teritorialas iestades; CA — centralais aparats.

Statistikas dati liecina, ka centralaja aparata strada aptuveni tre$a dala visu
nodoklu administré$anas darbinieku. Nodoklu administré$ana sagatavotie specialisti
ir potencialie darbinieki, ko pieprasa privatas struktiras. Efektivai nodoklu
administréSanai nepiecieSama pamatpersonala saglabasana un motivéSana, kas ir
butisks nosacijums, lai nodro§inatu darba kapacitati nodoklu administré$ana.

Diskutabls ir jautajums par atalgojumu un izaugsmes iespg&jam nodoklu
administrésana. Ar 2007. gada 30. juniju spéku zaudgéja MK noteikumi par
darba samaksas sistému Valsts ien€mumu dienesta ieré€dniem un darbiniekiem.
Sakot ar 01.04.2007., valsts iestadés darba samaksu nosaka MK noteikumi par
tiesas parvaldes iestazu ierédnu, darbinieku un amatpersonu un Centralas
velésanu komisijas darbinieku darba samaksas sisttmu un kvalifikacijas
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pakapém, ka arl ierédnu pabalstiem un kompensaciju. Jaunas darba samaksas

kartibas mérkis ir:
parvaldi

e valsts

padarit

konkurétspéjigaku

specialistu  piesaisté un

noturésana (méneSalgu skala izveidota, pamatojoties uz atalgojuma
pétijumiem privataja sektora);
o darba samaksu noteikt péc darba satura un darba izpildes, nemot véra darba
veicgja profesionalitati un kompetenci (Iidz 2007. gada 1. aprilim samaksu
noteica péc amata nosaukuma);
e viena sist€éma apvienot pastavosos dazados darba samaksas regul&jumus (13).

Veiksim darba samaksas salidzinajumu p&c vecas un p&c jaunas kartibas.

5. tabula

Valsts ienémumu dienesta darba samaksas sistémas salidzinajums (13)
Comparison of the salary system at the Tax Revenue Service

rala aparata un teritorialas
iestades amata nosauku-
mam ir noteikts menes-
algas minimalais un mak-
simalais apmers.

Darba samaksas Veca kartiba Jauna kartiba
komponents
1. 2. 3.
Meénesalga 1. pielikuma katram cent- | Pamatojoties uz amatu saimi un Iimeni,

nosaka amatam atbilstoSo méneSalgu grupu.
Atbilsto§i amatam noteiktajai meneSalgu
grupai un ierédna un darbinieka kvalifikacijas
pakapei tiek noteikta méneSalga menesalgas
grupas diapazona. Jauna méneSalga nedrikst
bit mazaka par iepriek§ noteikto ménesalgas
kopsummu ar piemaksu par izdienu.

Piemaksa par
izdienu

Ja darba stazs irno 5 Iidz 10
gadiem (ieskaitot) — 30% no
menesalgas, jano 10 lidz 15
gadiem (ieskaitot) — 40% no
ménesalgas, ja vairak neka
15 gadu — 50% no ménes-
algas.

Nav paredzgta iepriek§ noteikta pie-
maksa par izdienu, ta automatiski tiek
ieklauta ménesalga. Izdiena tiek nemta veéra
pastarpinati, nosakot ierédpa un darbinieka
kvalifikacijas pakapi, kur viens no
raditajiem aprékina formula ir kriterijs
,,valsts dienesta nostradatais laiks”.

Piemaksa par dar-
bu paaugstinatas
atbildibas apstaklos

Lidz 80% no menesalgas.

VID ierédnis un darbinieks par darbu
paaugstinatas atbildibas apstaklos var
sanemt piemaksu 1idz 20% no ménesalgas.

Piemaksa par
papildu darbu

Lidz 50% no meneSalgas
vai stundas likmes par
prombiitné esosa ierédna,
darbinieka vai vakanta
amata pienakumu pildi-
Sanu.

ler€dnis un darbinieks sanem piemaksu Iidz
40% no vina noteiktds meneSalgas par
prombutné esosa ierédna/-u vai darbinieka/-
u vai vakanta/-u amata/-u (darba/-u)
pienakumu pildiSanu papildus tieSajiem
amata (darba) pienakumiem.

Darbinieks par papildus veicamo darbu, izne-
mot prombutné esoSa darbinieka vai vakanta
amata (darba) pienakumu pildiSanu papildus
tieSajiem darba pienakumiem, sanem piemaksu
lidz 20% no vinam noteiktas ménesalgas.
Sagpemot piemaksu par papildu darbu,
ierédnis par vienu un to pasu pienakumu
pildisanu vienlaikus nedrikst sapemt art
piemaksu par amata pienakumu pildisanu
paaugstinatas darba intensitates apstak]os.




A. Joppe. Nodoklu administrétaju darba specifika un motivésana Latvija

53

1.

3.

Piemaksa par
amata pienakumu
pildisanu
paaugstinatas
darba intensitates
apstaklos

Ierédnis sapem piemaksu Iidz 20% no
ménesalgas.

Sanemot $o piemaksu, ierédnis par vienu un to
pasu pienakumu pildisanu nedrikst sanemt ari
piemaksu par papildu darbu.

Piemaksa par
specidlo dienesta
pakapi

VID specializéta valsts civildienesta
ierédnis sanem piemaksu par specializéto
pakapi atbilstosi pakapei no Ls 2 Iidz Ls 55.

Piemaksa par die-
nesta pienakumu

pildisanu kopa ar
dienesta suni

VID specializéta valsts civildienesta
ierédnis sanem piemaksu lidz 20% no
ménesalgas.

Piemaksa par dar-
bu pasos apstak-
los, kas saistits ar
paaugstinatu
risku darbinieku
drosibai vai

VID ier&dnis un darbinieks sanem piemaksu
l1dz 25% no ménesalgas.

rangu (speciali-
z&tais ataSejs
muitas jauta-
jumos Briselg)

rla noteikumi  Nr. 429
.Noteikumi par piemaksas
apmeru diplomatiem” 20%
apmera no ménesalgas.

veselibai
Piemaksa par Tika piemeroti Ministru | 20% apmeéra no ménesalgas.
diplomatisko kabineta 2004. gada 27. ap-

Piemaksa par
nakts darbu

Tika piemérots Darba li-
kums. Ne mazak ka 50%
apmera no ierédnim vai dar-
biniekam noteiktas stundas
vai dienas algas likmes.

Specializéta wvalsts civildienesta ierédnis
sanem piemaksu 50% apméra no vigpam
noteiktas stundas algas likmes. Darbinieks —
ne mazak ka 50% apméra no vinpam
noteiktas stundas algas likmes.

planota atalgojuma fonda
finanSu lidzekliem, ka art
ietaupitos atalgojuma
fonda lidzek]us.

Vadibas liguma | Vadibas liguma paredzéta | Sajos noteikumos nav atsauces par vadibas
paredzeta atlidziba kopa ar ménesalgu, | liguma paredz&to atlidzibu.
atlidziba piemaksu par izdienu un
piemaksu par darbu
paaugstinatas atbildibas
apstaklos nedrikst parsniegt
1. pielikuma noteikto maksi-
malo ménesa darba samaksu.
Materiala lerédnus un darbiniekus | Ierédni un darbinieku reizi gada atbilstosi
stimul&$ana par augstiem darba|karté§jam darbibas un tas rezultatu
rezultatiem var materiali | novertg§jumam saskana ar instrukciju var
stimulét atbilstoSi vinu | materiali stimulét IiJdz 120% no ménesalgas,
darba ieguldijumam. [ja novért§jums ir A, lidz 100% no
Materialajai  stimul€$anai | méneSalgas, ja novértgjums ir B, lidz 80%
izmanto Iidz 15% no|no ménesalgas, ja novertgjums ir C.

Ieredni un darbinieku atbilstosi darba
ieguldijjumam var prémét, izmantojot
finanSu Ilidzeklus Iidz 15% no planota
atalgojuma fonda, ka arT ietaupitos lidzeklus
no atalgojuma fonda.
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piemaksu apméru  var
precizet, nemot vera valsts
budzeta kartg§jam gadam
VID atalgojumiem pie-
skirtos finansu Iidzeklus,
ka a1 VID ieprieksgja
gada darba rezultatus, ieve-
rojot noteikumos noteikto
piemaksu apméru un 1. pie-
likumu.

1. 2. 3.
NosacTjumi darba | VID darbinieku saraksta | lerédna un darbinieka kvalifikacijas pakapi
samaksas noteiktas  ier€dpu  un|parskata ne retak ka reizi gada, nemot véra
parskatisanai darbinicku ménesalgas un |ierédna un darbinieka pienakumu vai darba

izpildes ikgadgjo noveértgjumu. Iestades
vaditajs katru gadu nosaka terminu, kurd
veic ikgadgjo ier€dpu wun darbinieku
darbibas un tas rezultatu noveértéSanu un
parskata vinu kvalifikacijas pakapi. Ja
ikgad€jais novert€jums ir tads pats vai
augstaks neka ieprieksgja gada,
kvalifikacijas pakapi parskata saskapa ar
Siem noteikumiem, nemot véra nosacijumu,
ka kvalifikacijas pakapes paaugstinaSanas

solis nedrikst biit lielaks par vienu.
Savukart, ja novertg§jums ir zemaks neka
ieprieksgja gada - kvalifikacijas pakapi
neparskata.

Lidz 01.04.2007. stradajoso ménesa darba samaksu noteica atbilstoSi darbinieku
saraksta noteiktajai meénesSalgai un amatam, nemot v&ra attieciga ierédna vai
darbinicka darba pieredzi, konkrétaja amata nepiecieSamas prasmes, darba
sarezgitibu, slodzi, izdienu un atbildibu.

Sakot ar 01.04.2007., darba samaksu nosaka atbilstosi kvalifikacijas pakapei un
meénesalgu grupai. Lai noteiktu ier€dpa, darbinieka un amatpersonas ménesalgu,
ierédna, darbinicka un amatpersonas amatu klasificé saskana ar MK 03.05.2005.
noteikumiem Nr. 310 ,Noteikumi par amatu klasifikacijas sisttmu un amatu
klasifice$anas kartibu valsts tie§as parvaldes iestades” un nosaka amata saimi un
Iimeni. Pamatojoties uz amata saimi un ltmeni, nosaka amatam atbilsto§o ménesalgu
grupu. lerédnpa, darbinieka un amatpersonas kvalifikacijas pakapi nosaka atbilstosi
ierédpa, darbinieka un amatpersonas individuala vértgjuma koeficientam, kuru
aprekina, izmantojot §adu formulu:

K=0,7xK1+0,3xK2,

kur

K —ier€dna, darbinieka vai amatpersonas individuala vertejuma koeficients;

K1 -individuala verte§juma kriterija ,,amata pienakumu vai darba izpilde”
skaitliskais raksturojums, kas atbilst konkrétajam ier€dnim, darbiniekam
un amatpersonai;

K2 —kriterija ,,valsts dienesta nostradatais laiks™ skaitliskais raksturojums, kas
atbilst konkr&tajam ierédnim, darbiniekam un amatpersonai;

0,7 —individuala veért§juma krit€rija ,amata pienakumu vai darba izpilde”
Ipatsvars;

0,3 —individuala vertéjuma kritérija ,,valsts dienesta nostradatais laiks” ipatsvars (3).

Kvalifikacijas pakapi ierédnim, darbiniekam un amatpersonai pieskir iestades
vaditajs vai vina pilnvarota amatpersona. Kvalifikacijas pakapi parskata ne retak ka
reizi gada, nemot véra ierédna, darbinicka un amatpersonas kart§jo novertéjumu
saskana ar instrukciju. Tas nozim&, ka darbiniecku novertesana nodoklu
administréSana notiek loti augsta Itmeni. Diskutabls ir jautajums, cik liela méra
darbinieka novertejums ir atkarigs no vaditaja subjektiva viedok]a.



A. Joppe. Nodoklu administrétaju darba specifika un motivésana Latvija 55

Ja darbinieks nav nodroSinats ar attiecigu darba samaksu, nodoklu adminis-
tréSana nesp&j nodro§inat jebkura limepa maksimalu atdevi no iegulditajiem
lidzekliem. Stradajot nodoklu administrésana, darbinieki par valsts lidzekliem
parasti ieglist labas teorGtiskas un praktiskas zinasanas. Privatas struktiras $adi
darbinieki ir loti pieprasiti. Nodoklu administréSana stradajoso darbinieku apmaciba
izmaksa dargi, un pieredzgjusa darbinieka parieSana uz darbu privataja sektora nes
zaud&jumus, un tos nevar kompensét sa laika perioda.

Nepatika starp nodoklu administrétajiem var rasties ar tados gadijumos, ja par
dazadu darba slodzi tie sanem vienadu atalgojumu.

ASV pieredze rada, ka 10% no papildus iekas€tiem nodoklu iepémumiem tiek
ieskaititi nodoklu administréSanas budzeta, piem., 2004. gada ASV valsts budzeta
papildus tika iekaséti 48 miljardi ASV dolaru, bet nodoklu administracijai tika
atveleti 10 miljardi ASV dolaru (5). Tadu pieredzi varétu parnemt art Latvija.

6. tabula
Valsts ienemumu dienesta darbinieku darba samaksa
no 01.04.2007. Iidz 31.12.2007. (13)
Salary at the Tax Revenue Service, 01.04.2007-31.12.2007
Maksimala
_ple_maksa par Minim. un
izdienu un/vai
. maks. darba
par darbu Piemaksa samaksa
Amata Meéne$a | paaugstinatas | par izdienu (ménesa
nosaukums amatalga | atbildibas (30-50% no
- e amatalga +
apstaklos menesalgas) visas
(80% no .
o piemaksas)
ménesa
amatalgas)
1. 2. 3. 4. 5.
Valsts ienémumu dienesta centralais aparats
Generaldirektors 2000 1600 600-1000 2000-4600
Generaldirektora vietnieks 1300 1040 390-650 1300-2990
Parvaldes direktors 298-900 238-720 89-450 298-2070
Parvaldes direktora 260-736 208-589 78-368 260-1693
vietnieks, dalas priekSnieks
Dalas prieksnieka vietnieks, | 226-668 181-534 68-334 226-1536
nodalas prieksnieks,
generaldirektora padomnieks
Nodalas prieksnieka viet- 196-607 157-486 59-304 196-1397
nieks, generaldirektora paligs
Sektora vaditajs, galve- 170-553 136-442 51-277 170-1272
nais specialists (visu
nosaukumu), vecakais
izzinas inspektors, izzinas
inspektors, vecakais muitas
eksperts, vecakais referents
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1. 2. 3. 4. 5.

Muitas eksperts, vecakais 149-506 119-405 45-253 149-1164
specialists (visu nosau-
kumu), jaunakais izzinas
inspektors, referents

Jaunakais muitas eksperts, 129-268 103-214 39-134 129-616
specialists (visu
nosaukumu), jaunakais

referents
Vecakais lietvedibas 98-202 78-162 29-101 98-465
inspektors, automobila
vaditajs

Valsts ienémumu dienesta teritorialas iestades
Direktors 298-1100 238-880 89-550 298-2530
Direktora vietnieks, nodoklu | 226-800 181-640 68-400 226-1840

inspekcijas prieksnieks,
muitas priek3nieks

Nodok]u inspekcijas 196-607 157-486 59-304 196-1397
priekSnieka vietnieks,
muitas priek3nieka
vietnieks, parvaldes
priek3nieks

Dalas prieksnieks, parvaldes 170-553 136-442 51-277 170-1272
priekSnieka vietnieks, muitas
virsuzraugs

Sektora vaditajs, vecakais 149-306 119-245 45-153 149-704
referents, muitas mainas
eksperts, galvenais
specialists (visu nosaukumu)

Muitas eksperts, vecakais 129-268 103-214 39-134 129-616
muitas uzraugs, referents,
vecakais specialists (visu
nosaukumu), konsultants

Jaunakais muitas eksperts, 112-232 90-186 34-116 112-534
muitas uzraugs, jaunakais
referents, specialists (visu
nosaukumu), jaunakais
muitas uzraugs

Vecakais lietvedibas 86-176 69-141 26-88 86-405
inspektors, automobila
vaditajs

Tikpat svarigi noskaidrot, vai jauna samaksas sistéma sevi attaisno, vai alga ar
visam piemaksam nodoklu administréSana ir konkurtsp&jiga salidzinajuma ar citam
kontrolgjosam iestadem. Ka redzams tabula, nodoklu administrésana ir paredzetas
gan prémijas, gan piemaksas. Algu diapazons starp minimalo un maksimalo limeni
ir loti liels. Tresa limena darbinieku algas ir daudz mazakas neka otraja un pirmaja
limeni stradajosiem. Teritorialaja iestadé stradajosa auditora maksimala ménesalga
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ir Ls 704. Ja nodoklu auditora atalgojumu salidzina ar Valsts kontrole stradajosa
revidenta paliga atalgojumu, kur§ sanem Ls 550, tad auditora atalgojumu nevar
uzskatit par adekvatu, nemot véra to, ka vin§ ir augsta ranga specialists. Zemais
atalgojums ir arT galvenais faktors, kas nelauj noturét profesionalus. Tadgl, lai
paaugstinatu darbiniecku motivaciju, nepiecieSams rast iesp&ju algas fonda
licla nozime nodoklu administrétaja darba.

Diskusijas izraisa jautajums par izaugsmes iesp&jam nodok]u administrésana. Lidz
ar to pariesim pie otra krit€rija analizes — karjeras iespgjam.

izglitiba, specialitate darba pieredze

amata augstika
kategorija A

A

kvalifikacijas kursi (modulu
princips}
/ kvalifikacijas kursi (modulu princips) \

e e / kvalifikacijas kursi (modulu princips)

kategorija

MMM

Att. Karjeras izaugsmes iesp&ju shéma
Chart of Career Options

No attéla redzams, ka nodoklu administrétaja izaugsme ir atkariga no izglitibas
un darba pieredzes. Visas amata kategorijas katram specialistam nosaka eso30
izglitibu, specialitati, darba pieredzi un nepiecieSsamos kvalifikacijas paaugs-
tinaSanas kursus, lai sasniegtu nakamo kvalifikacijas kategoriju. Tiek izstradats
individualais plans, jo darba vert€Sanai ir svariga nozime darbinieku un iestades
darba uzlabos$ana. Noveértésanas procesa darbinieks iepazistas ar darba vért§jumu,
bet vadiba — ar darbinieku trikumiem. Apkopota informacija ir pamata lémumam
par darbinieku pamudinaSanu vai sodiSanu, vai arT macisanu. Darba veértéSanu var
uzskatit par efektivu, un tas izmantoSana lauj iestadei stradat labak, novérSot
iesp&jamos konfliktus, dodot iesp&ju labakajiem darbiniekiem iepemt vadoSos
amatus, lauj sagatavot un paaugstinat amatos darbiniekus. Darbibas novértéjums — ta
ir atgriezeniska saite. Vaditajs noverté, ka darbinieki strada, nosaka vinu stipras
puses un attistibas virzienus. Bet, ja nav atgriezeniskas saites, darbinieka izaugsme
paléninas. Tatad izaugsme ir atkariga no darbinieka novertgjuma.

ASV un Australija civildienesta tiek atlasiti talantigi un kompetenti darbinieki,
kas tiek orientéti nevis uz karjeru, bet darba izpildi. Tiek prasitas ne tikai zinasanas,
bet ari jaunas lideru vértibas, lai darbinieki var&tu noteikt stratégiskos mérkus un
prioritates, izprastu politiku, labi orientetos jebkura situacija, novertétu &tiskos
aspektus un socialas sekas. Dienvidkoreja nodoklu administrétajiem, uzsakot darbu,
ir janokarto 12 eksameni (9). Atlase notiek konkursa kartiba.

Pasaules prakse, pieméram, Krievija, ASV, nodoklu administréSana pieméro
komandas darbu (TEAM-WORKS) (9). Katrs komandas biedrs ir atbildigs par
komandas sasniegumiem. Notiek komandas prémésSana, atsakoties no atsevisku
individu prémesanas.
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Nodoklu administrésana jareékinas ar risku, ka talantigi auditori, nodoklu
inspektori dazadu iemeslu dg] var atstat amatu. Dalu $2a riska iesp&jams mazinat ar
succession planning jeb péctecibas planosanu (8). Nodoklu administrétajiem
vajadz€tu noteikt tos amatus, kuriem ir nozimiga ietekme uz nodoklu adminis-
tréSanas ilgtermina rezultatiem, novertét Sajas pozicijas esoSo darbinieku kompe-
tenci, lojalitati; apzinat darbiniekus, kuri sp&tu pilnvertigi pildit konkrétus amata
pienakumus, ja tajos paslaik stradajosie darbinieki atstatu uzp€mumu vai atrastos
ilgtermina prombiitng; sastadit ricibas planu potenciali aizvietot sp&jigo darbinieku
profesionalajai izaugsmei. Plans nepartraukti japarskata atbilstosi realajai situacijai.

Stradajot ar personalu, nodok]u administréSana ir nepiecieSama stingraka kon-
troles mehanisma ievieSana, planosanas sist€mas optimizésana, konkréti formulgjot
veicamos darbus, izvertgjot salidzinoSo informaciju par labako pieredzi, izvertgjot
izmainu ietekmi uz izmaksam un izaugsmes iesp&jam, bet risks jaklasifice ka zau-
dgjums. Izvertgjams biitu jautajums par 10% finans&juma piesaisti no uzrékinatam
un papildus iekas€tdm summam. Miné&ta probléma ir raksturiga visa valsts parvalde.
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Kopsavilkums

Nodoklu kontroli nodoklu administrésana Latvija isteno, nemot vera tas riciba
esosSos faktiskos personala resursus. Latvija nodoklu administréSana ir loti daudz
neaizpilditu vakantu darbvietu. Lielaka dala no vakancém ir tieSi nodoklu kontroles
joma — nodoklu audita. Tas izskaidrojams ar to, ka nodoklu auditoru darba specifika
prasa no darbiniekiem visaugstaka limena profesionalitati dazadas jomas.

Diskutabls ir jautajums par atalgojumu un izaugsmes iesp&jam nodoklu
administré$ana. Ja darbinieks nav nodroSinats ar attiecigu darba samaksu, nodoklu
administréSana nespgj nodroSinat jebkura Iimepa maksimalu atdevi no



A. Joppe. Nodoklu administrétaju darba specifika un motivésana Latvija 59

iegulditajiem lidzekliem. Stradajot nodoklu administré$ana, darbinieki par valsts
lidzekliem parasti iegiist labas teor€tiskas un praktiskas zinaSanas. Privatas struktoiras
sadi darbinieki ir Joti pieprasiti.

Diskusijas izraisa jautagjums par izaugsmes iesp&jam nodoklu administréSana.
Izaugsme ir atkariga no izglitibas un darba pieredzes. Darbinieku motivacija un
kvalifikacija ir svarigakais, lai sasniegtu izvirzitos mérkus un nodro$inatu augstu
sniegto pakalpojumu kvalitati.

Autore uzskata, ka nodoklu administré$ana vajadz&tu izstradat motivacijas
kritérijus, parskatit pienakumu sadali, risinat noslodzes jautajumus, izstradat atlases
kriterijus darbinieku pienemsanai darba un cilv€kresursu lietderibu atseviskas
nodalas. Jau planosanas posma janodroSina un japaredz lidzekli darbinieku
profesionalai sagatavotibai un motivacijai. Efektiva personala un ta intelektuala
potenciala izmanto$ana nodroSina kvalitativu klientu apkalpoSanu. Saspringta darba
vide, pastavot kvalificéta darbaspeka trikumam un biezai personala mainibai, Tpasi
butiski ir motivet esoSos darbiniekus, lai neciestu sniegto pakalpojumu atrums un
kvalitate.

Summary

Tax administration in Latvia depends on the human resources available. There
are many vacancies; most of the vacancies are in the area of tax control — audit
department. The reason is that only higly trained professionals are capable to perfom
the duties of tax auditors.

The payment and career opportunities in tax administration is a questionable
issue. If the employees are not guaranteed competitive salary, tax administration will
not provide high return on investment at any level. The employees in tax
administration usually receive good theoretical and practical knowledge at
government expense. Such specialists are in high demand in private businesses.

Discussions are raised on the matter of career options that depend on the
employee’s education and experience. Motivation and qualification are the main
issues to reach the set goals and provide high quality service.

The author is convinced that motivation, personnel selection, and personnel
expediency criteria should be developed, as well as the duties and issues of
workload reviewed in several tax administration departments. Funding should be
provided for professional development and motivation already at the stage of
resource planning. Efficient use of personnel and its intellectual potential provides
quality services to customers. It is especially important to motivate the staff during
periods of intense work in the conditions of shortage of qualified personnel to secure
the speed and quality of service.

Keywords. administration, salary, motivation, taxes.
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Stratégiskas planosanas satura izmainu nepiecieSamiba

The Necessity of Content Changesin Strategic Planning

Raja Kocanova
Latvijas Universitate
Ekonomikas un vadibas fakultate
Aspazijas bulv. 5, Riga, LV-1050
E-pasts. raja.kocanova@latvenergo.lv

Musdiendas uzpémumu Korporativas stratégijas nozime paaugstinas, ta tiek izstradata
ilgtermina attistibai. Veiksmigai darbibai ir svarigi izstradat strat€giju par konkurences
priek$rocibu radiSanu un sasnieg$anu, par organizacijas atbilstibu uznémeéjdarbibas videi un
nepiecieSamo resursu piesaistiSanu, par uznémuma pozicion&$anu, pieméram, péc precu un
pakalpojumu atbilstibas tirgus vajadzibam. Organizacijas stratégiskos planus izstrada, nemot
vera ar€jos faktorus un to stratégiskas iesp&jas, tie paredz galvenokart saimnieciskas darbibas
un ekonomiskos raditajus, bet arvien lielaka nozime tiek pieSkirta tam, ko no organizacijas
gaida sabiedriba. Sadiem lietiskas &tikas, kultiiras un socialas atbildibas aspektiem ir vairakas
ipatnibas, kas atSkir tos no tradicionalas stratégiskas planoSanas, tade] autore aplukojusi
uznéméjdarbibas &tiskas pozicijas tendences pasaulé un analiz&jusi $adas sadalas nepie-
cieSamibu stratégiskas plano$anas procesa.

Atslégvardi: Kkorporativa stratégija, sociala atbildiba, korporativa pilsoniba, ieinteresétas
puses, stratégiskie resursi, uznémejdarbibas &tika.

Katrs uznémums saskaras ar nepiecieSamibu parskatit darbibas strat€égiju un
piemérot to nozar€ noticko$ajam izmainam un konkurences videi, patérétaju vajadzi-
bam un priekSrocibam, jaunam iesp&jam un draudiem, tehnologiju attistibai u. C.

Musdienas argja un iek$gja vide nepartraukti mainas, nosakot pastavigas
izmainas uzpémumu strat€gija. Mainit un attistit strat€giju uzn€émumus rosina
nepiecieSamiba stiprinat konkur€tspgju un sagatavoties gaidamajiem tirgus un
konkurences nosacijumiem.

Strategiska vizija un misija, globalie mérki un strat€gija nosaka uznp€muma
attistibu, ta ilgtermina un istermina mérkus, konkurences iniciativas un ieksgjo
organizaciju, bet viss minétais kopa veido stratégisko darbibas planu.

Organizacijas, kuras regulari parskata stratégiskos planus, $1 procesa gaita
analiz€ ekonomisko stavokli nozarg, galvenos panakumu faktorus, parmainu c€lonus
un darba planu argjas un ieksgjas vides apstaklos (1; 10).

Bez kopgjas korporativas stratégijas uznémumi izstrada ari $§adas funkcionalas
strategijas:

o marketinga strategija, kura ietilpst marketinga koncepcija, funkcijas un
tehnologijas, jaunas preces un pakalpojumi, precu/ pakalpojumu noieta mo-
tivacija un izplatiSanas metodes, produkcijas ekonomiskums tas patérésanas
joma, precu tirgus parametri, precu un pakalpojumu konkurétspg&ja);
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o  konkurences prieksrocibu  izmantoSanas  stratégija, kura noteikti
funkcion€Sanas argjas un ieks€jas vides faktori, plana nodro§inajums ar
resursiem, tehnikas, tehnologijas un raZoSanas organizacijas Iimena
raksturojumi, faktoru pamatojums, kas nodroSina organizacijas kon-
kurgtspgjas prieksrocibas;

e produkcijas atjaunoSanas strategija, péc kuras notiek razojamo precu/
pakalpojumu efektivitates noteikSana, to kvalitates celSanas faktoru
noteik$ana, preCu konkurétsp&jas un konkurentu uzvedibas prognoze,
resursu saglabasanas aprekini;

e razoSanas attistibas strategija, kura noteikts raZo3anas organizatoriski
tehniskais stavoklis, tas attistibas tendencu novert€jums, attiecigo prognozu
tehniski ekonomiskais pamatojums;

e razoSanas nodroSindjuma stratégija, kura noteikta raZoSanas metodiska,
informacijas, resursu un tiesiska nodrosindgjuma diagnostika, stabilu sakaru
organizéSana ar konkurentiem, razo$anas nodroS§inaSanas stratégijas
pilnveidoSang;

o starptautisko sakaru stratégija, Kura nosaka produkcijas eksporta un
importa mérki un struktiru, starptautiskas darbibas stratégijas izvéles
kritrijus;

e finansu attistibas strategija, kura ir aprékinata zaudéjumu prognoze un
organizacijas darbibas gala raditaji: pardoSanas apjoms, pelna, resursu
izmantoSanas ITmenis, cenas raditaji, konkrétu precu efektivitate noteiktos
tirgos, iesp&jamo finansu raditaju izmainu aprékini ka attieciba uz precém
un tirgiem, ta organizaciju kopuma;

e socidlas attistibas stratégija, kura ir paredz&tas likumigo socialo intereSu
garantijas personalam un apkartgjas vides aizsardzibas mehanismu
izveidoSana.

Stratégiskie plani galvenokart paredz saimnieciskas darbibas un ekonomiskos
raditajus, un tiek uzskatits, ka galvenais uznémeéjdarbibas uzdevums ir pelnit naudu,
git pelnpu un maksat dividendes akcionariem. Uzpémumu pienakums ir maksat
nodoklus, bet noteikumi, ka tos virzit sabiedribas labumam, tick gaiditi no valsts
institdcijam. Sads viedoklis par uznémumu pienakumiem sabiedriba domingja lidz
pagajusa gadsimta 70. gadiem, bet ar1 tagad dala uzn€mumu ta uzskata.

Pagajusa gadsimta 70. gados Amerikas Savienotajas Valstis situacija mainijas.
Picauga sabiedriskas domas neapmierinatiba ar razoSanas paplaSinasanas
negativajam sekam. Ekonomikas picaugumam arvien biezak sekoja apkartgjas vides
piesarnojums, razoSanas droSibas samazinaSanas, precu kvalitates pasliktinaSanas.
Sadas paradibas izraisija socialas vides destabilizaciju, rasu un studentu protestus,
kas piespieda parskatit valsts socialo politiku. Tika sniegta sociala palidziba
neaizsargatajiem sabiedribas slaniem, bet vienlaikus tie tika adaptgti arT ekonomiski.
Valdiba palidzgja iegiit izglitibu, apgit jaunas iemanas, piedavajot jaunas darbvietas
vai iespgjas savas uznpémejdarbibas uzsakSanai. Sajitot nedros§ibu, ASV valdiba,
uznéméji un nekomercialais sektors apvienoja spekus apdraudéta sociala slana
ekonomiskai un socialai adaptacijai. Lielaka dala atbildibas par ekonomisko un
socialo netaisnibu tika uzlikta uznéméjdarbibai. To panaca valdiba un sabiedriska
doma. Sabiedriskas domas Iideri saka arvien mazak uzticgties korporacijam, tadel
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radas sabiedribas spiediens ar mérki regulet uzpéméjdarbibu. Tada veida
pakapeniski izveidojas sociali atbildigas uznémeéjdarbibas koncepcija.

P&c viena no uznéméejdarbibas korporativas socialas atbildibas (KSA) autoriem,
U.S Seel dibinataja Endri Karnegija domam, bagatajiem, izmantojot labdaribas
iespgjas, ir jasubsidé nabadzigie un pasiem jajutas ka kapitala parvaldniekiem, kas
strada sabiedribas laba, nevis ka saimniekiem. E. Karnegijs ieviesa uznémeéja pieeju
nekomercialaja sektora, no nulles izveidojot sabiedrisko biblioteku tiklu (11).

Sabiedriba nav pilnigas vienpratibas par uzpémumu socialo atbildibu, bet
doming tris galvenas uznémeéjdarbibas socialas atbildibas koncepcijas (5).

Pirma koncepcija pauz viedokli, ka vieniga uznémgjdarbibas atbildiba ir
akcionaru pelnas palielinagana. Sadu pieeju, ko var nosaukt par korporativa egoisma
teoriju, 1970. gada izteicis amerikanu ekonomists Miltons Fridmans, The New York
Times Magazine publicgjot rakstu The Social Responsibility of Businessisto Make a
Profit (,Vieniga uznémeéjdarbibas sociala atbildiba — nest pelpu”). Misdienas ari
Saja teorija iesp&jams saskatit patiesibu, jo uznéméjdarbibas sociala atbildiba rodas,
pateicoties uznémumu v€lmei palielinat ienakumus un akcionaru veélmei gt lielaku
pelnu. Ignorgjot KSA aspektu, uzpémumi zaud€ paterétaju uzticibu, cie§ no
sabiedribas aktivistu, masu informacijas lidzeklu un vietéjas varas negativas
attieksmes.

Vienlaikus ar M. Fridmana teoriju ir tapusi otra koncepcija, kura ir diametrali
pret€ja, un to var nodeveét par korporativa altruisma teoriju. ASV ekonomiskas
attistibas komiteja izstradaja rekomendacijas, kuras noteikts, ka ,korporaciju
pienakums ir amerikanu dzives kvalitates uzlabosana” (11).

P&c raksta autores domam, optimala teorija ir ta, kas ietver pirmo divu teoriju
racionalas idejas. Sadu pieeju var dévét par , sapratiga egoisma teoriju” (enlightened
self-interest). Ta parada, ka uznémeéjdarbiba ir labi organizéta, jo samazina pelnas
zaud&jumus ilgtermina.

Izdodot naudu socialajam un filantropiskajam programmam, uzp€mumi
samazina pasreiz€jo pelnu, bet rada labveligu socialo vidi, nodroSinot stabilu pelnu
nakotng. Uznémeéjdarbibas un sabiedribas intereSu saskanoSanas ideja tika izteikta
jau pagajusa gadsimta 50. gados. Toreiz amerikanu ekonomists Hovards Bouens
apgalvoja, ka uznémumiem péc iesp&jas labak jasaprot sava ietekme uz socialo vidi
un ta jaizmanto [émumu pienemsana.

Misdienu uzpéméjdarbiba Amerikas Savienotajas Valstis tiek pozicionéta ka
pasaizliedziga filantropiska darbiba sabiedribas laba, kuras galvenais mérkis ir
likvidét nabadzibu, nodro$inat cilvékiem majokli, izglitibu un palidz&t iekartoties
darba (8). Praksé $ada filantropija ir ar precizu aprékinu un nes papildu pelnu.
Filantropija ir kluvusi stratégiska un loti cieSi saistita ar marketinga strat€giju un
lietiSkajam ikdienas aktivitateém. Socialas atbildibas paradiSana veicina uzpémumu
reputacijas uzlabosanu, uzlabo attiecibas kolektiva, palidz jaunu klientu piesaistiSana
un preces (pakalpojuma) pardosanas apjomu palielinasana, ka ari veicina uzpémuma
akciju cenu pieaugumu. Par pieméru var kalpot IBM projekts veciem cilvekiem un
cilvekiem ar pasliktinatu redzi un dzirdi, kuri izmanto peli un klaviatiru. IBM
sadarbiba ar nekomercialu organizaciju ,,Vecaku cilvéku tikls”, kas palidz vecakiem
cilvékiem lietot internetu, realiz&ja projektu, kura mérkis bija radit mazak jutigu
peli, jo vecakiem cilvékiem biezi tric rokas. Tika radits produkts, ko veiksmigi
izmanto ari citos tirgos.
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21. gadsimta organizaciju vadibas saturs un metodes mainas. Cilveks ir pilnigi
visu procesu un sist€mu centra, tade] ir nepiecieSamas izmainas ari organizaciju
stratégiskas vadibas metodés un principos, orientéjot organizaciju stratégiskas
vadiSanas procesu uz ilgtspgjigu attistibu. Stratégiska vadiba ietver sevi
organizacijas strat€giskas pozicijas izpratni, tds nakotnes stratégiskos variantus un
stratégijas realizaciju. Stratégisko poziciju nosaka argja vide, organizacijas
strategiskas iesp&jas (resursi un kompetences), ka ari ieinteres€to pusu
(stakeholders) gaidas unietekme (4; 7; 11).

Argjo vidi veido tirgus, konkurenti, nozare (vai nozares sektors), ka arl
makroekonomiskas vides kategorijas:

e politiskie faktori: valdibas stabilitate, nodoklu politika, argjas tirdzniecibas

regulésana, sociala nodrosinajuma politika;

o ckonomiskie faktori: biznesa cikli, nacionala kopprodukta izmainu tendences,
procentu likmes, naudas masas, inflacija, bezdarbs, tirais ienakums;

e socialie faktori: iedzivotaju demografiskie raksturotdji, ienakumu
sadaliSana, sociala mobilitate, dzivesveida izmainas, atticksme pret darbu
un atputu, paterétaju intereSu aizsardziba un paterétaju aktivitates
stimul&$ana, izglitibas limenis;

e tehnologiskie faktori: valsts izdevumi zinatnei un p&tjjumiem, valsts un
nozares uzmaniba tehnologiju jautagjumiem, jauni atklajumi un izstrades,
jaunu tehnologiju izplatiSanas tempi, tehnologiju novecosanas tempi;

o ckologiskie faktori: vides aizsardzibas likumdo$ana, atkritumu utilizacija,
energopaterins;

e tiesiskie faktori: konkurences likumdoSana, nodarbinatibas likumdos$ana,
veselibas aizsardziba un drosibas tehnika, precu drosiba (8).

Faktoru un to kombinaciju relativa nozime un ietekme uz konkurences vidi
dazadas valstis atSkiras. Saskana ar modeli, kuru dévé par Portera rombu, pastav
icks€jie iemesli, kadel vienas valstis ir konkurétsp€jigakas par citam valstim un
kadgl vienas valsts nozares ir konkur€tspgjigakas par citam nozarém.

Uznémuma stratégija,
nozares struktdra,

iekseja konkurence

lek$€ja pieprasijuma
nosactjumi

Faktoru
nosacijumi

Saistitas
palignozares

1. att. Portera rombs. Nacionalo prieksrocibu determinanti (9)
The Diamond Model of M. Porter. The determinants of national advantages
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P&c M. Portera apgalvojuma, organizacijas iek$€jiem nosacijumiem ir svariga
nozime konkurences prieksrocibu veido$ana globala méroga. Sie nosacTjumi
nodrosina faktorus, kurus organizacijas izmanto savu prieksrocibu veidosana un
izplatiSana.

Iesp&jami ipasi faktoru nosacfjumi, kuri paskaidro, kadél organizacijai ir
konkurences priek$rocibas naciondlaja méroga savas valsts iekSieng. Sie nosactjumi
attistas un kliist par ievérojamiem konkurétsp&jas faktoriem. Pieméram, Zviedrija un
Japana ir gruti atlaist darbiniekus, jo to ierobezo likumdoSana un organizaciju
nacionalie paradumi. Tadgjadi radas stimuls riipniecibas automatizacijai. Sveices
iedzivotaju lingvistiskas sp€jas kluva par prieksrocibu banku nozares attistibai.

Ar1 ieks€ja pieprasijuma nosacijumi nodroSina organizacijas konkurétsp&jas
prieksrocibu veidosanas pamatu. Pieméram, Japanas patérétaju augstas prasibas pec
elektrisko un elektronisko ieri€u kvalitates stimul&ja vietjos razotajus klit par
labakajiem Sajos rtpniecibas sektoros.

Kadas veiksmigas nozares panakumi var sekm@t saistito nozaru attistibu.
Pieméram, Italija attistds vairakas saistitas nozares: adas apavu razoS$ana, adas
apstrades iekartu razoSana, dizaineru un konstruktoru pakalpojumi.

Uzpémumu straté€gijas, nozares struktiiras un iek$€jas konkurences raksturotaji
dazadas valstis arT palidz saprast konkurétsp&jas priekSrocibas. Pateicoties Vacijas
iedzivotaju tieksmei p&c hierarhiskiem vadibas procesiem, tika panakta droSibas un
tehniskas uzticamibas garantija maSinbiives nozaré.

Portera rombs tika izmantots dazadas situacijas. Nacionala meroga tas kalpoja
valdibam, lai noteiktu politiku, kura veicinas nozaru konkurences prieksrocibu
paaugstinaSanu pasSu valstl. Butiba tika uzskatits, ka ieksgjie konkurences
raksturotaji nodrosinas konkurences prieksrocibas ar1 plasaka meéroga un valdibam ir
javeicina ieks€ja konkurence, nesargajot savus razotajus no arvalstu konkurentiem.

Ar Portera romba palidzibu tiek noteikta valsts ick$Ejo regionu relativa
konkur€tsp€ja, kas ir nepiecieSama icksgjas ekonomiskas politikas planoSana.
Valdibas, savukart, veicina konkurences priekSrocibu pieaugumu, nosakot augstus
precu funkciongSanas un drosibas standartus.

Portera rombu izmantojusas daudzas organizacijas, méginot noteikt, cik daudz
var balstities uz iek$jas konkurences priekSrocibam, radot savas organizacijas
prieksrocibas globalaja tirgd. Italijas uznémums Benetton, kas razo apgerbus,
sasniedza globalus panakumus mazumtirdzniecibas uzpémumu tikla veidoSana,
izmantojot savu pieredzi darba ar neatkarigo un gimenes uznémumu tiklu, pie tam
tika izmantotas musdienigas informacijas sistémas.

Bez izpratnes par vidi, kura darbojas organizacija, stratégijas dzivotspgja ir
atkariga no organizacijas strat€giskajam iesp&jam, kas ir nepiecieSamas izdzivoSanai
un panakumiem tirgus apstaklos. Stratégisko iesp&ju pamats ir resursi (materialie un
nematerialie) un kompetences. Pie materialiem resursiem pieskaitami organizacijas
fiziskie aktivi: €kas, iekartas, darbaspeks un finanses. Nematerialie resursi ir
informacija, reputacija un zinasanas (6).

Fizisko resursu (maSinas, €kas un raZoSanas jaudas) lietderibu nosaka to
raksturotaji: ekspluatacijas laiks, tehniskais stavoklis, razigums un izvietoSana.

Pie finanSu resursiem pieder pamatkapitals, naudas lidzekli, debitoru un
kreditoru paradi, akcionari, bankas utt.
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Darba resursus veido organizacijas personals, darbinieku skaits un struktiira
(demografiskais profils). Loti svarigi ir nematerialie resursi darbinieku kvalifikacijas
un zinasanu veida. Informaciju ekonomika §is aspekts kliist par vértigu aktivu.

Intelektualais kapitals uzskatams par nozimigu organizacijas nematerialo
resursu aspektu. Tas ietver patentus, markas, darbibas sist€émas un patérétaju datu
bazes. Siem nemateridlajiem resursiem ir sava saskaitama vértiba, jo organizacijas
pardosanas gadijuma dala no v@rtibas ir tas prestizs, lietiska reputacija, kontakti,
klienti un personals.

Materialo un nematerialo resursu efektivitate un rentabilitate ir atkariga no
vaditaju kompetences, no ta, cik labi resursi tiek vaditi, no cilveku sadarbibas,
elastiguma un novatoriskam sp&jam, no attiecibam ar paterétaju un piegadataju, no
pieredzes un zinasanam.

Ja dtrategiskos resursus novert€ no mainigas argjas vides ietekmes viedokla, tad
stratégiju veidoSana Joti svariga nozime ir cilvékiem un tam, ko cilvéki vai grupas, kas
ir ieinteres€tas puses, gaida no organizacijas panakumiem nakotné un ka ietekmé
organizacijas mérkus (10). Galvenokart gaidas skar jautajumus par organizaciju
darbibas mérkiem, darbibas uzraudzibu un atbildibu par sekam. Korporativas vadibas
struktiira ietver formalas prasibas un stratégijas izstrades robezas, bet ir jaievéero ari
citu grupu, kas ir arpus vadibas strukttras, gaidas. Ir loti svarigi saprast visu
ieintereséto puSu (stakeholders) gaidas gan vadibas struktdira, gan arpus tas, to
atSkiribas un to, cik liela méra tas ir ieinteresétas ietekmét organizacijas mérkus un
stratégiju. Pie argjam ieinteresétajam pusém pieskaitami tirgus vides parstavji: finansu
iestades, patérétaji, piegadataji, konkurenti, akcionari u. tml.; socialo un politisko vidi
parstav reguléSanas iestades, valdibas institlicijas, kas seko, lai tiktu ieverota
likumdoSana; tehnologisko vidi parstav standartizacijas iestades un jauno tehnologiju
turetaji. Sabiedriba ir svariga ieinteres€ta puse, un tas gaidas ir jaievéro, ieklaujot
&tisko aspektu organizaciju stratégiju izstrade. Par &tisko organizacijas poziciju déve
organizacijas spgju izpildit minimalas saistibas ieinteres€to puSu un sabiedribas
prieksa ar lielaku atdevi, neka to prasa regul€josas institiicijas un korporativa vadiba.
Etiska jeb sociali orientéta darbiba ievérojami ietekmé uznémuma reputaciju, bet laba
reputacija ir nepiecie$ama ilgtermina finansialo panakumu iegiisana. Saja gadijuma
sponsoré$ana, korporativa labdariba un izmaksas socialajam vajadzibam tiek uzskatiti
par pamatotiem izdevumiem, tapat ka investiciju vai marketinga izdevumi.

P&c raksta autores domam, biitu lietderigi sabiedribas icintereséto pusu gaidas
un mérkus ieklaut organizaciju strat€gija un mérku saraksta, akcent€jot korporativas
socialas atbildibas aspektus, kuri sasniedzami arpus regulatoru un korporativas
vadibas prasibam. Tada gadijuma ar organizaciju vértéSanai bez finansu rezultatiem
varétu piemerot plasaku kriteriju skalu. Pieméram, kritériju saraksta vargtu ieklaut
$adus aspektus:

e ckologiskie jautajumi, kas ietver energoresursu taupiSanu, argjas vides

piesarnojuma samazinasanu vairak par likuma noteiktajam normam,;

e preces drosiba, kas paredz parliecibas radiSanu par to, vai paterétajs nav

paklauts riskam, lietojot preci;

e tirgus un marketings, kas nozimé reklamas standartu ievéroSanu;

e nodarbinatiba, kas ietver darbvietu skaita saglabasanu;

e darbiba kopienas, ko raksturo vietgjo labdaribas organizaciju pasakumu

sponsorésana;
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e cilvektiesibu ieveroSana, parraugot to, ka notiek b&rnu darba izmantoSana,
arodbiedribu tiesibu ievérosana, ka tiek realiz&ti politiskie rezimi,

o darba apstakli: sporta klubi darbinickiem, personala apmaciba, drosibas
tehnikas normu prasibu nodro§inasana augstaka pakapé, neka to prasa
likumdosana;

o intelektualais Tpasums: ciena pret cilvéka zinasanam, nepretend&jot uz to
ieklauSanu korporativaja ipasuma.

Pamatojoties uz miusdienu aktualitatém un pemot veéra vidgjas un mazas
uznémgéjdarbibas struktiiras, ir iesp&jams noteikt, ka uznémgjdarbibas sociala
atbildiba ir koncepcija, péc kuras uzpémé&jam lidz ar likumu ievEéroSanu un
kvalitativas preces / pakalpojuma razoSanu jauznemas papildu saistibas sabiedribas
pricksa. Tas nozimeé, ka uzp@mumiem jariipgjas par tautas dzives kvalitates
uzlaboSanu. P&c organizacijas Business for Social Responsibility (BSR) definicijas,
uznemgjdarbibas sociala atbildiba nozimé& darbibas, kas atbilst &tiskajam,
juridiskajam, komercialajam un publiskajam sabiedribas gaidam no uzpeméj-
darbibas vai apsteidz $is gaidas (12).

Uzpémumu vadibas stratégijai, procediram un &tikai jabht orientétam uz
sabiedribas labklajibas ITmena uzlabosanos. Sociala atbildiba prasa no uznemgj-
darbibas uzpemties ne tikai pelnas giiSanas virzienu, bet ari socialas labklajibas
veicinasanu.

Sociali atbildigu ricibu var noteikt tiesiska likumdoSana, to ietekmé arl
paterétaju aktivitates. Uznémuma riciba parada ta socialas atbildibas pakapi (2).

Filantropiskais

Bat labam korporativam
pilsonim

Dot savu ieguldijumu sabiedribai;

paaugstinat dzives kvalitati.

Etiskais

Darboties saskana ar étiku
Saistibas darit to, kas ir pareizi, patiesi un taisnigi.
Nesagadat kait&jumu.

Tiesiskais
Likuma ievéroSana
Likums — tas, ko sabiedriba kodificg, uzskatot to par
labu vai par sliktu.
Spéle péc noteikumiem.

Ekonomiskais
Darboties ar pelnu
Pamats, uz kura balstas visi paréjie stavi

2.att.  Korporativas socialas atbildibas ¢etru limenu piramida (2)
The pyramid of corporate social responsibility
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2. attela savdabigas piramidas veida ir paraditi Cetri socialas atbildibas limeni:
ekonomiskais, tiesiskais, &tiskais un filantropiskais. Pirmie divi Iimeni ir jau sen
zinami un atziti, bet &tiskas saistibas un nepiecieSamiba, lai uznémumi biitu labi
korporativie pilsoni, kluva svarigi tikai ped&jos gados.

Misdienas korporativo socialo atbildibu trakte loti plasi un ta aptver visu
sabiedrisko vidi. Pieméram, lémums atlikt jaunas piesarnojumu kontroles ierices
uzstadiSanas terminu uz vélaku laiku varétu bit pienemams tradicionalajai pieejai.
Patérétaji sapemtu nepartrauktu uzpémuma produkcijas plasmu, darbinieku
darbvietas netiktu apdraud@tas, akcionari sanemtu pelpu. Miisdienu uznpe€mgjdarbibas
etika §adu variantu neuzskata par sociali atbildigu.

Organizaciju savstarpgjas attiecibas ar vidi (ekologija) klust par milzigu speku,
kas nosaka uzpeémgjdarbibas ricibu. Daudzi sabiedribas Iideri uzskata vides
aizsardzibu par spécigu izaicingjumu musdienu uznémumiem. Daudzi ekologiskie
jautajumi, sakot ar Gdenu piesarpojumu, atkritumu izmeSanu un skabajiem lietiem
un beidzot ar ozona slapa samazinasanos un globalo sasilSanu, p&c sava méroga
klust globali. Tadgjadi tie ietekmeé daudzu uznéméjdarbibas [emumu pienemsanu —
no produkta planoSanas lidz PR, ietverot tadus aspektus ka planota produkcijas
noveco$anas, piesarnojumu kontrole, otrreiz€ja izmantoto materialu parstrade un
resursu taupiSana.

Dazu nozaru darbibu, pieméram, farmacijas vai smago iekartu razoSanu, loti
ietekmé sabiedribas satraukums par tadu dabas resursu ka tdens un gaiss
piesarnojumu. Bet miisdienu marketinga sistéma pieprasa ik gadu razot miljardiem
tonnu iepakojamo materialu (stikls, metals, papirs un plastmasas), kas galu gala rada
atkritumu kalnu krasanos.

Sadu materialu parstrade to otrreiz&jai izmantoSanai kldst par loti svarigu
ekologijas aspektu. Parstrade var klit izdeviga sabiedribai, jo saglaba dabas resursus
un energiju un samazina atkritumu — galvena apkartjas vides piesarnojuma —
ietekmi.

Vairakos ASV Statos ir izstradati likumprojekti, kas razotajiem uzliek
pienakumu savakt ,.elektroniskos gruzus”, t. i., savakt toksiskas un kimiskas vielas
saturosus nolietotus personaldatorus un citus tehnologiju produktus. Ja elektronika
tiek aizvesta uz izgaztuvi, kimiskas vielas, kuras ta satur, sabrukSanas procesa var
bistami piesarnot gruntstidenus, izraisot papildu riskus cilvéku veselibai.

Yokohama Metals parstrada mobilos telefonus, iznemot no tiem zeltu, platinu
un sudrabu. Zviedru Metech International izpem zeltu no vecajiem datoriem.
Tadgjadi otrreizéja parstrade kliist arT izdeviga razotajiem, kaut gan prasa papildu
investicijas un biznesa aktivitates.

Mingtie piemeri ilustré uznémumu socialo atbildibu, kuru iesp&jams izmérit un
novertet.

Parasti uznémumi neapzinati rada sabiedribai papildu socialas vertibas, bet, ja
tas notieck apzinati un mérktiecigi, tad dev€jami par korporativajiem pilsoniem
(corporate citizenship). Korporativas pilsonibas pamatvértibas:

e racionala riciba,
darbojas uznéméjdarbibas mérku sasniegSanai,
atklata sabiedribai,
ir dala no uznéméjdarbibas,
labumu sanémgjs tiek izvElEts saskana ar uzpémuma interesém,
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o tiek iev@rotas ieintereseto pusu veélmes,

e  projekti tiek izstradati un realizéti ar lielu struktirvienibu piesaistiSanu,

o mérki tiek izvel&ti ta, lai atrisinatu problémas un rezultatam biitu ilgtermina
efekts,

e socialie jautajumi tiek izskatiti kompleksa,

e tick izmantotas visas iesp&jamas formas un resursi, kas saistiti ar socialajam
problémam.

Sada pieeja nodrosina uznémumiem stabilu attistibu, bet lidz ar globalizaciju
pieaug prasibas uzpémumu atvertibai. Interneta attistiSanas piespiez uzp€meéjus
atskaitities sabiedribai par lietiSkajam un socialajam aktivitatéem. Uznémumam jabiit
majas lapai, kura uzn@méjdarbiba ir paradita interesanti, parliecinosi un atklati.
Pretgja gadijuma par uzpémumu rodas aizdomas. Lielaka atvertiba paredzeta
starptautiskajos standartos un dazados kodeksos. Sabiedriba arvien vairak apzinas
uznemejdarbibas kvantitativas noverté€Sanas un nefinansialo elementu public€sanas
nepiecieSamibu.

Ir zinamas stingri formalizétas kompleksas atskaites, kuras sagatavo
transnacionalas korporacijas. Visstingrakais variants — standartizetas atskaites péc
noteiktiem indikatoriem. Vispazistamakie standarti — Global Reporting Initiative
(GRI), Domini Social Index, UN Global Compact, SA 8000, AA 1000 AS. ASV tiek
veidoti uznémumu socialas atbildibas reitingi — Corporate Philanthropy Index.

Jebkuram uzp@mumam ir svariga reputacija, kas ir zimola galvenais raditajs.
Biezi vien reputacija un sociala atbildiba ir gandriz sinonimi. Uzpémumu socialo
aktivitaSu raditaji ir cieSi saistiti arT ar finansu raditajiem. Par to liecina Boston
College profesores Sandras Vadokas ilggadgjie noveérojumi. 1999. gada Conference
Board ASV veica pétijumu 469 dazadu nozaru uzpémumos (The Link Between
Corporate Citizenship and Financial Performance) un secinaja, ka uzgémuma
socialas aktivitates ir tiesi pozitivi saistitas ar aktivu rentabilitati (ROA), pardosanas
rentabilitati (ROS), ka ar1 ar kapitala rentabilitati (ROC) un akcionaru kapitala
ienakumiem (ROE).

Uzp€mumu socialo aktivitasu formas, pieméram, kad dala pelnas p&c konkrétas
preces pardosanas tiek ieguldita socialajas programmas, dod iev€rojamas
prieksrocibas.

Vadibzinibu specialistu viedoklu analize lauj secinat, ka uznéméjdarbiba ir ciesi
saistita ar socialo atbildibu $ados aspektos:

e uzpémuma politika un strat€gija kalpo stabilai attistibai un ir izdeviga

visam ieinterestajam pusém;

e darba organizacija un razo$anas procesa tick ievérotas drosibas un vides

aizsardzibas normas;

e pateretajam tiek garanteta droSa precu lietoSana;

e razoSanas procesiem nepieciesamas preces, rezerves dalas un pakalpojumi

tiek iepirkti no vietgjiem razotajiem;

e precu noietam tiek izmantotas drosas tehnologijas;

e preces reklama izmantota informacija un informacija uz preces iepakojuma

ir preciza un patiesa;

e ir zinami mehanismi, kuri tiek izmantoti uznémuma attiecibu veidoSana ar

ta klientiem;



R. Kocanova. Stratégiskas planosanas satura izmainu nepiecie$amiba 69

o darba apstakli, darba aizsardzibas un higi€nas normu ieveroSana,
darbinieku apmaciba, restrukturizacijas negativo seku parvaréSanas
stratégija u. tml.;

e nodroSinata finanSu kontroles efektivitate, dokumentacijas atvértiba,
direktoru padomes darbibas kvalitate;

e nodrosinata atvértiba un atklatiba attiecibas ar varas iestadém un lobijiem;
publiski tiek pazinots, ja uznémums piedalas dialoga ar privato un valsts
sektoru par politikas un normu uzlabosanu tadas sferas ka nodarbinatiba,
dabas aizsardziba u. tml.;

e uzpémumam veidojas attiecibas ar viet€jiem iedzivotajiem; uzpneémums
piedalas sabiedriskaja dzive;

e uzp@mumam ir dabas aizsardzibas politika; tiek veikta jauno projektu un
precu ekologiska ekspertize; uznémums atskaitas sabiedribai par savas
razotnes iedarbibu uz apkartéjo vidi.

Uzpémumu atbildibas sféras paplaSinasanas ir neizbégama tapat ka ietekmes

sféru paplasinasanas. Tas nozimé, ka nepiecieSams papildinat stratégisko plano$anu
un izstradat sadalu, kas aptvertu socialo atbildibu, ieklaujot taja korporativo
pilsonibu, kas paredz uznéméjdarbibas atbildibu sabiedribas prieksa, ka ari
uzn€mgju intereSu ieveroSanu ne tikai ekonomiskaja, bet arf socialaja sfera. Sadala
japaredz ari socialas investicijas, kas ietver pareju no labdaribas uz socialam
investicijam nacionalaja un regionalaja méroga, veicinot valsts problému risinasanu
aktualakajas sferas (nodarbinatiba, nabadziba, izglitiba, majokli, drosiba, darba
aizsardziba) un socialas partnerattiecibas, kad uznémejdarbiba, valsts un sabiedriba
apnemas kopigiem spekiem risinat sabiedriski svarigus jautajumus.
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Summary

Nowadays the significance of long-term growth-facilitating corporate strategy
increases. It is important to develop a strategy on creation and gaining of the
advantages of competition, the company’s adequacy to its business field, attraction
of the necessary resources, and positioning of the enterprise, e.g. by how well the
goods or services answer to the market needs.

Organizations prepare their strategic plans by building on the external factors
and strategic opportunities. Strategic plans mainly envisage the economic and
business activities, however, the society’s expectations regarding the company are
of an ever greater importance. The aspects of business ethics, cultural and social
responsibility have many features that differ from the traditiona strategic planning.
Therefore, the author explores the current tendencies of the ethical position of
business activities and analyses the necessity for the incorporation of such provision
in the process of strategic planning.

Keywords: corporate strategy, social responsibility, corporate citizenship,
parties concerned, strategic resources, business ethics.



LATVIJAS UNIVERSITATES RAKSTI. 2008. 726. s&j. EKONOMIKA UN VADIBAS ZINATNE, 71-8L. Ipp.

Tirgus pétijumi interneta — ierobeZojumi un risinajumi
Online Market Research — Limitations and Solutions

Janis Krauklis
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Aspazijas bulv. 5, Riga, LV-1050
E-pasts. janis.krauklis@gmail.com

Uzpémumu veiksmigu funkcionéSanu miisdienas nodroSina veiksmiga pieméroSanas
patérétajam un patérétdja vélmju izzinasana, kas nostiprina tirgus pétijumu lomu uzpémumu
darbiba. Vésturiski pédgja petijumu metode, bet ar straujako attistibas tempu ir tirgus p&tijumi
internetd. Saja raksta autors salidzina o izpétes metodi ar Iidz§ingjam — telefonintervijam,
tieSajam intervijam utt. — un raksturo tas priekSrocibas un trikumus. Atklatajiem ierobezo-
jumiem — reprezentativitates trikumam, datu kvalitatei, nepiecieSamibai p&c motivacijas
sisttmam — autors piedava risinajumus. Konstatetas problemas ilustrétas ar datiem no pétiju-
miem par izpétes metodém, ko izstradajusi vadosie interneta pétijumu veicgji — Bloomerce, TNS
utt. Ka optimala pétijumu metode izveleti panela petijumi interneta, jo tie nodrosina augstaku
datu reprezentativitati un datu visparinamibas iesp&jas. Nobeiguma autors izsaka priekslikumus
uznémumiem, kuri vElas izmantot sava darbiba tirgus p&tijumus, kas veikti interneta.

Atslégvardi: tirgvedibas petijumi, internets, panela petijumi.

Laika, kad uzn@émumiem jaspgj piemeroties arvien izglitotakam un prasigakam
pateretajam, kad globalizacijas ietekm& uznémumiem jakonkur€ ne tikai valsts, bet
arT globala méroga, arvien nozimigak ir ieklausities patérétaju, darbinieku un
sadarbibas partneru viedoklos. Veicot tirgus petijumus, uzp€émumiem ir iespgjams
noskaidrot patérétaju viedokli, v€l pirms tie ir uzsakusi realu razoSanu. Izvairoties
no iesp&jamam neveiksmém, ka ari aptaujajot esoSos patérétajus, iesp&jams veidot
atgriezenisko saiti par produktu, tadg] tirgus p&tijjumiem ir bitiska loma uzpémumu
darbiba.

P&étijumu datu ievaksana, izmantojot internetu, ir viena no straujak augoSajam
sféeram tirgus pétijumu nozaré. Datu ievakSana tieSsaisté (on-line) nodroSina
pétijuma veicjus ar nepiecieSamajiem datiem ne tikai atrak, bet noteiktas mérka
grupas arl ar augstaku atsaucibas koeficientu (response rate), ka ari zemakam
pétijumu veiksanas izmaksam. Tacu joprojam pastav daudzi jautajumi par niansém,
veicot pétijumus internetd. Jaunas tehnologijas paver pétijumu veicgjiem nebijusas
iespgjas — respondentu iesp&ams uzrunat vipam &rta vieta un laika; ta ka
intervéSanas procesa nav iesaistiti cilveki, tiek nodrosinata ticamu atbilzu sanemsana
uz personiskiem jautdjumiem. Savukart interneta lietoSana nosaka zinamus
ierobezojumus attieciba uz izlases veidoSanas iespgjam un datu reprezentativitati.
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Raksta autors apkopojis public€to informaciju par So problematiku un, balstoties uz
savu akad€misko un profesionalo pieredzi, iesaka risinajumus, ka efektivi izmantot
jauno pétijumu metodi.

Tabula

Tirgus izpétes metoZu salidzinajums
Comparison of market research methods

Izpétes metode

Prieksrocibas

Trikumi

TieSas papira

Vienkarsi veicamas, nav

L&na datu apstrade un ievaksana

intervijas nepiecie§ama speciala tehnika NepiecieSams liels darbs ar datu
PAPI Respondentam anketu apstradi, kas sadardzina izp&tes procesu
iesp&jams aizpildit jebkura Respondentam vai intervétajam
(Pap?r and vietd, kur citu metozu iesp&jams kludities, aizpildot anketu,
Pencil izmanto$ana blitu apgritinosa nav iestradata automatiska atbilzu
Interviews) Izlases reprezentativitate, parbaude
veicot intervijas respondentu Nav iesp€jama jautajumu rotacija
dzivesvietas Nav iesp&jams respondentam radit video
Iespgja pierakstit respondentu vai atskanot skanu ierakstus, krasainu
atbildes, kas neieklaujas att€lu sagatavosana ir laikietilpiga /
anketas struktiira, bet var darga
sniegt vértigu informaciju Intervétaja daliba intervésanas procesa
var ietekmét atbildes uz personiskiem
jautajumiem
Datorizétas Iesp&jams radit video un Intervetaji ir atkarigi no datortehnikas,

tiesas intervijas
CAPI

atskanot skanu ierakstus
Iesp&jama jautajumu rotacija
Atra datu ievaksana un

kas paklauta salidzino$i smagiem darba
apstakliem, biezak iesp&jamas tehnikas
klames

(Computer minimalas datu apstrades Intervétaja daliba intervéSanas procesa
Assisted izmaksas var ietekmét atbildes uz personiskiem
Personal Izlases reprezentativitate, jautajumiem
Interviews) veicot intervijas respondentu Intervétajiem jabit speciali apmacitiem,
dzivesvietas ka rikoties ar tehniku, un tas sadardzina
pétijumu izmaksas
Datorizétas Iesp&jama jautajumu rotacija Izlases reprezentativitate kritas,

telefonintervijas
CATI

Atra datu ievak$ana un
minimalas datu apstrades
izmaksas

palielinoties tadu mobilo telefonu
lietotaju Tpatsvaram, kas nav
sasniedzami pa fiks€to talrunu liniju

(Computer Sam@rigas pétijuma izmaksas Nav iesp&jas respondentiem radit
Assisted att€lus, video
Telephone Iespgjamas salidzinosi vienkar$as
Interviews) pétijumu anketas — nepiecieSams
nodro$inat minimalu atbilzu skaitu,
nevar izmantot atbilzu ranzé$anu utt.,
ierobeZots anketas garums
Datorizétas Iespgjams radit video un Izlase nav reprezentativa visam
intervijas atskanot skanu ierakstus iedzivotaju kopumam, ta tiek veidota no
interneta Iesp&jama jautajumu rotacija interneta lietotajiem
Atra datu ievak$ana un Griti nodrosinat izlases nejausibu, jo
CAWI L ~ . . ORI
minimalas datu apstrades nav pieejams interneta lietotaju registrs
(Computer izmaksas
Assisted Web Iesp&jams uzdot personiskus
Interviews) jautajumus

Salidzinosi zemakas p&tijumu
veikSanas izmaksas

Izstradajis autors, apkopojot 14; 8 u. C.
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Izp@tes metozu salidzinajums, prieksrocibas un trikumi minéti tabula. Autors
izveidojis $o salidzinajumu, lai ilustrétu, kada loma kopgja izp&tes metozu klasta ir
pétijumiem interneta. Analiz€jot $o salidzinajumu, var secinat, ka ikvienai metodei
ir noteiktas priekSrocibas un triikumi un katra konkréta pétijumu veikSanas gadijuma
pétijuma veicgjam ir jaizveélas piemérotaka. Salidzinatas tikai paslaik izplatitakas
izpétes metodes, un, pieméram, telefonintervijas (neizmantojot datorizétu aptaujas
anketu) un pasta intervijas (nosiitot aptaujas anketas uz respondentu dzivesvietam),
netika ieklautas to ztidosas popularitates dél.

Petijumiem interneta iesp&jamas vairakas variacijas — katrai no tam ir gan cits
izmantojums, gan arT citi metodologiskie ierobezojumi.

Aptaujas no datu bazém — pétjjumu veicgjs izsiita aptaujas anketu noteiktam
respondentu lokam, pieméram, sava uznémuma klientiem vai ari darbiniekiem. Sada
aptauja parada noteikta Saura cilvéku loka viedokli, un vigu viedoklis ir
reprezentativs ar nosacijumu, ka tas netiek attiecinats uz generalo kopumu. Ja
petijuma veicgjam ir pieejama visu noteiktas grupas parstavju elektroniska
kontaktinformacija (e-pasta adreses vai citi sazinas kontakti — pieméram, Skype utt.),
tad liela méra var uzskatit, ka pétijums ir reprezentativs attieciba uz visu grupu. Ka
pozitivu pieméru var minét darbinieku apmierinatibas pétijumus, kas tiek veikti
datorizeti. Ja uznémuma darba vietas ir aprikotas ar datortehniku (ka tas arvien
biezak notiek misdienigos uznémumos), tad jebkuram dalibnickam ir iespgja
piedalities pétfjuma un izteikt savu viedokli, un pétjjuma rezultati ir uzskatami par
reprezentativiem. Elektroniska anketa nodro$ina ari lielaku respondentu uzticé$anos
un atklatakas atbildes par darba dev&ju. Savukart, ja $ads pétijums tiek veikts,
piem@ram, razo$anas uznémuma, kura atseviskiem darbiniekiem nav pieejams dators
vai piekluve tam ir apgriitinata, tad petjjuma rezultati biis kroploti.

Aptaujas interneta lapas — pieméram, dienas jautdjumi interneta portalos vai
uzpémumu majas lapas. Sadi pétijumi noteikti nav uzskatami par reprezentativiem,
jo tiek pielauts paSizlases princips, tadel respondentu vidi ir vairak individu, kas
velas izpaust viedokli, tacu tas nenozime, ka $ads pats atbilzu sadalijums bis visa
generilaja kopuma. Sadas aptaujas var bt labas ieskatam par kadu jautajumu, tadu
ar rezultatu interpretaciju vajadz&tu bit loti uzmanigiem. Pie §is pasas kategorijas
bitu japieskaita aptaujas, kuras aicina piedalities reklamas zinas (banners) vairakas
interneta lapas.

Respondentu paneli — §T metode paredz, ka noteiktas aptaujas respondenti tiek
ieprieks speciali atlasiti (rekrutéti), parliecinoties par to, ka tiek ievakta adekvata
sociali demografiska informacija — dzimums, vecums, tautiba, nodarbosanas utt.;
nodro§inot iesp&ju balansét izlasi, icklaujot noteiktu skaitu virie$u/ Sieviedu, lai
panaktu 1idzigu sadalijumu ka generalaja kopa; palielinot iesp&ju attiecinat aptaujas
rezultatus uz generalo kopu. ST metode paredz, ka respondenti piedalas p&tijumos
ilgtermina, savukart par veltito laiku viniem tiek atlidzinats ar noteiktu motivacijas
sistému — iesp&ju krat punktus un mainit tos pret kadu no balvam, piedalities balvu
izloz€s, ziedot noteiktu naudas summu labdaribai vai, visbeidzot, sanemt noteiktu
naudas summu konta par katru aizpilditu anketu. P&c laika par katru no
respondentiem tiek uzkrats noteikts daudzums informacijas — intereses, laika
pavadisanas veidi, produktu patérins$ utt., kas papildus lauj veikt padzilinatu analizi.
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Raksta autors uzskata $o par piemérotako metodi visparigam kvantitativajam
aptaujam, jo vienigi vadita respondentu uzaicinaSana nodroSina datu reprezen-
tativitati. Tadél turpmak apskatitie ierobeZzojumi un risinagjumi galvenokart
attiecinati uz panela tipa pétjjumiem interneta. Iesp&jami ari dazadi specializétie
paneli, kuru merkis ir noskaidrot kadas Sauras grupas viedokli, pieméram,
automa$inu vaditdju, arstu, informacijas tehnologiju specialistu, lEmumpienéméju
(uznémumu augstaka Ilimena vadiba), maminu. Veidojot §adus specializétos panelus,
par papildu kritérijiem izmanto $adam panelim specifiskus jautajumus, pieméram,
bérna vecums un dzimums maminu panelt utt.

Analizgjot ierobezojumus, kas janem veéra, lai veiktu pétijumus interneta, un
izsakot priekslikumus, raksta autors balstas uz pétijumu analizi (Research-on-
Research), ko veikuSas tieSsaistes tirgus pétijumu vadosas kompanijas Bloomerce,
Ciao, TNS utt.

Reprezentativitate un izlases veidosana

Ka jau mingts, reprezentativitates trikums ir batisks ierobezojums (11) interneta
pétijumu izmantoSana. Ja tick izmantota pasizlase respondentu atlasé —t. i., pétijjuma
anketu aizpilda brivpratigie un netiek nodroSinatas nejausas izlases, tad, ka norada
V. Pino (Pineau) un D. Slotviners (Sotwiner) (8, 1.—15. Ipp.), $adas brivpratigo
izlases wuzskatot par reprezentativam, iesp€jams piepemt nepareizus biznesa
lemumus, tade] secinajumi jaizdara pareiza konteksta.

Iespgjamas izlases nobides ir saistitas ar $§adiem faktoriem — noklajuma kludu,
pasizlases kltidu un neatbildésanas kludu.

Noklajuma klida (Coverage Error) rodas tadél, ka noteiktas generalas kopas
grupas netiek ieklautas petjumos (piem€ram, majsaimniecibas, kuras nav interneta
piesléguma). Sis problémas risindgjums var biit p&ijuma metozu apvienojums — t.1i.,
papildu pétijuma veikSana tai generalas kopas dalai, kas nelieto internetu. Protams,
janem véra metodologiskie jautajumi, ka salidzinat péfjjumu rezultatu, kas iegiits no
diviem dazadiem datu avotiem. Analizgjot situaciju Latvija, jasecina, ka, interneta
lietotaju skaitam palielinoties, noklajuma kliidas ietekme mazinas. Ta saskapa ar
jaunakajiem TNS veikta pétfjuma ,Nacionalais mediju pétjjums: internets, rudens
2007 datiem (15) internetu Latvija lietojusi 50% iedzivotaju vecuma no 15 lidz
74 gadiem, kas vert€jams ka vidgjs raditajs. Tacu, analizgjot internetizacijas Itmeni
pa vecuma grupam, tas ir 93% jaunieSu vecuma no 15 lidz 19 gadiem un 77%
vecuma no 20 I1dz 29 gadiem. Salidzinot Sos raditajus ar ieprieksgja gada raditajiem,
lielakais kapums vérojams vecuma grupa no 40 lidz 49 gadiem (no 34 Iidz 50%),
kas vie§ ceribas par turpmaku interneta lietoSanas pieaugumu arpus jaunieSu
aprindam.

Pasizlases kliida (Self-Selection Error) — nobide, kas saistita ar to, ka pétijuma
piedalas brivpratigie, nevis respondenti, kas atlasiti p&c nejausibas principa.
Risingjums ir uzlabot respondentu atlases un motivacijas metodes, tai skaita
piedavat piedalities pétijumos interneta, piem., veikalos sastaptiem cilvekiem.
Tadgjadi tiek nodroSinatas vienlidzigas iesp&jas iekllit pétijumos ne tikai aktiviem
interneta lietotajiem.
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NeatbildéSanas klada (Survey Nonresponse Error) — nobide, kas saistita ar to,
ka dala respondentu neatbild uz pétijjuma jautajumiem (7, 581. Ipp.), vadoties no
ieprieksgjas pieredzes (pieméram, zinot, ka pozitivas atbildes gadijuma par reklamas
atpazistamibu sckos vairaki papildu jautagjumi par reklamas novertSjumu,
respondents atbild noliedzosi). Risinajums ir noteikt p&tijumu skaita ierobezojumu
noteikta laika vieniba, lai neparslogotu respondentu un veicinatu atklatu atbilzu
snieg3anul.

Savukart respondentu atlases procesa nepiecieSsams ievakt péc iesp&jas
detalizétaku sociali demografisko informaciju par respondentu, lai biitu iesp&jams
veidot generalajam kopumam atbilstoSu izlasi. Janoskaidro respondenta vecums,
dzivesvieta, nodarbosSanas, ka ar1 jautajumi, kam var€tu bit ictekme uz respondenta
atbildém — interneta lietoSanas intensitate, interneta lietoSanas vieta un piesléguma
veids.

Datu salidzinamiba

Ja nepiecieSams salidzinat pétijuma datus, kas iegiiti datoriz&tas intervijas
interneta, ar ieprieks vai vienlaikus veiktiem citiem pé&tjjumiem, kuros izmantota cita
metode (pieméram, telefonintervijas vai tiesas intervijas), janem véra, ka iesp&jamas
rezultatu atSkiribas — ne tikai iesp&jamo izlases atSkiribu dél, bet ari metodologijas
Ipatnibu d€]. Pieméram, telefonintervija uzdodot jautajumu, uz kuru respondentam
jaatbild ar ,,Ja” vai ,,N&”, paredzams augstaks ,,Ja” atbildes ipatsvars, neka tas biitu,
radot $o jautajumu respondentam interneta vid€ ka vairakatbilzu jautajumu (21).

Datu kvalitate

Lai nodro$inatu pétijuma datu kvalitati, nepiecieSams izstradat noteiktas panela
HtiriSanas” un atjaunosSanas procediiras (3). Pieméram, ja atseviski respondenti
aizpilda pétijjuma anketas pavir$i, parbaude iesp&jama, izmérot vid€jo anketas
aizpildes laiku un salidzinot to ar katru individualo respondentu vai ari atkartoti
uzdodot vienus un tos pasus jautdgjumus. Sadus respondentus vajag bridinat un, ja
neseko izmainas aizpildes kartiba, izslégt no panela. Otrs tmriSanas aspekts ir
regulara informacijas atjaunosana par respondentiem — bérnu skaits, dazadu precu
esamiba Ipasuma utt., jo ir atseviski jautajumi, kas laika gaita mainas.

Lai nodrosinatu godpratigas respondentu atbildes, nepiecieSams izturéties ar
cienu (6), izskaidrot iemeslus, kapéc, pieméram, noteikta anketa vai tas dala
respondentam nav jaaizpilda, pieméram, jautdjums par automasinu zimolu
novertgjumu tiek uzdots tikai automasinu Tpasniekiem.

Balvas par dalibu pétijumos

Lai panaktu ilgstoSu sadarbibu ar respondentiem, nepiecieSama vinu
motivacija (10, 2. Ipp.). Visbiezak lietotais lidzeklis ir dazadas materialas
balvas, tacu nepiecieSams balanss starp materialajiem labumiem (13, 110. Ipp.)
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(sakratie punkti, atlidziba nauda, kuponi) un nematerialajiem labumiem (jaunumu
lapas, 1pasa attieksme pret respondentiem, atgriezeniskas saites e-pasti), par to
liecina arT Bloomerce veiktais pétijums (sk. 1. att€lu). Atbilstosi §im p&tijjumam ir
vérojamas ari atSkiribas starp Eiropas valstu dalibniekiem — atseviskas valstis,
pieméram, Francija un Lielbritanija, salidzinosSi augstak tiek vertéti materialie

aspekti.

I.\.

Veélos izteikt viedokli

Aiz zinkaribas B s
Lai ietekmétu notikumus _ 49,1
D&| balvam B s
Piedalities pétijumos ir jautri _ 39,3
Lai atbalstitu labdaribu _ 37,7
Interesé rezultati - 24,8
Lai Tsinatu laiku N 14,9
Aiz ieraduma | 4,2
Citi iemesli 01

1. att. Temesli, kadg] respondenti piedalas p&tijumos interneta (17, 6. Ipp.)
Reasons why respondents participate in online surveys

Salidzinos$i augstu respondenti verteé ari atgriezenisko saiti par pétijjumu
rezultatiem — vidgji vairak neka 90% respondentu (17, 7. lpp.) atzist, ka informacija
par petfjumu rezultatu izmantojumu utt. ir viniem nozimiga. Tas liecina, ka ir batiski
inform@t respondentus par interesantakajiem pétfjumu rezultatiem, par to, ka vinu
sniegta informacija ir palidzgjusi uzlabot kadu produktu, pakalpojumu vai varbat
politisku lemumu.

Atlidzibu par petjjumu velams noteikt atkariba no pé€tjjuma apjoma un
sarezgitibas — jo 1saks ir pétijums, jo mazaka atlidziba un otradi. Biezak lietotais
princips ir atskirigs punktu skaits par pétijumiem, kurus respondents var mainit pret
kadu preci vai pakalpojumu. Gadijuma, ja motivacija ir noteiktas naudas summas
samaksa par pétijuma anketas aizpildiSanu, tiek noteikts dazads atlidzibas apjoms
dazadiem pétjjumiem.

Respondentu ,,profesionalisms”

Respondentiem regulari piedaloties interneta p&tjjumos, iesp&jama tendence
klat par ,profesionaliem”, t.i., zinot p&tijumu uzdoSanas principus, mainas
respondentu atbildes — paradas tendence atbildét, ka noteikti pakalpojumi vai
produkti netiek lietoti, ka ari uz jautadjumiem tiek atbildéts pavirSak. Janem véra ari
tas, ka, regulari piedaloties pétijumos, respondenti ieglist informaciju no pétijjumu
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anketam un biezi vien ir krietni vairak informéti par dazadiem produktiem un
pakalpojumiem neka vidgji generalaja kopa. Tadel pétijumu veicgjam ir jacenSas
ierobezot jautajumu skaitu, uz kuriem atbild respondenti, un var tikt noteikti
nosacTjumi, pieméram, ja respondents ir atbild&jis uz jautajumu par finansu sektoru,
tad nakamais $ada tipa jautajums var tikt uzdots ne biezak ka péc 3 meéneSiem
(7, 584. Ipp.). Vel iespgjams ierobezot maksimalo p&tijumu skaitu laika vieniba,
piem&ram, ménesi vai gada. Raksta autors ierosina nenoveértét par zemu iesp&jamo
profesionalisma ietekmi un ieviest §adas kontroles procediiras.

Anketas dizains

Izstradajot petljuma anketu, janem vera, ka interneta p&tijumu rezultatus
lidzigi ka citu petfjumu rezultatus ietekm& petijuma anketas izskats un jautajumu
formulgjums. Jo skaidrak ir formul&ti jautajumi, jo mazaka ir parpratumu iespé&ja
utt. Tacu interneta pétjjumiem ir arl sava specifika, pieméram, janem véra
tehniskas nianses — respondenta datora ekrana izméri, kas noteic, ka izskatisies
pétijuma anketa. Ir loti rekomend&jams anketas jautdjumus izvietot ta, lai tie
nebiitu japartin un ietilptu viena ekrana. Bitiska nozime ir ari instrukcijam, kas
mingtas pie jautajumu aizpildes, pieméram, ka iesp€jamas vairakas atbildes vai
atbilde janorada vienigi skaitlis. Ta ka petfjuma anketas aizpildiSanas laika
nepiedalas intervetajs, tad instrukciju precizitate nosaka aizpildes kvalitati.
Personiskiem jautajumiem jaieliek atbildes iespgja (opcija) ,,Nevelos atbildet uz
jautajumu”, lai respondentam biitu iesp&jams atteikties no viedokla pausSanas. Lai
respondentiem nezustu koncentréSanas spé&jas, starp gariem jautajumu blokiem
ieteicami atslogojosi jautajumi, piem&ram, ar att€liem utt.

Anketas garums

Bloomerce veiktie pétijumi parada, ka anketES$anai jabut ne ilgakai par 17
minttém (20, 2. Ipp.). Salidzinot, vai petfjuma anketas garums ietekmé atsaucibas
Iimeni (response rate), Bloomerce specialisti min (20, 5. Ipp.), ka ietekme nav Joti
butiska starp 1su (12 min) un garu (35 min) anketu, tom@r raksta autors konstatgjis,
ka ir verojamas atSkiribas starp dazadu valstu respondentiem, ka ar atseviskas
mérka grupas ir butiskaks anketu partraukSanas raditajs (dropout rate). Tade] autors
iesaka, izstradajot anketas interneta petijumiem, paredzet to aizpildiSanas ilgumu ne
lielaku par 1517 min.

Kultiras atskiribas

Ar pétljumiem internetd iesp&jams veikt starpvalstu projektus, izmantojot
vienadu metodologiju, tacu janem véra, ka, uzdodot vienu un to pasu jautajumu,
iespgjama dazada jautajumu interpretacija atkariba no respondentu mentalitates un
kultiiras 1patnibam. Tadel atseviskos gadijumos var biit nepiecieSama jautdjumu
adaptacija — raksta autors ierosina veikt pilotp&tijumu ar nelielu anketu skaitu, lai
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noteiktu anketas jautdjumu uztveramibu. Saskana ar Bloomerce pétijumiem
eiropieSiem ir tendence lidzigi uztvert petjumu jautajumus, tacu atSkiribas
verojamas jautajumos, kur nepiecieSams skaitliskais novertgjums (16, 2. Ipp.), tadel
tiek ierosinats $adiem jautajumiem lietot Likerta skalu.

Atsaucibas koeficients

Kaut arT dazkart pétijumu veicgji nepievers atsaucibas koeficientam (response
rate) pienacigu uzmanibu, péc autora domam, $is ir batisks raditajs, kas
ilustre petijuma datu ticamibu (14, 2. Ipp.). Ja atsaucibas koeficients ir zems, tas
liecina par neatbildésanas kladu (Survey Nonresponse Error), jo noteikta generalas
kopas dala nav atbildgjusi uz petijjuma jautajumiem. Faktori, kas ietekme atsaucibas
koeficientu, ir gan pétijjuma tematika, anketas garums un izskats, gan pétfjuma
uzaicinajuma izsitiSanas laiks. Lai palielinatu respondentu atsaucibu, janem véra
diena, kad respondenti vislabak atbild uz aptaujas jautajumiem (sk. 2. attélu).

%

Pirmdiena _
Otrdiena R s
Treddiena B 3o
Ceturtdiena D s
Piektdiena _ 12,2
Sestdiena ] 105
Svétdiena _ 11,6

2. att. Vélama atbildésanas diena (18, 5. Ipp.)
Preferred day of response

Analizgjot pétijumu anketas aizpildes laiku, secinats, ka dienas vidus ir
aktivakais periods un gandriz 40% respondentu atbild uz pétijumu jautajumiem Saja
laika (sk. 3. att€lu). Tadel piemérotakais pétijumu uzaicindjumu izsitiSanas laiks ir
pirmdienas riti, lai respondenti varétu aizpildit pétijumu anketas dienas vidi.

%

Rits (06:00-12:59) 29,2

Dienas vidus (13:00-18:59) _
Vakars (19:00-23:59) _ 277

Nakts (00:00-05:59) 3,5

3. att. Veélamais atbildésanas diennakts laiks (18, 5. Ipp.)
Preferred time of day
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Tehniskie risinajumi

Veicot pétijumus internetd, petjjumu veicgjs ir batiski atkarigs no
datorsisttmam un to stabilas darbibas, tadel petjjumu veikSanas sist€émai jabiit ripigi
testEtai un sist€mas kapacitatei jabit piemerotai paredzamajam respondentu skaitam.
Papildu prasibas programmatiirai ir iespja rotét jautagjumu un jautdjumu atbilzu
secibu, ta mazinot jautdgjumu secibas ietekmi uz pétijumu rezultatiem. Lai
nodro$inatu jautdgjumu uzdoSanu tikai dalai respondentu (piem&ram, tiem
respondentiem, kas atbilst noteiktiem kritérijiem), tick uzdoti papildu jautagjumi. Ja
petijuma izmantoti attéli, video un skanas materiali, tad programmatiirai janodro$ina
jautajumu korekta att€loSana uz biezak lietotajam datorsisttmam. Un, visbeidzot,
atbilstoS ESOMAR rekomendacijam janodrosina savienojuma Sifrésana (ar SSL), lai
garantetu respondentu anonimitati.

Secinajumi

1. Tirgus pétijumi interneta klist arvien popularaki, un tas izskaidrojams ar
zemakam pétijumu veikSanas izmaksam, atraku datu ieguvi un pieaugoso
interneta popularitati, kas palielina datu reprezentativitati.

2. Pétjjumiem interneta ir daudz priek§rocibu salidzinagjuma ar citam datu
ievakSanas metod&m, tacu ir ari vairaki ierobezojumi.

3. Batiskakie ierobezojumi tirgus pétljumiem internetd ir reprezentativitates
trikums un nesp&ja nodrosinat izlases nejausibu.

4. Lai nodro$inatu ievakto datu kvalitati, nepiecieSams ieverot vairakas kvalitates
procediiras — respondentu atlasi petfjumiem, atbilzu kontroli un anketas dizaina
un jautajumu izstradi.

5. NepiecieSams kontrol&t pétijumu atsaucibas koeficientu (response rate), la
nodro§inatu p&tijumu datu ticamibu.

Priekslikumi

1. Raksta autors iesaka izvéleties respondentu panelus ka reprezentativako
interneta petijumu metodi.

2. lIzveloties aptaujat tikai noteiktu generalas kopas dalu (piem., uzpémuma
darbiniekus vai klientus), janem vera ierobezotas visparinasanas iespg&jas, tacu,
korekti lietojot, §Ts metodes var tikt izmantotas ar loti labiem rezultatiem.

3. Pilnveidojot interneta pétjumu atbilzu kvalitati, nepiecieSams nodro§inat
efektivu motivacijas sistému (ietverot gan materialo, gan nematerialo
motivaciju), veidot atgriezenisko saiti (inform&jot par atbilzu nozimigumu un to
praktisko lietojumu) un, visbeidzot, izprast respondentu uzvedibu un pie-
méroties tai, pieméram, izstitot p&tijumus respondentiem vélamakaja diennakts
laika utt.
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Summary

For enterprises to operate successfully, nowadaysit is crucial to adjust to and to
research consumer needs; therefore, the role of market research is becoming
stronger. Historically the most recent research method, which is the fastest growing,
is online market research. The author compares this method with former methods —
phone and face-to-face interviews etc — and describes the advantages and drawbacks
of each. The author provides solutions for the identified drawbacks — lack of
representativeness, data quality, and need of motivation systems. The identified
problems are illustrated with data from research-on-research by leading online
market research providers — Bloomerce, TNS a.0. Online panel research is identified
to be an optimal research method because of the highest data representativeness and
generalization possibility. As a conclusion, the author gives recommendations for
enterprises who want to use online market research.

Keywords. online marketing research, internet, panel research.
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Konkurences vides ietekme uz Latvijas partikas
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Izmainas uzpéméjdarbibas vidé rada nepiecieSamibu meklét arvien jaunus veidus un
panémienus, ka veicinat uzpémumu konkurétsp&ju un konkurétsp&jas prieksrocibas
sasniegSanu, lai sekmétu sp&ju izturét konkurenci. Izmantojot Latvijas partikas raZotaju
aptaujas datus, raksta analizéts, kd uzpémumi noverté pastavosas uzpémgjdarbibas vides
faktoru ietekmi uz to konkuretsp&ju. Latvijas partikas uzn€mumu konkur&tsp&jas veicinasanai
piedavats izmantot panémienus, kas balstiti pastavosas konkurences vides attistibas
tendencés: uz sadarbibu balstita piegja, konkurences cinas mazinasana, zinasanu uzkrasana un
izmantoSanajauninajumu kopradiSana.

Atslegvardi: konkurence, konkurétspéja, uz sadarbibu vérsta pieeja, zinaSanas, Latvijas
partikas razoSanas uzgp€mumi.

|evads

Pagajusa gadsimta beigas uznémgjdarbibas vid€ pasaulé un Latvija notika
butiskas izmainas: ekonomikas maksliga stavokla parveidosanas beigas,
tehnologisko inovaciju strauj§ pieaugums, globalizacijas ietekmes pastiprinasanas.
Sie un citi faktori ir veicindjud izmainu straujos tempus apkartgja vidé un radfjusi
vajadzibu parskatit pastavosos saimnickoSanas panémienus.

Pieaugot konkurencei, pieaug ari uzpnémumu konkurétsp&jas nozime to
izaugsmes un attistibas nodrosinasana. Uznémuma konkurétspé&ja ir svarigs faktors,
kas nodro$ina ta ilgtsp&jigu attistibu konkurences apstaklos. Jo augstaka ir tirgd
pastavosas konkurences intensitate, jo liclaka nozime uznémuma sekmigas darbibas
nodro$inasana ir uznémuma konkurétsp&jai (19, 450. Ipp.). Konkurétsp&ja nosaka
sp&ju izturét konkurenci salidzindjuma ar analogiskiem uzpnémumiem konkrétaja
tirgl. Konkurétspgju var definét ka ipasibu, kas raksturo uzpémuma realo vai
potencialo sp&u apmierinat kadu konkrétu vajadzibu salidzinajuma ar citiem
uznémumiem, kas atrodas tirga (5, 23. Ipp.).
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Izmainas uznémeéjdarbibas vide (straujas un neparedzamas izmainas, pieaugosa
globalizacijas ietekme, pieaugo$a konkurence starp uzpémumiem) rada
nepiecieSamibu meklét arvien jaunus veidus un pap€mienuS, ka paaugstinat
uznémumu konkurétsp&ju un priekSrocibu sasnieg3anu, lai sekmétu spgju izturét
konkurenci (7, 31. Ipp.).

P&c iestaSanas Eiropas Savieniba (ES) Latvija no nieciga nacionala tirgus ir
kluvusi par tresa liclaka tirgus dalibnieci, tatad vietgjiem uznémumiem jacinas ar
pieaugo3o konkurenci ne tikai vietgja, bet ari starptautiska limeni. Lai nodro$inatu
Latvijas uznémumu sekmigu darbibu paSreizgjas uznémgjdarbibas vides apstaklos,
jaanalizé konkurences vides faktoru ietekme uz uzpémumu konkur&tsp&ju un
jamekle jauni risinajumi tas veicinasanai. Ipasi nozimigi ir veicinat konkurétspgju
tradicionalam Latvijas parstrades riipniecibas nozarém, kuram papildus pasta-
vosajam vadibas metodém jamekle jaunas atskirigas pieejas atbilstoSi eso$am
tendenc@m jaunajos ekonomiskajos apstak]os.

Uznpémeéjdarbibas vide un tas attistibas tendences

Misdienu uznpémeéjdarbibas vidé nereti rodas situacijas, kas neparprotami
liecina par jaunu ekonomikas apstaklu rasanos. Uzpémumu darbiba ir paklauta
uznemgjdarbibas vides izmainam, kuras raksturo vairaki faktori.

e Izmanpu atrums. Strauyjais izmainu temps uznéméjdarbibas vidé rada
nepiecieSamibu uzpémumiem nepartraukti parorientéties un pielagoties
izmainam, kuram biezi vien ir Tslaicigs raksturs. Zinasanas, ka pastavigi
piemérot darbibu atbilsto§i mainigam situacijam, klGst ne tikai par
konkurétsp&jas saglabasanas, bet arT par uzpémuma izdzivoSanas
priekS$nosactjumu.

e Izmaigu sarezgitiba. Uznémumiem japielagojas dazadam izmaipam, kas
vienlaikus sastopamas uznémgjdarbibas vide: jaunu tirgu, tehnologiju un
produktu rasanas, jaunu konkurentu ienakSana, jaunu likumdosanas normu
ievieSana, jaunu konkurences panémienu lietoZana u. c. Sis izmainas padara
iepriek$&jas strat€gijas nederigas un rada vajadzibu p&c jaunam zinasanam
un konkurences metodém.

e |Izmainu neparedzamiba. Pastavot nenoteiktdm robezSkirtn€m starp
produktu kategorijam, tirgiem, patérétaju segmentiem, tehnologijam u. C.,
rodas neparedzamas sekas, kas izraisa negaiditas izmainas konkurences
vide (8, 58. Ipp.).

Pieaug eresursu izmanto$ana patérétaju vajadzibu apmierinasanal,
kas nodroSina elastigu pieeju, inovaciju ievieSanas atrumu, darfjumu
izmaksu samazinaSanu un plasaku pieeju tirgiem (3, 17.Ipp.). Lai saglabatu
konkurétspgjas priekSrocibu, uznémumiem jarazo un jaizplata produkcija
arvien atrak un nepartraukti jarada jaunas inovacijas: gan tehnologiskas, gan
produktu, gan strat€giju, gan uznémumu iek$€jas uzbiives vai struktiiras jomas
(15, 14. Ipp.).

TieSi pieaugo$a inovativas darbibas nozime nosaka pareju no industrialas
ekonomikas posma uz ,zinasanas balstitu ekonomiku” (1, 253.Ipp.). Pieaugot
nematerialo resursu lomai konkurétspgjas veido$ana, ieguldijumi nematerialajos
resursos klast nozimigaki neka tradicionalas investicijas. Arvien lielaka nozime tiek
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pieskirta investicijam, kas palielina uznémuma darbinieku zinasanu bazi un attista
vinu macisanas spgjas.

Tradicionala pieeja konkurencei ir balstita uz nozares uzp€mumu sacensibu.
Galvenais uznémuma mérkis savas konkurétsp&jas nodroSinasanai ir veikt tadas
darbibas, kas butu vérstas uz konkurentu apsteig§anu un uzvaréSanu. La gan
tradicionala pieeja konkurencei joprojam ir nozimiga un tas atzinas tiek plasi
izmantotas gan teorija, gan praksg, tas tomér ir balstitas uz pagatnes ekonomikas
apstakliem un pilniba nenem v&ra tas jaunas tendences konkurences vidg, ar kuram
jasastopas uznémumiem: jaunu vadibas filozofiju, kompleksam attiectbam starp
tirgus dalibniekiem, mainigiem faktoriem konkur€tsp&jas veidosana. Dinamiskas
izmainas apkartgja videé rada nepiecieSamibu péc paradigmu mainas, saglabajot un
neiznicinot vésturisko atzinu vertibas (11, 211. Ipp.).

Konkurences vide ir kluvusi tik Ipatngja, ka taja paradijusas jaunas tendences,
kas tajas pastavoSo speku izmantoSanu uznémuma attistiba skaidro ar piegju, kas
balstita nevis uz sacensibu, bet uz sadarbibu. Sada pieeja samazina koncentrésanos
tikah uz konkurences cipu uUn rosina izmantot jaunas tendences uzpémuma
konkurences sp&jas veidosana. Sis pieejas priekSrociba ir uzpémuma resursu
novirzisana no sacensibas cinas uz uzp€muma inovaciju attistibu un jaunu tirgu
radiSanu.

Pastav jaunaki p&ttjumi, kuru autori iesaka atSkirigas pieejas nozares dinamikas
attistibai un atteikSanos no iznicino$as sacensibas (2; 6). Ir klasificéti vairaki
virzieni, kados konkurences cina tiek aizstata ar atskirigu pieeju uznémuma darbibas
sekmigai nodro$inasanai.

o  Sudarbiba ar konkuréjoSiem uzpémumiem konkurétspéjas veidoSanas un
kopigu problemu risindjumu meklejumos. Savstarpgji sadarbojoties,
uznémumi var kopigi iesaistities Vienado problému risina$ana un sasniegt
mérkus, kas saistiti gan ar vispargjo konkurences vidi (likumdoSanas
izstrade, darbasp€ka attistiSana, socialie jautajumi u. c.), gan ar atsevisku
uznémumu darbibu (pétijumu veicina$ana, inovaciju izstradasana u. C.).
Konkurgjosie uznémumi var apvienoties profesionalas asociacijas un risinat
kopigas problémas vai attistit jaunus tirgus un kopigus inovativus izpétes
projektus (16, 11. Ipp.).

o lzvairiSands no konkurences cipas, radot jaunu pieprasijumu un jaunas
tirgus niSas. Tradicionali tiek izmantotas konkurences stratégijas, lai
parspétu konkurgjosos uznémumus, salidzinatu to sasniegumus un nemitigi
uzturétu savstarp&ju sacensibu. Turpretim uzpémumam koncentrgjoties
nevis uz konkurences cingu, bet uz veértibu jaunradi saviem pircjiem un
pasam uznémumam, tiek radits jauns pieprasijums un jaunas tirgus dalas.
Ievérojot $adu stratégisku piegju, uznémums var izmantot apkartgjas vides
tendences un radit atSkiribu, izveidojot tirgh jaunus standartus vai jaunas
nisas, tada veida padarot konkurences cinu jaunajai situacijai neatbilstoSu
(6, 12. Ipp.).

o Sadarbiba ar piegadatajiem. Piegadataji konkurences vidé ir véra npemams
speks, jo tie uzpémumu nodroSina ar nepiecieSamajiem resursiem ta
darbibas nodro$inasanai un atSkiribas veidoSanai. Noteiktos apstaklos
piegadataji var paaugstinat izejmaterialu cenu vai pazeminat to kvalitati,
kas ir ipa$i nozimigi attieciba uz stratégisko resursu piegadatajiem.
Mainoties tendencém konkurences vidé, tiek ieteiktas alternativas metodes,
ka risinat attiecbas ar piegadatajiem. Liela nozime tiek pieskirta izdevigu
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ilgtermina attiecibu izveidoSanai, kas nozime, ka uzpnémumiem veidojas
padzilinata izpratne citam par cita darbibas procesiem un pat dalgja
sapliigana (14, 10. Ipp.). Sada noturiga sadarbibas sistéma veido pakape-
nisku piegadataju piesaisti un nodro$ina resursu pieejamibu.

Sadarbiba ar pircéjiem. Cina par pircéju ir viens no tradicionalo
konkurences strat€giju galvenajiem aspektiem. UzpEémumi iesaistas
konkurences cina, salidzina savu darbibu un sniegumu, lai pircgjos
izraisitu lielaku interesi par savu razojumu salidzinajuma ar konkurentu
izstradajumiem. Misdienu apstaklos ir kardinali mainijusies paterétaja
loma produktu veidoSanas procesa, kas rada jaunas tendences
konkurences vid€. Patérétaju vairs nevar uztvert tikai ka pasivu vertibas
sanémeju, bet drizak tas jaapzinas ka aktivs un izglitots produkta
veidoSanas procesa dalibnieks. Uznémuma loma vairs neaprobezojas tikai
ar produktu vai pakalpojumu piegadi, bet tam drizak ir jaizveido darbibu
sisttma, ar kuru patérétaji var veidot sev vajadzigas vértibas (20,
360. Ipp.). Balstoties uz uznémuma sp&jam (tehniskam un socialam), tiek
attistiti jauni pat€rétaju vajadzibu apzinaSanas interaktivie kanali un
vértibas kopradiSana sadarbiba ar patérétaju (18, 15. Ipp.). TieS dialoga
veidoSana ar patérétaju, izmantojot savas atSkirigas spé€jas, izskaidro
vienu uzpémumu izdzivoSanu un sekmes, ka arT citu panikumu un
neveiksmes (17, 5. Ipp.).

Piecaugot konkurences intensitatei un samazinoties produktu dzives ciklam,
paatrinas pakalpojumu un produkcijas parverSanas par paterina prec€m, pieaug
cenu kari un saSaurinas uzp€mumu tirds pelpas dala. Mainoties pastavosajai
konkurences videi un taja notiekoSajiem procesiem, uzn€émumiem jamekIe jaunas
pieejas konkuretspgjas veicinasanai, lai nodroSinatu uzp€mumu izaugsmi un

attistibu.

Latvijas partikas raZotaju aptauja un tas metodika

Kaut gan kopgja Eiropas partikas nozares konkur€tspgja salidzinajuma ar ASV
un Kanadas partikas nozarém samazinas (to noteikusi tas zemaka produktivitate un
ekonomija uz apjoma r€kina) (22, 15. Ipp.), ta joprojam ir nozimiga Eiropas
parstrades nozare. Partikas nozari ietekmé §adas attistibas tendences:

zems iedzivotaju pieauguma limenis, ka sekas ir ierobezots partikas precu
patérina pieauguma limenis;

pirc&ju paradumu un pieprasijumu maina attieciba uz partikas &rtumu un
veseligumu, ka ari &tisku nosacljumu ietekme (pieméram, dzivnieku
labturiba), kas veicina izmaksu pieaugumu;

tehnologiju attistiba, kas sekmg esoSo izejmaterialu efektivaku izmanto$anu
un jaunu materialu ievieSanu (tai skaita biotehnologiju lietoSana, kas vel ir
stridigs jautajums ES);

inovacijas, kas veicina produkcijas diferenciaciju (9, 25. Ipp.).

Partikas razotajiem janem v&ra pastavosas tendences gan konkurences vide, gan
nozaré un jaizmanto tas savas konkur@tspgjas paaugstinasanai gan vietgja, gan
Eiropas tirgd.
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Partikas riipniecibas nozare ir liclaka Latvijas apstrades ripniecibas nozare,
un ta veido gandriz ceturto dalu no riipniecibas pievienotas vértibas. Tas
apgrozijums 2007. gada kopuma bija 965 702 tikst. latu, un taja tika nodarbinati
32 449 darbinieki (23).

Partikas rtipniecibas nozare ir nozimiga ne tikai no ekonomiska, bet arl no
sociala aspekta. Partikas nozare ne tikai razo partikas produktus, lai apmierinatu
mainigas patérétaju vajadzibas, bet ari ikdienas patrina preces, kuru kvalitate,
drosums un sastavs tiesi ietekmé iedzivotaju veselibu. ledzivotaju veselibas bazi
veido ne tikai iedzimtiba, socialie, ekonomiskie, vides un ar dzivesveidu saistitie
paradumi, bet arvien lielaka nozime pieskirama pilnvertigam uzturam un drosai
partikai. Latvijas iedzivotaju veselibas raditaji ir vieni no sliktakajiem Eiropas
Savieniba, tade] nepiecieSams realizet veseliga uztura ricibas planu, kas ietver ne
tikai sabiedribas izglitoSanu veselibas joma, bet arT sadarbibu ar partikas razoSanas
uznémumiem, lai veicinatu veseligas, uz viet€jo lauksaimniecibu balstitas partikas
razo$anu un noverstu ar uzturu saistitas veselibas problémas (25, 4. Ipp.).

Latvijas partikas nozare ir loti sadrumstalota. Lai gan statistikas uzskaite tiek
uzraditi 765 uzn€mumi, kas razo partiku iedzivotajiem, realais uzp@émumu skaits ir
mazaks, jo vieni un tie paSi uzpémumi darbojas divas vai vairakas partikas
riipniecibas nozarés, bet daZi vairs nenodarbojas ar partikas razoSanu. Vairakums
uznémumu ir klasificgjami ka mikro, mazie un vid€jie uznémumi, kuriem péec
Latvijas tirgus pievieno$anas ES tirgum jakonkuré ne tikai ar vietgjiem, bet arT ar
citu valstu un starptautiskiem partikas uznémumiem. Energoresursu sadardzinajums
un izejvielu pieejamibas samazinaSanas, darbaspéka triikums, straujas parmainas
pasaules tirgl — tas viss partikas razotajiem liek parvertét savu konkur€tsp&ju
vienotaja Eiropas tirgi.

Lai nodroSinatu Latvijas iedzivotajus ar pilnvertigu un veseligu vietgjas
lauksaimniecibas partiku, biitu javeicina to Latvijas partikas razotaju izaugsme un
attTstiba, kuru pieredze konkurences apstaklos salidzino$i nav ilga, un tie parasti
izmanto tradicionalas pieejas saimnieciskas darbibas nodroSinasanai. Ta ka tiesi
zemo cenu strat€gija 1idz $im bijis viens no galvenajiem tirgus iegi$anas veidiem,
straujais izmaksu kapums biitiski samazina Latvijas precu konkur&tsp&ju un tikai
strukturalas parmaigas un jaunu, pastavos$ai uzpémgjdarbibas vides tendencém
atbilstoSu panémienu izmantoSana sp€s nodroSinat turpmaku uzpémumu
konvergenci.

Lai novertétu Latvijas partikas raZotaju konkurétsp&ju, 2007. gada tika veikts
pétijums, aptaujajot partikas razotajus, kuri registréti Latvijas Republika. Aptauja
respondenti tika lugti atbildét uz 56 jautagjumiem, kas ietvéra dazadu kritériju
novert§jumu. Respondentiem bija javerte kriteriji pec iepriek§ dotas ballu skalas
(Likerta skalas). Lai novérstu aizpildiSanas kludas, pie katra jautagjuma tika sniegts
skalas vertibas saprotams skaidrojums. Veért€jumam izmantota sesSu ballu skala, kas
novers iespgjamu pavirSu izsverumu (izmantojot parskaitla skalu, respondents nevar
izveleties videjo vertejumu).

Pétjjuma izlasei 2006. gada beigas tika apzinati stradajosi partikas razoSanas
uznémumi. Lai gan p&c Centralas statistikas parvaldes datiem 2005. gada Latvija ir
bijusi 762 partikas uznémumi, faktiskais uzn€mumu skaits ir mazaks, jo vieni un tie
pasi uzp@mumi darbojas divas vai vairakas partikas riipniecibas nozarés,
nenodarbojas ar partikas razoSanu vai ir likvidéti. Petijuma izlasei tika veidota
Latvijas partikas raZoSanas uzpémumu datubaze, par pamatu izmantojot un
papildinot publiski piegjamas datubazes: Partikas un veterinara dienesta (PVD)
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atzito uznémumu saraksts (26) un Ekonomikas ministrijas (EM) ekonomiski aktivo
partikas razotaju saraksts (24).

P&c maksimali iesp&jamo kontaktu noskaidro$anas 2007. gada 22. februarT tika
uzsakta pétijuma aptaujas anketas izstitiSana. Kopa tika izsiititas 516 anketas, no tam
367 pa epastu, 139 pa faksu un 10 pa pastu. Anketai tika pievienota ari
pavadvéstule, kura izskaidroti pétijuma mérki, ta saturs un minéti organizétaji, ka ari
izskaidroti anketas aizpildiSanas nosacijumi un piezime par konfidencialitates
ievéroSanu.

Kopuma tika iegiita 121 anketa, no kuram 94 tika sanemtas pa e-pastu, 23 — pa
faksu un 4 — pa pastu. Sanemto anketu skaits bija 23,5% no izsutitajam anketam un
18,6% no ekonomiska uzskaité esoSiem uzpn@mumiem, kas vert€jams ka labs
rezultats. Sasniegtas izlases salldzindjums ar pieejamiem statistikas datiem par
uznémumu sadalfjumu péc darbibas profila liecina, ka izdevies iegit realajam
sadalfjumam atbilstosu izlasi.

Apkopojot sapemtas atbildes, var konstatet, vai Latvijas partikas razoSanas
uznémumi Ssavas konkurences stratégiju veido$ana izmanto pastavos$as
uznéméjdarbibas vides tendences (sadarbibas pieeju attieciba pret piegadatajiem,
izplatitajiem, pirc&jiem un konkur&josiem partikas razo$anas uznémumiem), ka ari
sniegt ieteikumus jaunu risindgjumu izmanto$anai uznémumu konkur&tsp€jas
veicinaSanai.

Uznémumu konkurétspéju ietekméjoSie procesi un to vértéjums

Aptavujas respondentiem tika lagts novertét, vai to konkurétspgju ietekmé $adi
nozimigi padreizgjas uznémejdarbibas vides faktori partikas nozaré:
e atkariba no izejvielu piegadatajiem;
o atkariba no izplatiSanas kanaliem;
o atkariba no pircgju v€lmeém un pirktspgjas;
konkurence ar vietgjiem (Latvijas) partikas razotajiem;
konkurence ar arvalstu (ES, treSo valstu) partikas razotajiem;
produkcijas vai precu markas atdarinataji.

Katrs faktors bija janovérte€ 1 lidz 6 ballu skala, kur 1 neietekmé, 2 drizak
neietekmé, 3 drizak neietekmé neka ietekmé, 4 drizak ietekmé neka neietekmé, 5
drizak ietekmg, 6 ictekme.

Apkopojot rezultatus un salidzinot tos ar uznémuma darbibas novertejumu, var
spriest, vai uznémumos ir pietiekama izpratne par jaunam tendencém konkurgtspgjas
veicinaSana un vai to darbiba ir vérsta uz So tendenCu izmantoSanu savas
konkurétsp€jas veicinasana.

Nodros§inajums ar kvalitativam izejvielam ir viens no faktoriem, kas ietekmé
partikas razotaju konkurétsp€ju, jo izmantotie izejmateriali ietekme tadus svarigus
partikas produktu radttajus ka droSums un garSas 1pasibas. 1. att€la ir redzams, ka
respondenti vérté to uznémuma konkurétsp&jas atkaribu no izejvielu piegada-
tajiem.
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1. att. Vertejums par atkaribu no izejvielu piegadatajiem
Dependence on the suppliers of raw materials

Novértgjot uzpémumu atkaribu no izejvielu piegadatajiem, tikai 30%
respondentu §1 faktora ietekmi uz to konkur&tsp&ju vért€ ka visuma nebitisku
(vertgjums no 1 Iidz 3), bet 70% aptaujato atzist, ka tie visuma ir atkarigi no
izejvielu piegadatajiem (vértéjums no 4 lidz 6).

Lai uznémums ne tikai regulari biitu nodroSinats ar izejvielam, bet arT varétu
razot produkciju, kas atbilst patérétaju vajadzibam un likumdoS$anas normam, ir
bitiski labi pazit savus piegadatajus un izprast to piedavajuma iesp&jas un kvalitati.
Tadas tendences ka lauksaimniecibas kultiram izmantojamo zemju platibu
samazina$anas, lauksaimniecibas produkcijas patérina pieaugums Azijas valstls un
izmantojums citas nozargs, ir veicinajuSas partikas izejvielu cenu pieaugumu gan
pasaule, gan Latvija, tade] partikas razotdjiem arvien aktualaka kliist uzp€muma
nodro§inasana ar nepiecieSamajam izejvielam (21).

Lai veicinatu uznémuma konkurétsp&ju, partikas razotajiem ir lietderigi izveidot
un istenot sadarbibas programmu ar saviem piegadatajiem, ipaSi ar strat€giski
svarigu izejvielu piegadatajiem, kas balstita uz ilgtermina sadarbibu un abpusgji
izdevigiem nosacijumiem, tadgjadi nodroSinot sava uzpémuma darbibu ar
nepiecieSamajam izejvielam un samazinot negaiditu izmaksu pieaugumu. 2. attéla
paraditi aptaujas rezultati, kur partikas razotadjiem bija janovert€ uzn€muma
sadarbibas sist€ma ar izejvielu piegadatajiem. 64% respondentu atzina, ka visuma
uzpémuma pastav sadarbiba ar izejvielu piegadatajiem un uznémuma darbiniekiem
ir izpratne par piegadataju uznémuma darbibu un ta specifiku, ka arT tie labi
pazistami ar piegadataju uzpémuma darbiniekiem (vert§jums no 4 I1idz 6). Tomer
36% respondentu atzina, ka $adas sadarbibas sisttmas uzgpémuma visuma nav
(vertgjums no 1 lidz 3).
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2. att. Vertgjums par uznémumu sadarbibu ar izejvielu piegadatajiem
Cooperation with the suppliers of raw materials

Jasecina, ka iespgja sadarboties ar piegadataju uzpémumiem tiek izmantota
nepilnigi, kaut gan uzp@mumi atzist pastavosSo izejvielu piegadataju ietekmes
nozimi. Nodibinot sadarbibas attiecibas ar piegadatajiem, uznémumi ne tikai varétu
labak paredz&t iespjamas izmainas izejmateridalu piegadé vai kvalitaté, bet ari
ilgtermina nodroSinat uznémumu ar nepiecie$amo izejmaterialu, tadejadi paaugstinot
savu konkurétspgju.

Mainoties precu realiz€$anas sistémai, pieaug izplatiSanas kanalu loma partikas
produktu realizacija (13, 65.Ipp.). 3. attela paradits, ka respondenti veérte to
uzne@muma konkur&tspgjas atkaribu no izplatiSanas kanaliem.

4% gy

@ 1 = neietekmg; 4%
0,
12% M 2 = drizak neietekmé; 5%
39%
13 = drizak neietekmé, neka ietekmé; 12%

17% (14 = drizak ietekmg, neka neietekm€; 17%

B 5 = drizak ietekmé; 23%

23% M 6 = ietekmé; 39%

AVOLS: autores petijums.

3. att. Vertgjums par atkaribu no izplatisanas kanaliem
Dependence on the distribution channels

Novertgjot §1 faktora ietekmi uz uzpémuma konkurétsp&ju, 79% respondentu
atzina, ka atkariba no realizacijas kanaliem ietekmé to konkurétsp&ju (vertéjums no
4 lidz 6), bet tikai 4% respondentu uzskatija, ka atkariba no izplatiSanas kanaliem to
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konkurétsp&ju neietekme vispar (veértejums 1). Atbilstosi misdienu tendencém, kas
pastav uzn€mejdarbibas vidg€, iesp&jams izmantot jaunus risinajumus konkurétsp&jas
veicinaSanai, kas balstiti uz sadarbibas veidoSanu ar produkcijas izplatitajiem.
Izmantojot tirgus informaciju un meklgjot jaunus veidus, kas veicina izplatitaju
stratégisko mérku sasnieg8anu (atbilsto$a apjoma produkcijas piedavajums,
patérétaju vajadzibam atbilstoSu inovaciju izstradne, izmaksu Samazina$ana),
razotdji var nodibinat ilgtermina sadarbibas sist€ému ar izplatitajiem, kas var veicinat
uzpémuma konkurétsp&ju. 4. attéla paradits respondentu noveért§jums uzpémuma
pastavosai sadarbibas sist€mai ar uznpémumiem, kas ir to produkcijas izplatitaji.
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30% - 21%
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Avots: autores peétijums.

4. att. Vertgjums par uznémuma sadarbibu ar izplatitajiem
Cooperation with the distributors

Kaut gan tikai 26% respondentu atzina, ka uzp€muma visuma nepastav
sadarbibas attiecibas ar izplatitajiem (produkcijas pircgjiem) (vert&jums no 1 lidz 3),
tikai 8% aptaujato uznémumu parliecinosi noradija, ka sadarbiba ar produkcijas
izplatitajiem pastav (vert€§jums 6). Tatad var secinat, ka partikas razoSanas
uzp€mumos pastav izpratne par konkurences priekSrocibu, ko dod izplatitaja
piesaiste, kas balstita uz abpusgji izdevigas sadarbibas principiem, un tas praktiska
realizacija iesp&jams milzigs potencials. Uzneémumiem lielakas piiles japieliek savu
izplatitaju un to papildu vajadzibu izzinaSana un labuma sniegSana, pieméram,
izmantojot informativo tehnologiju iesp&jas vai piesaistot arpakalpojumus, tadgjadi
panakot savu razojumu nonaksanu izplatianas kanalos un veicinot to konkurétspgju.

Viens no svarigakajiem konkurences teorijas tradicionalas pieejas aspektiem ir
konkurg&joso uznémumu cinga par pirc€ju. Arvien nozimigaku lomu konkurétspg&jas
veidoSana ienem uznémuma sp&ja veidot un uzturet ciesas attiecibas starp pardeveju
un pirc€ju, ka ari sp&ja piesaistit paterétajus (10, 44. Ipp.). Partikas raZzotajiem janem
vera ne tikai ierobezotais kop€jais pieprasijuma pieaugums, ko nosaka 1&na
iedzivotaju skaita palielinasanas, bet arT izmainas sabiedribas struktiira, kas veido
jaunas pieprasijuma tendences un Iidz ar to noteiks pieprasijumu péc jauna veida
partikas produktiem. Iedzivotaju pastiprinata interese par veselibu, ka ari sabiedribas
noveco$anas var sekmét funkciondlo produktu pieprasijjumu (gan specifisku
veselibas problému risingjumiem, gan antialergénus, gan specialu diétu
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nodrosinosus), bet globalizacijas tendences veicina informaciju un pieprasijumu pec
citu kulttiru partikas (9, 27. 1pp.).

Respondenti tika lugti noveértét pircgju velmju un pirktspgjas ietekmi uz
uznémumu konkurétspéju. No iegiitajam atbildéem var§a secinat, ka 92%
respondentu kopuma atzist, ka pirc&ju vélmes un to pirktsp&ja ietekmé uznémuma
konkurétsp€ju.

Tatad uzpémumu konkurétsp&ju ietekmés to sp€ja radit jaunu atSkirigu
piedavajumu, kura radiSanas procesa nepiecieSams iesaistit patérétaju. DaZi autori
uzskata, ka tikai cie$a mijiedarbiba uznémums ar patérétaju spgj veidot unikalus
jauningjumus, kas klist par jaunu konkur€tsp&jas avotu. Tas sekmé jaunu
konkurences attiecibu izveidi, kas balstita nevis uz uzp€mumu sacensibu, bet
nepiecieSamibu péc padzilinatas izpratnes par pircgja darbibas procesiem un pircgju
iesaistisanu kopigu veértibu kopradisana (17, 7. Ipp.).

Lai izprastu, ka uzn@émumos notiek jaunu veértibu veidoSana, respondenti tika
lagti novertét, kas ir pamata jaunu produktu un piedavajumu radiSana — zinaSanas
par pircgjiem vai zinaSanas par konkurentiem. legiitie rezultati paraditi 5. attéla.

50%

42%
40% - 34%

30% - 26% 21%

20%

20% - 10, 15%

10% 8% 0%
°1 3

% 194 2%. “
0%' T T T T

1=neatbilst 2=drizak 3 =drizak 4=drizak 5=drizak 6= athilst
neatbilst neatbilst, atbilst, neka atbilst
neka atbilst  neatbilst

[ avots — paterétaji B avots — konkurenti

Avots: autores peétijums.

5.att. Vertgjums par jaunu produktu veidoSanas avotu
The sources of the devel opment of new products

Lai gan kopuma 83% respondentu noradija, ka jaunu produktu radiSana
uzne€muma notiek, balstoties uz zinaSanam par to paterétajiem (vertejums no 4 lidz
6), tomér 81% ari atzina, ka jaunindjumu veido$ana tiek izmantotas zinaSanas par
konkurentiem. Ari novértéjot savas produkcijas vai pre¢u markas atdarinataju
ietekmi uz uzpe@muma konkuretsp&ju, kopuma 41% aptaujato noradija, ka to precu
imitéSana ietekmeé uzne€muma konkurétsp&ju, tatad vini ir noverojusi produkcijas
atdarinasanas procesus (vértéjums no 4 lidz 6). 6. atteéla paradits novertéjuma
sadalijums.

No iepriek§ sniegtajam atbildém jasecina, ka Latvijas partikas razotaji sava
darbiba izmanto tradicionalas konkurences cinas stratégijas: jaunu produktu
veidoSana tiek balstita uz konkurentu salidzinasanu, atdarinaSanu un parspésanu,
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tadéjadi nemitigi uzturot uzpémumu savstarp&u sacensibu. Tomér paSreizgja
uznemejdarbibas vide uzp€muma konkur€tspeju veicinas tadu jaunu produktu
ievieSana, kas balstiti uz pircéju vajadzibu risingjumiem, nevis konkurentu
atdarinasanu. Jauninajumi, kas veidoti cie$a sadarbiba ar patérétaju vai labi zinot to
vajadzibas, ne tikai lauj piesaistit pirc€jus, bet ari nodroSinat to lojalitati un
ilgtermina veido griiti imit€§jamu uznémuma konkurences parakumu. Ari produkta
markas stiprinaSana un atpazistamibas veicinasanas pasakumi sekmé& pirc€ju
piesaisti un veicina izplatitaju ieinteresétibu produkcijas ievieSana, tadgjadi
paaugstinot uzn€muma konkurétsp&ju.

12% @ 1 = neietekmg; 27%

W 2 = drizak neietekmé; 18%
13 = drizak neietekmé, neka ietekmé; 13%
(14 = drizak ietekmg, neka neietekmé; 21%

B 5 = drizak ietekmé; 9%

M 6 = ietekmé; 12%

13%

AVOLS: autores petijums.

6. att. Vertgjums par produkcijas vai preGu markas atdarinataju ietekmi uz uzpémumu
konkur&tspgju
The impact of the product or trademark imitators on the competitiveness of the
manufacturers

Uzpémumiem savas konkurétsp&jas veicinaSanai butu jasamazina kon-
centréSanas uz konkurences cipu ar pargjiem nozares uzp€mumiem UN jaizmanto
sadarbibas pieeja kopigu problému risinagjumiem un merku sasniegSanai. P&c
Latvijas tirgus pievienoSanas ES tirgum Latvijas partikas razotajiem jakonkuré ne
tikai ar vietgjiem, bet arT ar citu valstu un starptautiskiem partikas uznémumiem,
tapec vietéjo uznémumu sadarbiba var veicinat Latvijas produkcijas atpazistamibu
un eksporta potencialu, tadgjadi sekmé&jot uzpémumu izaugsmi. Lai izprastu, ka
partikas razotaji verté pastavoso konkurenci nozar€, respondenti tika liigti novertét,
ka to konkurétsp&ju tirgii ietekmé konkurence ar vietSjiem (Latvijas) un arvalstu
(ES, treSo valstu) partikas razotajiem. Noveértéjumu salidzinoSie raditaji redzami
7. attela.

Analizgjot iegiitos rezultatus, redzams, ka Latvijas partikas uznémumi konkurenci
ar viet€jiem (Latvijas) partikas razotajiem uzskata par nozimigu faktoru, kas ietekmée
to konkurétspgju. Kopuma 78% respondentu atzina, ka to konkur€tspgju ietekme
konkurence ar vietgjiem (Latvijas) partikas razotdjiem (vert€jums no 4 lidz 6).
Savukart tikai 5% aptaujato uzskatija, ka to konkur€tsp&ju vietgjie razotaji neietekme.
Salidzinot respondentu novert€jumus par viet€jo un arvalstu (ES un treSo valstu)
partikas razotaju ietekmi uz to konkurétsp&ju, jasecina, ka Latvijas partikas razotaji
par nozimigaku konkurences spéku uzskata tie$i viet§jos, nevis arvalstu partikas
razotajus. Tikai 15% respondentu noradija, ka konkurence ar ES un treSo valstu
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partikas razotajiem ietekm& to konkur&tsp&ju, savukart tadu vertgjumu vietejiem
razotajiem bija devusi jau 27% respondentu (vértgjums 6). Sads novértgjums liecina,
ka Latvijas partikas uznémumi koncentréjas uz vietéjo konkurenci, ka ari neizprot
pastavoSo konkurences vides tendenCu attisttbu un nespgj izmantot tas
konkurétsp€jas veicinasanai.
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7.att. Vertgjums par konkurences ar vietgjiem (Latvijas) un arvalstu (ES un treSo valstu)
partikas razotajiem ietekmi uz uznpémumu konkurg&tsp&ju
The impact of competition among local and foreign (the EU and third countries) food
manufacturers on the competitiveness of the manufacturers

8% 3%

13% @1 =neveicina, 3%

M 2 = drizak neveicina; 13%

21%
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AVots: autores pétijums.

8. att. Vertg§jums par sadarbibas ar citiem partikas razotajiem nozimi konkur€tspgjas
veicinasana
The significance of cooperation among food manufacturers for promotion of
competitiveness
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Lai izprastu uzpémumu atticksmi pret sadarbibu ar nozares razotajiem,
respondentiem tika ltigts novertet, vai sadarbiba ar pargjiem partikas razotajiem ir
konkurétsp€ju veicinoss faktors. Iegiitie rezultati paraditi 8. attéla. Lai gan kopuma
67% aptaujato veérté sadarbibu ka visuma konkur&tsp&ju veicinoSu faktoru
(vertéjums no 4 lidz 6), tomér parliecinosi uz to noradija tikai 8% (vertgjums 6). No
iegiitajiem rezultatiem var secinat, ka liela dala respondentu joprojam nenovérté
kopiga problému risinasana, informacijas ieguve u. C.

Jasecina, ka paSreiz pastavosas partikas razotaju sadarbibas formas Latvija —
profesionalas asociacijas u.C. — pietickami efektivi nerisina partikas razotaju
problémas, tadel arT nav parliecino$a novert§juma un atbalsta sadarbibas piecjai.
Veicinot izpratni par jaunam tendencém uzpéméjdarbibas videé starp Latvijas
partikas uznémumiem, tiktu samazinata savstarp&ja konkurences cina un izmantotas
prieksrocibas, ko dod kopdarbiba. Aktivi sadarbojoties, uzneémumi var apvienoties
kopigos formé&jumos, lai veidotu pievilcigakus un izdevigakus sadarbibas
nosacijumus produkcijas izplatitdjiem (piemeram, veicinot kop&u produkcijas
atbalstu, izglitojot pircjus un stimul§ot pat€rina pieaugumu, nodroSinot
nepiecieSamo apjomu atbilstosi izplatitaju attistibas tendencém) vai paS izveidotu
savus izplatiSanas kandlus. Sados form&umos uzpémumi var apmainities ar
zinaganam, pilnveidot un uzturét gan kopigas informativas, gan tehnologiskas, gan
inovativo izstradnu bazes, kas veicinatu darbibas efektivitati un stimulétu jaunu
izstradajumu radiSanu. Uzpémumu apvienibu uzdevums biitu sekmét Latvijas
partikas atpazistamibu un veidot pieprasijumu péc tas ES un treSo valstu tirgos, ta
paaugstinot Latvijas partikas uzpémumu konkurétsp&ju globalas konkurences
apstaklos.

Secinajumi un priekslikumi

1. Konkurences vide misdienu apstaklos ir paradijusas jaunas tendences, kas
konkuretspgjas sasniegSanai veicina meklet jaunus atskirigus panémienus.

2. Lai uzp@mumi spetu pielagoties mainigajai tirgus situacijai, tiem japarskata
tradicionala pieeja konkurencei un jaattista jauni, uz atSkirigu pieeju balstiti
pan€mieni konkurétsp&jas paaugstinasanai.

3. Sadarbiba ar konkurgjoSiem uzpémumiem, pirc€jiem, izejvielu piegadatajiem
un produkcijas izplatitajiem lauj iegiit padzilinatas zinasanas par to patiesgjam
vajadzibam un veidot jaunam konkurences tendencém atbilsto$us risinajumus.

4. Sadarbiba ar konkurgjoSiem uzpémumiem veicina konkur&tspgju, tiem
apvienojoties kopigu problému risinasana un iesaistoties mérku sasniegSana.

5. Analizgjot aptaujas rezultatus, var secinat, ka Latvijas partikas uznémumos
pastav izpratne par atsevisku faktoru ietekmi uz to darbibas konkur&tspgju,
tomér to stratégija pilniba netiek izmantotas pastavosas uzpeémejdarbibas
tendences, kas konkurences parakumu skaidro ar pieeju, kas balstita uz
sadarbibu.

6. Latvijas partikas razotaji noverté, ka vietjie partikas razotaji to konkurétsp&ju
ietekme lielaka méra neka citu valstu (ES, treSo valstu) partikas razoSanas
uznémumi.
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10.

11.

12.

13.

81% aptaujato Latvijas partikas razoSanas uzpémumu norada, ka jaunu
produktu izstradasana tiek balstita uz zinasanam par konkurentu produkciju, kas
veicina savstarp&ju konkurenci.

Lai saglabatu Latvijas partikas nozares konkurétsp&ju globalas konkurences
apstaklos, partikas raZoSanas uzpémumiem sava darbiba ir jaizmanto jauni
konkurences panémieni, ievérojot ekonomiskas vides un taja pastavosas
konkurences attistibas ipatnibas.

Apgitstot un veidojot zinasanas par uznémuma piegadatajiem, izplatitdjiem un
pateretajiem, uznémumi var izstradat to prasibam un vajadzibam atbilstosu
piedavajumu, kas veicinatu konkurétsp&ju.

Izmantojot uzkratas zinaSanas, uznémumi var piesaistit piegadatajus un
pircgjus, lai nodrosinatu Savstarpgji izdevigas ilgtermina attiecibas un veicinatu
Latvijas partikas razotaju konkuretspgju.

Uzpémumiem bitu javeido padzilinatas zinaSanas par patérétaju vajadzibam un
tie jaiesaista jauninagjumu KkopradiSana, lai veidotu atskirigu piedavajumu no
citiem razotajiem un mazinatu savstarp&jo konkurences cinu.

Latvijas partikas razotajiem aktivi jaiesaistas uz sadarbibu Dbalstitas
profesionalas organizacijas, lai var€tu apvienoties kopigu aktualu problému
risina$ana un mérku sasniegsana.

Latvijas partikas razotaju konkurtsp&jas pamata jabiit aktualam misdienu
ekonomikas tendencém, lai uznémumi sekmigi varétu pastavet un integréties
vienota Eiropas Savienibas tirgii un nodroSinatu Latvijas iedzivotajus ar
pilnvértigu un veseligu viet§jo lauksaimniecibas partiku.
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Summary

The existing changes in a competitive environment encourage companies to
look for new ways and methods to increase competitiveness and gain competitive
advantage to be able to withstand competition. Analyzing the survey data from
Latvia's food manufacturers, the article attempts to understand the impact of the
existing competitive environment on the competitiveness among food
manufacturers. To increase the competitiveness of Latvia's food manufacturers, the
author proposes methods based on the development trends of the existing
competitive environment: cooperation-based approach, reduction of competition,
knowledge accumulation and application in value co-creation.

Keywords. competition, competitiveness, cooperation-based approach,
knowledge, food manufacturersin Latvia.
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Privatpersonas kreditspéjas noteikSana

Assessment of Private Individual’s Creditworthiness
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Kreditriska novertesanas galvenais krit€rijs un kvalitates raditajs ir aizpéméja kreditsp&ja.
Pirms kredita pieSkirSanas notiek kredita némeja kredituzticibas un maksatspéjas parbaude.
Lai novertetu kredita némeja maksatsp&ju, janosaka ta kreditspgja konkrétaja bridi un iespgjas
dzest savas kreditsaistibas nakotn€. Raksta autori peta privatpersonu kreditskoringa metodes
lietderibu kreditsp&jas noteikSana un piedava to salidzinat ar eksperta vertéjumu.

Raksta mérkis ir paradit kreditriska vért€éSanas sisteémas picaugo$o nozimi bankas, Latvija
strauji attistoties kreditu tirgum.

Kreditskoringa modelos eksisté divu veidu problémas. Pirmkart, analiz€jamo izlasi veido tikai
klienti, kuriem krediti jau ir izsniegti, un banka nekad neuzzinas, ka uzvestos tie klienti,
kuriem kredits tika atteikts. Otrkart, cilveéki laika gaita paklauti sociali ekonomiskajam
izmainam, kas iespaido vinu ricibu, tap&c kreditskoringa analizes baze ir javeido no iesp&jami
jaunakiem bankas klientiem. Liela nozime ir eksperta specialista vert§jumam nestandarta
kreditu situaciju analizé. Matematiskie kreditskoringa aprékini var nonakt pretruna ar eksperta
specialista vértejumu, jo matematiskaja modeli nemti véra tikai skaidri fikséti fakti, ignor&jot
nianses, kam ir ietekme 1émuma pienemsana.

Eksperta specialista priekSrociba ir sistémiska domasana, sp&ja ne tikai analiz&t, bet piedavat
optimalus risinajumus.

Atslégvardi: kreditu tirgus, kreditskorings, kreditspgja, eksperta vertgjums.

Latvijas pievienosanas Eiropas Savienibai, lata kursa piesaiste eiro un loti
strauja eckonomikas attistiba veicinajusi Latvijas iedzivotajos ticibu nakotnei,
iedroSinot cilvékus uznemties arvien lielaku kreditu apjomu. Kreditu tirghi vairakus
gadus valdija optimisms, par spiti tam, ka Latviju raksturo salidzinosi neliela un
atvérta ekonomiska sist€éma, kas strauji reagé gan uz iek$gjiem, gan argjiem
notikumiem, tiesi ietekmgjot kreditu procentu likmes. Janem vera, ka zemo procentu
likmju periods ir beidzies, un procentu likmé&m ir tendence pieaugt.
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Arvalstu finandu investicijas ir bitisks Latvijas ekonomikas finansu resursu
avots, kura lielu dalu arvalstu bankas ar savu Latvija bazeto finansu iestazu
starpniecibu izsniedz kreditos gan uznéméjiem, gan majsaimniecibam, gan majokla
iegadei. Finansu un kapitala tirgus komisijas apkopota statistika liecina, ka lielako
daJu kreditu veido hipotekarie aizdevumi. Kopgjais Latvijas banku izsniegto
hipotekaro kreditu apjoms 2007. gada septembra beigas bija 7,471 miljardi LVL, kas
ir par 59,1% jeb 2,775 miljardiem LVL vairak neka iepriek$éja gada septembra
beigas. Savukart kop&jais Latvijas banku izsniegtais hipotekaro kreditu apjoms
2006. gada septembra beigas bija 4,695 miljoni LVL, kas salidzinajuma ar 2005. ga-
da septembra beigam bija pieaudzis par 90,7%. Salidzinot ar ieprieksgjiem
ménesiem, majoklu kreditu tirgus izaugsmes temps ir samazinajies (8).

Pastav tiesa saistiba starp kreditu tirgu un ekonomiku, jo katra konjunkttiras
svarstiba un procentu likmju izmaina ietekmé kreditu apjomu izmainas. Latvijas
tautsaimnieciba ir vérojamas klasiskas pazimes, kas norada uz tirgus parkarSanu,
piem@ram, augsts inflacijas Iimenis, augsti nekustama Tpasuma iegades kredit€Sanas
tempi un cenu Itmena strauj$ pieaugums.

Sada situdcija bankas vairs negrib riskét, viegli izsniedzot kreditus, bet
iedzivotaji, visticamak, vairs nespg bitiski parmaksat par kreditresursu
izmantoSanu. Protams, bankas turpinas kredit€t, bet daris to citadak, stradajot
individuali, katram klientam mekl&jot un atrodot piemérotako risinajumu. Banku
kreditpolitika kluvusi stingraka, tacu tas ir normals un ekonomiski pamatots tirgus
stabilizéSanas process, realizgjot inflacijas apkarosanas planu, virzot kreditu tirgu uz
ilgtermina uzturamu Iimeni.

Raksta autoru meérkis —uz Latvijas kreditu tirgus attistibas fona projicét dazadu
kreditriska veért€Sanas sistému nozimi bankas un noteikt $o sisttmu problémas un
prieksrocibas.

Kreditskorings ir automatiz&ta kreditriska vert€Sanas sisteéma, kas plasi tiek
lietota ASV un Rietumeiropa. Kreditskorings lauj bankas darbiniekiem pienemt ar
kreditéSanu saistitos l@mumus, regulét kredit€Sanas apjomus atkariba no situacijas
banku tirgii un valstt kopuma, ka arT noteikt optimalo sakaribu starp kreditoperaciju
ienesigumu un riska limeni.

Klienta kreditskoringu veido visu svérto pazimju kopsumma jeb integralais
raditajs (score), kas ievieto klientu kop&ja bankas kreditsp€jas skala. Jo augstaks
kreditspgjas raditajs, jo uzticamaks un dro$aks ir klients. Atkariba no klientu , Cieto”
faktoru (objektiva analize, t.sk. finan$u analize) un ,miksto” faktoru analizes
(subjektiva analize, ekspertu, biznesa idejas u. tml. vért&jums) klientus var iedalit
lidzigas grupas un pieskirt tiem gala integralo raditaju. Galvenas griitibas saistitas
ar analizes kritériju un to svara koeficientu noteikSanu.

Banku kreditpolitika pieaug kreditskoringa nozime. levadot sisttma datus par
kreditnémeju, kurus klients norada kredita pieteikuma, notiek pirma iepazisanas ar
klientu.

Kreditnéméja kreditskoringa (credit-scoring) metodi pirmo reizi lietojis
amerikanu ekonomists D. Djurans (Duran) 20. gadsimta 40. gadu sakuma, kad
zinatnieks bija noteicis faktoru grupu, kas, pec vina viedokla, ar lielu ticamibas
pakapi varétu noteikt kreditriska pakapi, izsniedzot pat€rina kreditu.

D. Djurans p&c punktu kopsummas potencialos aizdevuma nemgjus iedalija
Llabgos’ un ,sliktajos” klientos. Pieméram, klients, kura reitings veidoja 1,25
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punktus, bija labs klients bankai, bet, ja tika savakta mazaka kopsumma — glikts
Klients. Atbilstosi Sai metodei koeficienti noteiktu punktu skaita aprékinasanai ir
sadi:
1) vecums: 0,1 punkts par katru gadu (maksimums 0,30);
2) dzimums: sieviete — 0,4, virietis —0;
3) dzivesvietas nemainiguma ilgums: 0,042 par katru gadu, kas nodzivots
dzivesvieta anketas aizpildiSanas bridy;
4) profesija 0,55 — par profesiju ar mazu riska pakapi, 0 — par profesiju ar
lielu riska pakapi un 0,16 — par pargjam profesijam;
5) nodarbinatiba nozarg: 0,21 — sadzives pakalpojumu uznémumi, 0,5 — valsts
iestades, bankas un brokeru firmas;
6) nodarbinatiba: 0,059 — par katru nostradato gadu uzgémuma, bet ne vairak
ka 0,59 punkti;
7) finan$u raditaji: 0,45 — par bankas konta esamibu, 0,35 — par nekustama
Tpasuma esamibu, 0,19 — par dzivibas apdrosinasanas polises esamibu.

Plasaka kreditskoringa izmantoSana sakas ar kreditkarSu paradiSanos un to
straujo popularitati. Potencialo kreditkarSu ipasnicku skaits loti atri picauga, un
bankam, lai nezaud&tu potencialos klientus, nacas ieviest daudz efektivaku un
atrdarbigaku apkalpoSanas modeli, t. i., automatiz&tu lémuma pienemsanas procesu.

Parbaudot kredita némgju uzticamibu, vissvarigakais ir informacijas izvértésana
un prognozes. Vairakos literatiras avotos ir izklastitas divas pieejas: logiski
deduktiva un empiriski induktiva. H. Sirenbeks (Schierenbeck) (3) piedava logiski
deduktiva un empiriski induktiva panémienu parbaudes metodes privatpersonam
(sk. tabulu).

Tabula

Kreditpéméju uzticamibas parbaudes panémieni (3, 136. [pp.)
Ways of testing borrowers’ credibility

Papémienu veids Privatpersonas
Logiski deduktivais | ¢ tradicionala nestandarta kredituzticamibas parbaude
o maksatsp&jas aptaujas lapas
Empiriski o kreditskoringa metode
induktivais o ckspertu sistéma
o neironalie tikli

Svarigaka empiriski induktiva privatpersonu parbaudes pan€miena metode ir
kreditskorings. Metodes biitiba ir ta, ka kreditnéméeja maksatsp&ju nosaka, balstoties
uz noverojumiem par ieprieksgjiem kreditndméjiem un to kreditu darfjumiem.
Noveérojumu rezultatus visparina un attiecina uz izvert€jamo gadijumu. Galvena
veriba tiek veltita nedaudziem pamatraditajiem, kuri atspogulo noteiktas un tipiskas
pazimes. Sis statistiskais panémiens ir privatpersonu kredita darfjumu testé$ana
(3, 137. Ipp.).

E. Zelgalve (2004) uzskata, ka maksatsp&jas analizes meérkis, balstoties uz
nelielu saturigas informacijas apjomu, ir sp&ja identificét labus un sliktus klientus,
radot objektivu iesp&ju ar nelielam izmaksam atlasit klientus. Ar kreditskoringa
metodes palidzibu notiek pirma iepaziSanas ar bankas klientu un ta iesp&jamo
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maksatsp€ju, ietaupot kreditspecialista darba laiku. Aizdevumu vert€Sana péc
kreditskoringa sist€mas ir objektiva metode, ko var lietot atrai IEmumu pienemsanai
par kredita pieskirsanu (4, 69. lpp.).

D. Dernovseka (1) izklasta uzlabotas kreditskoringa sisttmas FICO Expansion
score ieviesanu pasaulé. ST kreditskoringa sistéma ir pasaulé vadodas kreditskoringa
korporacijas Fair Isaac Corp. (FICO) pilnveidots modelis. Ta paplaSina kreditu
tirgu un parada nakotnes perspektiva patérétaju sp&ju atdot aizdevumu. Jauna
metode palidz kreditiestadei pienemt lémumu, nosakot, vai kredita néméjs nakotné
biis maksatspgjigs. Sis jautajums kluvis aktuals, jo konstatéts, ka 50 milj. Amerikas
iecelotdju nav pienacigas kreditvéstures, kas nepiecie$ama, lai sanemtu kreditu. Tie
ir gados jauni cilveki (iesp&jama vecuma grupa 18-25 gadi), kas nesen ienakusi
darba tirgt, ka ar1 vecaka gadagajuma cilveki, kuri parasti censas izb&gt no
kreditsaisttbam. Algoritmi nosaka, vai patérétajam ir perspektivas kredita atmaksai.
FICO Expansion score rezultats ir balstits uz netradicionaliem paterétaju datiem,
ieskaitot maksajumu veikSanu, iemaksas atlikumu un pirksanas planu (1, 31. Ipp.).

FICO kreditskorings un ta variacijas ir izstradatas ar mérki noteikt
nemaksasanas varbiitibu, un taja galvenokart tiek izmantoti $adi aptuvenie sveértie
faktori:

1) 35% kreditvésture — maksajumu savlaicigums;

2) 30% kreditsaistibu kapacitate — esoSo saistibu apjoms pret maksimali

iesp&jamo saistibu apjomu;

3) 15% — kreditvestures ilgums;

4) 10% — klienta eso$o kreditu veidi;

5) 10% — pedgja gada laika uznemtas kreditsaistibas.

Pasreizgjo ienakumu limenis un nostradatais ilgums darbavieta FICO skoringa
noteik$ana netiek nemti véra. FICO kreditskorings veic klientu ranz€Sanu — nosaka
attiecigo klienta punktu skaitu un ievieto to veért§juma skala. FICO skalu veido
vertéjums no 350 lidz 850 punktiem. Ja klienta veért&jums ir virs 720 punktiem, tas
nozimé, ka vins$ ir laba riska klients, bet vértgjums zem 600 punktiem nozimé, ka
vins$ ir slikta riska klients, un vinam nav iespgjas automatiski sanemt planoto kreditu.

Bez kreditskoringa metodes plasi tiek lietota arT kreditreitinga sist€éma ka viens
no kreditriska vadibas instrumentiem, kas izmantojams privatpersonu kreditriska
vadiba. Kreditreitinga sisttma ir efektivs veids, ka mazinat butiskako tirgus
nepilnibu — informacijas asimetriju. Kreditreitinga sistémas pamata ir regulara
vesturisko statistisko datu vakSana un privatpersonu finansiala stavokla un darbibu
analize. Sist€mas ievac datus par personigajiem ienémumiem, saistibam, finansu
Iidzekliem, TpaSumiem, nemaksatajam saisttbam u. c. Izmantojot statistisko analizi,
kas balstita uz pietickami lielu datu apjomu, ir iesp&jams diezgan precizi noteikt
dazadu personas finansialas darbibas vai stavokla ietekmi uz vina kreditsp&ju
nakotné (7, 84.-87. Ipp.).

Kreditreitinga sist€émas galvenie ieguvumi.

1) Bankas uzlabo savu riska atdeves attiecibu (savukart intensivas banku

konkurences dg] §is ieguvums pariet kreditnémejam).

2) lesp&jams objektivak noveértét katru individualo klientu un piedavat vinam
resursu cenu, kas atbilst vina riska limenim. Ieguvgji bis ne tikai labie
klienti, bet arT tie, kas pasreizgja kreditu pieskirSanas sistema tiek klasificgti
ka kreditnespgjigie. Zems kreditreitings arT ir informacija, kas mazina
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informacijas asimetriju. Zinot, cik riskants ir attiecigais klients, banka var
piedavat attiecigu resursu cenu.

3) Kreditreitinga sistéma ir butiska individu motivacijai rikoties atbildigi un
pardomati, uzlabojot resursu racionalu izvietoSanu individa un valstiska
liment.

4) Kreditreitinga sist€éma lauj pieskirt kreditus bez tie$a kontakta ar potencialo
aiznémeju, tadgjadi samazinot aiznemsanas administrativas izmaksas.

5) Ta ka nav nepiecieSams tieSs kontakts ar klientu, kreditiestadeém ir lielaka
iesp&ja piedavat kreditus ari bez specifiskam zinaSanam par klientu vai
fiziskas infrastruktiiras esamibas klienta tuvuma. Tadgjadi palielinatas
konkurences d€l samazinasies kreditresursu cena un palielinasies to
pieejamiba (7, 84.-87. Ipp.).

Bankas klienta finan$u iesp&ju novért€sana ir vina labklajibas novértésana, kas
tieSi saistita ar ST klienta finanSu iesp&jam dzest aizdevumu vienlaikus ar ikdienas
izdevumiem un citam saisttbam. Relativi atrai nepiecieS$amas summas noteikSanai,
kas biitu adekvata kredita riska segSanai, var izmantot metodi, aprékinot specialus
raditajus, kas raksturo minimalo maks3ajumu aizdevuma summas dzE€Sanai un
maksimali pielaujamo aizdevuma apjomu atbilstosi klienta ienakumiem. Izmantojot
sadus koeficientus, bankas darbinieks nosaka aizdevuma pieprasijuma noradito
ienakumu atbilstibu faktiskajiem klienta ienakumiem, ienakumu avotu stabilitati,
apstaklus aizdevuma atmaksai gadijuma, ja aiznéméjs zaud@s dalu ienakumu.

Raksta autori uzskata, ka tieSi standartiz€tos kreditu pieprasijumos ir visi
prickS$nosacijumi, lai lietotu kreditskoringa metodi. Nestandarta situaciju izp&te S1
metode ir subjektiva. Matematiskaja modell nemti vera tikai skaidri fikseti fakti, bet
ne nianses, kuram ar1 var biit nozimiga loma I@muma pienemsana. Standartizetas
pieejas ir vienkarSas un universalas, bet tas neparedz efektivu kapitala izmantoSanu
tade], ka riska koeficients ne vienmer atbilst patiesai zaudéjumu varbitibai un nav
balstits uz realu maksatnespgjas varbiitibu.

Kreditskoringa metode nemekleé izskaidrojumus, kapec konkretais klients
nemaksa. Kreditskorings izce] tikai tos krit€rijus, kas pec iespgjas skaidrak parada
klienta drosibas vai nedro$ibas ltmeni. Pieskirot kreditu, banka nezina, vai tas tiks
atmaksats, bet ta zina, ka iepriek§ klienti identiska vecuma, kuri stradajusi Saja
profesija, kuriem bijis tads pats izglitibas Iimenis un apgadajamo skaits, kreditu nav
atmaksajusi, tadel §im klientam banka kreditu nedos. Sada veida izpauzas
kreditskoringa sociali diskrimingjosais raksturs, t.i., ja klients péc kvalitativo
raditaju scenarija ir tuvs slikta riska klientu kreditvéstures pazimém, tad banka Sim
klientam kreditu nedod. Sis fakts parada, ka ari kreditskoringa modeliem pastav
ieveérojams subjektivitates [Tmenis.

No praktiska viedokla kreditskoringa modelos galvenokart eksisté divu veidu
problémas. Pirma ir saistita ar to, ka analiz€jamo izlasi veido tikai klienti, kuriem
krediti jau ir izsniegti. Banka nekad neuzzinas, ka uzvestos tie klienti, kuriem kredits
tika atteikts, jo pastav reala varbiitiba, ka kada dala no tiem klientiem, kam kredits
tika atteikts, biitu bijusi labi savlaicigie maksataji. Tacu kredita atteikuma pamata ir
loti nopietni iemesli. Sos iemeslus bankas fiksg, un to analize bankam lauj izdarit
secingjumus par potencialajiem klientiem.

Otra probléma ir ta, ka cilveki laika gaita tick paklauti sociali ekonomiskajam
izmainam, kas iespaido vinu ricibu. Iepriek§ mingtais apstiprina to, ka
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kreditskoringa analizes baze ir javeido no iesp&jami jaunakiem bankas klientiem.
Papildus tam periodiski ir nepiecieS$ams parbaudit kreditskoringa modela atbilstibas
kvalitati. Rietumeiropa atjaunots kreditskoringa modelis top vidgji reizi pusgada.
Modela atjaunosanas periods ir ciesi saistits ar tabriza valsts ekonomikas stabilitati.

Praksg kreditskoringa sistémas un publiski to registri ir ieviesti gandriz visas
OECD valstis. Latmamerika un Dienvideiropas valstls izplatitaki ir publiski
uzturétie registri. Rietumeiropa, ka ari Lielbritanija un ASV izplatitaki ir privati
uzturéti registri, kas ietver tipisko informaciju par lielaku dalu iedzivotaju (lielako
publisko registru nosedze neparsniedz 30—40% ekonomiski aktivo iedzivotaju,
savukart valstis ar privatiem registriem tiek uzskaititi gandriz 100% ekonomiski
aktivo iedzivotaju) (7, 84.-87. Ipp.).

Latvija probléma ir ierobezota informacijas apmaina starp bankam, tade] vienai
privatpersonai ir iesp&jams izlietot savu kreditsp&ju vairakas bankas vienlaikus.

Raksta autori uzskata, ka, nosakot kreditnéméeja kreditsp&ju, loti svarigs ir
eksperta specialista vertéjums, kas balstas uz pieredzi un zinaSanam. Seviski liela
nozime vertg§jumam ir nestandarta situdciju analizeé, kuras atklajas vairakas
kreditsaistibas, nepatiess kredita izlietojuma mérkis, kreditnémeja kreditvésture un
citi sleptie faktori. Sadas situdcijas kreditskoringa matematiskais noveértéjums var
bt pretruna ar eksperta specialista vértéjumu. Eksperts specialists salidzinajuma ar
kreditskoringa modeli piever§ uzmanibu nians€m, piedava citu risinajumu,
pieméram, samazinat pieprasama kredita summu, piesaistit solidaro aiznémé&ju vai
galvotaju, piesaistit papildu vai citu nodroSinajumu, ka ari paaugstinata riska
klientiem izsniegt aizdevumu, piemérojot paaugstinatas procentu likmes.
Kreditskorings dod skaidru atbildi — pieskirt vai nepieskirt kreditproduktu, bet biezi
vien ir nianses, kuras eksperts specialists intuitivi jat, tadé] pieprasa papildu
informaciju, un, veicot pamatigaku klienta analizi, atklaj nepilnibas vai neatbilstibas.

Eksperta specialista slédziens par konkréta kreditprodukta pieskirSanu sastav no
Cetram fazém: kompromisa telpas noteikSana, kompromisa shémas izvele, raditaju
(kriteriju) normesana, kriteriju svariguma pakapes noteikSana. Eksperta vert€jums ir
ka meraparats, kas dod kvalitattvu 1émumu kredita pieskirSanas jautajuma.

Pieredzgjis eksperts specialists atri noverté situaciju, pieverSot uzmanibu
aizpildito lauku kompleksai analizei un parbauda pieejamo informaciju.
Kreditnéméja ienakumu apjoms nosaka pieskirama kreditpa apjomu. Procentu likme
tiek noteikta atbilstosi kreditiestades izstradatajai kreditpolitikai.

Augsta Itmena ecksperta specialista darbiba kreditiestadé ir garants, ka
kreditportfela izmainas ir ne tikai kvantitativas, bet ari kvalitativas. Eksperta
specialista galvena priekSrociba ir sistémiska domasana, t. i., sp&ja ne tikai analizgt,
bet arT piedavat optimalus risinajumus, saskatot un novértgjot kreditrisku ne tikai
sisteémas ieksieng, bet arT argja vide.

Secinajumi
1. Kreditskoringu lieto atrai lémumu pienemsanai par kreditu pieskirSanu.

2. Kreditreitinga sistémas pamats ir regularu vésturisko statistisko datu vaksana un
analize.
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3. Nestandarta situaciju izpete kreditskorings un kreditreitings ir subjektivas
metodes.

4. Eksperts specialists pieveér§ uzmanibu niansém, piedava optimalus risinajumus.

5. Eksperta specialista vertéjums ir méraparats kvalitativa lémuma pienemsana
kredita pieskirSanas jautajuma.

6. Sistemiska domasana ir eksperta specialista galvena prieksrociba.
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Summary

The main criterion and quality indicator of credit risk assessment is the
borrower’s creditworthiness. Before issuing a loan, the check of the borrower’s
credibility and solvency is carried out.

The assessment of the borrower’s ability to pay, their creditworthiness in a
definite moment must be connected with the ability to meet their liabilities in future.

The authors investigate the usefulness of private individuals credit-scoring
model for assessment of creditworthiness, and suggest comparing it with expert
evaluation.

The expert assessment is very important in analyzing non-standard credit
situations. Mathematical credit-scoring calculations can be contradictory to expert
evaluation because a mathematical model takes into account only clearly stated
facts, ignoring details which have a certain impact on decision making.

The main advantage of an expert is a systemic thinking and ability not only to
analyze but also to provide optimal solutions, assessing credit risk from inside of the
system and in outer environment as well.

Keywords: credit market, credit-scoring, creditworthiness, expert eval uation.
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Raksta mérkis ir paradit migracijas procesu Latvija no 2004. lidz 2007. gadam un izpé&tit
Latvijas iedzivotaju nodarbinatibu Latvijas tautsaimniecibas nozars. Migracijas nozime
demografiskaja un ekonomiskaja attistiba ir picaugusi lidz ar Latvijas pievienosanos Eiropas
Savienibai. Kop$ 2004. gada 1. maija Latvijas pilsoni ir ES pilsoni, un tadgjadi tiem ir
iespgjams izmantot ES pilsopiem pieskirtas tiesibas, arT iesp&u brivi parvietoties Eiropas
Savieniba, studét un stradat. Latvijas iedzivotdji cenSas vairak nopelnit un strada Irija,
Lielbritanija, Zviedrija un citas valstis. Darbaspeka izceloSanai ir sezonalitates raksturs, it
pasi ta noris vasaras. Ta, pieméram, Latvijas iedzivotaji vasaras strada Italija, Spanija un
Portugalé. Savukart Latvijas uznémgji biezak pardod savus uzgpémumus, un picaug arvalstu
investiciju apjoms no Norvégijas, Zviedrijas un Krievijas. Palielingjies ir nodarbinato skaits
biivnieciba, bet lauksaimnieciba un veselibas apriip€ tas samazinajies.

Atslégvardi: ar€ja un ieks€ja migracija, viesstradnieki, patveruma mekl&taji, iedzivotaju
nodarbinatiba.

Cilvekresursus veido faktiskais un potencialais darbaspéks. Darbspgjas vecuma
grupas iedzivotaju migracija ietekmé valsts ekonomikas attistibu, tapéc ir svarigi
aplikot likumsakaribas, kas vérojamas iedzivotaju migracijas procesos un lidz ar to
noteikt un prognozet darbsp&jas vecuma iedzivotaju grupas lielumu un raksturu.

Latvijas Republikas neatkaribas atglisana un politiskas varas maina ir ietekm&jusi
pasreizgjo ekonomisko un arT valsts demografisko situaciju. PSRS planveida
ekonomikas sabrukums un uzpémumu bankrot€Sana kluva par cilvékresursu
emigracijas céloni, izglittbu un zinasanas apguvusie darbsp€jas vecuma iedzivotaji
kopa ar bérniem devas uz valstim ar augstaku dzives limeni. Latvijas neatkaribas
gados, cittautieSiem izcelojot, ir paliclinajies pamattautibas iedzivotdju Tpatsvars,
90. gados migracijai bija verojams izteikti etnisks raksturs, turklat dabiskas kustibas
rezultata Latvija butiski samazinajas darbspgjigo iedzivotaju skaits.

Latvija var noverot sabiedribas novecos$anas procesu — attieciba pret stradajoso
iedzivotaju skaitu aizvien palielinds pensionaru skaits. Negativais dabiskais
pieaugums un emigracija kops 1990. gada negativi ietekmg&jusi pensiju sistému, un
ekonomika samazinas uzkrajumi, paléninas ekonomikas izaugsmes tempi, un 1&€nak
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notiek paaudzu nomaina zemas dzimstibas dél, ka rezultata stradajoso skaita
palielinas vecaku cilveku 1patsvars.

Latvijas Centralas statistikas parvaldes apkopotie dati par iedzivotaju ilgtermina
migraciju Latvija liecina, ka iedzivotaju aizbraukSana no Latvijas kop$ 2000. gada, lai
iekartotos uz pastavigu dzivi citas valstis, ir kluvusi ievérojami mazaka neka ieprieksgjas
desmitgades sakuma. Emigracija maksimumu sasniedza 1992. gada austrumu virziena
un no 1995. gada — rietumu virziena. Absoliitos skaitlos visvairak emigrantu
izcelojusi uz Krieviju, Baltkrieviju, Ukrainu, Izraglu, Vaciju, Kanadu un ASV.

Migracijas nozime demografiskaja un ekonomiskaja attistiba picaug lidz ar
Latvijas pievienoSanos Eiropas Savienibai, t.i., kopS 2004.gada 1. maija
Pamatojoties uz LR CSP datiem, 1. attla ir atspogulota iedzivotaju starpvalstu
migracija 2004.-2007. gada.
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Avots: ledzivotaju starpvalstu migracija.
http: /imwww.csb.gov.lv/csp/content/ ?cat= 2297 (26.10.2007.)

1. att. Iedzivotaju starpvalstu migracija 2004.—2007. gada
International migration of population, 2004—2007

P&c Latvijas pievienoSanas Eiropas Savienibai iedzivotaju imigracijas plisma nav
licla. Ta ka pastav ierobezojumi darbaspéka uzpemsanai no jaunajam valstim, ari to
iedzivotaju emigracijas plisma no Latvijas, kuri izcelo uz pastavigu dzivi arvalstis, ir
neliela. Ievérojami samazinajies emigracijas Iimenis uz bijusas PSRS valstim.

KopS 2004.gada 1. maija Latvija ir Eiropas Nodarbinatibas dienesta tikla
dalibvalsts, un ikviens iedzivotajs var iegit informaciju par brivajam darbvietam,
dzives un darba apstakliem Latvija un citas Eiropas valstis. Pamatojoties uz LU
Geografijas fakultates petnieku aptaujam, 86 000 Latvijas iedzivotaju ir devusies darba
mekl&jumos uz Rietumeiropu. Savukart Latvijas Bankas (LB) dati liecina, ka 2,7%
(aptuveni 50 000) Latvijas darbspg&jigo iedzivotaju meklé darbu arzemés. ArT arvalstu
petijumu veicgji sniedz vertejumu, kas svarstas iepriek§ mingto skaitlu robezas, jo
parsvara tiek izmantots viens informacijas avots — valstu oficiala statistika (4).

2005. gada sakuma tris valstis — Zviedrija, Lielbritanija un Irija — bija pilniba
atvertas Latvijas iedzivotajiem. Pargjas 12 ES valstls bija saglabatas ieprieks€jo
darba atlauju sistémas. Tacu darbasp€ka migracija ir butisks priekSnoteikums
kopgjai ES ekonomiskajai izaugsmei. Balstoties uz to, ka briva darbaspéka kustiba ir
viena no ES pamatvertibam, darbaspéka kustibas ierobezojumi tika atcelti Griekija,
Italija, Niderland€, Portugalé, Somija, Spanija, dalgji Belgija, un no 2007. gada
1. novembra ari Luksemburga atvéra savu darba tirgu Latvijas pilsoniem.
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Kops 2004. gada 1. maija Latvijas pilsoni kluva par ES pilsoniem, un tiem
pavéras iespgja izmantot ES pilsoniem pieskirtas tiesibas, arl brivi parvietotieS
Eiropas Savieniba. Saskana ar ES Padomes regulas (Nr. 539/2001) grozijumiem no
2007. gada 19. janvara Latvijas nepilsoni var celot bez vizam un uzturéties lidz pat
90 dienam pusgada Eiropas Savienibas valstis, gan bez tiesibam veikt algotu darbu.
Bez vizas nedrikst celot uz Lielbritaniju un Iriju, jo uz tam neattiecas minéta ES
regula un tas grozijumi (8). Pamatojoties uz Pilsonibas un migracijas lietu un
Naturalizacijas parvaldes datiem, péc Latvijas iestaSanas Eiropas Savieniba strauji
palielinajies to nepilsonu skaits, kuri velas iegiit Latvijas pilsonibu (sk. 2. att.).
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Avots. Tedzivotaju registra statistika.
http: /imww.pmip.gov.lv/?_p=310&menu__id=117

2. att. Latvijas iedzivotaju (pilsonu un nepilsonu) skaits 2004.-2007. gada
The population of Latvia (citizens and non-citizens), 20042007

Liclaka dala no Latvijas uz Rietumeiropu migréjoso darbiniecku ir neprecgjusies
viriesi vecuma no 18 Ilidz 34 gadiem, un tiem ir vismaz vidusskolas izglitiba.
Emigr&jusie Latvijas iedzivotaji, kas arzemgs ir gan stradajusi, gan studgjusi, atgriezas
Latvija, lai iegulditu ieglitas zinaSanas, pieredzi un ari lidzeklus valsts ekonomika vai
dibinatu savu uzpémumu, pieaicinot un apmacot jaunus darbiniekus. Latvija darbspgjigo
iedzivotaju sastava izglitibas zinad domin€ iedzivotaji ar vid€jo un augstako izglitibu,
turklat augstako izglitibu ieguvuso personu skaits joprojam piecaug. Tas nozimée, ka
izglitiba ir svarigs nodarbinatibas faktors, jo dod iesp&ju konkurét darba tirga.

Par zinasanu apguves augsto Iimeni Latvijas augstskolas liecina arzemju
studentu skaita pieaugums Latvijas Universitaté, Medicinas akadémija, Rigas
Tehniskaja universitate, Rigas Aeronavigacijas instittta, Latvijas Lauksaimniecibas
universitaté, Daugavpils Pedagogiskaja universitaté. Arzemju studenti Latvija
ierodas no Zviedrijas, Krievijas, Lietuvas, Igaunijas, Polijas, Cehijas, Kinas, Sirijas,
Indijas, Pakistanas, Libanas, Srilankas, Mongolijas. Latvijas augstskolas sanemtais
diploms ir ES atzits izglitibas dokuments.

Darbaspéks ir viens no razoSanas faktoriem. Ja Latvijas iedzivotaji, kuri strada
vai potenciali var tikt nodarbinati Latvija, parcelas uz dzivi arvalstis, tas samazina
darbaspeka piedavajumu iek$zemé. Latvija ir iesp&jas veidot karjeru, tacu citas
valstTs ir iespgjams sanemt labaku atalgojumu, it Tpasi veicot darbu ar zemu prestizu.
Dazadu darba iekartoSanas biroju dati liecina, ka Latvijas iedzivotajus aicina
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arzem&s aizpildit brivas darbvietas buvniecibas nozaré, rlpnicas un
lauksaimniecibas fermas un stradat neilgu laiku (Iidz vienam gadam). Parsvara
migracijai ir sezonalitates raksturs, lielakais pieprasijums péc darbaspéka ir vasara.

A1 citiem ES pilsoniem kop$ 2004. gada 1. maija ir briva pieeja darba tirgum
Latvija. Darbaspéka iepliiSanu Latvija no ES valstim regulé Imigracijas likums un
likums ,,Par reglamentgtajam profesijam un profesionalas kvalifikacijas atziSanu”.
ES dalibvalstu pilsoniem darba atlaujas nav nepiecieSamas, iznémums ir tikai
amatiem valsts parvaldg, tacu treo valstu pilsoniem darba atlaujas ir nepiecieSamas.
Papildus treso valstu pilsoniem jaievéro ,,Noteikumi par profesionalo un amata
pienakumu veikSanai nepiecieSamo valsts valodas zinasanu apjomu un valodas
prasmes parbaudes kartibu”. Valsts valodas zinaSanu apjoms ir noteikts, ieverojot
profesiju specifiku un attiecigaja profesija vai amata nepiecieSamo valsts valodas
prasmes Iimeni. Privato iestazu, organizaciju un uzpémumu (uznémeéjsabiedribu)
darbiniekiem attiecigas profesijas vai amata pienakumu veikSanai nepiecieSamo
valsts valodas prasmes Itmeni un pakapi nosaka darba dev€js, pasnodarbinatajam
personam — pati paSnodarbinata persona (5).

2006. gada 18. jilija Ministru kabineta (MK) noteikumi Nr. 586 nosaka kartibu,
kada Latvijas Republika var iecelot un uzturéties Eiropas Savienibas dalibvalstu,
Eiropas Ekonomikas zonas valstu un Sveices Konfederacijas pilsoni un vinu
gimenes locekli. Darba devgjs, kas ir paredzgjies nodarbinat arzemnieku, péc darba
liguma noslégSanas darba izsaukumu var apstiprinat tikai tad, ja Nodarbinatibas
valsts agenttiras (NVA) filiale ir registréta vakance un péc registré$anas ta ir bijusi
briva ne mazak par ménesi, turklat, lai noslégtu uznémuma Iigumu, darba devgjam
pirms darba izsaukuma apstiprina$anas jaiesniedz Nodarbinatibas valsts agentiira
iesniegums uznémuma liguma saskanosanai.

Arzemnieka nodarbinasanai ir nepiecieSama uzturg$anas atlauja. Termin-
uzturéSanas atlauja ir dokuments, kas arvalstnieckam dod tiesibas uzturéties Latvijas
Republika noteiktu laiku. Pastav divu veidu uzturéSanas atlaujas — terminuzturé$anas
atlaujas un pastavigas uzturéSanas atlaujas. Uztur€Sanas atlauja nepiecieSama, ja
arvalstnieks vai bezvalstnieks v€las uzturéties Latvija ilgak par 90 dienam kalendara
pusgada laika (8). Izsniegto uzturgSanas atlauju daudzums redzams 3. attgla.
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Avots. ledzivotaju registra statistika.
http:/Amaww.pmlp.gov.Iv/;jsessionid=z5lelr9cyl? p=340&menu_id=119

3. att. Terminuzturé$anas un pastavigas uzturésanas atlauju skaits 2003.-2006. gada
The granted temporary and permanent residence permits, 2003—2006
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Pamatojoties uz PMLP departamenta datiem, uztur€Sanas atlauju izsniegSanas
iemesli 2004.—2007. gada bijusi §adi: darba ligums, komercsabiedribas vaditdjs,
padomes, valdes loceklis, macibas, religiska darbiba.

Darba atlauja nav vajadziga kvalificétiem specialistiem parvaldnieka funkcijas
veikSanai, pieméram, atverot Latvijas teritorija arzemju uznémuma filiali.

Lidz ar arvalstu investiciju apjoma pieaugumu pieaug ari kvalificéta darbaspéka
imigracija uznémumos parvaldes funkciju izpildei. Vislielakais investiciju apjoms ir
darbibas ar nekustamo Tpasumu un cita veida komercdarbiba. Joprojam vislielakais
investiciju apjoms ir no ASV, nakama valsts ar lielako investiciju apjomu ir
Zviedrija un Latvijas kaiminvalstis Igaunija un Lietuva. Krievijas investiciju apjoms
nav pats lielakais, tomér to investoru skaits, kuri veic ieguldijumus no §is valsts, ir
vislielakais (6).

KopS 2004. gada vérojama uzpémumu apvieno$anas tendence un uzpémumu
pardosana arvalstu investoriem. Pamatojoties uz Uzpémuma registra datiem par
uznémumu registraciju, ir izveidots 4. attéls.
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Avots. Lursoft statistika/ Uzpémumu dibinaSana un likvidésana.
http://mwww.lur soft.Iv/stat/ur_stat_003.htmi

4. att. Registréto un likvidéto uznémumu skaits Latvija 2000.—2007. gada
Registered and liquidated enterprisesin Latvia, 20002007

Pamatojoties uz LR CSP datiem, vidgja darba alga Latvija nav konkurétspéjiga,
stradajoso ménesa vid&ja darba samaksa privataja sektora bruto 2004. gada bija
192,00 latu, 2005. gada — 224,00 latu un 2006. gada — 277,00 latu. Situacija, kad
pastav darbaspéka trikums, Latvijas uznémumi censas pielagoties esoSajai situacijai
darba tirgli. ST pielagoSanas izpauzas dazadi, pieméram, uznémumi veido savus
meitasuzpémumus arpus Latvijas robezam, uznémumu razotnes tiek parceltas no
Rigas uz citiem valsts regioniem, biznesa attistibai tiek veicinata Latvijas ieksgja
darbaspeka mobilitate. Arvien vairdk uzp@mumu apsver iespgjas piesaistit
darbaspéku no citam valstim.

Apstrades un biivniecibas nozargs strada iedzivotaji no Baltkrievijas, Moldovas,
Ukrainas. Vislielaka stradajoSo ménesa vidéja darba samaksa darbibas veidu zina ir
elektroenergijas, gazes un udens apgades uznémumos un finan$u starpnieciba, kur
strada iedzivotaji no Rietumeiropas. Nodarbinato skaits ir samazinajies lauksaim-
niecibas, medniecibas un mezsaimniecibas nozarés (k. tabulu).
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Tabula
Nodarbinato skaits nozares Latvija 2004. un 2006. gada
Employed in the main job by industry
in Latvia in 2004 and 2006
2004 2006 Izmainas
Nozare Skaits Skaits Skaits
_ % _ % _
(tukst.) (tukst.) (tukst.)

KOPA 1017,7 100,0 | 1087,6 | 100,0 69,9
Lauksaimnieciba, mednieciba
un mezsaimnieciba (A) 132,5 13,0 117,8 10,8 -14,7

lauksaimnieciba, mednieciba

un ar to saistitie pakalpojumi (01) 97 9,5 88,4 8,1 -8,6

mezsaimnieciba, kokmaterialu

sagatavoSana un ar to saistitie

pakalpojumi (02) 355 35 294 2,7 -6,1
Zvejnieciba (B) 2,3 0,2 2,4 0,2 0,1
Ripnieciba — pavisam (C+D+E) 191,2 18,8 | 1956 18,0 44

ieguves riipnieciba un karjeru

izstrade (C) 2,2 0,2 38 04 1,6

apstrades riipnieciba (D) 163,5 16,1 169,6 15,6 6,1

elektroenergija, gazes un tidens

apgade (E) 255 2,5 22,3 2,0 -3,2
Bivnieciba (F) 86,8 8,5 103,9 9,5 171
Vairumtirdznieciba un
mazumtirdznieciba; auto, moto,
sadzives priekSmetu un aparatiiras
remonts (G) 151,2 14,9 170,2 15,6 19
Viesnicas un restorani (H) 25,6 2,5 29,2 2,7 3,6
Transports, glabasana un sakari (I) 95,9 9,4 100,8 9,3 4,9
Finansu starpnieciba (J) 18,3 1,8 25,1 2,3 6,8
Operécijas ar nekustamo Tpasumu;
noma un cita veida komercdarbiba
(K) 40,2 4 60,7 5,6 20,5
Valsts parvalde un aizsardziba,
obligata sociala apdro$inasana (L) 73,1 7,2 88,2 8,1 15,1
Izglitiba (M) 82,8 8,1 87,8 8,1 5
Veseliba un sociala apriipe (N) 54,4 53 51 4,7 -3,4
Pargjie komunalie, socialie un
individualie pakalpojumi (O) 59,8 5,9 49,5 4,5 -10,3

Avots: Pamatdarba nodarbinato iedzivotaju gada vidgjais skaits pa darbibas veidiem.
http://data.csb.gov.lv/DATABASE/ledzsoc/Ikgadéjie%s2 Ostatistikas %2 0dati/Nodarbinatiba/
Nodarbinatiba.asp

2004. gada Latvija bija nodarbinati 1017,7 tukstosi cilveku un no darbibas
veidiem domingja apstrades ripnieciba un vairumtirdznieciba, mazumtirdznieciba.
Biivnieciba stradajoso skaits 2006. gada salidzindjuma ar 2004. gadu bija pieaudzis
par 19,7%. Par 50,9% salidzinajuma ar 2004. gadu bija picaudzis nodarbinato skaits
operacijas ar nekustamo pasumu.
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KopS 2004. gada ir konstatéts ick§zemes kopprodukta pieaugums uz vienu
iedzivotaju par 11% gada. Ir samazinajies registréto bezdarbnieku skaits: 2004. ga-
da —90,8 tukst. cilveku un 2006. gada — 68,9 tikst. cilvéku (2).

LR CSP Iedzivotaju statistikas dalas dati par migrantu skaitu liecina, ka pastav
atSkiribas virieSu un sievie$u procentuala ipatsvara zina starpvalstu un iekszemes
migrantu vidii: starpvalstu migracija — gan imigracija, gan emigracija — aktivaki ir
viriesi, bet iek$€ja migracija — Sievietes.

2003. gada 1. julija Dzivesvietas deklaré8anas likums un LR CSP dati paver
iespgju izpétit iedzivotdju migraciju valstt un secinat, kads ir valsts ieksgjas
migracijas apjoms. Bitiski pieaudzis iedzivotaju pastavigas dzivesvietas mainu
skaits, TpaSi Riga, Jelgava, Jurmala, Ventspili, ka arT Jelgavas, Ogres, Rigas un
Tukuma rajona. Migracijas de] iedzivotaju skaits visvairak pieaudzis Riga un
Jarmala, bet samazinajies Cetras pilsétas un septinos rajonos. Riga dzivesvietu ir
deklargjusi aptuveni 35% no Latvijas iedzivotaju kopskaita. Savukart Iidz ar
ekonomisko un socialo attistibu vérojamas at$kiribas starp regioniem, Ipasi austrumu
regiona, kur bezdarba limenis ir ap 20%.

Kops 2004. gada var novérot izmainas iedzivotaju izvietojuma — nodarbinatie
iedzivotaji (gimenes ar bérniem) parvietojas pie Rigas robezam un laukos atgriezas
pensijas vecuma pilsétnieki, arT tie, kas savulaik parc€lusies uz dzivi pilséta no
laukiem, un maznodroS$inatie.

Lauciniekiem galvenais iztikas avots ir bijis nevis to ekonomiska aktivitate, bet
tie partikusi no paSu sarazota. Eiropas Savienibas finansialie Iidzekli veicina lauku
iedzivotaju uznémejdarbibu un labklajibu. Strukturalo fondu finans&jums var tikt
izmantots gan uznémégjdarbibas uzsaksanai, gan transporta infrastruktiiras attistibai,
vides aizsardzibas pasakumiem, lauku tiirisma attistibai. 2004.—2006. gada Latvija ir
izmantoti ISPA, PHARE un SAPARD fondu lidzekli. No 2007. lidz 2013. gadam
Latvijai bls pieejams ES struktirfondu finans€jums darbibas programmai
,,Cilvekresursi un nodarbinatiba”, ,Uznéméjdarbiba un inovacijas” un ,Infra-
struktiira un pakalpojumi”.

Banku kredita politikas optimizacija, it TpasSi kredita likmju pazeminasana un
kredita termina pagarinaSana majokla iegadei, palielinaja kredita sanémeéju skaitu
2004.-2007. gada. Latvijas tautsaimnieciba kops§ 2006. gada joprojam saglabajusies
butiski ekonomikas parkarSanas riski. Sakot no 2004. gada, inflacija pieaugusi no
6% lidz 11% 2007. gada.

2007. gada notika inflacijas mazinaSanas jeb tautsaimniecibas stabilizacijas
plana TstenoSana. Vidgjas svertas likmes latos izsniegtiem kreditiem kreditiestades
2004. gada 1istermina kreditiem bija 8-7%, ilgtermina kreditiem 6—7%, bet
2007. gada Tstermina kreditiem 10—11% un ilgtermina kreditiem 14—-16%.

2007. gada junija un julija Saeima pienéma likumus ,,Grozijumi likuma ,,Par
uzpémuma ienakuma nodokli”” un ,,Grozijumi likuma ,,Par iedzivotaju ienakuma
nodokli””. Svarigakas izmainas likuma ,,Par iedzivotaju ienakuma nodokli”, kuras
veiktas ar likumu ,,Grozijumi likuma ,Par iedzivotaju ienakuma nodokli””, ir
icklautas 8. panta, kas ir papildinats ar jaunu — septito dalu, kura teikts, ka ienakums
no nekustama Tpasuma atsavinasanas ietver arT ienakumu no kapitala dalu, akciju vai
cita veida Iidzdalibas atsavinaSanas Latvija vai arvalsti izveidota komercsabiedriba,
ja atsavinaSanas gada vai ieprieks€ja gada vairak neka 50% no attiecigas personas
aktivu vertibas veido Latvija eso$s nekustamais TpaSums. Likums ir papildinats ar
noteikumiem par to, ka nosakami ienakumi no lauksaimniecibas uzpémuma vai
lauksaimniecibas zemes atsavinasanas.
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Migracijas statistika apkopo datus arT par patvéruma mekl&tajiem un begliem,
kas ieraduSies Latvija. Patv@ruma mekl&taju plismu ir griti prognozet, un ta ir
atkariga no dazadiem faktoriem, pieméram, valsts sociali ekonomiska stavokla,
politiska rezima vai cilvéktiesibu normu ievéroSanas personas izcelsmes valsti.
Iemesli, kas ir patvéruma pieteikuma pamata, var biit dazadi — persona tiek vajata
rases, religijas, tautibas, socialas piederibas vai politiskas parliecibas dél. Personai
vienlaikus var biit vairaki iemesli, kuru dél tai vajadzgjis atstat savu izcelsmes valsti
un logt patvérumu cita valsti. Pirmajos gados péc neatkaribas atgiiSanas vairums
personu, kas iesniedza pieteikumus par bégla statusa pieskirSanu, bija no Arménijas
un Afganistanas, bet pedejo gadu laika tas galvenokart ir no bijusas Padomju
Savienibas republikam (pieméram, no Krievijas, Baltkrievijas).

Latvija atskirtba no citam Austrumeiropas valstim nav kluvusi par imigrantu
merka valsti, lai gan NVS valstu teritorija ir liels potencials migracijas intensitates
pieaugumam ES virziena. Sadu situaciju nosaka Latvijas saméra zemais socialas
labklajibas ITmenis un stingra imigracijas politika. Viesstradnieku ieveSana
uznéméjiem visbiezak ir parak darga un sarezgita.

Bégla statuss Latvijas Republika kopuma pieskirts 10 personam —
8 picaugusajiem un 2 nepilngadigajiem. Viena persona 2004. gada zaudg&jusi bégla
statusu, jo naturalizacijas cela sanémusi Latvijas Republikas pilsonibu.

No 2002. gada lidz 2007. gada 30. jiinijam alternativo statusu sanémusas
18 personas — 4 no Baltkrievijas (3 pieaugusie, 1 b&rns); 7 no Krievijas
(4 pieaugusie, 3 bérni); 7 no Somalijas (5 picaugusie, 2 bérni). 2004. gada 5 per-
sonas zaudgjusas alternativo statusu, jo tas atgriezusas sava mitnes zeme (8).

P&éc pievienosanas Eiropas Savienibai Latvijai ir saistoSa Eiropas Padomes
Regula Nr. 343/2003 (Dublinas regula). Ta paredz kritérijus un mehanismus, lai
noteiktu dalibvalsti, kura ir atbildiga par treSo valstu pilsonu patvéruma pieteikumu
izskatiSanu, kuri iesniegti kada no dalibvalstim. Dublinas regulas galvenais mérkis ir
nodro§inat, lai patveruma meklétaja pieteikums tiktu izskatits tikai viena no ES
dalibvalstim, tadgjadi novérsot gadijjumus, kad paveéruma mekletajs un/vai vipa
gimene lidz patvérumu vienlaikus vairakas ES dalibvalstis un negodigi izmanto
patvéruma procediiru. Dublinas regula nosaka kriterijus, péc kuriem dalibvalsts
izverte, vai par konkréta patvéruma pieteikuma izskatiSanu nav atbildiga kada cita
no ES dalibvalstim.

2007. gada pirmaja pusgada Latvija ir sapémusi 11 pieprasijumus —no Vacijas (2),
Lietuvas (4), Slovakijas (1), Zviedrijas (3) un Lielbritanijas (1) — ar ligumu izvertet
Latvijas atbildibu patvéruma pieteikumu izskatiSana. 4 gadijumos Latvija ir
pickritusi uzpemties atbildibu par patvéruma pieteikuma izskatiSanu un
7 pieprasijumus noraidijusi (8).

Eiropas Savienibas valstis pastav problémas beéglu un patvéruma mekletaju
nodarbinatibas zina, ka ar1 griitibas rada tas personas, kas ieradusas valsti ka tiristi
un gluzi vienkar$i nebrauc majas vai ir nozudu$i, un neviens nezina par vinu
atraSanas vietu. Biezi vien Sie iebraucgji strada nelegali, bez darba atlaujas, un
nemaksa nodoklus, ka ari, iesp&jams, izdara noziedzigas darbibas. Cilvéks, kas
strada nelegali, nav sociali aizsargats darba zaud€Sanas, darba giitas traumas,
saslimSanas, arodslimibas vai pensijas vecuma sasniegSanas gadijuma, jo par vinu
netieck maksati nodokli. Tapéc 2004. gada janvari valdiba atbalstfja Latvijas
Republikas Labklajibas ministrijas (LRLM) izstradatos noteikumus nelegalas
nodarbinatibas samazinasanai.
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Kops Latvija iestajusies Eiropas Savieniba un tikusi ieklauta ekonomiskajos un
socialajos procesos, tai jaievero 1989. gada pienemta Sociala harta par darbaspeka
brivu kustibu, ta socialo aizsardzibu un nacionalas diskriminacijas novér$anu
attieciba uz nodarbinatibu, atalgojumu un citiem darba un nodarbinatibas faktoriem.
Diskriminacijas nepielausanas princips attiecas ari uz darbinieka gimenes locekliem,
pat ja vini nekliist par Latvijas pamatiedzivotajiem. Darbinieka b&rniem ir tiesibas
sanemt tadu pasu izglitibu, apmacibu, stipendijas un atlaides macibu maksai, kadu
sanem vietgjo darbinieku bérni. Jaievéro ari 1992. gada Mastrihtas ligums par
personu parvieto$anas brivibu, arl studésanas, stradasanas un ieceloSanas brivibu.
Pamatojoties uz 1997. gada Amsterdamas ligumu par nodarbinatibu, Latvijas
Nodarbinatibas valsts agenttra kopa ar citu ES dalibvalstu institlicijam koordiné gan
nodarbinatibas strat€giju, gan kopigi veicina darbaspéka attistibu.

Latvija ka ES dalibvalsts ir apnémusies risinat nodarbinatibas problémas
vienotas Eiropas prasibu konteksta. 2003. gada 6. februari Briselé tika parakstita
Latvijas un Eiropas Komisijas kop&a deklaracija par Latvijas nodarbinatibas
politikas prioritatém. Valsts mérkiem un uzdevumiem nodarbinatibas joma jatiecas
tuvinaties ES izvirzitiem meérkiem un uzdevumiem un japielagojas Lisabonas
nodarbinatibas scenarijam ,,No cimas ar bezdarbu Iidz ekonomiski neaktivo resursu
aktivizeéSanai”, kas ir izstradats laika periodam Iidz 2015. gadam.

Latvija ir Eiropas Savienibas locekle un integréta tas procesos, un tai biitu verts
uzradit demografiskas tendences ES dalibvalstis un kandidatvalstis. Ka liecina
publicétais Eiropas Savienibas (ES) statistikas biroja ,,Eurostat” pétijums par
demografisko situaciju Eiropa, Latvija iedzivotaju skaita samazinasanas ir viena no
visstraujakajam Eiropa. Izteikts dzimstibas parsvars par mirsttbu un pozitiva
migracija ir tikai Slovénija, bet Albanija migracija ir negativa, un tas nozime, ka
iedzivotaji iekartojas citas, parsvara ES, valstis. Visaugstakais iedzivotaju skaita
pieaugums ir Irija. To nodroSina gan dzimstibas palielinasands, gan iecelotdju
piepladums. Starp ES dalibvalstim ir tadas valstis, kuras dabiskais pieaugums ir
negativs (Vacija, Griekija un Italija), tacu iedzivotaju skaita pozitivu bilanci veido
lielaisimigrantu skaits.

Ta ka tikai cilvéki veido valsts bagatibas, Latvija jaatbalsta dzimstiba un
jartpgjas, lai vajadzibu péc darbaspéka sp&tu nodrosSinat viet€jie iedzivotaji.
Tautsaimniecibas vienotas stratégijas pamatuzdevums lidz ar demografiskas
situacijas uzlabosanu ir pilnveidot $os nosacijumus investiciju iepliidei razoSana.
Tadgjadi bitu iesp&jams aizkavet iedzivotaju emigraciju, it ipasi augsti kvalificéta
darbaspgka izceloSanu.
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Summary

The purpose of this article is to explore the tendencies of labour force migration
in Latvia between 2004 and 2007. The dtatistical data shows that there are a high
number of retirees in the working population. The political and economic change of
the early 1990s had a fundamental effect on the international and internal migration
of the population of Latvia. Latvia's accession to the European Union facilitated the
growth of emigration; furthermore, the population of Latvia has a strong tendency of
ageing. The greatest part of the migrants consists of professionals. the so-called
“brain-drain”, i.e., systematic emigration of qualified specialists. The consequenceis
adeficit of qualified labour force.

Keywords: international and internal migration, guest workers, asylum seekers,
employment of population.
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Drosibas faktoru loma tiirisma uzpémuma
komunikacija ar klientu

The Role of Safety Factorsin the Communication
of Tourism Enterpriseswith the Clients

Anita Ozolina
Latvijas Kultiiras koledza
Humanitaro un socialo zinibu nodala
Bruninieku iela 57, Riga, LV-1011
E-pasts: Anita.Ozolina@lkk.gov.lv

Raksta mérkis ir aktualizeét droSibas jautdjumu ka vienu no miisdienu tiirisma marketinga
vests galvenajam zipam. Demokratiska marketinga priek$noteikums sekmigai produkta
pardosanai ir labi informéts klients.

Klienta izveles shémas pamata ir uzn@muma komunikacijas politikas individuala pieeja
klientam un dialogs ar paterétaju. Par marketinga uzdevumu veiksmigu izpildi tiirisma
uzp@muma liecina mérktiecigi veidota, noteiktai merkgrupai domata, adekvata komunikacijas
forma un lidzekli, lai sniegtu informaciju, kas kalpotu viedoklu, attieksmju, prognozu, ricibas
veidu vadi$anai un ietekmésanai atbilsto$i uznémuma izvirzita mérka specifikai.

Atslégvardi: dross, droSibas faktors, tlirisma uznéméjdarbiba, komunikaciju politika,
produkta pardosanas veicinasana, tiirisma kvalitates zZimes.

Drosibas faktoru loma tirisma uznéméjdarbiba

Tirisms un celoSana ir lielaka industrija pasaulé. Tirisma attistiba ir saistita ar
pozitivu ekonomisko un socialo ietekmi, rada papildu ienakumus valstij un ir Joti
svarigs atbalsta faktors. Labi parvaldits tdrisma objekts var veicinat tradiciju
atdzim$anu, objektu un piemineklu atjauno$anu. Lai veidotu un nostiprinatu valsts
identitati, nepiecieSams saglabat kultiras un veésturisko mantojumu, kas klast par
iz8kirosi svarigu instrumentu, veidojot pozitivu valsts starptautisko t€lu. 2000. gada
Apvienoto Naciju Organizacijas Tuksto$gades samita generalsekretars Kofi Annans
aicinaja pasauli ar visiem spekiem pastavet par cilvécisko brivibu, taja skaita par
tiesibam dzivot pasaulé bez briesmam un apdraud€jumiem, tadgjadi uzsverot
nepiecieSamibu ne tikai pec cilveciska faktora attistibas, bet arT pec viena no ta
svarigakajiem aspektiem — cilvéku drosibas.

Jedziens ,,droSs (droSiba)” nav skaidri defingjams. Dro§ibas jédziens veidojas
no daudzgjadam izpausmém (droSibas faktoriem), kuram ir ievérojama nozime
cilveka, sabiedribas un valsts dzivé. Drosiba ir butisks socialo, ekonomisko,
tehnisko, ekologisko un biologisko sistému attistibas pamatnosacijums, tapéc nav
iedomajama izol&ti no So sist€mu attistibas teorétiskajiem aspektiem, no kuriem ir
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atkariga katra individa, @gimenes, viet€jas kopienas, valstisko organizaciju,
sabiedribas kopuma, ka ari valsts jeb nacionala drosiba.

Tadg] sociali ekonomisko sistému attistibas teorétiskas pamatnostadnes ietver ari
drosibas teoriju. Ikvienas sociali ekonomiskas sistémas droSibas pakapi raksturo
iedzivotaju dzives ilgums un kvalitate, labvéligi apstakli savu vajadzibu
apmierinasanai. Tas liecina par cilvéka dzives Iimena un sociali ekonomiskas sistémas
drosumu, kas veido nacionalas drosibas pamatu, kuras mérkis ir aizsargat iedzivotaju
politiskas tiesibas un brivibas, normalu personibas un sabiedribas attistibu (1).

Jaunas apdraudéjuma formas, ka starptautiskais terorisms, ick$jie un
starpvalstu konflikti, jaunas slimibas un epidémijas, neprognoz€jamas dabas
katastrofas, klimata izmainas, kl@ist par tiirisma uznémeéjdarbibas risku. (2).

Uzp@muma riskus izraisa draudi. Tatad — draudu iesp&jamiba izraisa dazadu
risku — ekonomisko, tehnisko, kriminalo, socialo un stihiju risku — iesp&jamibu.
Vairaki draudi var izraisit vienu risku, un viens apdraud€jums var izraisit vairakus
riskus. Piem&ram, ugunsgréks (apdraud€jums) tiirisma mitn€ (objekts) var izraisit
uznémuma iznicinasanu (ekonomisks risks) un tlrisma mitnes ilglaicigu
nefunkcion&Sanu (tehniskais risks) (3).

Aktuals jautajums valstt ir zinatniski p&tnieciskas darbibas veicinasana tlrisma
nozares attistibai. Turisma drosibas faktoru izp&te, celotaju motivacijas izzinaSana,
klimata izmainu un terorisma draudu ietekmes p&tnieciba, socialdemografiskas
situacijas izzinaSana tlrisma u.c. nodroSinatu savlaicigu, meérktiecigu tlirisma
nozares planoSanas iespgju. Tirisma izglittba un uzpéméjdarbibas prakse
nepiecieSams pastiprinati pievérst uzmanibu valsts dro§ibas jautagjumu nozimei
tlrisma nozares attTstiba.

Ka problémas risinajumu autore piedava drosSibas faktoru izpéti Latvijas
tirisma industrija ar mérki noskaidrot tiirisma drosSibas faktorus, kas veicina vai
kave tarisma nozares attistibu, klasific€jot tos pa grupam: tirisma tirgus — valsts —
regions — vietgja pasvaldiba — uznémgjs — turists.

NepiecieSams izstradat un ieviest vadlinijas tiirisma industrijas attistibai,
ieklaujot tiirisma drosibas aspektus, kas sniedz jaunas iespgjas

e tiirisma nozares attistibas planosana;
uznéméjdarbibas vadiba;
marketinga strat€gijas planosana;
ricibai neparedzamas krizes situacijas;
tirisma uznémuma drosiba un pieejamiba klientam;
tirisma un uznémejdarbibas izglitibas programmu izveidg;
pamatotu [émumu pienemsana jaunu tiirisma projektu izstradg;

e tiirisma pakalpojumu menedzmenta un marketinga;
e  valsts, regiona, pasvaldibu un uznémumu t€la popularizésana.

Eiropai ka celojumu galamérkim pieder liderpozicija visa pasaulg, tacu
musdienas rodas aizvien jaunas apdraud&juma formas gan cilvécei, gan tirismam ka
vadosai tautsaimniecibas nozarei. Tas apdraud tiirisma uzpémumu eksistenci un rada
attistibu dezorganizgjoSu apstaklu un faktoru kopumu. Starptautiskais terorisms,
ieksgjie un starpvalstu konflikti, jaunas slimibas un epidémijas, neprognoz€jamas
dabas Kkatastrofas, klimata izmainas kliist par tlirisma uzpeémeéjdarbibas risku.
Drosibas riski tirisma piepem jaunas, neizpétitas, nepierastas un neparedzamas
izteiksmes formas, un industrijai ir jasp&j adekvati atbildet uz $o izaicinajumu (4).
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Paslaik pieaug pieprasijums péc kultiiras, dabas un aktiva tarisma. Petfjumi un
tirisma pakalpojumu sniedz€ju atzinumi rada, ka klientu vidd strauji pieaug
pieprasijums p&c droSiem tiirisma produktiem, un droSibas kritérijs ir viens no
galvenajiem izvele par labu vienam vai otram produktam.

Ar1 Pasaules Tarisma organizacija (PTO) (World Tourism Organization) atzist, ka
viens no nozares attistibas tempu kavekliem ir nepietiekami sakartotie tiirisma drosibas
jautajumi. PTO statistika liecina, ka lielaka dala tlirisma infrastruktiiras organizaciju
cie§ zaud&umus terorisma un dabas katastrofu dél. Pieaugot starptautiskajam tiirisma
produktu pieprasjjumam, lai saglabatu vietu uzp€méjdarbibas vidg, turisma
uznémejiem ne tikai Eiropa, bet arT globala Iimeni jadoma par vienotas kvalitates
tarisma produktu, kurs atbilst droSibas standartiem (5).

Dr. Filips Kotlers (P. Kotler), autoritativakais marketinga nozares autors,
izvirza aktualiz€juSos marketinga teoriju, ka patérétaju vajadzibas un velmes ir
paklautas izmainam, tapéc uznémé&jam marketinga stratégija javeido ta, lai varétu
adekvati reagét uz §Tm izmainam. Marketings ir veiksmigs, ja klientu vajadzibas tiek
apmierinatas (6).

Teroristu uzbrukumi un pieprasijums péc aktivas atpiitas iespgjam liek
pievérsties tirisma drosibai vairak neka jebkad agrak. Sada situdcija ir izveidojusies
pedgjos piecos gados, tapec lielai dalai turisma uzp€mumu S§is vajadzibas
apmierinaSanai triikst nepiecieSamas pieredzes, un drosibas krit€riju iev€rosana
aprobeZojas ar centraliz&ti noteikto likumu vai normativo aktu iev€roSanu, tacu
klienti lidztekus pamatinformacijai par celojumu arvien vairak interesgjas par
drosibas aspektiem.

Péc Dr. Filipa Kotlera teorijas, tlrisma uzpnémumiem ir jareagé uz
jaunizveidojuSos situaciju, nodrosinot kvalitativu un drosu tdirisma produktu un
pakalpojumu klastu (7).

Pasreizgja situacija tlrisma biznesa pieprasa ne vien tiirisma drosibas faktoru
aktualize€$anu, bet arT uzlabotas marketinga metodes, jaunu formu komunikacija ar
klientu, ka arT profesionalu attieksmi no apkalpojosa personala puses, kas klientam
sniedz ticamibu par tlirisma marsruta vai cita pakalpojuma drosibu.

Klienta drosibas jautajums ir viens no misdienu tirisma marketinga vests
galvenajam zinam. Uzsakot marketinga aktivitates, nepiccieSams izvertét, kadas
aktivitaSu jomas ieguldit lidzeklus, lai ar iesp&jami mazakiem izdevumiem iegiitu
maksimalu efektu.

Tacu pirms pieversties konkrétam marketinga metodém tiirisma uzpémumam ir
jasakarto sava ick$€ja organizatoriska struktiira, japarliecinas, vai uzpémuma
piedavatie produkti vai pakalpojumi klientam var tikt nodro$inati tada drosibas
limeni, ka uzpémums tos vélas reklamét un virzit tirgli. Ipasa veriba javelta jauniem
produktiem un pakalpojumiem (jaunie celojumu galapunkti, viesnicas, aktivas
atpiitas pakalpojumi), jo katra neuzmaniba, baumas, klienta neinformétiba vai kluda
var jitami iedragat potencialo klientu uzticibu un uzpéméjdarbibas turpmako
attistibu.

Tarisma marSrutus, atpiitu pludmalé un citus tirisma pakalpojumus nav
iesp&jams ieprieks izméginat, lidz ar to pircgjam ir grutak piepemt pirkuma lemumu.
Ja pardeveja soljjumi nesakrit ar pircgja viedokli péc pakalpojuma sanemsanas,
pircgjs ir neapmierinats, tau neko mainit vai uzlabot nav iesp&ams. Tapéc
pardev&jam jasniedz pec iesp&jas pilnigaka informacija par pakalpojumu (fakti par
pakalpojuma saturu, kvalitati un drosibu, gidu profesionalitati, transporta un
naktsmitnu dro§ibu, agentiras licences utt.).



A. Ozolipa. Dro§ibas faktoru loma tirisma uzpémuma komunikacija ar klientu 117

Pakalpojumi nav taustami, tad€] to iegade ir saistita ar lielaku risku neka preces
iegade, tatad jarekinas, ka pirms pakalpojuma iegades pircgji velta vairak laika, lai
iegiitu informaciju un ieteikumus, neka iegadajoties preci.

Turisma pakalpojuma razoSana un patéréSana loti biezi notiek vienlaikus
(ekskursija tiek vadita reizé ar ekskursantu atraSanos objektd). Tatad pakalpojuma
kvalitati var ietekmét arT subjektivi faktori, ka gida garastavoklis, klimatiskie
apstakli u. tml. Sadus pakalpojumus nav iesp&jams iepriek§ izgatavot un uzglabat,
tapéc menedzerim ir svarigi padomat arT par apstakliem, kas tiek raditi faktiskajiem
pakalpojumu sniedzgjiem — motivacija, individualo vajadzibu apmierinasana —, jO no
vina darba kvalitates tie$a veida ir atkariga uznp€muma pelna.

Visbiezak klients personigi piedalas pakalpojuma snieg$anas procesa — publikas
atsauciba, pasivitate vai drosibas noteikumu neievérosana var ietekméet pakalpojuma
kvalitati. L1dz ar to nepiecieSams, pieméram, pirms tiiristu grupas komplektesanas
sniegt pilnigu informaciju par pasakuma vietu, formu, dro§ibas priekSnoteikumiem,
kas ir japaredz atbilstoSi pasakuma raksturam.

Produkta noieta veicinaSana uzpémuma komunikaciju politika,
balstoties uz tirisma drosibas faktoriem

Demokratiska marketinga priekSnoteikums ir labi informets klients. Tarisma
nozarei ir sava specifika, kura janem véra, lietojot marketinga metodes un lidzeklus
preces virziSanai tirgii. Dazadas valstis pasaulé un dazadiem marketinga makrovides
faktoriem — ekonomiskiem, kultiiras, socialpolitiskajiem, ka arf drosibas faktoriem —
ir jaizmanto dazadas marketinga pieejas. Pat vienas valsts robezas marketinga
pan€mieni atSkiras, pieméram, plasa patérina produktu tirgum, razo$anas precém un
pakal pojumiem.

Atskiriba no preces klientam ir relativi griiti pirms tdrisma pakalpojuma
pirkSanas novértét ta kvalitati. Lidz ar to liela nozime ir tam, ka $is pakalpojums tiek
virzits, ka par to uzzina un ka to vérté patérétajs. So Ipatnibu dé] tirisma marketings
ir pakalpojumu marketings. Turisma uzp€mums rod jaunu pieeju komunikacija ar
klientu, aktualiz&jot un izmantojot drosibas aspektu produkta pardosana. Pirc&jam ir
daudz vieglak izdarit izveli, ja vipam tiek sniegta maksimala informacija par
uznémuma piedavato produktu un pakalpojumu, ta kvalitati un droSumu, panakot
ticamibas efektu.

Tarisma marketinga lidzek]u kopuma viens no instrumentiem, kam ar masu
sazinas lidzeklu palidzibu jainformé, resp., jaietekmé meérkauditorijas izvéle, ir
komunikaciju politika, lai aktivi veidotu uz tirgu orient€tu informaciju par kada
uznémuma, produktu vai pakalpojumu droSumu.

Klienta izv€les sh€mas pamata ir uznp€muma komunikacijas politikas individuala
pieeja klientam un dialogs ar patérétaju. Par veiksmigu uzdevumu izpildi liecina
merktiecigi veidota noteiktai meérkgrupai domata adekvata komunikacijas forma un
lidzekli, lai sniegtu informaciju, kas kalpotu viedoklu, atticksmju, prognozu, ricibas
veidu vadiSanai un ietekméSanai atbilstosi izvirzita mérka specifikai.

Komunikaciju politikas galveno uzdevumu jomas ir §adas:

o, klasiskie” reklamas pasakumi (ar§ja reklama, plakati, transparenti,

dludinajumi avizes, zurnalos, reklamas klipi TV, reklamas radio u. C.);
e sabiedriskas attiecibas (Public Relations), uznémuma majas lapu, katalogu,
prezentaciju, publiskas uzstasanas veida u. c.);
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e pasakumi, kas veicina produkta pardoSanu (akcijas, reklamas davanas,
konkursi, prezentacijas, tirisma gadatirgi u. c.) (8).

Komunikaciju politikas galveno mérki attiecibas ar klientu, nemot véra tiirisma
drosibas aspektus, var izteikt ar akronimu AIDA, kas veidojas no anglu valodas
jédzienu sakuma burtiem: komunikaciju politikai ir japiesaista mérkgrupas (klienta)
uzmaniba (attention); jamodina interese (interest) par piedavato produktu; jarosina
vélésanas (desire) izskirties par produktu, kas beidzas ar noteiktu darbibu (action),
izvéloties produktu nopirkt (9).

Pieaugot turisma produktu piedavajumam gan viet€ja, gan starptautiskaja tirgd,
komunikaciju politika tirisma menedzmenta ieglist svarigu funkciju: iespg&jami
iedarbigi uzrunat izveéletas merkgrupas, tacu tam ir nepiecieSams pec iespgjas
pamatigak izp&tit un pazit merkauditorijas dzives stilu.

Uzp@mumiem ir jasaskano iespaidu kopums, nemot v&ra tirisma droSibas
faktorus, kas attiecas uz noteiktu uzp€mumu un ta piedavata produkta un
pakalpojuma politiku; personala komunikacijas formu; telpu un darbibam, kas atklaj
uznémuma zimola nozimi un solfjumu daudzam ta auditorijam.

Piem&ram, iesaistoties izklaides tlrisma biznesa, ir japiedava pec iespgjas
vairak izklaides iesp&ju vienuviet, kas veicina ieguldita finans€juma efektivu atdevi,
maksimali garantgjot produkta cikliskumu un drosibu. Biezi vien tiirisma produktam
ir sezonas raksturs, un ir jadoma, ka izdzivot pargja laika, ka piesaistit klientus,
piem., lauku sé&ta.

Iepriek$ japopularizé piedavata produkta vai pakalpojuma droSibas faktoru
ievéroSana sava tlirisma uzpémuma:

e majlopu vai putnu kolekcijas apskates iesp€jas (informéjot par dzivnieku

veselibas stavokli un klienta drosibu);

e senlietu kolekciju apskates iesp&jas — Iidzdalibas iesp&jas (piem., virpot
traukus, piedavato pakalpojumu izméginat, ievérojot droSibas tehnikas
noteikumus, riipgjoties par klienta dzivibu un veselibu);

e pirts un dziednieciskas procediiras (ieverojot pirts sanitaras normas, arstnie-
cisko augu iedarbibas pazimes, riip€joties par klientu individuali u. tml.);

e biologiskie lauku produkti — &damlietas pédgja laika pérk vairak neka
suvenirus — lidzdalibas iesp&jas (piem., cept maizi, siet sieru, orientgjoties
uz klienta v€lmém un ieverojot sanitarepidemiologiskas normas);

e personibas faktors — gida atraktivs vestfjums (gida darba metodika,
izmantojot klientam atbilsto§u komunikacijas formu) (10).

Sabiedrisko attiectbu un korporativas identitates loma turisma
pakalpojuma pardoSana

Aplikojot tiirisma marketingu no produkta drosibas viedokla, pirmais faktors ir
sniegtas informacijas ticamiba un uzp@muma tels klienta acis. Tapec viens no
galvenajiem marketinga elementiem ir sabiedrisko attiecibu un korporativas
identitates loma tirisma pakalpojuma pardosana.

Latvija sabiedrisko attiecibu teorijai v€l nesena pagatne netika veltita pietickami
liela uzmaniba. Tarisma nozares uznémumu, iestazu un organizaciju vadiba pievérsa
tam sekundaru uzmanibu, nebija kvalificétu specialistu, kas nodarbotos ar
sabiedrisko attiecibu popularizéSanu. Ta¢u misdienas sabiedriskas attiecibas ir
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kluvusas pazistamas un tiek plasi izmantotas visa pasaul€ gan privata un valsts sfera,
gan finan$u, gan valdibas darba, iesaistot ekonomikas, kultliras un citas sferas. Katra
no $im sféram atskiras un tiek veidota citadi. Termins , sabiedriskas attiecibas” jeb
public relations (PR) tiek lietots, lai veidotu pozitivu sabiedribas attieksmi pret kadu
organizaciju, institiiciju un uzp€mumu vadibu un lai raditu labu t€lu (11).

Tiurisma uzpémuma uzdevums sabiedrisko attiecibu joma ir patérétaju tirgus
izp&te, klientu un patérétaju uzvedibas izpé&te, ka ari sabiedriskas domas izpéte, lai
veicinatu un stimultu izvirzito mérku sasniegS8anu un nodro$inatu un palidz&tu
saglabat labu telu.

Sabiedriskas attiecibas interes€jas par harmoniskam un saproto$am attiectbam
starp organizaciju, tas struktiras dalam, individiem un grupam, ar ko ta saistita. Tas
ietver gan organizacijas vadibu, gan stradniekus, piegadatajus, pirc€jus, klientus un
sabiedribu kopuma (12).

Turisms biezi tiek uztverts ka harmonijas vestnesis starp pasaules valstu
kultiram, tacu tirisms ir viens no pirmajiem industrialajiem upuriem karu un
politisko nemieru laika. Lai adekvati reagétu uz notikumiem nakotng, ir padzilinati
jaanaliz€ nesenie notikumi un janoskaidro ne tikai tas, ka var uzlabot tOrisma
drosibu, bet ar1 tas, ka ar tirisma drosibu saistitus jautajumus var apliikot tlirisma
marketinga un menedzmenta konteksta, lai neraditu nelabvéligas sekas tiirisma
industrijai un valstij kopuma. Tas ir nepiecieSams, lai tirisma industrija sp&tu labak
reag€t uz jauniem izaicinajumiem. Globalo attiecibu laikmeta thirisma industrija
iesaistitajiem uzpémumiem, organizacijam un institicijam ir jaizstrada jauna
marketinga pieeja, npemot vera tiirisma drosibas faktoru izpéti:

e drosibas nozime celojuma galamérka vai aktivitates izvelg;

e medijuloma—patérétaju viedokla ietekméSana tiirisma dro$ibas jautajumos;

e  pat@retaju zinasanas par ieteikumiem celosanai un $o ieteikumu ietekme uz
patérétaju uzmanibu;
drosiba ka celojuma galamérka marketinga sastavdala;
noziedziba — tiirisma industrijas €nas puse;
krizes komunikacija un tiirisma industrijas atkopSanas;
celojumu agentu pieredze informacijas sniegSana par celoSanu uz
riskantiem galameérkiem;

e neveiksmju planoSanas sistémas nepiecieSsamiba, lai reag€tu uz nozimigam
tarisma katastrofam;

e pétijumi par celojumu galamérku un uznémgjdarbibas reakciju uz neseno
politisko nestabilitati un/vai uzbrukumiem tiiristiem;

e globalas nelaimes u. . (13).

Sabiedrisko attiecibu galvenais uzdevums ir , informét, izglitot, parliecinat un
radit sapratni sabiedriba. To uzdevumos ietilpst: izveidot uzticibas atmosferu;
parliecinat, ka sabiedribas intereses un tas labklajiba ir galvenais kritérijs, ko nem
vera, izstradajot firmas, organizacijas uzvedibu un stratégiju; nodro$inat efektivu
informacijas apmainu, lai veicinatu savstarp&ju sapratni”. Tas ir optimals modelis
uzn€muma veiksmigai darbibai miisdienu tirgus ekonomikas apstaklos (14).

S. Katlips (Sc. Cutlip) uzskata, ka sabiedriskas attiecibas var definét arT ka
vadiSanas (menedzmenta) funkciju, kas noverté sabiedribas atticksmes, nosaka
individa vai organizacijas politiku un procediras saskano ar sabiedribas vai
noteiktas auditorijas interes€m, ka arT plano un realiz€ darbibas programmas ar
mérki iegiit sabiedribas sapratni un labveligu atticksmi (15).
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Planojot sabiedrisko attiecibu stratégiju, populariz§jot tirisma uzpémumu ka
videi draudzigu, piedavajot klientam drosu pakalpojumu klastu, janem veéra vairaki
priekdnoteikumi.

NepiecieSams pétit un uzzinat sabiedribas domas par prasibam konkrétajam
pakalpojumam. Svarigs priek$noteikums ir objektivitate — viedoklus nevajag iegiit
no kolégiem, konkurentiem, draugiem, radiem. Objektivu ainu nesniegs ari tada
informacija, kas ieglta Saura geografiskaja areala vai no Sauri definétas
mérkauditorijas. Popularakie informacijas ieguves veidi ir anketéSana un
intervésana. To vajadzetu veikt vietas, kur cilveki ir spiesti uzturéties — lidmasinas,
uz pramjiem, lidostas, lielveikalu rindas, vajadzétu citadi motivét cilvékus anketu
aizpildiSanai vai intervijai.

Sabiedrisko attiecibu publiskajai sejai — uznémuma vaditajam vai parstavim —
jabiit pozitivam teélam gan intelektuali, gan vizuali, ta rodas ticamiba piedavatajam
uznémuma produktam. ASV sabiedrisko attiecibu teorgtiki lieto terminu ,,Kenedija
efekts’ — tiek uzskatits, ka bijuSais ASV prezidents Dzons Kenedijs uzvargja
velesanas, jo labi izskatijas televizija.

PR ir globals téla konstrukcijas process, kas norisinds iedomata realitatg,
panakot t€la nostiprinasanos publiskaja telpa, —tatad t€lu var izveidot (16).

Ir jazina, kas konkréta bridi sabiedribai ir aktuals (piem., tirisma drosiba), lai
uzsaktu izskaidrojoso darbu par uznémuma piedavata pakalpojuma drosibu, jaizvélas
atbilstosakais laiks, kad zina veiksmigi sasniegs auditoriju. Mediji vislabpratak piepem
informaciju vasara, kad ir tukSakais zinpu periods. Turisma joma S§is laiks ir pat
izdevigs, jo cilveki plano atvalindjumu un pievér§ uzmanibu tlrisma informacijai.
Tapat tlirisma informaciju var ievietot piektdienas izdevumos, kas lielakai dalai citu
industriju ir neizdevigakais laiks, bet tlirismam, kas uzskatams par brivdienu izklaides
produktu, ned€las nogales lasitaji ir Ista auditorija. Ka liecina pétfjumi, cilveki
visvairak lasa presi, apmekl€ interneta lapas un skatas zinu izlaidumus tresdienas un
ceturtdienas, tapec informativas aktivitates jauzsak otrdienas, savukart pirmdienas
sniegta informacija vismazak sasniedz savu auditoriju.

Ar masu mediju un interneta palidzibu informacijas apmaina starp dazadam
pasaules valstim ir kluvusi loti atra un viegla, cilveki ir daudz labak informéti par
apkart notiekoSo un pievers tam aizvien lielaku uzmanibu. Terorisma, dabas katastrofu
un epidémiju radita ietekme atstaj nozimigu iespaidu uz celojumu galamérka izvéli,
tirisma biznesu un celotaju uzvedibu. Turklat masu medijos nonak un izplatas
informacija, kura parsvara sastav no negativam zinam, tas ieglist plasu rezonansi
sabiedriba, tapéc tlrisma uznémumam ir pastiprinati japiever§ uzmaniba, kadas zinas
tiek atspogulotas masu medijos un kada méra medijos sniegta informacija var ictekmét
uznémuma klientu viedokli par piedavato produktu vai pakalpojumu.

Mediji veido reportazas par dazadam bistamam situacijam (sliktas zinas ir
vieglak pardot neka labas), tirisma drosibas informacija $ada veida ir vieglak
icklaujama medijos, Iidztekus tam ir iesp€jas demonstrét arT tlrisma uznémuma
atbildibu, tadgjadi parliecinot klientus izmantot konkréta uznémuma pakalpojumus.

Jo labak apzinats pardosanas mérkis, jo precizak iesp&jams to iectekmét, tapéc
tirisma uzp@mumi ar specializéto mediju (Zurnalu, Tpasu avizu pielikumu, specialu
radio un televizijas programmu) palidzibu var sasniegt vélamo auditorijas dalu.

Televizijai pieder monopols intereses izraisiSana, jo TV raidijumu formats ir
haotiskaks un steidzigaks. Tas noder problémas aktualiz€Sana (piem., palielinas
saslimstiba ar &réu encefalitu), bet izskaidrojoso darbu labak veikt ar drukato mediju
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starpniecibu (dabas tlrisma riski, nepiecieSamas darbibas, palidzibas dienestu
kontaktinformacija utt.).

Katra uznémuma mérkis ir ticamiba un sabiedribas akcepts. Viens no uznémuma
t€la un korporativas identitates (Cl — corporate identity) raditajiem ir uzpémuma
dizains (Corporate Design). Uznémuma krasas, kas atspogulojas logotipa, izkartnés,
vizitkartés un citur, demonstré ta nostaju pret apkart€jo vidi. Jaunaka tendence,
izv€loties uznémuma dizaina krasas, ir rast klientos uzticibu un demonstrét labvéligu
uznémuma attieksmi pret vidi (zala un citas zemes un dabas krasas) (17).

Vienots tlirisma uznémuma tels, vienots stils gan uz veidlapam, gan vizitkartem,
veidojot majas lapas vizualo noform&umu, sniedzot informaciju u. c., klientam lauj
apjaust biznesa sabiedrisko noderibu, redzet iesp&jas ar ta palidzibu uzlabot vai
atvieglot savu izvéli.

ImidZs — tas ir standartu simbols, katra uznémuma korporativais mits, kas
precizi iedarbojas uz produkta pardosanas veicinasanu (18).

Informacija, ko klients sanem pirms ierodas mitn€ un izdara savu izvéli:

e aktuala un patiesa informacija par uzn€mumu pirms rezervacijas (drukatie

materiali vai internets);

e  skaidri noradits naktsmitnes veids;
ieksgjas kartibas noteikumi un aizliegumi (piem., smék&Sana, viesu
majdzivnieki);
viesu uznpemsanas ménesi;
cela apraksts un cela shéma;
rezervésanas noteikumi;
pieejamie pakalpojumi un aktivitates;
cenas — atjaunotas, fiks€tas un skaidri noraditas (19).

Sai informacijai jabiit pieejamai klientam, izdarot rezervaciju, ka arT ierodoties
mitn€. Ja informacija, ko klients sanémis pirms ieraSanas, nesaskan ar realitati, vin$
var savu rezervaciju atcelt un pieprasit samaksu atpakal. Papildus tam — visa §1
informacija rada klienta parliecibu, ka izvéleta vieta ir drosa.

Tarisma uzpéméjdarbiba arvien lielaka loma ir klientu noteiktu vai sléptu
vajadzibu apmierinasanai, piedavajot produktu vai pakalpojumu atbilstosa kvalitate.
Tarisma uzpémuma klienti izvélas kvalitativus droSa thrisma produktus vai
pakalpojumus, kas versti uz klienta velmém un vajadzibam.

Tiurisma pakalpojumu kvalitate un informacijas pieejamiba —
tirisma uznpémuma drosibas garants

Kwvalitate ir produkta vai pakalpojuma iezimju un ipasibu kopums, kas ietver ta
sp&ju apmierinat noteiktas vai sléptas vajadzibas. Produkta un pakalpojuma
kvalitate, patérétaju apmierinatiba un uznémuma ienesigums ir savstarp&ji ciesi
saistiti faktori. Augstaki kvalitates raditaji rada lielaku patérétaju apmierinatibu,
vienlaikus dodot pamatu augstakam cenam un bieZi vien zemakam izmaksam (20).

Cilveka fiziska, psihologiska dro§iba, vide, mitnes kvalitate celojuma laika ir
saistita ar domin&joSo prieksstatu par celojuma galamérki. Vides kvalitate un
ilgtspejiga dabas resursu izmantoSana ir tieSi saistita ar iedzivotaju droSibu un
veselibu. Ekologiskais un epidemiologiskais apdraudéjums, dabas vai cilvéka
izraisitas katastrofas var radit arkartgju situaciju, kad tOrisma uzpémumi tiek
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paklauti riskam, tiek grauta valsts ekonomika un kav€ta iedzivotaju labklajiba.
Valsts iedzivotaju priekSstati par vertibu sisttmu un cilvéku uzvediba nosaka
celotdja labsajiitu celojuma laika. Argjie vides apstakli nosaka cilveka fizisko un
psihologisko komfortu, tapéc thrisma produkta un pakalpojumu piedavatajiem ir
jabut gataviem nodro$inat tirista fizisko un psihologisko dro$ibu. NoteicoSais
tirisma uznémuma komunikaciju politika ir visaptveroSa informacija, kas garantétu
klienta dro§ibu un sniegtu zinas par iesp&jamiem draudiem celojuma laika, ka ari
atspogulotu tas vértibas un prioritates valsti, kas saistitas ar tiirista droSibu un
prieksstatiem par to, ko piedava tiirisma produkta un pakalpojumu sniedzgji.

Turisma produkta vai pakalpojuma pardosana butiska nozime ir klienta
informétibas pakapei par valsti izveidotajam un starptautiski pienemtam produkcijas
kvalitates zim&m un zimoliem, kas apliecina tiirisma produkta kvalitati un drosibu
un garant€ ticamibu produkta kvalitatei.

Latvijas kvalitates zZimes merkis ir palidz&t patérétajiem orientéties precu un
pakalpojumu klasta. Turisma uzpémuma piedavato produktu vai pakalpojumu
kvalitati apstiprina valsts noteiktais standarts. Katrai kvalitates zimei ir sava nozime,
atSkiras ar1 prasibas o zZimju iegiiSanai.

Latvijas kvalitates zimi izveidojusi Latvijas Kvalitates padome sadarbiba ar
Latvijas Paterétaju tiesibu aizgadniecibas savienibu un Latvijas Tirgotaju asociaciju.
To paredzets pieskirt produktiem un pakalpojumiem, kuru raditaji ir bitiski labaki
par droSuma prasibam un Latvijas standartos noteiktajiem kriterijiem. Piem&ram,
kvalitates zZimes tirisma kalpo ka simbolu komunikacija starp tiirisma uznpémumu un
klientu, akcentgjot produkta un pakalpojuma kvalitati un atpazistamibu (21).

Uznémuma kvalitates zime kliist par sava veida zimolu, kas klientu acis rada
vertibu un ticamibu tlrisma tirgi sniegtajam produktam, turklat zimols sev1 ietver
ko vairak neka tikai telu. Ta ir savstarp&ja sapratne starp tirdzniecibas zimolu ka t&lu
atskirti cits no cita (22).

Latvija ir vairakas tirisma kvalitates zZimes.

.laurenis’ — asociacijas ,Lauku celotajs” lauku tirisma mitgpu kvalitates
vertesanas sisttma kops 1993. gada. Pastav 4 kvalitates kategorijas, no kuram 1. ir
zemaka un 4. —augstaka. Katru kvalitates kategoriju apzime ar attiecigu simbolu skaitu
(14 taureni). P&c kvalitates novertésanas tirisma mitne sanem atskaiti ar ieteiktajiem
uzlabojumiem un kvalitates sertifikatu, kas apliecina pieskirto kategoriju. Kriteriji
iedaliti 5 grupas: telpas iekartas un aprikojums, apkartne, papildu piedavajumi un
pakalpojumi, klientu apkalposana un saskarsme, drosiba (23).

Zalais sertifikats — vides kvalitates zime, kuras mérkis ir draudziga tiirisma
attistibas veicinasana Latvijas lauku teritorijas un mazpilsétas, nodrosinot

e ckosistémas aizsardzibu un biologiskas daudzveidibas saglabasanu;
dabisko ainavu un kultirvésturiska mantojuma saglabasanu;
sapratigu dabas resursu izmantoSanu;
vides piesarnojuma kontroli un noveérsSanu;
vietgjo iedzivotaju labklajibas picaugumu.

2002. gada tika izstradats Zala sertifikata nolikums, kura prasibas ir
attiecinamas uz visu veidu lauku tiirisma mitn€m, taja ir uzskaititas 11 sféras, uz
kuram tiek attiecinatas prasibas (vide un ainava, atkritumu savaksana un apstrade,
tdens un energoresursu izmantoSana, mazgasanas lidzekli u. c.) (24).
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»Ekopukite” — vienotu Eiropas ekomark&juma sistemu ,,Ekopukite” 1992. gada
izveidoja Eiropas Komisija (Vides generaldirektorats). Tas mérkis — veicinat tadu
preCu razoSanu un pakalpojumu sniegSanu, kas labvéligak ietekmétu vidi
salidzinajuma ar citam precém taja pasa precu grupa un palidz&tu patérétajiem tas
viegli atpazit. Sis mark&ums nodrogina oficiali apstiprinatu videi draudzigu pre¢u
razotaju un pakalpojumu sniedz&ju identifikaciju Eiropas valstis un veicina videi
draudzigu tehnologiju izmantoSanu un produkcijas razoSanu. ,,Ekopukiti” pieskir
vairak neka 20 dazadas produktu (precu un pakalpojumu) grupas, taja skaita ari
turistu mitnu un kempingu pakalpojumiem. Saskana ar LR normativajiem aktiem
ekomark&juma ,,Ekopukite” pieskir§anu Latvija veic Latvijas Vides, geologijas un
meteorologijas agentiira (25).

»Zala atslega” — starptautiska ekottirisma sertifikacijas sistéma, kas veicina
viesnicu, kempingu, restoranu, hostelu kategoriju kvalitati. Ietver krit€rijus
infrastruktiiras, parvaldes un komunikaciju jomas. Tas mérkis — samazinat tlirisma
ietekmi uz vidi, veicinat vides parvaldes ievieSanas sisttmu tiirisma sektora un
samazinat tiirisma industrijas ietekmi uz vidi. Latvija ir uzsakta sertifikacija viesnicu
kategorija, tiek gatavoti arT restoranu sertifikacijas kritériji (26).

Zilo karogu kustiba — kops 1997. gada Latvija ir iesaistijusies starptautiskaja
Zilo karogu kustiba. Pieteikumus Zila karoga sanemsanai izvert€ un 1€mumu par to
pieskirSsanu piepem atbilstibas novert§juma komisija (MK 25.01.2006. rikojums
Nr. 44). 2006. gada Zilais karogs tika pieskirts se§am Latvijas peldvietam — Mgjoru
un Bulduru pludmalém Jurmala, Liepajas un Ventspils pludmalém, Daugavpils
pilsétas Liela Stopu ezera peldvietai un Ventspils jahtu ostai. Zilais karogs ir zZime,
ka pludmale vai jahtu osta atbilst 27 kriterijiem, kas iedalami Cetras grupas: fidens
kvalitate, vides labiekartotiba (atkritumu novietnes, dabas aizsardziba, notekiideni),
dros§iba un pakalpojumi (glabSanas dienesti un aprikojums, tualetes, pirma
mediciniska palidziba), vides aizsardzibas izglittba un informacija (informacijas
pieejamiba par fidens un vides kvalitati, dazadas iesp&jas apmekl&tajiem pasSiem
parliecinaties par tidenu tiribu) (27).

»Zala karotite” — 2001. gada tika radita Tpasa precu zime ,,Kvalitativs Latvijas
produkts’ Zala karotite). To SO ,Marketinga padome”, kas ir §Is Zimes ipasnieks,
pieskir tiem lauksaimniecibas produktiem, kas audz&ti un razoti Latvija, lai
palielinatu $o produktu noietu. ST zime tiek pieskirta partikas produktiem, kuru
sastava ir vismaz 75% Latvija audz&tu izejvielu un kas atbilst nepiecieSamajam
kvalitates prasibam. Tadgjadi marketinga padome veic ievérojamu darbu, lai
veicinatu Latvijas partikas produktu popularitati gan vietgja, gan arvalstu tirgi (28).

Reklama ka biznesa informacijas veids pastav sen. Jau labu laiku pirms
iespieddarbu tehnikas izgudroSanas tirgotaji ar Tpasam zImém uz siendm centas
piesaistit uzmanibu savam precém. Ar iespieddarbu izgatavosanas tehnikas un ipasi
ar laikrakstu rasanos reklama no vienkar$a pazinojuma parvertas argumenta un
padoma, kas veicindja preces pirkSanu. Lielbritanijas ned€las laikraksti jau
1650. gada reklamgja kafiju, Sokoladi un tgju. 1666. gada junija ka papildinajums
Londonas avizei iznaca pielikums, kura bija tikai reklamas sludinajumi (29).

Miusdienas reklama ir ne tikai maksla, bet vesela zinatnes nozare. Reklamas
joma tiek veikti petijumi, lai noskaidrotu paterétaja gaumi un v€lmes, reklamas
sludinajumus test€ un parbauda ar mérki maksimali atpelnit reklama iegulditos
lidzek]us.

No socialpsihologiska skatpunkta reklamas darbiba ir cilvéku komunikacijas
veids. Reklamétajs mégina patérétagjam komunic&t pozitivu produkta veért&jumu.
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Savukart patérétajs mégina sev nozimigajiem cilvékiem (sociali referentai grupai)
komunic@t pozitivu sava pastéla vert€jumu, t. i., radit pozitivu priekSstatu par sevi.
Patérétajam ir nepiecieSami tadi produkti, kurus pozitivi verté arT vinpam nozimigi
cilvéki. Pieméram, izv€loties tlirisma agentiiru pakalpojumus, patérétdgjam bis
svarigs ne tikai celojuma galamérkis, bet arT tas, ko par to domas cilvéki, kuri par to
uzzinas. Cilvéks ar savu dabas doto vai ari apzinati veidoto arieni (izskatu un
uzvedibu) atklaj par€jiem savu iek§€jo pasauli vai arf tiesi otradi — noslépj to. Lidz
ar to reklamas darbiba nav vienkar$i biznesa instruments, bet gan sarezgita cilvéku
mijiedarbibas forma, kas paredz iegiit lidzeklus turpmakajai komunikacijai sociali
referenta grupa (30).

Reklamas mérkis ir likt cilvekam veikt noteiktu izvéli — starp celojumu uz
Arabu Emiratiem vai atpiitu viesu nama laukos sava valsti, starp Carterlidojumu uz
Turcijas kiirortu vai laivo$anu pa upes kracém. Reklamdevéjam ir lieliski japarzina
konkréta masu medija prioritates un tas jaizmanto ka parliecinasanas ierocis.
Reklama ir konkurences metode, viena no marketinga funkcijam. Miusdienas
reklamai tiek izmantota prese, kino, televizija, skatlogi, plakati, gaismas
noform&jums, precu iesainojums, precu un firmas zimes. Parsvara reklamas vests
tiek nodota simbolu komunikacijas forma. Simbolu komunikacija aptver visus
pakalpojumu veidus reklama (attéls, runa utt.), kuros produkts tiek att€lots fiziski
neaptaustami — zimju, simbolu, att€lu u.c. formas. Reklamas izveidoSana un
ievietoSana paklauta ES un katras valsts reklamas likumdosanai.

Sis likumdoganas mérkis ir

1) reglamentét reklamas izgatavoSanu un izplatiSanu, ka ari noteikt reklamas

izgatavoSana un izplatiSana iesaistito personu tiesibas, pienakumus un
atbildibu;

2) aizsargat personu, ka ari kopuma visas sabiedribas intereses reklamas

joma;

3) veicinat godigu konkurenci (31).

Reklamai ir jabiit patiesai, un ta nedrikst maldinat pircgju — tas tlrisma
uznémgéjiem jaievero, veidojot savus reklamas materialus gan iespiesta veida, gan
interneta. Reklama ir ar uznéméjdarbibu vai profesionalo darbibu saistits jebkuras
formas vai jebkura veida pazinojums vai pasakums, kura noliks ir veicinat precu vai
pakalpojumu (ari nekustama Tipasuma, tiesibu un saistibu) popularitati vai
pieprastjumu p&c tiem (32).

Tirisma pakalpojumu atpazistamibu un informacijas pieejamibu var nodrosinat,
piem@ram, izstradatas vienotas cela norades (Latvija asociacija ,,Lauku celotajs”) ar
vienotu asociacijas logotipu, kas bez tiesas informacijas biis ar1 labs marketinga
instruments un drosibas garants.

Tiurisma uznéméjdarbiba svariga nozime komunikacija ar klientu ir cela norazu
un vizualas informacijas izvietoSanai. Latvija to reglamenté likumdosanas
normativie dokumenti:

1) celu satiksmes normativie akti un likumi;

2) noteikumi par reklamas objektu vai informacijas objektu izvietoSanu gar

celiem, ka art kartibu, kada saskanojama reklamas objektu vai informacijas
objektu izvieto3ana, un citi katra valstT atbilstosi noteikumi (33).
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Cela norades uz tiirisma mitném un apskates objektiem var bt

1) attiecigaja teritorija akceptetas vienota dizaina un standarta izméra viensétu
nosaukumu plaksnites;

2) pasu izveidotas briva dizaina un formas viensétas nosaukuma vai apskates
objekta norades;

3) profesionalo asociaciju izstradatas vienotas cela norades ar logotipu uz savu
biedru naktsmitném,;

4) standartiz&tas norades uz tirisma objektiem;

5) standartiz&tas cela zimes (zilibaltas) (34).

Ir vairaki nozimigi drosibas aspekti, kad€] nepiecieSamas norades lidz majai un
pie majas:

e tas atvieglo orient€Sanos un atru galamérka atrasanu (tiiristi nenomaldas);

e tas ietaupa laiku;

e tasietaupa degvielu (vides un ekonomiskais aspekts);

e tas atvieglo un paatrina darbu operativajiem dienestiem palidzibas
sniegSana (atra palidziba, katastrofu medicinas centrs, ugunsdzesgji,
policija) (35).

Planojot savu celojumu, tiiristi neapmeklés valsti, kur pastav liela iesp&ja klit
apdraudétiem, bet izv€lsies drosakus celojumu un atpitas marSrutus. Tiristu
skaitam samazinoties, valsts cie§ no ekonomikas pagrimuma, tadu pastav ari citi
draudi, kas kaité veiksmigam celojumam, piem&ram, tlirisma mitnes kvalitate un
lidz ar to klienta dro§iba ir saistita ar noteikumu un normu izpildi, kurus nosaka
valsts un starptautiskie standarti. Klienta dros$ibu nosaka un ticamibu kvalitatei
garante iespgjamie riska faktori mitnes telpas un tas apkartne:

e telpas atraSanas vieta, platiba un &rtums;
€ku un telpu konstrukeiju tehniskais stavoklis un kvalitate;
mébelu un iekartu, aprikojuma tehniskais stavoklis un kvalitate;
tdenspiegade un ta kvalitate;
sanitaras normas;
tehniskais aprikojums u. c. (36).

Drosibas faktoru loma tirisma uzpémuma komunikacija ar klientu ir aktuals
jautajums, tadel ir svarigi veicinat zinatniski pé&tniecisko darbibu tlirisma nozaré.
Tirisma drosibas faktoru izpéte, celotaju motivacijas izzinasana, klimata izmainu un
terorisma draudu ietekmes pétnieciba, socialdemografiskas situacijas izzinasana
tirisma u. ¢. nodroSinatu iesp&ju savlaicigi un mérktiecigi planot tiirisma nozares
pasakumus. Tirisma drosibas faktoru izpéte tiirisma industrija sniedz jaunas iesp&jas
marketinga strat€gijas planoSana un uznéméjdarbibas vadiba, populariz&jot gan
valsts télu, gan tirisma uzpémumu un ta pieejamibu klientam. ST pieeja parada
iesp&jamos risinajumus krizu un riska menedzmenta situacijas tirisma industrija.

Drosibas faktoru pamata tlirisma uzgpémuma komunikacija ar klientu ir
uzpémuma komunikacijas politikas individuala pieeja klientam un dialogs ar
paterétaju.

Turisma produkta noieta veicinaSanas pamata ir tirisma droSibas faktori un
uznémuma komunikaciju politikas instrumentu merktiecigs izmantojums dialoga
ar klientu.

Svariga nozime tiirisma pakalpojumu pardosana ir sabiedriskajam attiecibam un
korporativajai identitatei.
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Tarisma pakalpojumu kvalitate un informacijas pieejamiba ir tlirisma
uzp@muma droSibas garants. Uzpémuma kvalitates zime kliist par zimolu, kas
klientu acis rada vértibu un ticamibu tirisma tirgii sniegtajam produktam. Sis zimols
sevi ietver savstarp&jo saistibu starp tirdzniecibas zimolu ka t€lu un patérétaju
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Summary

The aim of the paper is to consider safety as one of the main elements of
modern tourism marketing. In democratic marketing, a well-informed client is a
prerequisite for promotion of product sale. The client’s choice is based on the
individual approach of the enterprise’s communication policy and the dialogue with
the consumer. The indicator of successful implementation of the marketing tasksin
a tourism enterprise is adequate communication based on target groups, as well as
the instruments to give information that would serve the management and
manipulation of the modes of opinions, attitudes, prognoses, and actions according
to the objectives of the enterprise.

Keywords. secure, security factor, tourism business, communication policy,
promotion of product sale, signs of tourism quality.
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Regionalo sabiedribas aptauju izmantoSana tidenu
ekosistemu ekonomiskaja noverteSana

The Use of Regional Public Surveysfor Economic
Valuation of Aquatic Ecosystems

Kristine Pakalniete
SIA AKTIiiVS
Robezu iela 3a-7, Riga, LV-1004
E-pasts: kristinepa@apollo.lv

ES Direktiva 2000/60/EK (tidenu struktiirdirektiva) ievie$ jaunu pieeju tidenu aizsardzibas
politika. Ta nosaka ekonomiskos principus, kas piemérojami politikas lémumiem un ricibai,
radot nepiecieSamibu ekonomiski novertet iidenu ekosisteémas. Petijuma apliikotas pieejamas
ekosistetmu ekonomiskas novertésanas metodes un sniegts ieskats, ka izveleties piemerotako,
balstoties uz dazado metozu sp&u novertét atskirigus ekosisttmu kopéjas ekonomiskas
vertibas komponentus. Vienigas metodes, kuras sp& novertet didenu ekosist€mu
neizmantosanas vertibu, kas varetu biit aktuali Latvijas apstakliem, ir tiesas izveles metodes,
pieméram, kontingenta novértéjuma metode. Sis metodes pamata ir specifiska sabiedribas
aptauja. P&tljuma IpaSa uzmaniba pievérsta $adu aptauju geografiska méroga un teritorijas
lieluma noteikSanai, sniedzot secindjumus par situacijam, kadas biitu piemérotakas regionalas
aptaujas, un priekslikumus par aptauju teritorijas lieluma noteikSanu.

Atslégvardi: tdenu ekosisttmu ekonomiska vertiba, monetaras novert€Sanas metodes,
aptauja ,,véleéSanas maksat”, aptaujas teritorijas noteikSana, regionalu aptauju izmantosana.

|evads

Iestajoties Eiropas Savieniba, Latvijai ir kluvusas saistoSas Eiropas Savienibas
likumdoSanas prasibas par tidenu aizsardzibu un apsaimniekoSanu. Nozimigakais
likumdoSanas dokuments, kas nosaka Kopienas dalibvalstu ricibu Gidenu aizsardzibai
un apsaimnieko3anai, ir Gdenu struktirdirektiva.! Sis direktivas prasibas ir
iestradatas Latvijas likumdo§anas dokumentos (pieméram, Udens apsaimniekoSanas
likuma, kas stajas spéka 16.10.2002.) un normativajos aktos (vairakos Ministru
kabineta noteikumos).

Minéta direktiva ir Tpasi nozimiga ar to, ka ta ievie§ ekonomiskos aspektus
tidenu aizsardzibas un apsaimniekosanas politikas izstradé. Pieméram, ta nosaka
situacijas, kad, piepemot l€mumus saistiba ar Udenu aizsardzibu un nosakot
nepiecieSamo ricibu, var tikt nemti vera socialekonomiskie apstakli. Pieméram,
direktiva pielauj, ka drikst piemérot @idens kvalitates mérka izp€mumu (vai nu
pagarinot terminu labas kvalitates mérka sasniegSanai, vai pazeminot kvalitates
mérki), ja pasakumu programmas izmaksas, lai sasniegtu labu tdenu kvalitati kada
tdensobjekta vai upes sateces baseina, ir neproporcionalas ieguvumiem no labas
tudens kvalitates sasniegSanas. Protams, $adiem politiskiem 1€mumiem ir jasniedz
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attiecigs ckonomiskais pamatojums. Lai sagatavotu S$adus ekonomiskos
pamatojumus, nepiecieSams novertét gan pasakumu programmu izmaksas, gan
ieguvumus no labas fidenu kvalitates sasniegSanas.

Ieguvumu novértéSana $ados gadijumos ir saistita ar tdenu ekosistému
ekonomisko novértésanu. NepiecieSams monetara izteiksmé novertét taut-
saimniecibai un sabiedribai sniegtos labumus, ko nodroSina tidenu ekosistémas.
Pieméram, uzlabojoties Gidenu kvalitatei ezera, var notikt pozitivas izmainas zivju
resursu kvalitaté un kvantitaté, tadéjadi radot papildu ieguvumus komercialajai
zvejniecibai; ezers var klut pievilcigaks tiristiem, dodot papildu ienakumus
regionalajai ekonomikai; var palielinaties tidens floras un faunas daudzveidiba, lidz
ar to picaug ezera izglitojosa, zinatniska un dabas aizsardzibas vertiba, palielinas
ezera rekreacijas vertiba regiona iedzivotajiem, kuri izmanto ezeru, lai makskerétu,
peld&tos, brauktu ar laivam vai nodarbotos ar citiem aktivas atputas veidiem.

Ka redzams, Gdenu ekosistémas nodrosina tautsaimniecibai un sabiedribai loti
daudzveidigus labumus, un tikai dala no tiem tiek realizéti ka tirgus pakalpojumi
val preces.

Ja politisks lemums ietekmé preces un pakalpojumus, kas tiek realizeti ka tirgus
preces, izmaksas un ieguvumi veidojas no patérétaju atbildes reakcijas uz izmainam
cenas un ienakumos. Ir izpé&tits, ka pastav saistiba starp cenu un ienakumu izmainam
un patérétaju uzvedibu. Sie pieradijumi var tikt tie§a veida izmantoti, lai aprékinatu
politikas izmaksas un ieguvumus. Tacu, ja politika ietekmé kvalitati vai kvantitati
sabiedriskai precei vai pakalpojumam, kas netiek realiz&ts ka tirgus prece, parasti tas
neietekme patérétaju uzvedibu ar cenas vai ienakumu izmainam. Sabiedrisku precu
gadijuma, ka tas ir ar Udenu ekosisttmam, nepiecieSams izmantot specialas
ekonomiskas novertésanas metodes, lai novertétu ieguvumus no to kvantitates vai
kvalitates izmainam.

Udenu ekosistému ekonomiska vertiba

Lai izveletos piemérotako ekonomiskas noverté€Sanas metodi, nepiecieSama
skaidra izpratne par ekologiskajam ,precém un pakalpojumiem”, ko sniedz
ekosistéma, kas tiks vertéta. Lai palidz&tu $aja uzdevuma, vides ekonomikas teorija
piedava kopéjas ekonomiskas vertibas konceptu.

Ekosisteémas kopéja ekonomiska vertiba veidojas ka visu ekologisko pre¢u un
pakalpojumu, ko nodroSina konkréta ekosistéma, ekonomisko vértibu summa.
Kopéjas ekonomiskas vertibas koncepts lauj klasificét un raksturot §is dazadas
vertibas (sk. 1. att€lu).

Kopéja ekonomiska vértiba veidojas ka summa no izmanto3anas un
neizmantosanas vértibam (Use un non-use value). lzmantosanas vertiba var bit tie$a
(saistita ar ekosistémas sniegto labumu tieSu pat€réSanu, piemeram, ezera
izmantoSanu makskeré$anai vai peldésanai u. tml.) vai netieSa (pieméram, virszemes
tdenu vertiba, kas saistita ar hidrologiska reZima uztur&$anu saistitajas ekosistémas,
tdenstilpju veértiba klimata regulésana u. tml.). Papildus tiesas izmantosanas veértibai
individi var veleties saglabat ekosist€mas sniegtos labumus izmantoSanai nakotng,
kas veido ta saucamo iespéjamas izmantoSanas vertibu (option value). Ja nakotnes
izmantosanas vertiba ir saistita ar izmantoSanu citiem (b&rniem, nakamajam
paaudzém), ta tiek saukta par mantosanas vertibu (bequest value).
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NeizmantoSanas vértiba veidojas, kad individi ir gatavi maksat par ekosistémas
sniegtajiem labumiem, apzinoties, ka vini neizmanto $os labumus, negtist no tiem ar1
netiesu labumu, neizmantos labumus nakotné ne pa$u, ne citu vajadzibam. ST vértiba
tiek saukta ari par eksistences veértibu.

Dazados literatiiras avotos atsevi$ki kopéjas ekonomiskas vértibas komponenti
tiek klasificéti dazadi. Pieméram, iesp&jamas izmantoSanas verttba un mantoSanas
vertiba var tikt klasificétas ka neizmantoSanas vertibas (ka tas redzams attéla), jo
cilveks, kas pieSkir §is vértibas, paSlaik pats (ne tieSi, ne netie$i) neizmanto
ekosistémas sniegtos labumus. Tacu biezi tas tiek klasificétas ka izmantoSanas
veértibas, pamatojoties uz argumentu, ka tas tomer ir saistitas ar ekosist€mas sniegto
l[abumu izmanto$anu (lai arT iesp&jamu izmanto$anu nakotn€ vai izmanto$anu citiem,
tai skaitd nakamajam paaudzém).

ya ™
IzmantoSanas NeizmantoSanas
vertiba veértiba
_./'\-_ A_
Tiedas Netie§as izmanto$anas Iesp@jamis izmanto$anas,
izmatoSanas vértiba mantoSanas, eksistences
vértiba Rodas no ekosistémas labumu vértiba
Rodas no netiesa noderiguma Vertiba, kas saistita ar
ekosistémas (ekologiskie “pakalpojumi”) ekosistémas labumu iespéjamu
labumu tiesas izmantoSanu sev vai citiem
patérésanas Pieméri: nakotné, véléSanos saglabat
ezers ka dzivotne un barofanas  labumus nakamajam
Pieméri: vieta idens putniem paaudzém, labumu vértibu
upes vai ezera  (biologiskas daudzveidibas pasiem par sevi
izmanto$ana nodrosinasana),
zvejniecibai, ezera loma saistito biologiski Pieméri:
rekredcijai vértigo plavu hidrologiska biologiskas daudzveidibas un
(peld&sanas, reZima nodro§inaana, citu dabas vértibu saglabasana
makskerésana)  lielu Gdenstilpju ieguldijums nakamajam paaudzeém
klimata regul&ana

Avots: Pakalniete K., balstoties uz informaciju no 3, 17.-18. Ipp.; 6, 44.-47. Ipp.; 11, 3.4. Ipp.

Att. Udenu ekosistému kopéjas ekonomiskas vertibas komponenti
The components of the total economic value of water ecosystems

Ekosistému monetaras noverté§anas metodes

Skaidra izpratne par pétamas ekosisteémas sniegtajiem labumiem (ekologiskajam
precEém un pakalpojumiem) lauj izprast, kada veida ieguvumi rodas ekonomikai un
sabiedribai, uzlabojoties ekosistémas kvalitatei. Dazadas monetaras ekosisteému
novert€Sanas metodes lauj novertet atskirigus kopéjas ekonomiskas vértibas
komponentus, tade] §1 izpratne palidz€s izveleties piemérotako metodi ieguvumu
novertésanai.
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Vides ekonomika izmantotas monetaras novertésanas metodes var iedalit Cetras

grupész:

1. Uz tirgus novértejumiem balstitas metodes (pieméram, pieprasijuma
funkcijas metode, tirgus cenu analizes metode U.c.). Sis metodes var
izmantot, lai vertétu ekosisttmu sniegtos labumus, kas tiek realizéti
komerciala tirgii (pieméram, zivju resursu izmantoSana komercialajai
zvejniecibai), un tas lauj novertét tiesas izmantoSanas veértibu.

2. Uz izmaksu novertejumiem balstitas metodes (pieméram, noversta
kaitejuma izmaksu metode, atjaunoSanas izmaksu metode U.c.). Sis
metodes ir balstitas uz pienémumu, ka izmaksas, lai uzturétu, raditu,
atjaunotu, aizvietotu u. tml. ekosisteémas sniegtos labumus, ir sapratigs mérs
to veértibai. STs metodes lauj noveértét ekosistémas labumu izmantoZanas
(tiesas, netiesas, iespéjamas izmantosanas) vertibu.

3. Netiesas izvéles metodes (pieméram, hedonisko cenu metode un cefosanas
izdevumu metode). Sis metodes vérté Iémumus, ko individi pienem realaja
tirgl ka atbildes reakciju uz izmainam ekosisteémas kvalitate. Tas tiek
izmantotas, lai noveértétu ekosistémas labumus, kam ir tieSa ietekme uz
tirgus precu cenam (pieméram, nekustamo IpaSumu tirgus cenas var biit
atkarigas no ta, vai tie atrodas pie labas kvalitates tdenstilpes) vai
izmaksam (piemeram, tiristu izdevumi, lai apmekl&tu labas kvalitates
Gidenstilpi rekreacijai). Sis metodes Jauj novértet ekosistemu kopéjas
ekonomiskas vértibas komponentus, kas saistiti ar izmantoSanas vértibu
(piem@ram, celosanas izdevumu metodes gadijuma iesp&jams novertet
udens ekosistémas izmanto3anas vertibu saistiba ar sp&ju sniegt rekreacijas
pakal pojumus).

4. Tiesas izveles metodes (pieméram, kontingenta novertejuma metode un
izvéles eksperiments). Sis metodes balstds uz tie$u vértibas noskaidrosanu,
kad individiem tie$a veida tiek vaicata vinpu véléSanas maksat par
ekosisteémas sniegtajiem labumiem. Tas balstdas uz hipotetiska tirgus
konstruésanu, lidz ar to ir izmantojamas arl sabiedrisko precu un
pakalpojumu ekonomiskai novertésanai.

Praksg var bt situacijas, kad nepiecieSams novertét ekonomisko vertibu (vai tas
izmainas) Udenu ekosisttmam, kuras netick intensivi izmantotas dazadam
ekonomikas vai sabiedribas aktivitatem. Latvija ir vairakas @idenstilpes, kuram lidz
2009. gadam biis nepiecieSams izstradat pasakumu programmas tdenu kvalitates
uzlaboSanai, jo tas neatbilst labas kvalitates standartam, tacu ne vienmer $adas
tdenstilpes tiek intensivi izmantotas rekreacijai, komercialai zvejniecibai,
makskergSanai vai citam ekonomikas vai sabiedribas aktivitatem. Var bat pat ta, ka
tdenstilpe ietilpst Tpasi aizsargajama dabas teritorija, kur saimnieciska un cita veida
darbiba ir ierobezota ar likumu.

Sados gadijumos nozimigako tdens ekosistemu vértibas dau veido nefiesa
izmantoSanas vértiba un pasi — neizmantoSanas vértiba. Ja nepiecieSams veikt
ekonomisko novértéSanu s$adam udenstilpém, wuz tirgus novértéjumiem balstitas
metodes val uz izmaksu novértéjumiem balstitas metodes sniegs vértibu, kas bus
nozZimigi pazeminata attieciba pret patieso ekosistémas vértibu. Sadas situacijas
priekSroka dodama tiesas izvéles metodem, jo tas vienigas lauj novertét gan
izmanto3anas, gan neizmantosanas vértibu.
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Sabiedribas aptauju izmanto$ana tidenu ekosistemu ekonomiskaja
noverteSana

Praks€ tUdenu ekosistému vertéSana visvairak tiek izmantotas tiesas izvéles
metodes un visbiezak — kontingenta novértéjuma metode (1, 84. lpp.), galvenokart
pateicoties to sp&jai novertet ekosistemu neizmantosanas vértibu.

Kontingenta novertejuma metode (Contingent valuation method) ir ieguvumu
novertéSanas panémiens, kura cilvékiem tiek prasits apgalvot vai ari tiek uzdots
jautajums, kas lauj atklat, cik vini ir gatavi maksat par uzlabojumiem vides labuma
nodro$indgjuma vai lai izvairitos no negativam izmainam vides labuma
nodro$inajuma (2, 5. Ipp.). Kontingenta novertéjuma metode visbiezak tiek realizéta
ar sabiedribas specifisku aptauju , vélesanas maksat”™ (Willingness-to-Pay survey).
Aptaujas galvenais instruments ir specifiska anketa, kura tiek veidota ta, lai raditu
hipotétisku tirgu, kura ,patérétajiem” ir iesp&ja iegadaties piedavato ,preci”.
Aptauja iegita velesanas maksat vertiba var tikt izmantota, lai novertetu piedavata
vides labuma ekonomisko veértibu (vai ieguvumus no izmainam vides labuma
kvalitaté vai kvantitat€). Ta ka aptauja , vélesanas maksat” ir kvantitativa izlases
veida aptauja, tad no izlases iegita vid€ja veléSanas maksat vertiba var tikt
attiecinata uz generalo kopumu, lai aprékinatu kopéjo ekonomisko vertibu vai
kopgjos ieguvumus.

Aptauja ,,velésanas maksat” sniedz ticamu ekonomisko vert€jumu noteiktos
apstaklos. Pieméram, lai nodrosinatu, ka aptauja iegiitas velésanas maksat vértibas
par konkrétu vides labumu ir ticamas, vajadz&tu aptaujat iedzivotajus, kuriem ir
noteikta izpratne par vert€Sanai piedavato vides labumu, ka arT nepieciesams aptvert
to iedzivotaju dalu, kuriem rodas ieguvumi no uzlabojumiem vides labuma kvalitate
vai kvantitate (4, 779. Ipp.). Tas nenozimé, ka aptaujai butu jaaptver tikai
iedzivotaji, kuri tie$a veida izmanto petamo ekosistému vai vides labumu (giist
labumu no tieSas patéréSanas). A1l cilvéki, kas atrodas pietiekami talu no
ekosist€mas un tiesa veida to neizmanto, var pieskirt tai zinamu vertibu (piem&ram,
neizmantoSanas vértibu). Uzskatams piemérs ir tdenstilpju ekonomiskd nover-
teSana, kas saistita ar nacionalas nozimes sugu aizsardzibu (piemeram, Salacas ka
lasupes nacionala méroga vertiba), vai nacionalas nozimes tdenstilpju ekonomiska
novertéSana (pieméram, Baltijas juras vertiba visiem Latvijas iedzivotajiem, ne tikai
piekrastes iedzivotajiem un saimnieciskajai darbibai).

Lidz ar to butisks jautajums, lai izmantotu aptauju ,velesanas maksat”, ir
atbilstosa geografiska meroga izveéle generala kopuma noteik$anai.

Geografiskais meérogs sabiedribas aptaujas ,velesanas maksat”
izmantoSana

Aptaujas organizéSanas kontekstd jautagjums par geografisko mérogu un
teritorijas lielumu ir butisks, lai korekti noteiktu generalo kopumu, no kura tiks
veidota izlase. Tacu $is jautdjums ir loti nozimigs ari saistiba ar aptauja iegiito
rezultdtu izmantoSanu kop&jo ieguvumu aprékinasanai. Kopgjie ieguvumi,
izmantojot $adu aptauju datus, tiek aprékinati, reizinot no izlases iegito vidgjo
vélesanas maksat vertibu ar generala kopuma vienibu skaitu. Lidz ar to generala
kopuma vienibu skaitam ir nozimiga ietekme uz kopg&jo ieguvumu lielumu.
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Katra aptauja , vélésanas maksat” nepiecieSams pienpemt I€mumu par
geografisko merogu, lai varétu noteikt teritoriju, no kuras tiks veidota izlase, un
generala kopuma lielumu kop&jo ieguvumu aprékinasanai, tacu tikai retos
pétijumos par 30 jautajumu ticis spriests metodologiskas diskusijas limeni.* Vides
ekonomikas teorija nepiedava kadu konkrétu pieeju vai principus $1 jautdjuma
risinaSanai. Praksé lielakoties lémums par geografiskas teritorijas lielumu tiek
pienemts, balstoties uz pé&tnieku subjektivajam zinaSanam un pienémumiem par
teritorijas lielumu, kuras iedzivotaji giist labumu no uzlabojumiem pé&tamas
ekosistemas kvalitate (4, 779. lpp.).

Biezi ir salidzinosi viegli noteikt, vai vértetajai idenu ekosistemai vai vides
labumam ir lokala vai nacionala nozime, un lidz ar to — vai p&tjjlumam bitu
jaaptver kada konkréta regiona vai visas valsts iedzivotaji. Udenu ekosistemu
veérté§anas gadijuma biezi pamatoti tiek izmantotas regionalas aptaujas, ja tiek
vertetas izmainas kada konkréta tidenstilp€, kurai nav nacionalas nozimes vertibas.
Tacu arT $ados gadijumos nepiecieSsams noteikt, cik lielai biitu jabut pétijuma
teritorijai. Ja teritorija biis noteikta par mazu, kop&jie ieguvumi biis pazeminati
attieciba pret patiesajiem sabiedribas ieguvumiem. Savukart, ja teritorija bis
noteikta par lielu, ieklaujot arT iedzivotajus, kuri patiesiba nesanem ieguvumus no
izmainam pétamaja vides labuma — ieguvumi biis paaugstinati, turklat tiks
nevajadzigi izteréti ievérojami naudas Iidzekli aptaujas veikSanai nepamatoti
lielaka izlasg.

Lai precizak definétu teritorijas lielumu, tiek ieteikts anketas pirmstestéSanai
izveleties lielaku regionu, neka planots aptvert ar aptauju, tadgjadi iegtstot
informaciju par potencialo ieguvumu teritorialo izplatibu un parbaudot izvirzitos
pien€mumus par generalo kopumu (4, 782. Ipp.). Savukart, papildu analizei par
teritorijas lielumu kopgjo ieguvumu aprékinam var tikt izmantoti dati par attaluma
ietekmi uz vélesanos maksat un sniegtajam vertibam. Praksé to iesp&jams izdarit,
ieklaujot attalumu no respondentu dzivesvietas lidz petamajai ekosistemai ka vienu
no mainigajiem, kas ietekm& vélésanas maksat funkciju. Ja pétjjums pierada, ka
attalumam ir ietekme, funkcijas vienadojums vienkarSoti vargtu izskatities,
piem@ram, §adi (4, 780. lpp.):

WTP, = B, + B;Q + B,T; + B3INC, — B,DIST; , (D]
kur

WTP;, —individa sniegta vélésanas maksat vertiba,

Q —uzlabojums piedavata ekosisteémas labuma kvantitate vai kvalitate,

T — mainigais(-ie), kas raksturo individa gaumi un izvéli,

INC; —individa ienakumi,
DIST; — attalums no individa dzivesvietas lidz vertétajai ekosistemai,
B,  —mainigo regresijas koeficienti.

Lielakaja dala pétfjumu, kur tikusi analizéta attaluma ietekme uz iedzivotaju
velesanos maksat, rezultati pierada attaluma nozimigumu, un parasti korelacija ir
negativa — pieaugot attalumam, véleSands maksat un sniegta vértiba samazinas.”

Ja aptauja sniedz datus un pierada attdluma ietekmi uz veélésandas maksat
vertibam, teorétiski iespejams aprekinat attalumu, kada velesanas maksat vertiba
varétu biit vienada ar nulli, ko iesp€jams izmantot ka vienu no pieejam, nosakot
geografiskas teritorijjas lielumu kop&jo ieguvumu aprékinam. Parveidojot



134 EKONOMIKA UN VADIBAS ZINATNE

vienadojumu (1), vienadojums attdluma aprékinaSanai, kada velésanas maksat
vertiba butu vienada ar nulli, ir $ads:

WTP=0= (B, + (B1*Qm) + (B* Tm)+ (Bs*INCy)) / Bs, )

kur
Qm, Tm, INC,,—izlases vidgjie.

Ja aptaujas rezultati nesniedz pietickamu informaciju, lai pienemtu lémumu par
geografiskas teritorijas lielumu, kop&jo ieguvumu aprékinam izmaksu un ieguvumu
analizes ietvaros bitu ieteicams veikt rezultatu jutiguma analizi ar mainigu
iedzivotaju skaitu (8, 66.—68. Ipp.).

Regionalo sabiedribas aptauju ,,velesanas maksat” petijumi tdenu
ekosistému vertesanai Baltijas valstis

Baltijas valstis 1idz $im veikti seSi p&tijumi saistiba ar fdenu ekosistému
ekonomisko novertesanu. Visos petljumos izmantota kontingenta novertejuma
metode, balstoties uz aptauju ,,veléSanas maksat”. Visos pétifjumos izmantotas
regionalas sabiedribas aptaujas.

No minétajiem pétijjumiem tris veikti Latvija. Pirmais pétjjums veikts
1996. gada Siguldas pilséta, taja ar izlases veida aptaujas palidzibu tika noskaidrota
Siguldas iedzivotaju vElesanas maksat par dzerama tidens kvalitates un Gaujas tidens
kvalitates uzlabojumiem, ko sniegtu tidensapgades un notekiidenu infrastrukttras
uzlaboana® Sis pétijums nebatu Tsti uzskatams par tipisku Gidenu ekosistému
ekonomiskas novertéSanas pieméru, jo verteSanai piedavatais labums ir @idens
pakalpojumu uzlabojumi (faktiski iedzivotajiem tika vaicats, cik vini blitu gatavi
maksat par konkrétiem pasakumiem tdensapgades un kanalizacijas pakalpojumu
uzlabo3anai). Saja pétijuma netika pievérsta Ipasa uzmaniba aptaujas geografiskas
teritorijas noteikSanai, jo labumam, kas tika piedavats vért€Sanai, ir skaidra
geografiska teritorija (teritorija, ko apkalpo konkrétais Gdensapgades uzpémums).

Otrs pétijums tika veikts 2006. gada Riga, un taja Rigas pilsétas un rajona
iedzivotdjiem tika vaicats, cik vini blitu gatavi maksat par gruntsiidenu kvalitates
uzlabojumiem (gruntsiidenu attiriSanu no naftas produktiem) Rigas pilsétas
teritorija.” Sis pétijums ir viens no piemériem, kad aptaujas teritorijas lielums
noteikts, balstoties uz petnieku piep€mumiem par sabiedribas ieguvumu teritorialo
izplatibu. Papildus tam kop&jo ieguvumu aprékinasana tika izmantota rezultatu
jutiguma analize, kur kopgjie ieguvumi aprekinati, izmantojot mainigu iedzivotaju
skaitu (tika izmantoti tris varianti — tikai Rigas pils€tas iedzivotaji, Rigas rajona
iedzivotaji un Rigas statistiska regiona iedzivotaji). Ka liecina pétijuma rezultati,
$ada pieeja var sniegt apmierinoSus rezultatus, ja nepiecieSams veikt izmaksu un
ieguvumu analizi vairakam politikas alternativam un pietiek novertét robezu, kura
ieguvumi no pasakumu realizacijas sak parsniegt izmaksas. Konkrétaja gadijuma
mérkis bija politikas Iémumu pienéméjiem uzskatami demonstrét, kada ir ietekme, ja
kopgjo ieguvumu aprekinam tiek izmantots atskirigs iedzivotaju skaits, un ar kadu
iedzivotaju skaitu ieguvumi sak parsniegt izmaksas.

Tresais pétijums Latvija veikts 2007. gada, izmantojot regionalu sabiedribas
aptauju ,,velesanas maksat” par idenu kvalitates uzlabojumiem Ludzas upes sateces
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baseina.? Sis pétijums ir nozimigs ar to, ka taja detalizéti analizéts optimalais
aptaujas geografiskais mérogs un teritorijas lielums. Analize tika veikta,

e novertgjot tidens izmantoSanu pétama sateces baseina tidenstilpés, ka ari
tdenstilp€s apkartgja regiona,

e  izvertgjot sateces baseina Tidenstilpju dabas vértibu nozimibu,

e izvertgjot attaluma no respondentu dzivesvietas lidz vértétajam tdenstilpeém
un citu faktoru (pieméram, substitiitu) ietekmi uz sniegtajam velésands
maksat vértiham (S1 analize veikta, izmantojot statistiskas analizes
metodes).

Attieciba uz 2006. un 2007. gada Latvija veiktajam aptaujam jaatzimé, ka §is
publikacijas autore piedalijusies aptauju planoSana un organizéSana, ka arl
analizgjusi aptauju rezultatus. Lidz $im informacija par aptauju rezultatiem sniegta
tikai zinojumos par projektiem, kuros veiktas aptaujas (8; 9).

Ludzas upes sateces baseina pétijums tika veikts ar starptautiska projekta
Capacity building on the assessment of environmental and resource costs as support
to the implementation of the European Union Water Framework Directive in the
Baltic Member States (ENCO-BALT) (Nr. PPA04/MC/6/5) finans§jumu. Minéta
projekta laika 2007. gada tika realizéti vél divi pétijumi, izmantojot regionalas
aptaujas,, velesanas maksat”.

Viens no pétijjumiem tika veikts Lietuva NevEézas upes sateces baseina, taja
Panevézas un K&dainu rajona iedzivotaji tika aptaujati par vinu véléSanos maksat
par Gidenu kvalitates uzlabojumiem minéta sateces baseina up@s.’ Lietuva lidz §im
veikts vel tikai viens pétfjums ar monetaro ekonomiskas novertéSanas metozu
izmantoSanu (Iidzigi ka pétijuma, kas veikts Sigulda, $aja p&tijuma tika noskaidrota
vidgja lieluma pilsétas iedzivotaju vEléSanas maksat par Udensapgades un
kanalizacijas pakalpojumu kvalitates uzlabojumiem).

TreSais ENCO-BALT projekta laika veiktais pétfjums notika Igaunija —
Valgejegi upes regiona iedzivotdji tika aptaujati par vinu véléSanos maksat par
lasu un citu veértigu migréjosu zivju populaciju atjaunoSanu upé (8is p&tjjums ir
vienigais Igaunija, kurd fidenu ekosistému novértéSanai izmantotas monetaras
novértesanas metodes).’® Aptaujas teritorija aptvéra regionu ap Valgejegi upi
(85 km gara upe tek cauri 9 pasvaldibam, izlase tika veidota no 17 pasvaldibam
upes apkartng) (7, 5. Ipp.).

Ar1 abos ENCO-BALT projekta petijumos Lietuva un Igaunija tika analiz&ta
attaluma ietekme uz iedzivotaju vélesanos maksdat un sniegtajam veértibam. Lietuva
metodologisko testu par attaluma ietekmi nevar€ja realizét pilniba, jo nebija
iespgjams noteikt katra respondenta dzivesvietas attalumu Iidz tdenstilpei.
Iedzivotajiem tika liigts sniegt kopgjo vertibu loti daudzam upém Nevezas upes
sateces baseina, kuras tidenu kvalitate neatbilst labas kvalitates standartam, un biis
nepiecieSams ieviest pasakumus fidenu kvalitates uzlabosanai. Ta ka veértétas upes ir
izkliedtas visa baseina teritorija, tad nebija iesp&jams noteikt konkrétu attalumu no
respondenta dzivesvietas lidz veértétajam labumam.

Jaatzime, ka S§1 var€tu nebiit unikala situacija praks€. Programmas par tidenu
kvalitates uzlaboSanas pasakumiem planots izstradat upju baseiniem kopuma, 1pasi
gadijumos, ja upes baseina ir vairaki (vai daudzi) tdensobjekti, kas neatbilst labai
kvalitatei. Pasakumu izmaksas tiks aprékinatas baseinam kopuma, lidz ar to arl
ieguvumu novert€jumi varétu bilit nepiecieSami samérojama meéroga. Minétaja
pétijuma jauzsver ari fakts, ka ekologiskajiem pakalpojumiem un precém, ko
nodro§ina upes pétitaja sateces baseina, ir lokals raksturs un nozimiba. Lidz ar to
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jaatzist, ka $aja pétijuma pamatoti izmantota regionala aptauja, tapat ari pamatoti par
teritoriju generala kopuma noteik$anai izmantota sateces baseina teritorija.

lgaunija situacija ir atSkiriga. Aptauja tika vert€ts nacionalas nozimes vides
labums — lasu un citu vértigu migréjos$o zivju populacijas Valgejegi upé. Lai arl
aptaujas teritorija bez min&tas upes atrodas vél 7 laSu aizsardzibai nozimigas upes,
attalumam no respondentu dzivesvietas Iidz Valgejegi upei nebija batiskas ietekmes
uz sniegtajam velesanas maksat vertibam (7, 30. lpp.). Sads rezultats varétu bat
skaidrojams ar vertéta labuma nacionalo nozimibu. Lidz ar to $ada situacija
piemérotaka butu aptaujas veikSana lielaka regiona vai pat nacionala méroga.

Lidzigus rezultatus sniedz analogs pétjums 1996.gada ASV, kura tika
izmantota aptauja , velésanas maksat”, lai noveértétu ieguvumus no hidro-
elektrostacijas dambja likvideéSanas ar mérki atjaunot lasu populaciju Elvas upge (4).
Petjjums pieradija, ka tadu nacionalas nozimes dabas vértibu ka lasi gadijuma
ieguvumiem ir nacionals mérogs. Petjjuma secinats, ka §ada situacija organizgjama
nacionala meéroga aptauja (ka tas ticis darits Saja pétijuma) un ka ieguvumu
aprékinasanai generalais kopums ir visi valsts iedzivotaji.

Ta ka aptauja ,, velesanas maksat” Ludzas upes sateces baseina vert€jama par
veiksmigako pieméru Baltijas valstTs, lai analizétu geografiska méroga un aptaujas
teritorijas lieluma noteikSanu, tad turpmak par to sniegta detaliz€taka informacija.

Ludzas upes sateces baseins atrodas Latvijas austrumu dala tuvu pie Krievijas
robezas. Tas pilniba vai dalgji aptver 12 pagastus Ludzas un R&zeknes rajona.
Sateces baseina dzivo 17 215 iedzivotaju, lielaka dala iedzivotaju dzivo Ludzas
pilséta (apmeéram 10 000 iedzivotaju) (9, 8. lpp.). Baseina sateces teritoriju veido
ezeri un upes, kas satek Lielaja Ludzas ezera un Ludzas upé€, kura iztek no Ludzas
ezera. Baseina ietilpst 16 ezeri un 11 upes ar to pietekam,™ veidojot salidzinogi blivu
upju un ezeru tiklu. Salidzinosi liels ezeru blivums vérojams arf teritorija ap sateces
baseinu (pieméram, Rézeknes rajona dala, kas neietilpst Ludzas upes sateces baseina
teritorija).

No visiem sateces baseina tidensobjektiem tGdenu kvalitate tikai Lielaja Ludzas
ezera un Ludzas upes augStecé tiek vértéta ka neatbilstoSa labas kvalitates
standartam. Tacu, nemot véra, ka pasakumu programma tiek izstradata sateces
baseinam kopuma, par minimalo aptaujas teritoriju tika noteikts viss sateces baseins.

Lai precizak defingtu teritoriju aptaujas veikSanai, pirmkart tika veikta regiona
analize, noveértéjot fidenu izmanto$anu regiona un sateces baseina, ka arl baseina
tdenstilpju sniegtos ekologiskos pakalpojumus un preces un to nozimigumu. Tika
secinats, ka sateces baseina Udenstilpém galvenokart ir lokala nozime, turklat
apkartgja regiona atrodas daudz lidzigu Gidenstilpju. Sada gadijuma regionala aptauja
ir pilniba piemeérota ticamu novertgjumu iegiisanai.

Sakotngjais aptaujas teritorijas lielums tika noteikts, balstoties uz ieprieks
mingto analizi un ekspertu pienemumiem. Tika izlemts, ka aptaujas teritorija biitu
nepiecieSams ieklaut ne tikai baseina ietilpstoSas paSvaldibas, bet arl tuvgjas
pasvaldibas arpus baseina teritorijas. Pirmstest€Sanas posms apliecinaja, ka arT dala
iedzivotaju arpus sateces baseina ir gatavi maksat par Udenu kvalitates
uzlabojumiem Ludzas ezera un upé. Turklat, lai efektivi veiktu planoto analizi par
attaluma ietekmi uz vélesanas maksat vertibu, aptaujai tika izlemts paturét sakotngji
izveleto teritoriju. Aptauja tika balstita uz tipologisko izlasi, kur dala
majsaimniecibu nejausas izlases cela tika atlasitas no Ludzas upes sateces baseina
un dala — no pasvaldibam arpus baseina. Kopuma tika aptaujati iedzivotaji 504 maj-
saimniecibas.
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Aptaujas rezultati tika analiz&ti ar statistiskas analizes metodém. Analize ietveéra
vispargju aprakstoSu statistiku, pieméram, par velésanas maksat limeni un
sniegtajam veértibam, dazadu statistisko hipotézu parbaudi, ka arT regresijas analizi.
Regresijas analize apliecingja, ka attalumam ir nozimiga ietekme uz sniegtajam
velesandas maksat vértibam. Regresijas modela koeficients attaluma mainigajam ir
negativs. Salidzinot regresijas modela koeficientu standartizétas vértibas, jaatzist, ka
attaluma nosacita ietekme ir otra bitiskaka péc ienakumu ietekmes (9, 84. Ipp.).

Izmantojot aptaujas regresijas analizes rezultatus (9, 78.—84. Ipp.), saskana ar
vienadojumu (2) iesp&jams aprekinat, ka vélésanas maksat vértiba varetu biit
lidzvertiga nullei 15—-28 km attaluma atkariba no ta, kada dala novéroto vienibu tiek
izmantota aprékina (tikai tie respondenti, kuri sniegusi vertibu, kas lielaka par nulli,
vai ieklaujot aprekina arT tos respondentus, kuri nevél&jas maksat, bet vinu atbildes
interpretétas ka ,nulles vértibas™*?). Izvéloties lieldko attalumu, teritorija generala
kopuma noteikSanai aptvertu lidzigu teritoriju, kada tikusi izmantota aptauja.
Izvéloties mazako attalumu, ta aptvertu apméram tris ceturtdalas Ludzas upes
sateces baseina teritorijas.

Nosléguma jaatzimé kada butiska regionalo sabiedribas aptauju priekSrociba.
Papildus vélesanas maksat vértibai, kas var tikt izmantota, lai novertétu ieguvumus
no tdenu kvalitates uzlaboSanas, aptauja nodros§ina nozimigu informaciju par Gdenu
izmanto$anu regiona, sabiedribas attiecksmi saistiba ar dazadam social-
ekonomiskajam un vides problémam regiona un piedavatajiem tdenu kvalitates
uzlabojumiem. Aptauja sniedz arl informaciju par to, kada méra sabiedriba ir
informéta par tidenu kvalitates problémam vinu regiona un vai pieejama informacija
tiek verteta ka pietickama.

Tapat aptauja ir labs sabiedriskas apzinas celSanas un komunikacijas
instruments. Ta var biit loti noderiga, lai sniegtu sabiedribai informaciju par tidenu
kvalitates problemam un mérkiem. Veikto aptauju rezultati liecina, ka informacija,
ko sanem regionu iedzivotaji, ir nepietickama (9, 60. lpp.). Aptaujas process
nodro$ina, ka sabiedribai tiek sniegta detalizéta informacija par esoSajam udenu
kvalitates problémam un tdenu aizsardzibas mérkiem konkrétaja regiona, tadgjadi
veicinot videi draudzigakas apzinas veidosanos.

Secinajumi un priekslikumi

Udenu ekosistémas nodro$ina tautsaimniecibai un sabiedribai daudzveidigus
ekologiskos pakalpojumus un preces, un lielakajai to dalai nav komercialo tirgu.
Lidz ar to tdenu eckosisttmu ekonomiskajai novérté$anai jaizmanto specialas
monetaras novert€Sanas metodes. Lai izveletos piemerotako metodi, nepiecieSama
izpratne par ekosisttmu ekonomiskas vertibas veidoSanos un sastavdalam, jo
dazadas metodes lauj novertet atskirigus ekosistemu kopéjas ekonomiskas vértibas
komponentus.

Par piemerotakas ekonomiskas novertésanas metodes izveli var secinat:

1) ja ekosisttmu sniegtie labumi nav tirgus preces, to ekonomiskai

novérté$anai piemérotakas ir netieSas Un tiesas izveles metodes;

2) ja nepiecieSams novertét ne tikai ekosist€mas izmantoSanas vértibu, bet arl

neizmantoSanas vertibu, ekonomiskai novertésanai iespgjams izmantot tikai
tiesas izvéles metodes (pieméram, kontingenta novertejuma metodi).
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Praksé biezak lietota ir Kontingenta novértejuma metode, balstoties uz
specifisku sabiedribas aptauju ,, vélésanas maksat”. Ari visos Baltijas valstis
veiktajos pétijumos saistiba ar Tdenu ekosistému novértésanu tikusi lietota §1
metode. Lai realizétu sabiedribas aptauju ,vélesanas maksat”, nozimigs ir
jautajums par aptaujas geografisko mérogu, lai varétu noteikt teritoriju, no kuras tiks
veidota izlase, un generala kopuma lielumu kop&jo ieguvumu aprékinasanai.
Empiriskajos pétijumos analizéts, ka attadlums no respondentu dzivesvietas lidz
vertétajai Gidenstilpei ietekm& vinu sniegtas vélésanas maksat vertibas, un rezultati
pierada attaluma nozimigumu, turklat korelacija ir negativa, kas liecina par verteto
vides labumu geografiskas teritorijas ierobeZotibu.

Vides ekonomikas teorija nepiedava konkrétu pieeju vai principus, lai risinatu
jautajumu par aptaujas teritorijas lieluma noteikSanu. Prakse lielakoties lémums par
teritorijas lielumu tiek pienemts, balstoties uz p&tnieku subjektivajam zinasanam un
pien@mumiem par ieguvumu teritorialo izplatibu. Viens no aspektiem, kas biitu
janem véra aptaujas geografiska méroga noteikSanai, ir vértétas ekosistémas vai to
sniegto labumu unikalitate un nozimiba (piem€ram, vai tiek verteta lokalas,
regionalas vai nacionalas nozimes dabas vértiba). Tapat pirms piepemt lémumu par
aptaujas teritorijas lielumu biitu nepiecieSams noverteét tidenu ekosist€émas vai to
sniegto labumu izmanto$anas raksturu. Sadam novértéjumam nepieciesams analizgt
informaciju par konkrétas tdenstilpes izmantoSanu, ka arT par citam Iidzigam
tdenstilpgm regiona un to izmanto$anu.

Balstoties uz veikto analizi, var secinat:

1) ja udenu ekosist€mas izmantoSanas noveért&jums liecina par tidenstilpes
lokalu izmantoSanu, turklat teritorija atrodas daudz lidzigu tdenstilpju,
piemérotaka bis regionala (nevis nacionala) aptauja;

2) regionalas aptaujas izmanto$ana ir pamatota, ja vertéta tdenu ekosistema
vai tas sniegtie labumi nav unikali un nav raksturojami ka nacionalas
nozimes dabas vertibas. Ja fidenstilpé ir kadas unikalas nacionalas nozimes
dabas vertibas, arT iedzivotaji, kas nedzivo tdenstilpes tuvéja apkartné un
neizmanto tas sniegtos labumus, ir ieguveji, uzlabojoties tas kvalitatei. Lidz
ar to $§adas situacijas piemérotaka bis lielaka meéroga (nacionala) aptauja;

3) minimalas teritorijas lielumu var noteikt ari politiskais aspekts. Udenstilpju
piesarnojums veidojas plasaka sateces teritorija, tadé] pasakumu
programmas tiek izstradatas, aptverot hidrologiski saistitas tdenstilpes
(pieméram, upju sateces baseinus). Lidz ar to no politikas viedokla vargtu
biit nepieciesams veikt aptauju vismaz sateces baseina teritorija.

Attieciba uz pieeju aptaujas teritorijas meéroga un lieluma noteikSanai butu

ieteicams pétfjuma planosana paredzet §adus analizes solus:

1) novértet tdenstilpes vai tas sniegto labumu izmantoSanu, ka arT unikalitati
un nozimibu;

2) $ada veida novertét ari citas lidzigas tdenstilpes pétijuma teritorija;

3) izstradat piep€émumus (pieméram, balstoties uz ekspertu viedokliem) par
ieguvumu teritorialo izplatibu jeb teritorijas lielumu, kuras iedzivotaji ir
saistiti ar vertétas tdenstilpes vai labumu izmantoSanu un giist jebkada
veida ieguvumus (ar saistitus ar neizmantosanas vértibu) no uzlabojumiem
udenstilpes kvalitatg;

4) anketas pirmstestéSanas posma noteikt lielaku teritoriju, nekda planots
aptvert ar aptauju, lai parbauditu izvirzitos piepémumus;
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5) aptauja paredzét datu vakSanu, kas lautu analizét, ka attdlums no
respondentu dzivesvietas lidz vertStajai ekosisteémai ietekmé sniegtos
vértgjumus. Sada analize laus pienemt precizaku lémumu par tas teritorijas
lielumu, no kuras aprékinami kopgjie ieguvumi;

6) T1pasi situacijas, ja aptaujas rezultati nenodro$ina pietickamu informaciju, lai
varétu piepemt I@mumu par teritorijas lielumu, analiz€jot izmaksas un
ieguvumus, ieteicams veikt rezultatu jutiguma analizi ar mainigu generalas
kopas vienibu skaitu kop€jo ieguvumu aprékinasanai.

ATSAUCES UN PIEZIMES

1

12

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2000/60/EK (2000. gada 23. oktobris), ar ko
tiek izveidota sistéma Kopienas ricibai idens resursu politikas joma.

Apkopojums par metodém sagatavots, balstoties uz informaciju no avotiem 3, 21.-26.
Ipp.; 6, 101.—129. Ipp.; 13, pedgjo reizi skatits 11.03.2008.

Kontingenta novértéjuma metodes gadijuma izmantotajam aptaujam ir ari otrs veids —
véléSanas akceptét aptauja (Willingness-to-Accept survey). Sajas aptaujas cilvekiem tiek
vaicats, cik daudz vini véletos sanemt kompensacija par zaudétu labumu vai lai pieciestu
konkrétu kaitgjumu. Sis aptauju veids ir piemérotaks gadijumos, ja vértétajam labumam ir
stingri noteikta piederibas forma jeb IpaSuma attiecibas (lai arT tas var netikt realizéts ka
tirgus prece). Tacu $1 veida aptaujas ir mazak popularas prakse. Ka pieméru var minét
plidu nodarito kait€jumu (tai skaita kait§jumu individu ipaSumiem) ekonomisko
novertésanu, kad cilvekiem tiktu vaicats, kadu kompensaciju vini véletos sanemt plidu
gadijuma. Vairak informacijai skatit, pieméram, 3, 35. Ipp.; 6, 47.-50. |pp.

Piemérus, kur aptauju , velésanas maksat” pétijumos metodologiska Iimeni aplikots
jautajums par geografiska meroga noteik§anu un attaluma ietekmi uz iedzivotaju
véleSanos maksat, var atrast 2., 4. un 9. informacijas avota.

Piemerus skatit 2., 4., 9. informacijas avota.

Detalizgtaka informacija par So petijumu pieejama 10. informacijas avota.

Detalizetaka informacija par $o petijumu pieejama 8. informacijas avota.

Detalizetaka informacija par $o petijumu pieejama 9. informacijas avota.

Detalizétaka informacija par $o pétfjjumu pieejama 12. informacijas avota.

Detalizétaka informacija par $o pétijumu pieejama 7. informacijas avota.

Ezeri: Lielais un Mazais Ludzas, Cirmas, Zvirgzdenes, Franopoles, Sedzeris, Diinakla,
Diikanu, Zeilu, Pildas, Lielais Zurzu, Lielais un Mazais Kurma, Lidtiksnas, Rogaizu un
Nirzas. Upes: Kazupe, Saltupite, Djatlovka, |lZa, Pilda, Poganka, Paborga, Ludza,
Kivdolica, Codarana un Istalsna (Ladina).

Tikai dala respondentu aptaujas ,, véléSanas maksat” atzist, ka ir gatavi maksat par piedavato
labumu un sniedz vértibas. Liela dala respondentu dazadu iemeslu dg| principa noraida
maksasanu. Anketa parasti ieklauj jautajumu, kas ]auj noskaidrot nevéleéSanas maksat iemeslus.
Balstoties uz sniegtajiem iemesliem, respondentu atbildes tiek klasificétas ka ,protesta
abildes’ (protest responses) va ,nulles vértibas” (zero bids). Ka nulles vertibas tiek
klasificétas to respondentu atbildes, kuri par nevéléSsanas maksat iemeslu mingjusi, ka tiem
piedavatais labums nav pietieckami svarigs, to ienakumi ir parak zemi vai ka citas lietas, kam
terét naudu, tiem ir svarigakas. Lidz ar to tiek pienemts, ka Sie respondenti pieskir nulles
vertibu piedavatajam labumam. Mingtaja aprekina augstaka intervala robeza iegiita, izmantojot
tikai to respondentu datus, kuri sniegusi lielakas vertibas par nulli (regresijas modelis balstits uz
136 noverojumiem). Vidgjais attalums no respondentu dzivesvietas Iidz Ludzas ezeram $aja
respondentu grupa ir 11,3 km. Zemaka intervala robeza iegiita, izmantojot aprékina ari tos
respondentus, kas sniegusi nulles vértibas (regresijas modelis balstits uz 298 novérojumiem).
Vidgjais attalums no respondentu dzivesvietas lidz Ludzas ezeram $aja gadijuma ir 14,4 km.
Par precizaku butu uzskatams otrais aprékins (lai gan janem véra, ka nulles vértibas tiek
noteiktas uz piep€muma pamata).
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Summary

The EU Directive 2000/60/EC (Water Framework Directive) (adopted in 2000)
introduces a new approach to water protection policy. It prescribes the economic
principles that shall be applied to certain policy decisions and actions, creating a
necessity for economic valuation of water ecosystems.

The study reviews the ecosystem economic valuation methods available and
recommends how to choose the most appropriate method. The choiceis based on the
different possibilities of individual methods to measure various components of the
ecosystems’ total economic value. The study concluded that the only methods that
allow to measure the non-use value of ecosystems are the stated preference methods,
for instance, the contingent valuation method. This measurement is expected to be
important considering the specific conditions of Latvia. In most cases the contingent
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valuation method is based on a specific public survey called the Willingness-to-Pay
survey. The study gives particular attention to choosing appropriate geographical
scale and size of area for such surveys. Building on information presented in
theoretical literature and analysis of the studies performed in the Baltic states and
other European countries, the author identifies the cases where regional surveys
would be appropriate and the principles of choosing the size of the survey areas. The
author concludes that regional surveys are appropriate in the cases where the valued
water ecosystems are used mostly locally and their goods are not of national
importance. Concerning the approach to choosing the size of the survey area, it is
recommended to include in the analysis the characterisation of water use patterns
and the significance of the valued ecosystem, as well as other similar ecosystems in
the study area. Expert assumptions about the spatial extent to which inhabitants
benefit from the valued ecosystem or goods should also be included., as well as
testing a larger area than planned in a survey at the pre-testing stage, analysing the
impact of distance from respondents’ residences to the valued ecosystem on the
stated willingness to pay amounts, and calculating the total benefits with different
total populations as part of the sensitivity analysis of the results of the cost-benefit
analysis.

Keywords. economic value of water ecosystems, monetary valuation methods,
Willingness-to-Pay survey, choosing the survey area, use of regiona surveys.
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Centralas bankas darbibu raksturojoSo raditaju
salidzinajuma iespéjas: Eiropas Centralo banku
sistémas piemérs’

The Possibilities of Comparison of Central Bank
Performance Indicators: the Case of the European
System of Central Banks'

Vita Pilsuma
Latvijas Banka
K. Valdemara icla 2a, Riga, LV-1050
E-pasts: Vita.Pilsuma@bank.Iv

Raksta izvertéta ES valstu centralo banku integracija 1999.-2005. gada, analiz&jot centralo
banku darbibu raksturojosos raditajus. Petijuma rezultati liecina, ka vérojama cieSaka sakariba
starp ES12 un ES15 valstu centralo banku raditajiem, un integracijas process pakapeniski
pastiprinas. Lai gan ES valstu centralas bankas veido vienotu sistému, tomér vél arvien
vérojamas biutiskas atSkiribas starp ES wvalstu centrdlo banku darbibu raksturojoSiem
raditajiem. P&tjjuma novitate ir ES valstu centralo banku reitinga izveide, ES valstu centralo
banku kopu raksturojums, ka arT ES valstu centralo banku raditaju salidzinajums dinamika.
Pe&tijuma ietverti arT Bulgarijas un Rumanijas centralo banku raditaji.

Atslégvardi: Eiropas Centralo banku sist€ma, reitings, integracija.

|evads

Globalizacijas procesu ietekmé arvien straujak attistas finansu tirgi, un to attistiba
jaievéro ari centralajam bankam, kas ir butiska finanSu tirgus sastavdala. Jauns
pavérsiens Eiropas finansu tirgii bija Eiropas Centralo banku sistémas (ECBS) izveide
20. gadsimta beigas un tas bitiska paplasinasana 2004. gada maija. ECBS veido ES
valstu centralas bankas un Eiropas Centrala banka (ECB). Savukart par ECBS
apakssistemu uzskatama Eirosistéma, kas ietver eiro zonas valstu (t. i., ES valstu, kuru
nacionalo valiitu aizstajusi vienota Eiropas valiita eiro) centralas bankas un ECB.

Ta ka ES precu un pakalpojumu, kapitala un darbaspeka tirgus ir vienots un tiek
veicinata ari regionu atfistiba, kltst aktuals jautajums par ES valstu centralo banku
darbibas raditaju un veikto funkciju tuvinasanos. Tapé€c raksts veltits ES valstu centralo
banku darbibu raksturojoso raditaju izv€lei un tas pamatosanai, ka ari centralo banku
darbibas integritates aspektiem. Izmantojot centralo banku darbibu raksturojoSos
raditajus, izveidots ES valstu centralo banku reitings, kas lauj novértét, cik racionali tiek
izmantoti centralas bankas uzdevumu veikSanai atvélétie resursi, kada ir ES valstu

! Raksta pausts autores viedoklis, kas var nesakrist ar Latvijas Bankas viedokli un uz kuru
nevar atsaukties ka uz Latvijas Bankas viedokli.
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centralo banku saikne ar tautsaimniecibas sektoriem un vai v€rojamas integracijas
pazimes. Raksta novitate ir centralo banku darbibu raksturojoso raditaju izvele, ka art So
raditaju izmantoSana, veidojot centralo banku reitingu. Pétijuma pamata ir ES valstu
centralo banku darbibas raditaju® analize, vertati arT vairaku autoru viedokli par centralo
banku darbibu raksturojoSiem raditajiem. Veicot izvirzitos uzdevumus, izmantota
raditaju statistiskas analizes, grafiska un monografiska metode.

Integracijas pétijjumi un kopu veidoSanas

Centralas bankas ir biitiska finansu sektora sastavdala, un, veicot to uzdevumus, tiek
nodrosinata atbilstosa tautsaimniecibas dalibnicku finansialas darbibas vide. ECBS
atfistibas procesa ir paklauta centieniem integrét ECBS darbibu, vienlaikus pastavot
nacionalas attistibas tendenc€m, nacionalas likumdoSanas atskiribam un vesturiski
pamatotai praksei. ECBS attistibu ictekm&jusi ari strauja ECBS paplasinasanas Tsa
laikposma. Lai gan centralo banku sadarbiba vérojama jau ilgstosi, ES centralo banku
darbiba vienota sistéma notiek tikai 10 gadus. ECBS pé&dgjo triju gadu laika strauji
paplasinajusies, 2004. gada maija ES pievienojoties 10 valstim un 2007. gada
janvari vél divam valstim (ES12), bet Eirosistéma palielingjusies 2007. gada janvari
par vienu valsti un 2008. gada janvari — par divam valstim. Ta ka 27 valstu centralas
bankas veido vienotu sistému, var izvirzit hipotézi par ECBS integraciju.

D. Boreiko (D. Boreiko) 2002. gada pétija Bulgarijas, Cehijas, Igaunijas, Latvijas,
Lietuvas, Polijas, Rumanijas, Slovakijas, Slovénijas un Ungarijas spgju izpildit
Mastrihtas krit€rijus un $o valstu realo konvergenci ES, lai noteiktu, kuras no $§im valstim
ir vairak gatavas pilntiesigai dalibai Ekonomikas un monetaraja savieniba (ESM).
Klasificgjot $is valstis saskana ar Mastrihtas kriteriju izpildes rezultatiem 1998.—
2001. gada, izveidojas Cetras kopas, bet, izmantojot 2001. gada attiecigos rezultatus, —
piecas kopas. Latvija pirmo rezultatu izmantoSanas gadijuma ietverta viena kopa ar
Igauniju un Sloveéniju, bet otraja — tikai ar Lietuvu (Igaunija ar Slovéniju otraja gadijuma
veido vienu kopu). Izmantojot optimalas valiitas zonas kriterijus raksturojoSos raditajus
1999.-2001. gada, izveidojas Cetras kopas. Latvija ietverta kopa ar Lietuvu un Rumaniju,
savukart Igaunija veidoja kopu ar Cehiju, Slovéniju un Ungariju. D. Boreiko secinaja, ka
tikai Igaunija un Slovénija bija lideres nominalas un realas konvergences joma (11; 18).
Fakts par Slovénijas konvergences pakapi apstiprinajies, jo Sloveénija pirma un vieniga
no analizetajam valstim kluvusi par eiro zonas dalibvalsti.

K. K. Sorensens (C. K. Sarensen) un J. M. Pugverts Gutjerress (J. M. Puigvert
Gutiérrez) pétijusi eiro zonas (izpemot Luksemburgu) banku sektora integraciju. Sie
autori secinajusi, ka kopuma 1998.-2004. gada kopu veidoSanas kluvusi blivaka, un
tas pagaidam lauj proponét, ka eiro zonas valstis kops EMS izveides kluvusas
homogenakas ekonomiskas un finansu struktiiras joma (39; 29). Tomer Sie autori ar1
atzim&jusi, ka kopu distances samazinajas pakapeniski un joprojam ir bitiskas,
liecinot par talakas integracijas iesp&jam nakotné. K. K. Sorensens un J. M. Pugverts
Gutjerress secindjusi, ka Spanija un Portugale parsvara gadijumu veidoja vienu
kopu; Belgija kopuma atradas viena kopa ar Franciju un Vaciju vai bija tuvu
Francijas kopai; Griekija un Irija veidoja atseviskas kopas, tomér tuvinoties attiecigi
Belgijas (Vacijas, Francijas) un Spanijas kopai; Somija un Niderlande bija viena

% Izmantota ES valstu centralo banku un ECB gada finanSu parskatu informacija (1-9; 12-16;
18; 20-22; 24-31; 41). Turpmak teksta nav atkartota So avotu norade. Summas eiro
parrékinatas, izmantojot ECB noteiktos vid€jos nacionalo valtitu kursus attiecigaja gada (10).
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kopa lielako pétijuma perioda laiku; kopuma Italija paradija vienadas strukturalas
iezZimes ar Austriju un zinama méra ar Niderlandi, un §is trs valstis bija diezgan
ciesi saistitas ar Belgiju, Franciju un Vaciju (39; 30).

Ta ka pastav kopgjs precu un pakalpojumu, ka ari darbaspéka tirgus un ir
vérojama ekonomisko un finansu struktiiru tuvinaSanas, biitu jatuvinas ari ECBS
centralo banku darbibai un raditajiem. ECBS attistiba noteikusi to, ka izveidojusas
vairakas ES valstu centralo banku kopas. Lidz ar eiro ieviesanu var nodalit eiro zonas
valstu centralas bankas, kas kopa ar ECB veido Eirosistému, un $o valstu centralajam
bankam biitu jabtut visvairak integrétam, jo tam ir vienota monetara politika un eiro
zonas valstis sasnieguSas tadu konvergences pakapi, lai klitu pilntiesigas EMS
dalibnieces. Arpus Eirosistémas eso$as centralas bankas varétu grupéet divas kopas — to
ES valstu kopa, kuras ieklavusas ES 2004. gada 1. maija un 2007. gada 1. maija, un to
ES valstu kopa, kuras sakotngji neieklavas eiro zona (sk. 1. att.). Janem vera arT tas, ka
2007. gada vairaku valstu centralas bankas mainijusas kopu, ka arT gatavojas vai plano
to darit. Péc autores domam, 2010.—2013. gada eiro zonas valstu centralo banku skaits
varétu palielinaties, par pilntiesigam EMS dalibniecem klistot Valutas kursa
mehanisma II esoSajam ES12 valstim (Igaunija, Latvija, Lietuva, Slovakija). Tatad §im
kopu sadalijumam izmantots ES valstu centralo banku statuss ECBS un EMS.

Par otru ES valstu centralo banku kopu dalifjumam izmantoto krit€riju var biit
centralo banku veiktas funkcijas. ECBS un ECB Statutos noteiktie ECBS
pamatuzdevumi ir $adi:

e  definét un Tstenot Eiropas Kopienas monetaro politiku;

e veikt valitas operacijas;

e tur€t un parvaldit ES valstu oficialos arvalstu rezervju fondus;

e  veicinat norékinu sistému vienmérigu darbibu (35).

Papildus Siem uzdevumiem vairakas ES valstu centralas bankas veic arl banku
u. c. finansu sektora dalibnieku uzraudzibu. 2007. gada beigas vairak neka puse ES
valstu centralo banku veica banku uzraudzibu (sk. 1. tabulu). Tatad saskana ar ES
valstu centralo banku dalfjumu atbilsto$i statusam un kreditiestazu uzraudzibas
funkcijas TstenoSanu ES valstu centralas bankas var iedalit Cetras kopas.

ES valstu centralas bankas / Central banks of the EU countries (27)

S|
(01.01.2007.)

Eiro zonas valstu
centralas bankas /
central banks of
the euro area
(13)

ES12 valstu
centralas bankas
(izpemot SI) /
central banks of
the EU12 (excl. 9)

(11)

BG, RO
(01.01.2007.)

1. att. ES valstu centralo banku kopas un to parmainas 2007. gada
Clusters of the EU central banks and their changesin 2007

ES15 arpus eiro zonas
esoso valstu centralas
bankas / central banks
of the EU15 outside
theeuro area (3)
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Sis stavoklis nav statisks, jo vairakas centralas bankas mainijusas statusu $aja
joma, bet citas valstis par $adu iespgju diskuté. Banku uzraudzibas funkcijas
nodaliSana no centralas bankas funkcijam pastipringjas péc tam, kad $adu l[emumu
pienéma Lielbritanija, un, sakot ar 1998. gada vidu, Anglijas centrala banka neveic
banku uzraudzibu. Tomér vérojama ari pretéja tendence. Ta Irijas un Slovakijas
centralas bankas parnémusas banku uzraudzibas funkciju no banku uzraudzibas
iestadem. Irijas gadijuma centrala banka tika parveidota 2003.gada 1.maija,
papildus uzpemoties finansu sektora regulatora un patérétaju aizsardzibas funkciju
un mainot ar tas nosaukumu — Central Bank and Financial Services Authority of
Ireland. Tas nozimé, ka Irijas finandu pakalpojumu uzraudzibas funkcija tiek veikta
patstavigi, bet ar centralo banku kopigas ir paligfunkcijas, pieméram, personala
vadiba, informacijas sistému uzturéSana. Arl starp Baltijas valstim ve€rojamas
atSkiribas. Lietuvas centrala banka turpina veikt uzraudzibas funkciju, bet Latvijas
(sakot ar 2001. gada vidu) un Igaunijas (sakot ar 2002. gadu) centrala banka
partrauca veikt So funkciju, jo §im meérkim tika izveidotas patstavigas institticijas.
Raksta autore pauz viedokli, ka vargtu palielinaties to centralo banku skaits, kuras
neveic banku uzraudzibas funkciju, jo, pieméram, Lietuvas centrala banka plano
nodalit banku uzraudzibas funkciju. Tomer arT tas ES valstu centralas bankas, kuras
tieSi neveic banku uzraudzibu, saistitas ar banku uzraudzibas jautajumiem finansu
stabilitates nodrosinasanas un statistiskas informacijas sagatavoSanas joma. Valstis,
kuras uzraudzibas funkciju veic viena vai ari vairakas institlicijas, janodrosina cieSa
sadarbiba starp §im uzraudzibas institlicijam un centralo banku.

1. tabula

Uzraudzibas funkcijas veik§ana ES valstu centralajas bankas 2007. gada beigas
Performance of the supervision function by the EU central banks
at the end of 2007

Valstis, kuru centralas bankas veic Valstis, kuru centralas bankas neveic
uzraudzibas funkciju / countries uzraudzibas funkciju / countries
whose central banks perform whose central banks do not perform
supervision function supervision function
t. sk./incl. t. sk./incl.
ES27 ES27
(15 valstis/ ES12 ESLS | (12valstis/ ES12 ES15
countries) (7valdtis/ | (8valdtis/ | countries) (5 valstis/ (7 valstis/
countries) countries) countries) countries)
BG, CY, CzZ, | BG, CY, DE, EL, FR, | AT, BE, HU, EE, LV, | AT, BE, DK,
DE, EL, CZ, LT, IE, IT, NL, DK, FI, GB, | MT, PL® FI, GB, LU,
FRZ IE, IT, RO, SI, SK | PT, SP HU, EE, SE
LT, NL, PT, LU, LV,
RO, SI, SK, MT, PL, SE
SP

! Funkcija dalita ar autonomu institiiciju.
2 Autonoma struktiirvieniba.

¥ Sakot ar 2008. gada 1. janvari.

P&tot centralo banku darbibu raksturojosos raditajus, vérojama kopu veidoSanas,
tom&r pastav arl bitiskas atSkiribas. Autore petfjumam izvel&jusies periodu péc
ECBS izveides (1999.-2005. gads). P&tot ES centralo banku finansu parskatus,
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jasecina — lai gan to saturs un forma tuvinas, joprojam pastav atSkiribas, un tas
verojamas arl eiro zonas valstu centralo banku finanSu parskatos, kaut gan ECB
sagatavo un publicé Eirosistémas konsolidéto bilanci. Tomér butiskakie centralo
banku bilances un pelnas un zaud&umu aprékina posteni ir lidzigi, tad&jadi Sos
raditajus var izmantot, lai salidzinatu ES valstu centralo banku darbibu raksturojoso
raditaju attistibu.

Centralas bankas darbibas atspogulojums

Centralas bankas bilance atspogulo centralas bankas operacijas un saistibu ar
tautsaimniecibas sektoriem. Centralas bankas bilanci raksturo $ads vienadojums:

NFA + NDA = MO, 1)

kur

NFA - tirie argjie aktivi,

NDA - tirie ieksgjie aktivi,

MO - emiteta nauda.

Tirie argjie aktivi raksturo centralas bankas darbibas rezultatu attieciba pret
argjo sektoru, un argjo rezervju parmainas ir maksajumu bilances pozicija. Termins
LHtirie” jeb ,,neto” norada, ka tiek aprékinata starpiba starp attiecigo centralas bankas
aktTvu un pasivu posteni, kas atspogulo centralas bankas darbibas rezultatu attieciba
pret noteikto tautsaimniecibas sektoru vai par&jo pasauli. Tiros iek$Ejos aktivus
raksturo $ads vienadojums:

NDA = LTB + NCG + NOA, @)

kur

LTB - krediti monetarajam finansu iestadém (iznemot centralo banku; MFI),

NCG - firais kredits valdibai,

NOA - tirie pargjie ieksgjie aktivi.

Ttro ieks€jo akttvu pirmie divi posteni atspogulo centralas bankas darbibas
rezultatu attieciba pret diviem iekSzemes sektoriem, t.i., MFI un valdibu. Tiro
pargjo ieksgjo aktivu svarstibas atspogulo arT centralas bankas finansialas stabilitates
parmainas, un tos raksturo §ads vienadojums:

NOA = (OA—-OL) —CR, 3

kur
OA - pargjie ick§zemes aktivi,
OL - pargjas iek§zemes saistibas,
CR - kapitals un rezerves.

Pargjos iek§zemes aktivus veido pamatlidzekli, nematerialie aktivi, citi finansu
aktivi, nakamo periodu izdevumi un pargjie aktivi, kas nav ieklauti kreditu aprékina
MEFT un tira kredita aprékina valdibai. Lai gan centrala banka var darboties arT bez
kapitala, tomér arvien biezak izskan viedoklis, kuram piekrit arT raksta autore, ka
finansu sektora stabilitates nodroSinaSanas un monetaras politikas sekmigas
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istenoSanas nosacijums ir finansiali stipra centrala banka. Autore atbalsta
Dz. Daltona (J. Dalton) un K. Dzjobekas (C. Dziobek) uzskatus par centralo banku
finansu stabilitates nepiecieSamibu (17). P. Stella uzsvéris, ka, ievérojot centralo
banku paklautibu lieliem pelnas un zaudéjumu Sokiem, tam var but nepiecieSams
ievérojams kapitala apjoms (40; 33). A. 1ze (A. |1ze) piedavajis aprekinat kapitalu ka
vienkarSu funkciju no starptautisko rezervju parsnieguma par emitéto valiitu,
centralas bankas pamatdarbibas izdevumiem, centrdlas bankas parada procentu
likmes prémijas, inflacijas mérka un planoto valiitas, starptautisko rezervju un
pamatdarbibas izdevumu pieauguma (23).

A. Sehtere (A. Schaechter), analiz&jot monetaras politikas Tstenoanas ietekmi
uz centralas bankas bilanci, secinajusi, ka monetaras politikas operativa mérka
izvéle nosaka to, vai ietekme uz centralas bankas bilanci ir eksogéna vai endogéna
(36; 18). A.Sehteres viedokla praktisko aspektu zinama méra atspogulo
Starptautiska Valttas fonda (SVF) darbinieku apkopota informacija par valstu
izmantoto monetaras politikas satvaru un noteikto valiitas kursa mehanismu (19).
SVF izskir piecus monetaras politikas satvara veidus, kurus salidzina ar attiecigo
valstu izmantotajiem valiitas kursu veidiem. 2006. gada salidzinajuma ar 2003. gadu
vérojama tendence, ka palielinas to valstu skaits, kuras izmanto citas nosaciti
fiks@tas piesaistitas valiitu kursu sist€émas (pieaugums — 26,8%), bet sariik to valstu
skaits, kuras izmanto brivi peldoSu valtitas kursu (samazinajums — 26,5%). Var teikt,
ka ES valstis tiek izmantots viss klasificéto valiitas kursu veidu spektrs. Vairakuma
arpus eiro zonas esoSo valstu tiek izmantota valiitas kursa piesaiste horizontala josla,
kas atbilst VKM II butibai. Latvijas valtas kursa mehanisms klasificéts ka cita
nosacTti fikseta piesaistita sisteéma. 2006. gada beigas VKM II piedalijas 8 ES valstis
(Danija, Igaunija, Kipra, Latvija, Lietuva, Malta, Slovakija un Slovénija), kuras
izmantoja tris dazadus valiitas kursa mehanisma veidus.

Pargjas arpus eiro zonas eso$as valstis vairakuma gadijumu izmanto valiitas
kursa piesaisti, un neviend no §Im valstim nav izmantots monetaro raditaju jeb
naudas raditaju kvantitativais mérkis. Inflacijas mérki izvelgjusas Lielbritanija,
Cehija, Polija un Zviedrija. Ungarijas un Slovakijas gadijuma SVF darbinieki
secinajusi, ka tiek izmantota gan valttas kursa piesaiste, gan inflacijas merkis.
Mastrihtas liguma noteikts, ka Eirosistémas galvenais mérkis ir cenu stabilitate,
bet §is termins nav izskaidrots, tapéc ECB Padome noteikusi cenu stabilitates
kvantitativu definiciju, skaidrojot, ka mérkis ir uzturét vidéja termina eiro zonas
inflacijas raditaju — harmonizgto patérina cenu indeksu — zemaku par 2%, bet tuvu
Sim Itmenim (37, 80. lpp.). Papildus kvantitativajam cenu stabilitates skaidro-
jumam ECB izmanto divas analitiskas perspektivas, t.i., divus pilarus, lai
organiz€tu, novertétu un parbauditu svarigako informaciju cenu stabilitates risku
novertésanai (37, 83. lpp.). Pirma pilara merkis ir veikt ekonomisko analizi, bet
otra pilara mérkis — monetaro analizi. Par atskaites verttbu monetaras analizes
joma noteiktas plasas naudas raditaja M3 parmainas. Ir pausti ar1 kritiski viedokli
par to, ka ECB nosaka kvantitattvu monetaras politikas mérki.

Raditaju izvele un reitinga izveide
Nemot véra minéto centralas bankas bilances raditaju raksturojumu, autore

pétijusi ES wvalstu centralo banku bilances un pelpas un zaud&jumu aprékina
postenus, lai noteiktu tos raditajus, kurus varétu izmantot centralo banku darbibas
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salidzinajumam, jo nereti izskan viedoklis, ka viena vai otra centrala banka varétu
darboties efektivak un samazinat gan izdevumus, gan darbinieku skaitu. Sads
jautajums kluva aktuals ari ES, 1pasi eiro zonas valstis, jo lidz ar ECB izveidi
monetaras politikas 1émumi tiek pienemti centraliz&ti.

V. Pilsuma un L. Svarinskis ieteiku$i centralo banku darbibas veértésanai
izmantot nevis vienu raditdaju, k@ nereti tick darits (pieméram, centralas bankas
darbinieku skaits uz vienu attiecigas valsts iedzivotaju), bet gan vairakus (33,
140. Ipp.). Turpinot $1 jautdgjuma izp&ti, autore iesaka izmantot centralo banku
reitingu. Tas lautu sarindot centralas bankas, salidzinot vairakus to darbibu
raksturojosos raditajus. Sim noliikam izmantota metodologija, kas Jauj novértet
vairaku atSkirigu raditaju kopg€jo rezultatu un kas ir sekmigi izmantota Skotijas
municipalitasu teritoriju attistibu raksturojosa indeksa (Scottish Index of Multiple
Deprivation) aprékinasanai (38).

Vispirms tiek atlastti tie raditaji (va kur j =1, 2, 3, ..., k), kuri raksturo

centralas bankas darbibas lietderibu un efektivitati. Centralas bankas i raditaja X
vertibu apzime attiecigi ar X;i» kuri=1,2,3, .., N. Pienemot, ka lielakai mainiga
X veértibai atbilst sliktaks centralas bankas darbibas rezultats, virkni X;; sakarto

augosa seciba, un katrai centralajai bankai nosaka norméto rangu:

_rank(x; )

i (4)
" N

Ja X lielakai vértibai atbilst labaks rezultats, virkni X; sakarto dilstosa seciba

un tapat ka ieprieksgja gadijuma katrai centralajai bankai nosaka norméto rangu.
Tadgjadi centralajai bankai i ar vislabako darbibas rezultatu attieciba uz raditaju X

norméta ranga vertiba ir vienada ar R . =i. Savukart centralajai bankai i ar
X

I
i

vissliktako rezultatu attieciba uz raditaju X; norméta ranga vertiba ir vienada ar

Centralo banku darbibas raditaju salidzinasanai p&c vairakiem raditajiem ir
logiski veidot atsevisko darbibas raditaju svértu kopsummu:

IF% = Zk:Wj : in,i ! ©)
=1

kur
W, (V\/j >0, ZVVJ =1) ir piemérota veida izvéleti atsevisko centralo banku
j
darbibas raditaju svari.

Svaru izveli nepiecieSams veikt ta, lai nozimigakam raditajam piemeérotais svars
butu lielaks par mazak nozimigam raditdjam piemeroto svaru. Tomér svértas
summas forma veidotam centralo banku kop€jas darbibas raditajam piemit ipasiba,
ka loti sliktu centralas bankas darbibas rezultatu attieciba pret vienu raditaju
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kompensg tas, ka attieciba pret kadu citu raditaju $is pasas centralas bankas darbibas
rezultats ir labs. Lai mazinatu $ada veida efektu, vispirms tiek veikta norméto rangu
logaritmiska transformacija:

X; =-23-In{Ll-R, ;-[L-exp(-100/23)]}/100 (6)

P&c tam centralo banku kop€jas darbibas raditaju aprékina jau ka parveidoto
atsevisko darbibas raditaju svértu kopsummu:

R :Zk:Wj X "
j=1

Viegli parliecinaties, ka parveidoto atsevisko darbibas raditaju vertibas vienmer
atrodas robezas no 0 Iidz 1, pie tam vértiba 1 ir centralajai bankai ar vissliktako
darbibas rezultatu attieciba pret izvéleto raditaju, un 27 banku gadijuma vismazaka
vertiba (~ 0,0086 ) ir centralajai bankai ar vislabako darbibas rezultatu.

Logaritmiskas transformacijas radito efektu var raksturot ar vienkarSu
pieméru. Pienemsim, ka 27 centralas bankas tiek salidzinatas tikai p&c diviem
vienadi nozimigiem to darbibas raditajiem, pie tam viena no tam (A banka) péc
viena no raditajiem ir vislabaka un pec otra raditaja — vissliktaka, savukart otra
centrala banka (B banka) pec abiem raditajiem atrodas tie$i vidd — 14. vieta.
Veidojot centralo banku kop€jas darbibas raditaju ka atsevisko darbibas raditaju
svértu kopsummu ar vienadiem svariem W =W, =0,5, ieglisim, ka A bankai

R,~05-0,037+0,5-1~0,519 un B bankai R, ~0,5-0,519+0,5-0,519 ~ 0,519,
t. i., abam centralajam bankam to kopgjas darbibas raditaju vertibas ir vienadas.

Savukart, vispirms lietojot logaritmisko transformaciju (izmantojot vienadus
svarus W, =W, =0,5), ieglst, ka A bankai R, ~0,5-0,009+05-1~0,504 un B
bankai R;~0,5-0165+0,5-0,165~0,165. Tadgjadi, neizmantojot logaritmisko
transformaciju, A bankas loti slikto rezultatu attieciba pret vienu raditaju kompensé
tas, ka rezultats ir loti labs attieciba pret otru raditaju. Savukart, vispirms veicot
logaritmisko transformaciju un péc tam centralo banku kopéjas darbibas raditaju
aprékinot jau ka parveidoto atsevisko darbibas raditaju svértu kopsummu, iegiist, ka
A bankas kopgjas darbibas raditaja vertiba atbilst sliktakam vert€jumam (ir butiski
lielaka) neka B bankas kopgjas darbibas raditaja veértiba.

Logaritmiska parveidojuma konstante var tikt parskatita, tomer $aja gadijuma
izveleta konstante 23. Izv€loties $adu konstanti, tikai 3 no 27 centralam bankam (jeb
apm&ram 10%) iegiist parveidoto darbibas raditaja vertibu, kas lielaka par 0,5. Tas
atbilst situacijai, kad, pastavot diviem vienadi nozimigiem raditajiem, centrala
banka, kas attieciba pret vienu no tiem ir vissliktakaja situacija (centralas bankas

normétais rangs R . ir vienads ar 1) un pret otru — vislabakaja situacija
Xjp

(centralas bankas normétais rangs R . ir vienads ar i), pamatojoties uz divu
i2° N

raditaju kopumu, nokliist 90% Iliment. Jaatzime, ka arT citu autoru pé&tjjumos
(sk. 38; 32), kuros Iidziga veida situacijas tiek lietots logaritmiskais
parveidojums, izveleta konstante 23.
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Centralo banku darbibas efektivitates un lietderibas novertéSanai autore piedava
izveleties piecus raditajus, kuri raksturo:

1) centralas bankas saistibu ar aréjo sektoru (argjas rezerves; Xy);

2) centralas bankas saistibu ar iek§zemes finansu sektoru (kredits MFT; Xy);

3) nodro$inajumu pret iesp&jamiem riskiem (kapitals un rezerves; Xs);

4) sp&ju iegit ienakumus, parvaldot argjas rezerves un istenojot monetaro
politiku (tirie procentu un tiem pielidzinamie ienakumi; Xy);

5) sp&u racionali izmantot resursus un veikt uzticétos uzdevumus
(saimnieciskas darbibas izdevumi; Xs).

Salidzinajumam izmantoti ES valstu centralo banku 1999.-2005. gada finan3u
parskatu dati, un Iidz ar to N vienads ar 27. Raditaji X3, Xo Un X3 iegiiti no centralo
banku bilancém, bet raditaji X4 un Xs — no centralo banku pelnas un zaud&umu
aprekiniem. Raditaju X; veido centralas bankas zelta atlikumi un arvalstu aktivu
(prasibas pret nerezidentiem) arvalstu valiitas atlikumi. Raditaju X, vairakuma
gadijumu veido saskana ar monetaras politikas TstenoSanu MFI izsniegto aizdevumu
atlikumi. Raditaja Xs ietverts centralas bankas kapitals, parveértéSanas konts,
uzkrajumi, vispargjo bankas risku rezerve, uzkratie zaudgjumi, nesadalita pelpa un
citas rezerves. Raditaja X, ietverti tirie procentu ienakumi, neto rezultats finansu
operacijam, norakstiSanai un parmainam uzkrajumos, neto komisijas maksas
ienakumi, Iidzdalibas ienakumi un monetaro ienakumu kopgja fonda (pooling) neto
rezultats (eiro zonas valstu centralajam bankam). Savukart raditaja Xs ietverta darba
samaksa un pargjie maksajumi personalam, administrativie izdevumi, pamatlidzeklu
nolietojums un nematerialo aktivu amortizacija, naudas zZimju raZoSanas izdevumi,
ieprieksgjo gadu izdevumi, citi uzkrajumi un pargjie izdevumi un maksajumi.

Lai mazinatu ES valstu lieluma (tas ES valstim ir loti atskirigs) ietekmi uz ES
valstu centralo banku raditajiem, tos attiecina pret o valstu iedzivotaju skaitu (34).
Raditaju norméSanu iesp&jams veikt, tos attiecinot arT pret citiem valsts lieluma
raksturotajiem, pieméram, IKP. Attiecinot centralo banku raditajus pret valsts
iedzivotaju skaitu, labaka situacija tiek nostaditas bagatakas valstis, t. i., valstis ar
lielaku IKP uz vienu iedzivotaju. Tomér, péc autores domam, izmantotajai pieejai
dodama priekSroka, jo ta sevi ietver motivaciju valstij sasniegt augstakus IKP
raditajus un paaugstinat iedzivotaju labklajibu. Izvéloties par normgjoso raditaju
IKP, pastav teoré&tisks risks, ka to vai citu iemeslu d&l| izraisita strauja IKP krituma
del centrala banka var iegiit nepamatoti augstu tas darbibas novertgjumu.

Ka jau minéts, centralas bankas atsevisko darbibas raditaju svari w,
vienadojuma (7) jaizvelas ta, lai nozimigakam raditajam piemerotais svars bitu
lielaks par mazak nozimigakam raditadjam piemé&roto svaru. Vispirms, nosakot
kop€jo rangu, pienemts, ka visi pieci centralas bankas darbibu raksturojosie raditaji
ir vienlidz nozimigi. Tapeéc svértas kopsummas aprékinam izmantoti $adi svari:
le :WXZ :WX3 :de :WX5 =0,2 (reitinga apzim&ums RRR). Papildus tam
izmantoti arT citi svaru varianti, vairak akcentgjot attiecigi centralas bankas saistibu
ar tautsaimniecibas sektoriem, darbibas efektivitati un finansialo stabilitati un
aizsardzibu pret iesp&jamiem riskiem, un tie ir $adi:

) w, =01, W =01, W =03, W, =025, W, =025 (reitinga
apzim&jums RRR1);

)W, =01, W, =01, W, =03, W, =02, W, =03 (reitinga apzimgjums
RRR2);
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3) W, =03, W, =01, W, =01, W, =03 W, =02 (reitinga apzim&jums
RRR3).

ES valstu centralo banku reitinga rezultati

Analizgjot reitingus kopuma, jasecina, ka ar nedaudziem izn€mumiem verojama
ES15 valstu izvirzisanas reitinga priek$gala. Ka izneémums minamas Luksemburgas,
Griekijas un Trijas centralas bankas. Pirmo divu valstu centralas bankas ienémusas
saméra stabilu vietu reitinga tabula, bet Irijas centralas bankas reitinga strauj$
kritums vérojams tie$i 2005. gada (pieméram, S§is bankas RRR2 2005. gada
salidzinajuma ar 2004. gadu krities par 10 vietam), kas galvenokart izskaidrojams ar
argjo rezervju un kapitala un rezervju uz vienu iedzivotaju samazinajumu attiecigi
43 un 2,5 reizes. Janpem véra ari tas, ka Irijas iedzivotaju skaits 2005. gada
salidzinajuma ar 2004. gadu palielindjies par 2,4%. Luksemburgas centralas bankas
izdevumi uz vienu iedzivotaju 2005. gada salidzinajuma ar 1999.gadu palie-
linajusies 2,1 reizi, un §is raditajs bijis lielakais starp ES valstu centralajam bankam,
iznemot 2000. gadu, kad to apsteidza Belgijas un Cehijas centralas bankas. Argjo
rezervju atlikums uz vienu iedzivotaju Luksemburgas centralas bankas gadijuma
bija salidzino$i neliels, 1idz ar to attiectba uz So raditaju parsvara gadijumu S§1
centrala banka atradas 26. vieta, iznemot 2004. un 2005. gadu, kad ta bija attiecigi
25. un 23. vieta. Savukart §1s centralas bankas MFI izsniegto kreditu uz vienu
iedzivotaju atlikums visa pétamaja laika perioda bijis vislielakais, nodro$inot pirmo
vietu $aja joma. Luksemburgas centralas bankas vieta pargjo raditaju reitinga bijusi
svarstiga. Janem véra, ka Luksemburgas iedzivotaju skaits ir otrs mazakais un §1
centrala banka tika izveidota Iidz ar ieklausanos EMS.

Visos reitingos pirmo vietu 2002.-2005. gada ienémusi Danijas centrala banka,
bet 1999.-2001. gada tas vieta svarstijusies starp otro un tre$o, iznpemot 1999. gadu,
kad RRR1 un RRR3 gadijuma ta bija attiecigi ceturta un piekta. 2005. gada otraja
vieta atradas Niderlandes centrala banka, iznemot RRR3, kad otraja vieta izvirzijas
Somijas centrala banka, kas pargjo reitingu gadijuma ienema treso vietu. 2005. gada
pedgja vieta atradas Rumanijas centrala banka, bet 1999.-2004. gada ta svarstijusies
no 27. vietas lidz 22. vietai (2002. gada RRR1 un RRR2 gadijuma un 2003. gada
RRR2 gadijuma).

No Baltijas valstu centralajam bankam labaku vietu reitinga ienémusi
Igaunijas centrala banka (2005. gada 17. vieta RRR un RRR1, 14. vieta RRR2 un
15. vieta RRR3), un ta rezultatus 1999.-2005. gada uzlabojusi. Lietuvas centrala
banka 2005. gada ienéma 21. vietu RRR un RRR1 gadijuma, bet RRR2 un RRR3
gadijuma - attiecigi 20. un 19. vietu. Arl Lictuvas centrala banka rezultatu
1999.-2005. gada uzlabojusi. Latvijas Banka tiesi sekoja tai, iznemot RRR3, kad
starp abam minétajam bankam atradas Polijas centrala banka. Latvijas Bankas
pozicija 1999.-2005. gada nedaudz pasliktinajusies.

Ta ka RRR2 vairak akcent€ centralas bankas darbibas efektivitati un
nodroSinajumu pret iespgjamiem riskiem, detalizétak raksturota §a reitinga
dinamika. 2005. gada salidzinajuma ar 1999. gadu RRR2 16 ES (t. sk. 6 ES12)
valstu centralajam bankam uzlabojies (sk. 2. att.), bet 4 ES (t. sk. 3 ES12) valstu
centralajam bankam pasliktingjies. No ES12 valstu centralajam bankam RRR2
labako vietu 2005. gada iepéma Slovénijas centrala banka, kuras vieta reitinga
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svarstijusies no 16. vietas 2003. gada Iidz 5. vietai 2005. gada. Igaunijas centralas
bankas vieta uzlabojusies pakapeniski no 21. vietas 1999. gada Iidz 14. vietai
2005. gada. Latvijas Bankas labakais rezultats veérojams 2002. gada, kad ta
ierindojas 17. vieta, bet Lietuvas centralas bankas labakais rezultats sasniegts
2004. gada (15. vieta).
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2. att. ES valstu centralo banku reitings RRR2 2005. un 1999. gada
RRR2 rating of the EU central banksin 2005 and 1999

ES centralo banku raditaju izlidzinasanai izmantojot ES attiecigas valsts IKP,
reitingu kartiba bitiski nemainas. Izveloties ari citus centralas bankas darbibu
raksturojoSus raditajus (darba samaksa, darbinieku skaits u. C.) un to normé&Sanai
izmantojot dazadus raditajus, vérojamas lidzigas tendences. Tas liecina, ka izvéléta
metodologija centralo banku darbibas salidzinasanai sniedz pietickami objektivu
faktiskas situacijas novertéjumu.

Vienlaikus jaatzist arT §Ts metodologijas triikumi, jo reitings neatspogulo to, cik
butiskas ir atSkiribas reitinga blakus eso$am centralajam bankam. Tapéc, lai So
salidzinajumu veiktu starp dazam centralajam bankam, to var atspogulot grafiski
viegli uztverama veida. Saja gadijuma izmantots Baltijas valstu centralo banku
piemérs. Salidzinot Baltijas, Danijas (izveleta, jo Iidzigs vallitas kursa rezims,
salidzinams tautsaimniecibas lielums, geografiskais tuvums, centrala banka atrodas
reitinga labakajas vietas) un ES valstu centralo banku kopgjos raditajus, jasecina, ka
verojamas gan atsSkiribas, gan kopigas iezimes. Tom&r kopuma v€rojama raditaju
tuvinasanas (sk. 3. un 4. att.).

Iznémums ir MFT izsniegto kreditu atlikums uz vienu iedzivotaju — Sis raditajs
atSkiras no ES kopgja raditaja, jo, ka jau minéts, ES tiek izmantota atSkiriga valiitas
kursa un monetara politika. Eirosisttmas MFI izsniegto kreditu ipatsvars MFI
saistibas pret finansu institlicijam 2005. gada beigas veidoja apméram 8%. Tadgjadi
gaidams, ka arT Baltijas valstu centralo banku loma MFI resursu veidoSana varétu
pieaugt péc So valstu ieklausanas eiro zona, ja MFI neturpinas izmantot jau
iedibinato praksi aiznemties resursus no to matesbankam.
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3. att. Baltijas valstu un ES valstu centralo banku darbibu raksturojosie raditaji uz vienu
iedzivotaju 1999. gada (logaritmiska skala)
Central bank performance indicators per inhabitant in the Baltic states and the EU
member statesin 1999 (logarithmic scale)
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4. att. Baltijas valstu un ES valstu centralo banku darbibu raksturojo$ie raditaji uz vienu
iedzivotaju 2005. gada (logaritmiska skala)
Central bank performance indicators per inhabitant in the Baltic states and other EU
member states in 2005 (logarithmic scale)

Lai gan Baltijas valstu centralo banku argjo rezervju atlikums uz vienu
iedzivotaju 1999.-2005. gada tuvinajies Danijas centralas bankas raditdjam, tas
tomer bija vairakas reizes mazaks neka Danijas centralas bankas raditajs. Baltijas
valstu centralo banku ienakumi uz vienu iedzivotaju 2005. gada bija apméram
vienadi, tomeér butiski mazaki neka Danijas un ES valstu centralo banku raditajs.
Baltijas valstu un ES valstu centralo banku ienakumu apjoms uz vienu iedzivotaju
1999.-2005. gada tuvinajies. Baltijas valstu centralo banku izdevumi uz vienu
iedzivotaju tuvinajas Danijas un ES wvalstu centralo banku raditajam, tiem
1999.-2005. gada pieaugot, bet ES kopuma $im raditdjam paliekot nemainigam.
Visstraujak (par 23,3%) Saja laika perioda palielinajas Lietuvas centralas bankas



154 EKONOMIKA UN VADIBAS ZINATNE

izdevumi uz vienu iedzivotaju, bet Latvijas un Igaunijas centralas bankas attiecigais
raditajs pieauga attiecigi par 13,9 un 2,3%. Ta ka ES centralo banku izdevumu
biitisks postenis ir darba samaksa u.c. maksdjumi personalam un ESI12 valstu
centralo banku izdevumi uz vienu centralds bankas darbinieku ir mazaki par ES15
centralo banku attiecigajiem izdevumiem, gaidams, ka Baltijas valstu centralo banku
izdevumi varétu pieaugt. Lai gan vérojama bitiska Baltijas valstu centralo banku
atpaliciba kapitala un rezervju joma salidzinajuma ar ES centralo banku kopgjo
raditaju, tomér §1 atSkirtba 1999.-2005. gada mazinajusies. Nemot véra to, ka
Baltijas valstu centralo banku argjas rezerves piecaugusas vairakas reizes, butu
japievers uzmaniba arT atbilstosai kapitala un rezervju veidosSanai, tadgjadi ieglstot
nodro$indjumu pret iespgamo risku ietekmi. ES valstu centralo banku prakse
liecina, ka finansu u. c. risku ietekmé vérojami butiski papildu izdevumi, kuru dg]
vairakas ES valstu centralas bankas cietuSas zaudejumus.

Secinajumi

ECBS vérojama vairaku kopu veidosanas, pamatojoties gan uz juridisko, gan
funkcionalo aspektu. ES valstu centralo banku darbibu nevar raksturot ar vienu
raditaju, tapéc darbibas salidzinasanai ka viens no iesp&jamiem risinajumiem
varétu kalpot reitinga izveide. Autores piedavatie reitingi lauj analiz&t centralo
banku darbibu atbilstosi centralo banku ietekmei uz tautsaimniecibas argjo sektoru
un iek§zemes MFI, ka ar1 saimnieciskas darbibas efektivitati un nodroSinajumu
pret iesp&jamiem riskiem. Lai parliecinatos par reitinga stabilitati, ptjjums biitu
turpinams, meklgjot vispiemérotako veidu, ka veikt dazadu raditaju atlasi, to
normé&S$anu un svara koeficientu izvéli. ES27 valstu centrdlo banku reitings
1999.-2005. gada liecina, ka labakos rezultatus sasniegusi Danijas centrala banka,
kurai seko Niderlandes un Somijas centrala banka, bet péd&jo vietu atkartoti
ienémusi Rumanijas, Cehijas un Slovakijas centrala banka. Latvijas un Lietuvas
centrala banka reitingd atradas blakus otra desmita beigas vai treSa desmita
sakuma. Igaunijas centrala banka atradas nedaudz augstakas vietas vai tuvu abu
pargjo Baltijas valstu centralajam bankam. Baltijas valstu centralo banku raditaji
1999.-2005. gada salidzinajuma ar Danijas centralas bankas un ES centralo banku
kopgjiem raditajiem tuvinajuSies, tomér pastav ari atSkiribas. Baltijas valstu
centralo banku izdevumi varétu pieaugt, ka ar7 biitu jastiprina So centralo banku
aizsardziba pret iesp&amiem riskiem, palielinot kapitalu un rezerves. Ve&rojama
zinama lidziba ar citos integracijas pétijjumos veiktajiem secinajumiem par kopu
veidoSanos, tomer joprojam pastav ar1 bitiskas ES valstu centralo banku darbibas
raditaju atskiribas.

Saisinajumi

AT — Austrija / Austria

BE - Belgija / Belgium

BG - Bulgarija / Bulgaria
CY - Kipra / Cyprus

CZ — Cehija / Czech Republic
DE - Vacija / Germany

DK - Danija / Denmark
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ECB - Eiropas Centrala banka / European Central Bank

ECBS - Eiropas Centralo banku sistéma / European System of Central Banks

EE — lgaunija / Estonia

EL — Gricekija / Greece

EMS - Ekonomikas un monetara savieniba / Economic and Monetary Union

ES — Eiropas Savieniba / European Union (EU)

ES12 — valstis, kuras ES pievienojas 2004. gada 1. maija, Bulgarija un Rumanija / countries

which joined the EU on May 1, 2004, Bulgaria, and Romania

ES15 — valstis, kuras ietilpa ES pirms 2004. gada 1. maija / EU countries before May 1, 2004

FI — Somija/ Finland

FR - Francija / France

GB - Lielbritanija / United Kingdom

HU — Ungarija / Hungary

IE —Trija / Ireland

IKP — iekSzemes kopprodukts / gross domestic product

IT - Italija / Italy

LT - Lietuva / Lithuania

LU — Luksemburga / Luxembourg

LV — Latvija / Latvia

MFI — monetaras finansu iestades (iznemot centralo banku) / monetary financial institutions
(excl. central banks)

MT - Malta / Malta

NL — Niderlande / Netherlands

PL - Polija / Poland

PT - Portugale / Portugal

RO — Rumanija / Romania

SE — Zviedrija / Sweden

S| — Sloveénija / Sovenia

SK - Slovakija / Sovakia

SP — Spanija / Spain
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Summary

Building on the central bank performance indicators, the paper presents the
assessment of the integration process within the European System of Central Banks
in the period between 1999 and 2005. The paper also deals with the respective
performance indicators of the central banks of Bulgaria and Romania. The findings
of the research suggest that there exists a closer relationship between the central
bank performance indicators in the EU12 and EU15 countries and that the
integration process is gaining momentum. Although the EU central banks form an
integrated system, a number of substantially different central bank indicators still
exist. The introduction of an EU central bank rating system, the description of the
EU central bank clusters, and the comparison of the dynamics of the EU central
bank performance indicators are among the novelties of the research.

The rating proposed by the author allows for the analysis of central bank
performance simultaneously with their impact on the external sector and domestic
MFlIs, as well as their economic efficiency and hedging activities. In order to test the
robustness of the proposed rating, investigations should continue in search of the
most suitable means for the selection of various indicators and their standardisation,
as well as weight coefficient options.

Keywords. European System of Central Banks, rating, integration.
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Latvijas autocelu uzturésanas problémas

Problems of Road Maintenancein Latvia

Astrida Rijkure
Latvijas Universitates
Ekonomikas un vadibas fakultate
Aspazijas bulv. 5, Riga, LV-1050
E-pasts: astrida.rijkure@inbox.lv

Autocelu nozares mérkis ir autocelu tikla uzturéSana un attistiba, lai veicinatu visas valsts
ekonomisko attistibu, iedzivotaju dzives limepa celSanos un sekmé&tu Latvijas autocelu
atbilstibu Eiropas Savienibas autocelu tikla prasibam. Ta ka vairakus gadus valsts autocelu
uzturéSanai un atjaunoSanai netiek pieskirti pietickami finansu lidzekli, celu seguma stavoklis
daudzos valsts celu posmos nav apmierino$s. Raksta IpaSa uzmaniba pieversta autocelu
uzturSanas problemam un kvalitatei, ka arT veikta uzturéSanas finans€juma detaliz&ta analize.
Secinats, ka Latvijas autocelu tikla stavoklis ir kritisks, jo nepietickama finansgjuma d&] nav
iespgjams kvalitativi un laikus uzturét autocelus atbilstosi Eiropas Savienibas prasibam.

Atslégvardi: autoceli, asfalta segums, grants segums, tilti.

Autocelu uzturéSana un attistiba ir viens no valsts tautsaimniecibas attistibas
galvenajiem priekSnoteikumiem un Iidz ar to arT priekSnoteikums iedzivotaju dzives
limena paaugstinasanai un valsts iesp&jai sekmigak konkurét starptautiskaja tirgd.

Valsts autocelu ikdienas uzturéSana Latvija tiek veikta saskana ar Ministru
kabineta 2004. gada 19. oktobra noteikumiem Nr. 871 ,Noteikumi par valsts un
pasvaldibu autocelu ikdienas uzturéSanas prasibam un to izpildes kontroli” (5).
Autocelu uzturéSanas Iimeni nosaka saskana ar Siem noteikumiem, nemot véra
autocela klasifikaciju, autocela seguma tehnisko stavokli, transportlidzeklu
intensitati uz attieciga autocela, laika apstaklus, autocelu uztur€Sanai pieskirto
finansgjumu, ka ari autocela ekonomisko un socialo nozimi.

Valsts autocelu ikdienas uztur€Sana norit apstaklos, kad celu nozares
nepietickama finans€juma dé] segums tiek atjaunots un uzturéts galvenokart valsts
1. skiras un galvenajiem autoceliem, savukart 2. Skiras autoceli ped€jos 15 gadus ir
bijusi bez pastaviga finans€juma, tade] ievérojama dala celu ir pilnigi vai dalgji
sabrukusi. 2. $kiras celu vidgjais vecums ir 25-30 gadi (gan melnajiem, gan grants
segumiem).

Remonta deficits (paredz€taja laika neveikto valsts 2. Skiras autocelu segu
atjauno$anas darbu apjoms) uz valsts 2. $kiras autoceliem, pec VAS ,,Latvijas Valsts
celi” aprekiniem, ir sasniedzis 1,555 miljardus latu, tai skaita 546 miljardus latu uz
asfaltétiem celiem un 1,009 miljardus latu uz grants celiem. Sabrukuma stavokl1
atrodas 3920 km jeb 36,5% 2. skiras grants un 1122 km jeb 45,0% 2. skiras asfaltéto
autocelu, kas kopa veido 5042 km (38,1% no autoce]u kopgaruma). To sakartoSanai
nepietiek ar seguma atjaunosanu vien, ir nepiecieSama ar1 segas rekonstrukcija.
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2006. gada 20% (14 096 km) no kopgja valsts celu tikla veidoja melnie cela
segumi. Lidz 1991. gadam tika ne tikai rekonstruéti melnie segumi, bet ari izbuvéti
jauni asfaltéti cela posmi. P&c neatkaribas atgiiSanas celu atjaunosanas darbu apjoms
manami samazin@jas, bet jaunu celu izbuvei Iidzeklu nebija. Sakot ar 1996. gadu,
tika pieskirts lielaks autocelu finansGjums un radas iesp&ja ik gadu palielinat
atjaunojamo melno segumu kilometrus. Laika posma no 1995. Iidz 1999. gada
beigam kopa tika atjaunoti 1283 km seguma, lielaka dala no tiem uz valsts
galvenajiem autoceliem. 2000. gada kopa izblivéti 265 km melno segumu, savukart
2001. gada $is raditajs turpinaja kristies, un tie bija vairs tikai 128 km. Analizgjot
2002. gada raditajus, redzams, ka melnie segumi atjaunoti tikai uz 137 km
brauktuvju. 2006. gada tika salaboti 362,3 km melno segumu un noasfaltéti
10,54 km grants segto celu. Savukart 2007. gada atjaunoti 242 km melno segumu un
362,4 km grants segumu, noasfalteti 12,8 km grants segumu. Lai var€tu salidzinat
atjaunoto celu (ar melno segumu) garumu laika perioda no 1991. Iidz 2007. gadam,
jaanaliz€ atjauno$anas dinamika (sk. 1. att€lu).
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1. att. Melno segumu atjaunos$ana uz valsts autoceliem (km) no 1991. Iidz 2007. gadam (7)
Reconstruction of asphalt surfacing on state roads (km) from 1991 to 2007

Attela redzams, ka 1991. gada ir bijis vislielakais atjaunoto kilometru skaits, jo
finans€juma apjoms tika noteikts, pamatojoties uz padomju laika apjomiem. P&c
1992. gada raditajiem redzams, ka neatkariga valsts nav sp&jusi uzturét padomju
laika apjomus, un ir vérojama strauja melno cela segumu atjauno$anas darbu apjoma
samazinasanas, tas ir 15 reizes mazaks neka 1991. gada. Lidz 1991. gadam uz valsts
autoceliem asfalta segumu atjauno3ana un izbiive sasniedza 800 km gada. Sadus
apjomus nevargja uzskatit par pietickamiem, tomér tie nodrosingja salidzino§i labu
brauksanas kvalitati. Valsts ekonomikas sabrukums p€c neatkaribas atgiiSanas
partrauca jebkadas nozimigas atjaunoSanas darbu programmas. Vairak neka
10 reizes samazinajas autocelu budZets, un tas lika ievérojami samazinat ikgadgjo
segumu atjaunosanas apjomus. No 1995. Iidz 1999. gadam melno segumu
atjaunosanas darbiem bija progres§josa virziba (1. att€ls), sasniedzot augstako
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punktu 1999. gada, bet 2000. gada apjomi atkal strauji samazinajas, jo valsts nespeja
atrast pietickami daudz lidzeklu, lai saglabatu pienemamu celu kvalitates [imeni,
kaut gan Iidztekus Valsts autocelu fonda finansgjumam tika izmantots Pasaules
Bankas aizdevums 2,4 milj. latu, PHARE davingjums 3 milj. latu un valsts
pamatbudzeta investicijas 750 tikst. latu apméra. V&l straujaks atjaunoSanas darbu
tempa kritums bija 2001. un 2002. gada, kad melnie segumi tika atjaunoti tikai
mazliet vairak neka 100 km, savukart 2004. gada atjaunoja tikai 195 km celu
seguma. Laika posma no 2001. lidz 2004. gadam atjaunoto asfalta segumu kilometru
apjomu ietekmgja pieaugusi segumu bojajuma pakape un taja laika perioda asfaltetie
segumi netika atjaunoti gandriz nemaz, veikta tikai segu rekonstrukcija. Palielinoties
autocelu finansg€jumam, pieauga ar atjaunoto melno segumu apjoms, 2006. gada
pietuvojoties jau 1999. gada atjaunoto kilometru apjomam.

Latvija samazinas celu garums, kam ir teicama un laba stavokl1 esoSs segums,
un vienlaikus pieaug to celu garums, kuru seguma stavoklis pasliktinds un klust
kritisks. Galvenais segumu bojasanas c€lonis ir saistvielu novecoSana, agrak veikto
darbu kvalitate, ka arT udensatvades sisttmu slikta uzturéSana. ,Lai asfaltétos
segumus uztur€tu laba un teicama stavokli, ikgad€jam normativajam segumu
atjaunoSanas programmam butu jaaptver ap 920 km celu un papildus ik gadus
jarekonstru€ ap 190 km celu segu, kuru kalpoSanas laiks parsniedzis 30-40 gadus.
Tas nozimg, ka ar vidgjo prognozeto asfalt€to segumu nodiluma kalpoSanas ilgumu
ap 10 gadiem (11-13 gadi virskartam un 7-9 gadi virsmas apstradém) un segu
kalposanas laiku (40 gadi), katru gadu veicot darbus kopa 1110 km autocelos ar
asfaltetiem segumiem, tikpat liels ce]u garums nonaks remont&jama stavokli.” (7)

VAS ,Latvijas Valsts celi” 2006. gada parskata (4) minéts, ka ikkatru gadu
vajadzetu atjaunot 1131 km autocelu ar melno segumu, no kuriem 210 km biitu
valsts galvenie autoceli, 566 km pirmas $kiras celi, un 355 km otras Skiras celi.

VAS ,,Latvijas Valsts celi” autocelu tikla uzturé$anai nepiecieSamo finansgjumu
aprékina saskana ar starptautiski noteiktiem segu kalpoSanas laika normativiem.
Atkariba no satiksmes intensitates asfalt€to segu nodiluma kartas ir jaatjauno ik pe&c
12-15 gadiem, bet grants segam nodiluma karta atjaunojama ik p&c 5-8 gadiem.
Latvija lielaka dala valsts 2. Skiras autocelu segu ir pilnigi nolietojusas un pat
sabrukusas, jo tam jau vismaz divus noteiktos periodus nav veikta rekonstrukcija.
Lidz 1990. gadam valsts 2. $kiras autoceliem ar grants segumu nodiluma karta tika
atjaunota vidgji ik pa 8 gadiem. Patlaban vid&ji 30% 2. Skiras autocelu ir slikta
tehniska stavokli, un ta iemesls ir nepietickamais autocelu uzturéSanas finanséjums.
Laika perioda no 1992. lidz 1995. gadam apméram tresdala Latvijas autocelu vispar
tika partraukti jebkadi uzturéSanas darbi, jo bija loti pieticigi uzturéSanas finansu
resursi, kas bitiski paatrinaja So celu sabrukuma procesu. Palielinoties valsts
autocelu nozares finansg€jumam, bija iesp&jams atsakt regularus ikdienas uzturéSanas
darbus valsts 2. Skiras autocelu tikla tikai ap 1997. gadu, kad bitiski picauga Valsts
autocelu fonda ien@mumi no akcizes nodokla naftas produktiem.

Asfalt€to segumu stavoklis uz valsts galvenajiem autoceliem ir salidzinosi
labaks neka uz 1. un 2. Skiras autoceliem. Tomér kopuma melno segumu stavoklis
valstl turpina pasliktinaties, taja skaitd arm uz valsts galvenajiem celiem, jo
novecojuso melno segumu pieaugumu nesp&j kompensét ikgadgjas segumu atjau-
noSanas programmas.

Lidzeklu triikuma apstaklos bitu pielaujams, ka braukSanas apstakli varétu but
tikai apmierinosi, tacu tad jar€kinas ar dargakam segumu atjaunosanas metodém, jo
lielakus bojajumus nevar izlabot ar letiem panemieniem.



A. Rijkure. Latvijas autocelu uzturésanas problémas 161

Lai celu tikls nakotné nodroSinatu pienemamus lietosanas apstaklus, péc VAS
,Latvijas Valsts celi” 2006. gada veiktajiem aprékiniem, kas pamatoti uz starptautiski
lietotiem segu kalpoSanas normativiem, paredzgtaja laika neveikto valsts 2. skiras
autocelu melno un grants segumu, tiltu un satiksmes organizacijas atjaunoSanas un
uzturé$anas darbu deficits ir sasniedzis 1,746 miljardus latu, t. i., 2. Skiras autoceliem
ar melno segumu nepiecieSami 0,546 miljardi latu, ar grants segumu — 1,009 miljardi
latu, tiltiem — 0,187 miljardi latu, satiksmes organizacijas nodro$inasanai — 0,004 mil-
jardi latu. Aprékina ietverts apstaklis, ka parak ilgi atlikto remontu dél segumu
bojajumu pakape pieaugusi tik talu, ka segumus nevar atjaunot ar 1&tam tehnologijam.
Nelidzenumi, plaisas, risas ir kluvusas tik lielas, ka virsmas apstrade vai asfalta
virskartas 1etakas atjaunoSanas metodes nevar veidot Iidzenu un ilgmiiZzigu segumu.
Celu biuivétajiem nakas izmantot ievérojami dargakas atjaunosanas metodes, paredzot
esosas asfalta kartas nofrézesanu vai recikleésanu, vai pat visa seguma parbuvi.

Kaut arT 80% (55 579 km) valsts autoce]u ir grants segums, salidzinajuma ar
asfalt€tajiem celiem grants celu stavoklis nav tik kritisks, galvenokart ieverojami
mazaka satiksmes daudzuma dg]. Pasreiz grantgti ir arT 10 706 km 2. Skiras celu. ES
Regionalas attistibas fonda programma lidz 2013. gadam ir paredzéts no tiem
noasfaltét 390 km (gandriz treso dalu 2. Skiras celu). 2006. gada tika noasfalteti
10,54 km grants celu. Tomer p&dgjos gados, pieaugot mezizstrades apjomiem valsti
un atjaunojoties pasazieru parvadajumiem ar autobusiem, atliktie periodiskas
uzturéSanas darbi sak radit problémas. Ar nelielu satiksmes slodzi grants segumu
nodil$ana notiek 1énam, un Sos celus iesp&jams uzturét tikai ar plangSanu un dzilo
profilésanu vienu vai dazas reizes gada, bet, pieaugot satiksmes intensitatei uz grants
celiem, minimala plangsana un profilésana ir nepietickama, lai grants celus ilgstosi
uzturétu lidzenus. Grants celu stavokli ievérojami pasliktina laikus nesakartotas
tidens atvades sist€mas. Galvena grants celu probléma ir grants virskartas nodilums
un nesakopta Gdensatvades sist€ma. Pat minimala satiksmes slodze uz Siem celiem
jau nakamaja diena p€c plan€Sanas parver§ Sos celus ,trep€”. Palielinoties
finans€jumam, no 2000. gada bija iesp&jams atsakt regularu grants celu planéSanu.
P&c planésanas efekts ir 1slaicigs, jo $ajos autocelu posmos grants karta ir nodilusi
un zaud@jusi neso$as skeleta frakcijas. Mijiedarbojoties pieaugosai satiksmes
intensitatei un nelabvéligajiem laika apstakliem, segums atri kltst nelidzens. Tas
rada autocelu lietotaju pretenzijas, jo samazinas braukSanas droSiba, sadardzinas
automasinas ekspluatacijas izmaksas un palielinas cela pavaditais laiks.

Paral€li galvenajiem celiem biitu japievers uzmaniba ari celiem ar grants segumiem.
2004. gada atliktie grants segumu periodiskas rekonstrukcijas darbu apjomi bija
sasniegusi 640 milj. latu. 2006. gada VAS ,Latvijas Valsts celi” parskata ir minéts, ka
autoceliem ar grants segumu ik gadu biitu nepiecieSams atjaunot 3083 km, no tiem
366 km pirmas Skiras celu un 2717 km otras $kiras celu. P€c VAS , Latvijas Valsts celi”
aprekiniem, nepiecieSamais lidzeklu apjoms grants autocelu periodiskai uzturg$anai gada
bitu 12,4 milj. latu ar nosactjumu, ka nebiitu uzkrati atliktie darbi. Lai ilgtermina
likvidetu remontdeficitu, nepiecieSams katru gadu pieskirt Iidzeklus vairak neka
12,4 milj. latu apméra. Dalgji grants segumu atjaunoSana ir iesakta Latvijas ,Lauku
autoce]u sakartosanas un attistibas programma”, bet programmai atve€letie finanSu
lidzekli ir nelieli, un pasvaldibas v€las programma redz&t jaunu asfalta segumu izbtvi.
Realu pamatu tam radija ,,Lauku autoce]u sakartoSanas un attistibas programma”, kura
cerigi iesakas 1998. gada, kad Saeima grozija likumu ,Par akcizes nodokli naftas
produktiem” (6), kura tika mainita sanemto lidzeklu sadale starp valsts budZetu un
autocelu fondu: valsts budzetam 40% un autocelu fondam 60% lidzsingjo 50 un 50%
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vietd. ,,Sos papildus 10% Valsts autocelu fonds novirzija ,,Lauku autocelu sakartoSanas
un atfistibas programmas” finans€Sanai. Prognozgja, ka 1999. gada Sis finansgjums biis
10,73 milj. latu, un regionalas nozimes programmam atvélgja 25% jeb 2,68 milj. latu, bet
viet§jam rajonu programmam 75% jeb 8,05 milj. latu.” (2) Ar to bija planots attistit
lauku tarismu, uznpémégjdarbibu laukos un palielinat vietgjo bivmaterialu pieprasijuma
pieaugumu (grants, Skembas, smiltis). Kopuma programmai bija jastimulé saimnieciskas
aktivitates un nodarbinatibas pieaugums laukos. Programma tika izstradata desmit gadus
apturgja ,,Lauku autocelu sakartoSanas un atfistibas programmu” lidz 2001. gadam.
»Kopuma péc lauku programmam melnie un grants segumi izremonteti 346,2 km
garuma, t. sk. ciematu centros izremonteti 48,1 km asfalta segumu.” (3) Paslaik lidzekli
tiek iedaltti 2. Skiras autoceliem, un to labosSana tiek veikta saskana ar ,,Lauku autocelu
sakartosanas un attistibas programmu”. FinanSu resursu trikuma apstaklos visa
uzmaniba bija pieversta valsts galveno un 1. Skiras celu atjaunoSanai un uzturéSanai, bet
2. Skiras autocelu tikla ir izveidojusies situacija, ka dala asfalteto segu ir sabrukus$as un to
saglabaSana nav iespgjama ar seguma atjaunoSanu, bet ir nepiecieSama jaunas segas
izblive. Pamatojoties uz 2004. gada 9. marta rikojumu ,,Par Valsts atbalsta programmu
novadu infrastruktiiras attistibai”, Satiksmes ministrijai tika uzdots izveidot atbilstoSu
politikas planosanas dokumentu, kura tiktu risinats jautajums par valsts 2. Skiras autocelu
sakartosanu novadu atbalstam un kura pamatmerkis biitu apturét talaku 2. Skiras autocelu
tikla sabrukumu, paatrinat ta sakartoSanu atbilsto$i tautsaimniecibas un socialajam
interesém, ta veicinot novadu atfistibu un iedzivotaju dzives Iimena celSanos. Lai
realiz€tu $o programmu, Satiksmes ministrija no valsts budZeta apakSprogrammas
,Valsts autocelu parvaldiSana, uzturéSana un atjauno$ana” katru gadu ir paredzgjusi
pieskirt 2. Skiras autoce]u sakartoganai 12 milj. latu. Istenojot $o programmu, katru gadu
valstt var@s sakartot ap 215 km 2. Skiras autocelu, bet, nemot vera jau uzkrato
remontdeficitu, pec VAS ,Latvijas Valsts celi” parbauzu rezultatiem un veiktajiem
aprékiniem, novadu atbalstam nozimigi ir aptuveni 30% (ap 4000 km) valsts 2. skiras
autocelu, no tiem 800 km ar asfalta segumu un 3200 km ar grants segumu, Kuru
atjaunoSanai katru gadu butu japaredz autocelu sakartoSana 1522 km garuma, kas
izmaksatu ap 85 milj. latu. Aprékinos par pamatu ir nemts asfalt€to segu nodilumkartu
atjaunoSanas laiks 15 gadi, bet grants celiem — 8 gadi.

1. tabula

Valsts 2. Skiras autocelu segumu ikgadéjas atjaunoSanas prasibas
The annual reconstruction requirements of the surfacing of 2" class state roads

Par edz__ot Nepar eql_zot Kopa
Autoceli rekonstrukciju segas | rekonstrukciju segas
’ apjoms, izmgksas apjoms, izmgksas Kkm milj.
km milj. latu km milj. latu latu
Valsts 2. skiras autoceli 506 50 1016 34,88 1522 | 84,88
ar asfalta segumu 56 14 110 7,70 166 | 21,70
ar grants segumu 450 36 906 27,18 1356 | 63,18

Viena km izmaksas melno segumu rekonstrukcijas darbiem — 250 000 latu, savukart grants
segumiem — 80 000 latu. Viena km izmaksas sakartoSanas darbiem, neparedzot segumu
rekonstrukciju: melnajiem segumiem — 70 000 latu, grants segumiem — 30 000 latu. |zmaksas
aprékinatas 2006. gada videjas cends un pienemot, ka gada tiek atjaunoti 1522 km valsts 2.
Skiras autocelu.
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Tacu, nemot vera, ka realais finans€jums ir tikai ap 12 milj. latu gada, nakas
planot segas atjaunosanu atbilsto$a apjoma (sk. 2. tabulu).

2. tabula

Planu finanséjums valsts 2. Skiras autocelu sakartoSanai
novadu atbalstam un sasniedzamie rezultati
The planned funding for the surfacing of 2" class state
roads for regional Support

1. Novadiem nozimigajiem 2. $kiras autoceliem nepiecieSama finanséjuma apjoms

Asfalta segums | Grantssegums Kopa
Nosaukums km % km % km %
Novadu atbalstam nozimigi valsts 800 20 3200 80 4000 100
2. skiras autoceli, km / %
Vidgjas izmaksas valsts 2. Skiras 160 30

autocelu 1 km seguma sakarto-
Sanai, tukst. latu

Kopgjas izmaksas valsts 2. Skiras 128 000 | 57 96000 43 224000 | 100
autocelu sakartoSanai novadu
atbalstam, tukst. latu

I1. Satiksmes ministrijas pieSkirta ikgadéja finanséjuma iespéjas

Nosaukums Asfalta segums | Grantssegums Kopa
Kopgjas izmaksas, tikst. latu / % 6840 | 57 5160 43 12000 | 100
Sakartotie autoceli, km 43 172 215
Vidgji uz katru rajonu, km 1,6 6,6 8,2
Programmas realizacijas laiks gados 19 19 19

Visi aprekini veikti, izmantojot vidéjas 1 km izmaksas asfalteto segumu rekonstrukcijai un
atjaunoSanai — 160 tikst. latu (250 tikst. latu — 1 km asfalteta cela rekonstrukcija; 70 tiikst.
latu 1 km asfaltéta cela sakartosanai bez seguma rekonstrukcijas).

Stabilizgjoties autocelu nozares finanséSanas sistémai, ir planots iesp&ju robezas
palielinat 2. skiras autocelu sakartosanai paredz€to ikgadg€jo lidzeklu pieskirsanu.

PaSlaik Latvija ir 936 tilti, no kuriem 880 ir dzelzsbetona, 16 — akmens, 33 —
metala un 7 — koka, tiltu kopgarums ir 29 832 metri, 172 tilti atrodas uz
galvenajiem celiem, 321 tilti ir izvietoti uz 1. $kiras celiem, un 443 tilti ir izvietoti
uz 2. skiras celiem (7), tiem nepiecieSama Ipasa uzturéSana un atjaunosana.
Lielaka dala $o tiltu ir buveti no 1960. Iidz 1970. gadam péc tipveida projektiem
no dzelzsbetona konstrukcijam. Vairakumam tiltu ir bojata hidroizolacija un
brauktuves dala, daziem tiltiem ir bojatas nesoSas konstrukcijas. Dalai tiltu
nestsp&ja, gabarits un brauktuves konstrukcijas risinajumi neatbilst misdienu
satiksmes slodzes un drosibas prasibam. Kopuma péd&jos 10 gados periodiskas
uzturéSanas darbi ir veikti 52 tiltiem, t. i., 80% no nepieciesama tiltu skaita. 45%
tiltu stavoklis veértg§jams ka slikts ar tendenci pasliktinaties. 68 tiltiem ir ieviesti
ierobezojumi (slodze, gabariti u.tml.). Ekspluatacija esoSo tiltu konstrukciju
vidgja ilgizturiba balstiem un laidumus parsedzo$ajam konstrukcijam ir 40 gadu,
brauktuves konstrukcijam — 20 gadu. Lielaka dala tiltu nekavgjoties ir jalabo un
jaatjauno, lai apturétu bojajumu progreséSanu. Tiltiem, kuru nesoSo konstrukciju
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bojajumu pakape ir tik augsta, ka pazeminajusies to nestsp&ja, paredzets veikt
rekonstrukciju. Rekonstrukcijas gadijumos projekti tiek izstradati atbilstosi
Eiropas Savienibas pienemtajam transporta slodzém. Rekonstruéto tiltu skaits
redzams 2. attgla.
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2.att.  Rekonstruéto tiltu skaits no 1995. Iidz 2007. gadam
The number of reconstructed bridges from 1995 to 2007

Pieejama budzeta robezas vairakus gadus tika remont&ti 20 Iidz 30 tilti, bet
budzeta samazinajums autoceliem 2000. gada lika samazinat tiltu rekonstrukcijas
programmu Iidz 7 tiltiem gada, patlaban 1&nam tiek atjaunots iepricks€jais
rekonstruéto tiltu skaits, un 2004., tapat ka 1999. gada, jau atkal tika rekonstruéti
24 tilti. Optimalajam ikgad€jam tiltu rekonstrukcijas apjomam bitu jabit ap
65 tiltiem gada, un tiltu stavoklis uzlabosies tikai tad, ja rekonstrugjamo tiltu
skaits bis lielaks par 65 tiltiem gada. Remontdeficits nepiecieSamajai tiltu
atjaunoSanai un rekonstrukcijai ir 86 milj. latu, lai rekonstru€tu vai noveérstu
kalpoSanas laika ieglitos bojajumus mingtajiem 720 tiltiem uz valsts autoceliem.
2005. gada periodiskaja uzturéSana tika atjaunoti 27 un rekonstruéti § tilti,
savukart 2006. gada periodiskaja uzturéSana atjaunoti 18, rekonstruéti 11 tilti, un
1 tilts ir uzbuvéts no jauna. Kopa 2006. gada ir atjaunoti 773 metri tiltu un
parvadu. 2007. gada tika atjaunoti 50 tilti.

Papildus japaaugstina ar1 tiltu nestsp&ja atbilstoSi ES standartiem. Paslaik
rekonstrugjamie un jaunbuvetie tilti, pamatojoties uz ES standartiem, tiek projekteti
80-100 gadu kalpoSanas laikam.

Gadu no gada notiek autocelu ikdienas uztur€Sana, kura ietilpst arT ieprieks
minéto segumu veidu uzturéSana, celu uzturéSana ziema, tiltu, satiksmes parvadu un
caurteku uzturgSana, satiksmes organizacija, segumu uzturéSana, celu kopsana un
parraudzisana.

Lai gitu pilnigaku prieksSstatu par lidzekliem, kas nepiecieSami 3o darbu
veikSanai, nepiecieS$ama visparéja celu ikdienas uzturéSanas izdevumu analize
(sk. 3. tabulu).
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3. tabula

Autocelu ikdienas uzturésanas izdevumi, tiukst. LVL (4)
Daily road maintenance expenses, thousd LVL

1995| 1996| 1997| 1998| 1999| 2000| 2001 | 2002| 2003| 2004| 2005 2006| 2007
Celu uztu-
réSana ziema | 1756 | 2683 | 3836 | 6590 | 7591 | 5834 | 8074 | 7067 | 7068 | 8640 | 10647 (11059 | 11718
Tiltu,
satiksmes
parvadu un
caurteku
uzturé$ana 137 201 292 359 492 412 326 304 323 301 506 519 685
Satiksmes
organizacija | 674 | 1193| 2578 | 1320 953 | 1020 919 773 965 973 | 1248 | 1317| 1648
Segumu
uzturéSana 2115 | 4041 | 4251| 6340 5531 | 6054 | 5367 | 7130| 8965| 9451 | 9861 | 15515 | 19891
Celu
kopSana 375| 870| 1978 | 1811| 1881 1897 | 1730| 1505| 1820| 1833 | 2337| 3585| 6020
Celu parrau-
dziSana 611 91 138 98 160 320 560 603 695 870 | 1024 | 1359 | 2755
Kopa 5667 | 9080 | 13073 | 16518 | 16448 | 15538 | 16976 | 17381 | 19837 | 22068 | 25623 | 33354 | 42717

Salidzinot kopgjos ikdienas uzturSanas izdevumus, uzskatdmi redzama
finans€juma dinamika — 1995. gada izlietotie lidzekli ir gandriz tris reizes mazaki
par 1998. gada izlietotajiem lidzekliem. 1995. gada nodroSinata tikai normala
caurbraucamiba, jo ieguldamo lidzeklu bija par maz. 1996. gada autocelu ikdienas
uzturgsanai izlietots par 1,6 reiz€m vairak Iidzeklu neka 1995. gada, paveicot vairak
darba. 1997. gada ikdienas uzturéSanas finans€jums bija 1,4 reizes lielaks neka
1996. gada, kas lava vairak pievérsties satiksmes organizacijai. Turklat 1998. gada
autocelu ikdienas uzturésana ieguldits 1,3 reizes vairak Iidzeklu neka 1997. gada.
Daudz vairak lidzeklu tika izlietots celu uzturéS$anai ziema, kas nodrosinaja labakus
un droSakus braukSanas apstaklus, ka ari daudz lidzeklu izlietots celu seguma
uzturé$anai. Savukart 1999. gada progres€josa virziba kop€jo uzturé$anas izdevumu
daudzuma kluva regresgjosa. Ari 1999. gada daudz Ilidzeklu izlietots celu
uzturéSanai ziema. 1999. un 2000. gada valsts autocelu uzturéSanai vasaras sezona
planotie Iidzekli katru gadu samazinajas par 1 milj. latu, tapec 2001. gada tie tika
planoti jau par tiesi $adu summu mazaki. 2000. gada bija Joti zems kopgjais valsts
autoce]u finans€jums, kas ar1 ietekméja autocelu ikdienas uztur€Sanas darbus,
savukart 2001. gada kopgjais celu finans€jums jau bija uzlabojies (3. tabula),
palielinajusies segumu uzturéSanai izlietotie finansu Iidzekli, ka ar1 gandriz par
vienu treSdalu palielinati finansu Iidzekli, kas izmantojami celu uztur€Sanai ziema.
Manamaka attistiba veérojama 2002. gada, kad celu uzturéSanai ziema tika izmantots
2,87 reizes vairak finansu lidzek]u neka 2001. gada. Tas saistits ar to, ka 2002. gada
ziema bija agra un barga. Ta ka visi finansu Iidzekli tika izmantoti jau ziemas
perioda, atlikusaja laika bija gruti saglabat tos darbu apjomus, kadi veikti citos
gados. Valsts autocelu ikdienas uzturéSanai 2003. gada izlietots par 2,456 milj. latu
vairak neka 2002. gada. Veicot 2004. gada valsts budZeta grozijumus, valdiba valsts
autocelu ikdienas uztur€Sanai papildus pieskira 2,476 milj. latu, kuri dalgji tika
izmantoti bedriSu remontam uz melnajiem segumiem, bet 1,247 milj. latu no papildu
finans€juma izlietoja grants segumu uzturéSanai. 2005. gada tika veikti darbi par
3,239 milj. latu vairak, kas pieskirti papildus, pamatojoties uz 2005. gada valsts
budZeta grozijumiem. 2006. gada autocelu uzturéSanai tika izlietots par 7,73 milj.
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latu vairak neka 2005. gada. 2006. gada celu uztur€Sanai ziema tika izlietots par
0,412 milj. latu vairak neka ieprieksgja gada. Segu uzturéSanai 2006. gada tika
izlietots par 5,655 miljoniem latu vairak neka 2005. gada. Nelabvéligas ziemas
apstakli un picaugosa transporta slodze arvien vairak veicina bedrisu straujaku
veidosanos. 2006. gada tika salaboti 658,2 tiikstosi kvadratmetru bedrisu, kas ir par
45,6 tukstosiem kvadratmetru vairak neka 2005. gada. Salidzindjuma ar ieprieksgjo
gadu ievérojami vairak — par 4,364 milj. latu — finanSu resursu tika izlietots grants
segumu uzturéSanai. Tomér ari $ads pieaugums segumu stavokli biitiski neuzlabo,
un uzturé$ana joprojam tiek nodroSinata ar segumu plané$anu, samazinot intervalu
starp plangSanas reiz€m. 2006. gada par 69 tikst. latu vairak izlietots satiksmes
organizacijas nodroSinasanas pasakumiem. Celu kopSanas darbiem 2006. gada
izlietots par 1,22 milj. latu vairak neka iepriekséja gada. FinanSu resursu
palielinajums tika iedalits autocelu nodalfjumu joslu sakartoSanai: kriimu izcirSanai,
zales plausanai. 2006. gada tika uzsakta cipa ar latvaniem, izlietojot 0,12 milj. latu.

Celu tikla seguma novecoSanai jabut pakapeniskai, t.i., segumu apjomam

dazadas novecoSanas stadijas jabut proporcionalam. Tikai tad ir iesp&ams
vienmérigi planot tirgu (nepiecieSamas finanses un tehnologiju pasitijuma apjomu).
Nepareiza taktika $sadu Iidzsvaru nerada. Pareizak ir vairak un laikus lietot segumu
periodiskas uzturgSanas metodes, mazak rekonstrukcijas metodes. Tada taktika var
dot iespju ar daudz mazakiem finanSu resursiem uzlabot celu tikla kvalitativo
stavokli un izlidzinat segumu novecosanas stadiju apjomu. Periodiska uzturéSana
dod divas reizes mazaku seguma ilgmiuzibas pieaugumu neka rekonstrukcija, tacu ir
vairakas reizes 1etaka.

Darba kultira un kvalitate cie§ tad, ja celu biives uznémgji nerisina divas

problémas:

1) ,ja uznémuma atbildigas personas viena vai vairakos limenos kada darba
posma nepietickami parzina un kontrole savu razoSanas procesa dalu,
pielaujot atkapes no pasiititaja akcepteta kvalitates nodroSinasanas plana;

2) ja uzpémums finansialu apsvérumu d€l apzinati balans€é uz minimalas
akceptejamas darbu kvalitates robezas, cenSoties lietot 1&takus materialus
un vienkar$otu tehnologiju, 1idz ar to zaudgjot drosibas rezervi kadiem
neparedz&tiem apstakliem.

Abu $o problému kopietekme agri vai vélu rada situaciju, kur darbi nav izpilditi
atbilstosi [iguma prasibam. Rezultata javeic labojumi, par dalu darba netiek maksats,
uzne€mums zaude reputaciju, papildu problémas rodas pasiititajam” (1).

Kuwvalitativi veikti biivdarbi nodrosSina segumam ilgu kalpoSanas laiku, samazina
ta uzturéSanai nepiecieSamos lidzeklus, Iidz ar to kliist iespgjama Iidzeklu racionala
izmantoSana. Daudzi Latvijas uzpéméju buvetie celi ir nokalpojusi un kalpo
15-20 gadus bez seguma virskartas atjaunosanas, tatad var secinat, ka potencials ir.
Tomér melno segumu blivnieciba sastopami izblives tehnologijas neievéroSanas
gadijumi, kas ietekmé jauna seguma kvalitati. Autore uzskata, ka biitu jaievie§ soda
naudu sist€ma, lai uznémgji darba procesa vairak ievérotu tehnologijas — par katru
atkapi no noteikumiem ir jamaksa.

Sados gadijumos cie§ gan pasiititdjs, gan bivuznéméjs: pasiititajs negist
aprekinato ieguvumu no seguma atjaunosSanas (samazinas seguma kalposanas laiks,
pieaug uzturéSanas izdevumi), savukart bivétajs neatgiist iegulditos Iidzeklus, strada
ar zaud&jumiem, un mazinas vina reputacija. Sabiedriba tas rada negativu attieksmi
pret celu biivétajiem kopuma.
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Summary

The aim of the sector of road maintenance is the development of road network.
It enables the economic development of the whole state and improvement of living
standards, and promotes the compliance of Latvia’s roads to the standards of
European Union road network. At present, the road network in Latvia is in a critical
condition. For several years, state road maintenance and reconstruction sectors have
not received sufficient funding for surfacing, and the condition of many parts of the
roads is not satisfactory. Yearly 1,131 km of roads with asphalt surfacing should be
reconstructed, of which 210 km are main state roads, 566 km — 1% class state roads,
and 355 km — 2™ class state roads. The deficit of reconstruction of the 2™ class state
roads, by the calculations of “The State Roads of Latvia”, has reached 1,555 billion
lats, inter alia, 546 million lats for asphalted roads and 1,009 billion lats for gravel
roads. 3,920 km of 2" class gravel state roads and 1,122 km of 2™ class asphalt state
roads are in a breakdown condition, which constitutes a total of 5,042 km of roads.

Keywords:. roads, asphalt surface, gravel surface, bridges.
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Veselibas apriipes organizaciju vadibas modelis

Health Care Organization Management Model

Antra Sakne
Latvijas Universitates Medicinas fakultate
Sarlotes iela 1a, Riga, LV-1001
E-pasts: antrasakne@inbox.Iv

Lidz ar veselibas apripes organizaciju adaptéSanos argjas vides raditajiem parmainu
apstakliem daudzi no tradiciondlajiem pagajusajam gadsimtam raksturigajiem vadibas
procesiem ir jamaina atbilsto$i 21. gadsimta organizaciju vadibas principiem. Autores
piedavata mijiedarbibas modela pamata ir veselibas apriipes organizacijas ar¢jas un ieks$gjas
struktiiras savstarpgja sadarbiba, kas balstas uz tris struktiiras elementiem: cilveékresursiem,
finansem un kliiskajiem pakalpojumiem, ka arT decentralizacijas un intelektuala darba
principu darbibas sekmesanu veselibas apriipes organizacija.

Atslégvardi: veselibas apriipes vadiba, organizacija, vadibas modelis, decentralizacija,
sadarbiba.

levads

Veselibas apripes organizaciju darbiba no citam organizacijam atskiras ar
pakalpojumu veidu un to nodrosinasanas pasakumiem, kas nosaka art ipasi ripigas
pieejas un kvalitativa darba nepieciesamibu no veselibas apripes specialistu puses.
Latvijas veselibas apriipes organizacijam raksturiga centralizéta Iémumu
pienemsana un organizaciju struktiras mehaniskais modelis, kas nav piemérots
misdienu organizaciju vadibai. Tadeél nepiecieSams izstradat un ieviest tadu
organizaciju struktiiras modeli, kas biitu piemérots miisdienu vadibas principiem.

PriekSnosacijumi miisdieniga veselibas apriipes vadibas modela
izveidoSanai

Organizacijas vienibu sadarbiba liela nozime ir organizatoriskai struktirai, kura
ir viena no vadibas sistémas Tpatnibam veselibas apriipé (4; 5). Misdienu
organizaciju vadibai raksturiga neefektiva hierarhiska struktiira, centralizéta vara un
liels pieejas attalums no vaditaja Iidz darbiniekiem. Pasreizgja veselibas apriipes
organizaciju vadibas sistéma pastav vairakas nepilnibas: liels vadibas ITmenu skaits
organizacija, lineara organizacijas struktiira, kuras pamata ir centralizacija, un
nepietickama sadarbiba starp struktiirvientbam. Struktiirvienibas ir vairaki vaditaji —
nodalas vaditajs, vecaka masa un citi, Iidz ar to vadibas procesi tajas nav pietickami
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nodaliti un biezi vien vaditaju pienakumi parklajas, nav arl skaidra pilnvaru
delegésana un atbildiba.

Jauna veida organizacijam jabiit elastigam un radosam, lai sasniegtu efektivus
un kvalitativus rezultatus. Veselibas apriipes organizaciju vaditajiem jakoncentré
organizaciju sniegtie pakalpojumi uz sabiedribas interesém, tade€l biitu nepiecieSams
nemt véra klientu viedokli un kritiku, novért§jot pakalpojumu kvalitati. Izmantojot
kompromisa pieeju, iespgjams apmierinat organizacijas konkrétas vajadzibas, nemot
véra sabiedribas (klientu) intereses. Sada pieeja palidz&tu mainit sabiedribas saméra
negativo atticksmi pret veselibas apripes specialistiem un raditu savstarp&ju
uzticibu. P&c autores domam, veselibas apriipes problémas jarisina, vairak attistot
sadarbibu starp veselibas apriipes specialistiem, sabiedribu un valsts un privatajam
institlicijam, kas veicinatu veselibas apriipes péctecibas nodrosSinaSanu, sakot no
veselibas veicinaSanas pasakumiem veselibas uzturéSana un saglabasana lidz
veselibas problému risinaSanai. Veselibas apriipes sistéma organizaciju argjam
attiecibam jabiit savstarpgji saistitam ar ieks€jo vidi, tad€] bitu jaizveido sadarbibas
tikla sist€ma organizacijas iek§€ja vide ar vaditajiem un darbiniekiem, ka ar1 argja
vide — ar valdibu, konkur§jo$am organizacijam, zinatnes struktiiram, izglitibas
iestadém, piegadatajiem utt. TaCu organizacijas vadiba nedrikst aizmirst, ka centrala
persona visa struktira un tas darbiba ir pakalpojuma pieprasitajs un sape@mejs —
klients jeb pacients, ka arT to, ka veselibas apriipes organizaciju produkts ir apriipes
pakalpojums, kuru ietekmé klienta pieprasijums, konkurence un tehnologiskais
progress. Autore uzskata, ka veselibas apriipes sist€émas funkciongSanu nodrosina
komunikaciju procesi organizacijas, kuri ir noderigi un seviski svarigi darba ar
klientu. Uzklausot klientu vélmes, vajadzibas un ari kritiku, iesp&jams prognozet
pakalpojuma pieprasijumu un tada veida apsteigt citus veselibas apriipes
pakalpojumu sniedzgjus, ka arT uzlabot sniegto pakalpojumu kvalitati, efektivitati un
pieejamibu. Vadibas teoretikis R. Dafts uzskata, ka komunikaciju pluisma
organizacijas svariga ir horizontala un vertikala, ka arT augSupejosa un lejupejosa
komunikacija (6). Ar vertikalas komunikacijas palidzibu augstaka limena vaditaji
informé organizacijas darbiniekus par tas merkiem, uzdevumiem, pakalpojumu
prioritatém un iesaista darbiniekus l@mumu pienemsana un TstenoSana. Vertikala
komunikacija veido atgriezenisko saikni ar augstaka Iimena vaditajiem, nodrosinot
vigus ar informaciju par klientu v€lmém, situaciju zemaka Iimena struktiiras un
darbinicku viedokli par procesiem organizacija un arpus tas. Horizontala
komunikacija nodro$ina organizacijas iek$€jo struktiiru savstarp&ju sadarbibu. Péc
autores veért€juma, $ada pieeja, sadarbojoties vertikala un horizontala limeni, palidz
struktiirvienibam uzlabot pakalpojumu kvalitati un organizacijas apriipes un vadibas
procesu efektivitati. Tas nosaka organizacijas vadibas sist€mas nepiecieSamibu
pariet no lineari funkcionalas uz jauna veida struktiiru, kuras modelt klients ir tas
galvenais pamatelements, uz kuru tick versta organizacijas darbiba un ieksgjas
un argjas vides sadarbiba. 21.gadsimta organizacijam jabut intelektualam
organizacijam, kuram ir attistita skaidra vizija, sp&ja atri piem&roties mainigajiem
apstakliem un savstarpgji koordinéta darbiba ar citam organizacijam (1; 2; 3). Ta ka
modela darbiba galvenokart pamatota ar veselibas apriipes organizacijas sadarbibu
iek$gja un argja vide, ka ar1 horizontala un vertikala limen, tad autore piedava jaunu
veselibas apriipes organizaciju vadibas modeli — mijiedarbibas modeli (sk. attelu).
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Veselibas apriipes organizaciju mijiedarbibas modela darbiba un
struktiira

Autores piedavata mijiedarbibas modela iek$ja vadibas sist€éma organizacijas
struktiiras vadibas virsotné ir padome, kura ir augstaka limena vadibas komanda, un
taja iesaistiti dazada limepa vaditaji. Padomes uzdevumos galvenokart ietilpst
organizacijas strat€gijas attistibas veicinasana un stratégisku lémumu pienemsana.
Padomes loma ipasi svariga pasa parmainu sakuma, TpaSi iestazu apvienibas
veidosana, kad ir janodroS§ina ar informaciju un jaiesaista parmainu istenoSana visas
tas struktiiras, kuras skars parmainu process. Padomes sastava var€tu tikt ieklauts ar1
parstavis no sabiedribas, tada veida veicinot tieSu atgriezenisko saikni un sadarbibu
ar sabiedribu ka klientu, uzklausot sabiedribas intereses un viedokli un izmantojot
tos organizacijas darbiba.

Padomes padotiba ka nakamais vadibas Itmenis darbojas administrativais
direktors un apripes direktors, Kuri veido saikni starp organizacijas vadibas
procesiem un augstaku I[@mumu pienemsSanu. Direktoriem ir padoti organizacijas
darbiba stratégiski svarigako departamentu vaditdji. Administrativais direktors ir
atbildigs par administrativiem organizacijas vadibas principiem, un vina vadiba
darbojas personala vadibas departaments (PVD), zinatnes un izglitibas departaments
(ZID), finansu departaments (FD), saimniecibas departaments (SD). Apriipes
direktors nodro$ina apripes procesu darbibu organizacija: aprupes vadliniju un
planu izstradi, apripes pakalpojumu izpéti, klientu vajadzibu izpéti un priekslikumu
izstradi pakalpojumu ievie$anai un uzlaboSanai, farmacijas procesu nodrosinasanu
un parraudzibu utt. Apriipes direktora paklautiba ir visas tas organizacijas struktiras,
kuras sniedz apripes un diagnostiskos pakalpojumus. Klinisko pakalpojumu
departamenta (KPD) uzdevumos ietilpst kvalitates vadibas procesu parraudziba,
apripes analize atkariba no pakalpojumu pieprasijuma, marketings, pacientu apripes
nodroS§inasanas un pieejamibas parraudziba, farmacijas procesu nodroSinasana,
medicinas tehnologiju uzraudziba un tehnologisko procesu nodrosinasana. Atbilstosi
terapijas un kirurgijas, diagnostikas un ambulatoras apriipes pakalpojumu profiliem
struktiiras sadalas sikak: terapijas departaments (TD), kura padotiba strada terapijas
nodalas (T nod.); kirurgijas departaments (KD), kura paklautiba darbojas visas
kirurgijas nodalas (K nod.) un operaciju bloks; diagnostisko izmekl&umu
departaments (DGD), kura paklautiba darbojas visas diagnostisko izmekl&jumu
nodalas un kabineti (Dgi nod.), k& ari ambulatorais departaments (AMD), kura
paklautiba darbojas konsultativais dienests (KnD), organizacija izveidotas gimenes
arstu prakses (GaP), socialais dienests (sd) un majas apriipes dienests (MAD). Visas
nodalas, dienesti un departamenti sadarbojas savstarp&ji un ar citam organizacijas
struktiiram. Majas apriipes dienesta, gimenes arstu prakses, konsultativo dienestu un
sociala dienesta darbibu autore piedava attistit veselibas apriipes organizacijas, lai
nodrosinatu veselibas apriipes pakalpojumu pectecibu un pieejamibu.

Modela argjas vadibas sist€émas ietvaros notiek sadarbiba ar Veselibas
ministriju, zinatnes un izglitibas institiicijam, dazadam finanSu un apdro$inasanas
institicijam, piegadatajfirmam, lai nodroSinatu tehnologiju, medikamentu un
medicinisko precu iegadi, un dazadam citam organizacijam atkariba no organizacijas
profila, lieluma un izvirzitajiem mérkiem.
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Modela organizacijas vadibas procesos ir noteikta decentralizacija zemaka
Iimena vaditaju darbiba, bet saglabata dalgja centralizacija augstaka ltmena vadiba.
Vara un pilnvaras par organizacijas darbibas koordinaciju un kontroli ir padomei,
bet pilnvaras un vara vadibas procesiem struktiirvienibas ir nodotas departamenta
vaditajiem. Katrs departamenta vaditajs ir atbildigs par savu nodalu darbu un ta
rezultatiem. Tacu mijiedarbibas modela darbibas nodro$inasanai ir nepiecieSams
veikt dazadu limena vaditaju apmacibu vadibas procesu un parmainu vadiba, nemot
veéra motivéSanas nepiecieSamibu.

Autores piedavatajam mijiedarbibas modelim ir vairakas novitates un
prieksrocibas.

1) Samazinats vadibas limenu skaits organizacija. No pieciem vadibas
limeniem, kuri darbojas eso%ajas strukturas (valde, direktors vai valdes
prieksseédetajs, direktora vai valdes priekssédétaja vietnieki, nodalas
vaditajs, nodalas vecaka masa), autores piedavataja modelt ir vairs tikai divi
(padome, administrativais un apriipes direktors). Vadibas ITmenu
samazinaSana sniedz iesp&ju paaugstinat pilnvaru delegéSanu zemaka
limena vaditajiem departamentos, kas paaugstina katras struktiirvienibas
vaditaja atbildibu par Iemumu pienemsanu un darba procesiem taja.

2) Departamentu nodalas ir apriipes procesa vaditaji, kuri parrauga apripes
procesa TstenoSanas profesionalo pusi, netiesi piedalas vadibas procesos, bet
tieSi nevada strukttrvienibu. Vadibas procesu parraudzibai nepieciesami
vaditaji ar zinaSanam vadiba, bet apriipes procesa vaditajiem nepiecieSamas
zinaSanas apriipé un praktiskas iemanas. Autore piedava jaunizveidotaja
mijiedarbibas modeli nodalit vadibas procesus no apriipes procesiem,
neiesaistot vaditajus apripes darba.

3) Piedavata jauna struktarvieniba — klinisko pakalpojumu departaments, kas
sekmg, analiz€é un koordin€ apriipes kvalitates un pieejamibas
nodroSinajumu organizacija, analiz€ sabiedribas viedokli un sniedz
priekslikumus par pakalpojumu pieprasijumu organizacija.

4) Veselibas apriipes organizacijas pamata ir horizontala struktira, kura sekmé
decentralizacijas, komandas darba un intelektuala darba principu darbibu
organizacija. P&c autores domam, piedavataja mijiedarbibas modeli
horizontali komunikativa struktiira sniegs iesp&ju veselibas apriipes
organizacijas personalam stradat, sadarbojoties un apmainoties ar
zina§anam un prasmém, ka to paredz uzskati par 21. gadsimta organizaciju
vadiSanu. Pasreizéja veselibas apriipes sisttma funkciongjoSo veselibas
apriipes organizaciju vadibas pamatd ir vertikala struktiira ar vairakiem
vadibas ITmeniem.

5) Mijiedarbibas modeli katra departamenta un Iidz ar to visas organizacijas
centra ir klients, nemot vera klienta vajadzibas un apriipi p&c pakalpojuma
pieprastjuma. Tadgjadi tiks veicinata klientu apmierinatiba, jo visi veselibas
apripes organizacijas pakalpojumi versti uz pakalpojumu pectecibas
nodros§inasanu un apriipes kvalitates uzlabosanu.

6) Izmantojot koncesijas principu veselibas apripes organizaciju darbiba,
iesp&jams uzlabot apriipes un vadibas procesus organizacija, kas sniegtu
iespgjas samazinat organizacijas izdevumus. Mijiedarbibas modelt
ieteicams veselibas apriipes organizacijam piesaistit Iigumorganizacijas
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edinasanas pakalpojumu nodrosinasanai un telpu uzkops$anai, kas mazinatu
izdevumus, pieméram, par sanitari higi€niska stavokla nodroSinasanu,
pacientu &dinasanu utt.

7) Modela ieksgjas struktiras vadibas procesos ir noteikta decentralizacija
zemaka limepa vaditaju darbiba. Vara un pilnvaras par organizacijas
darbibas koordinaciju un kontroli ir padomei, bet pilnvaras un vara vadibas
procesiem strukttrvienibas ir nodotas departamenta vaditajiem. Katrs
departamenta vaditajs ir atbildigs par savu nodalu darbu un ta rezultatiem.

8) Pamatojoties uz vadibas zinibu teorétiku P. Drukera un R. Dafta atzinam
par miusdienu organizaciju vadiSanas principiem, autores piedavataja
mijiedarbibas modeli lietojams komandu darba princips, veicinot
organizacijas iek$€jo sadarbibu vertikala un horizontala Iimeni, ka ari
veselibas apriipes specialistu sadarbibu, sasniedzot efektivakus rezultatus
pakalpojumu nodrosinasana.

Viens no vadibas zinibu galvenajiem teorétikiem P. Drukers uzskata, ka
21. gadsimta organizacijam nav vienas noteiktas un pareizas strukttras (7). Tadel
struktiiras modela izvé€le ir katras organizacijas zina, taCu organizaciju vaditajiem
biitu janem véra, ka nakotnes veselibas apriipes organizacijas biitiski attistisies ne
tikai tehnologijas, bet ari intelektuala darba process. P&c autores vértéjuma,
mijiedarbibas modela ievieSana veselibas apriipes vadiba veicinatu pakalpojuma
kvalitati, pieejamibu un klientu apmierinatibu ar veselibas apriipes pakalpojumu
struktiiru un specialistu darbu.

Secinajumi

1. Apripes kvalitates un pieejamibas sekmésanai autore piedava jaunu veselibas
apriipes organizaciju vadibas struktiiru — mijiedarbibas modeli — ar $adam
novitatém: samazinats vadibas Itmenu skaits, nodaliti vadibas procesi no
apripes procesiem un kltnisko pakalpojumu departamenta izveidoSana.

2. Mijiedarbibas modela ievieSanai pasreizgja veselibas apriipes sistema varétu bt
daZi ierobezojumi — nepietickams cilvékresursu nodro§inajums organizacijas
tieSi veselibas apripes pakalpojumu procesa un visu organizacijas Itmenu
vaditajiem nepieciesamas zinasanas parmainu vadiba.

3. Autores piedavata veselibas apriipes organizacijas modela principu izmantoSanu
nosaka veselibas apriipes sist€mas parmainas un organizaciju nepiecieSamiba
pielagoties tam.

4. Mijiedarbibas modelis ir izveidots, pamatojoties uz vadoSo vadibas teor&tiku
atzindm un organizaciju strukttru analizi, un ir piem&rojams veselibas apriipes
organizacijas Latvija.
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Summary

As the changes in hedthcare system are progressing, Latvia's healthcare
organizations become more complex. Many traditional management methods of the
previous century necessarily change towards the 21% century organization
management principles. The author proposes a healthcare management model: the
interaction model, which is based on the interaction of the organization’s external
and internal levels. The model is based on three structura elements: human
resources, finance, and clinical services, as well as on principles of decentralization
and intellectual work in healthcare organizations.

Keywords. hedth care management, organization, management model,
decentralisation, cooperation.
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Revizijas biitiskuma prioritate neatkarigas
revizijas procesa

Priority of Auditing Materiality
in Independent Auditing Procedure

Olga Sergegjeva
Latvijas Universitate
Ekonomikas un vadibas fakultate
Aspazijas bulv. 5, Riga, LV-1050
E-pasts: olgastn@Iatnet.lv

Par pétjjuma objektu izvéléta viena no svarigakajam t€mam neatkarigas revizijas joma —

revizijas butiskuma noteik§ana. Darba gaita apkopota informacija par praktiskam revizijas

butiskuma noteikSanas metodém, balstoties uz dazadu autoru pétijumiem par ,,parravuma

gaidas” (, expectation gap”) problémam, kas parasti izpauZas ka atSkiriba starp finansu

parskatu lietotaju gaidito un revidenta novert€to butiskuma Itmeni jeb ka atSkiriba starp

gaidito un esoSo. Bitiskuma noteikSanas probléma vispirms liecina, ka ir japilnveido

vispariga audita teorija gan starptautiskas, gan nacionalas likumdosanas ltmeni.

P&tijuma meérkis — izpétit starptautisko revizijas standartu (SRS) prasibas par revizijas

bitiskuma noteikSanu revizijas riska novértéSanas konteksta, ka ari, apkopojot revizijas

bitiskuma Iimena piem&roSanas praktisko pieredzi, izstradat priek§likumus problemu

novérsanai vai to efekta samazinasanai.

Merka sasniegSanai pétijumu gaita izvirziti $adi uzdevumi:

e  izpétit starptautisko revizijas standartu prasibas revizijas biitiskuma noteiksanai;

e apkopot viet§jo praktisko biitiskuma noteikSanas pieredzi un salidzinat to ar pasaule
lietotajam metodém;

e izstradat praktiskas biitiskuma noteikSanas problému risinaSanas metodes, analizgt So
metozu prieksrocibas un trikumus.

PetiSanas metodes. Darba merka sasniegSanai pétijuma lietotas teorgtiskas metodes,

cElopsakaribu atklaSanas metode, logikas metode, analize, salidzinaSanas metode,

konkretizacijas metode, ka ar autores empiriska pieredze revizijas joma.

Atslégvardi: neatkariga revizija, revizijas bitiskums, ,,parravums gaidas”, revizijas risks.

|evads

Miisdienas neatkarigas revizijas teorija jeb starptautiskie revizijas standarti, ko
pieméro revizijas praks€ Latvija, lauj katram revidentam lietot savu profesionalo
spriedumu revizijas bitiskuma, ka arT revizijas riska noteikSanai. Neatkarigam
revidentam jaievéro &tikas normas, vinam nepiecieSams uzturét atbilstosa Iimena
kompetenci un ieverot citus pamatprincipus, lai finansu parskatu lietotaji var€tu
palauties uz revidenta izteikto viedokli. Lidz ar to rodas divas pret€jas puses —
neatkarigais revidents ar savu izteikto viedokli par finan$u parskatiem un finansu
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parskatu lietotaji, kas gaida no revidenta pareizo spriedumu visos bitiskajos
aspektos. TaCu ne vienmér neatkariga revidenta viedoklis par butiskumu sakrit ar
finansu parskatu lietotaju viedokli, tada gadijuma rodas ,,bitiskuma fenomens”, ko
pasaules praksé sauc par ,parravumu gaidas” (, expectation gap”). Dazadu valstu
Specialisti atzist §is problémas eksistésanu un uzskata to par vienu no svarigakajam
problémam revizijas joma, kas biitu jaatrisina, lai panaktu neatkarigo revidentu
sniedzamo pakalpojumu kvalitati.

Termins ,,parravums gaidas” pirmo reizi revizijas teorija lietots 1974. gada ASV,
un kops ta laika visa pasaulé veikti visdazadakie pétijumi $aja joma. Pieméram, tadi
specidlisti ka L. Hojskovs (Hgjskov)," M. Ojo (Ojo),> A. Hans (Han),® B. Pirss
(Pierce)* savos pétijumos plasi analiz&jusi , biitiskuma fenomena” raganas apstaklus un
iesp&jamas sekas. Savukart Latvija So problému pétijusi Latvijas Zverinatu revidentu
asociacijas darba grupas un atseviskie asociacijas dalibnieki, ka art Dr. oec. A. Pono-
marjovs.” Parsvara autori analiz&jusi revidenta profesionalas darbibas lomu sabiedriba,
t. sk. to, ko tie$i finanSu parskatu lictotaji gaida no revidenta, kada ir revidenta
atbildiba par kraps$anas un kliidu atklasanu, ka ari faktorus, kas izraisa ,,parravumu
gaidas”, starp tiem vissvarigakais ir revizijas butiskums.

Patlaban ,bitiskuma fenomens” ir neatrisinata probléma pasaules revizijas
praks€. Dazi specialisti uzskata, ka to vispar nav iesp&jams noverst, nemot veéra
faktu, ka ikviena finansu parskatu lietotdja prasibas var bt loti subjektivas attieciba
uz neatbilstibas butiskumu.

Apkopojot dazadu specialistu pétijumus par revizijas biitiskumu, tos var iedalit
divas grupas:

1) pétijjumi par revizijas butiskumu ka ,parravuma gaidas” izraisitaju, to

méerkis ir atrast iesp&jas noverst ,,biitiskuma fenomenu”;

2) pétijumi par praktiskam revizijas butiskuma aprékinasanas metodem, to

mérkis ir efektivi izmantot SRS biitiskuma teoriju prakse.

Tomér dala specialistu uzskata, ka revizijas ,,blitiskuma fenomenu” dazadu
ierobezojumu dél noverst nav iespgjams, tapeéc, pienemot revizijas bitiskuma
subjektivo raksturu, tie censas izstradat efektivu revizijas biitiskuma aprékinasanas
metodi, kas balstita uz zemaka biitiskuma limena noteikSanas teoriju, lai nodro$inatu
revidentu ar droS$ibas rezervi revizijas gaita atklato neatbilstibu novértésanai.

Revizijas butiskuma noteik$anas prasibas ir noteiktas SRS 320 ,Revizijas
butiskums”, ka arT netieSi minétas pargjo SRS konteksta, 1pasi to, kas skar revizijas
riska novertésanu. Starptautiskie revizijas standarti apstiprinati Latvijas Zverinatu
saisto$i visiem zverinatiem revidentiem un zveérinato revidentu komercsabiedribam,
kas darbojas Latvijas Republika.

SRS 320 ,,Revizijas bitiskums” prasibas revizijas butiskuma aprékinasanai nav
pietieckami detaliz€tas, arT p&d€jas izmainas standarta neprecizé visparigo butiskuma
noteikSanas teoriju ta, lai noverstu ,biitiskuma fenomenu” revizijas praksg. Standarta
arT nav neviena parauga butiskuma Iimena aprékinaSanai, tacu praks€ pastav dazadas
metodes, un katra no tam var but akcept€jama. Lidz ar to ir pamats uzskatit, ka
pagaidam nav izstradata vienota pieeja revizijas biitiskuma noteikSanai, tad€jadi viena
no svarigakajam problémam neatkarigas revizijas prakse turpina eksistet.

SRS 320 batiskuma jeédziens definéts $adi: ,Informacija ir butiska, ja tas
neuzradiSana vai neatbilstiba vargtu ietekmét finansu parskatu lietotaju ekonomiska
rakstura [émumus, kurus vini pienem, balstoties uz finansu parskatiem. Butiskumu
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nosaka postena vai pielautds klidas lielums, nemot vera ta neuzradiSanu vai
neatbilstibu konkrétajos apstaklos.”®

Uzsverts, ka viedoklis par to, kas ir biitiski, ir revidenta profesionala vértéjuma
jautajums konkrétajos apstaklos, un atbilstosi biitisku neatbilstibu veidam gan péc
lieluma, gan pé&c bitibas revizijas butiskums janoverte ne tikai kvantitativa
izteiksmg, bet arT kvalitativi, nemot véra neatbilsto$u informacijas atklasanu finansu
parskata pielikuma.

Bitiskuma limeni var definét ka nebitisku klidu vai neatbilstibu ierobezojoSo
mehanismu, kas revidentam dod iesp&ju nezinot finansu parskatu lietotajiem par
nebitiskiem trikumiem un pieverst uzmanibu tikai revizijas laika atklatam batiskam
neatbilstibam.

Neatkarigi no izveéletas metodes revidentam jaapstiprina un jadokumente
revizijas butiskuma noteikSanas kartitba iek$€ja nolikuma vai politika revizijas
kvalitates nodro$inasanai, lai likuma ,,Par zverinatiem revidentiem” paredz&tajos
gadijumos tre$a kompetenta persona var€tu iegiit nepiecieSamo informaciju.
Biutiskuma noteikSanas politika japiem€ro konsekventi, ka pastaviga sist€ma,
izmainas var biit pamatotas $ados gadijumos:

e izmainas gramatvedibas vai revizijas likumdoSana, kas var ietekmét

butiskuma aprékinasanas teoriju;

e izmainas revidentu firmas organizatoriska strukttira vai reorganizacija, kad,
pieméram, jaunas vadibas politika attiectba uz bitiskuma limena
noteikSanu ievérojami atSkiras no ieprieks pienemtas politikas;

e izmainas revidentu firmas klientlra, ja jaunu klientu darbibas veids
ievérojami atskiras no citiem akceptétiem klientiem, piemeram, finansu
institlicijas, valsts iestades u. tml.

Revizijas butiskums atskirtba no revizijas riska obligati ir aprekinams
kvantitativi neatkarigi no ta, vai ir arT kvalitativas informacijas neatbilstiba.
Butiskums jaaprékina tadas naudas vienibas, kadas ir sagatavoti finansu parskati.

Ta ka neatkarigas revizijas mérkis ir revidenta viedokla izteikSana par finansu
parskatu butiskajiem aspektiem, revidentam nav pienakums parliecinaties par
finansu parskatu 100% pareizibu. Tapéc, veicot reviziju, revidents parasti pieméro
izlases metodi kontu atlikumu un darfjumu parbaudei.

Analizgjot SRS prasibas, var secinat, ka pastav sakariba starp $adiem revizijas
komponentiem. Pastav apgriezta proporcija starp revizijas butiskumu un revizijas
risku un tieSa sakariba starp revizijas butiskumu un izlases apjomu, ka ari tieSa
sakariba starp revizijas risku un izlases apjomu. Jo zemaks ir revizijas biitiskuma
Iimenis, jo augstaks ir revizijas risks, savukart jo augstaks ir revizijas risks, jo
lielakam jabut izlases apjomam, lai pamatotu revidenta profesionalo spriedumu par
finansu parskatiem.

Revidenta pienakums ir neatbilstibas atklasanas gadijuma attiecinat izlases
parauga konstatetas neatbilstibas uz visu izlases kopu un tikai p&c tam novertet
kopgjo neatbilstibu efektu pret noteikto biitiskumu. Tas nozime, ja, piemeéram, precu
razoSanas izmaksas (izlases kopa) ir 1 000 000 LVL, izlases paraugs (parbaudamo
darfjumu, dokumentu apjoms) — 30000 LVL un konstatéta kluda — 2500 LVL,
bitiskuma ITmenis, kas noteikts atbilstosi revidenta profesionalam spriedumam par
konkr&to posteni, ir 5% jeb 50 000 (1 000 000 x 5%).
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Revizijas risks Revizijas risks

(Audit risk)
(Audit risk)

> »
L »

Revizijas batiskums Izlases apjoms
(Materiality) (Sampling extent)

Izlases apjoms
(Sampling extent)

»
»

Revizijas batiskums
(Materiality)

Att. Revizijas bitiskuma sakariba ar revizijas risku un izlases apjomu (balstoties uz SRS 320)
Connection of auditing materiality with auditing risk and sampling extent (Based on
1SA 320)

Kopgjas kludas aprekins ir $ads:
1) atklatas kladas ipatsvars izlases parauga: 2500 / 30 000 x 100 = 8,3%;
2) kladas attiecinasana uz izlases kopu: 1 000 000 x 8,3% = 83 000 LVL.

No iepriek§mingtiem aprékiniem konsekventi izriet revidenta secindgjumi —
kopgja neatbilstibu vai kliidas vertiba ir biitiska §im konkr€tajam postenim, jo
kopgjais iespgjamas kluidas apjoms izlases kopa parsniedz noteikto butiskuma
apjomu (83000 > 50 000), bet, cik butiska biis $1 neatbilstiba finansu parskatu
Iiment, ir atkarigs arT no par€jo postenu noteikta butiskuma.

Si izlases parauga klidas attiecina$anas metode var bit nepreciza, tapéc ka
revidents nevar ar absoliitu parliecibu apgalvot, ka izlases kopa ir kliida 83 000 LVL
apméra, konkrétaja situacija vin$ var tikai sniegt iesp&amo kopgjas kludas
vertéjumu. Lai iegltu vairak pieradijumu tadam kliidu apjomam, noskaidrotu $o
kltdu raksturu un sistematiskumu, revidentam japaplasina izlases apjoms.

IepriekS min&tajos pétijumos par ,,parravuma gaidas” noversSanas iesp&jam ipasa
uzmaniba velttta tiesi ,,butiskuma fenomena” problémai ka vienam no svarigakajiem
faktoriem. Revizijas praks€ arT pieredz€usam revidentam var rasties jautajums par
noteikta revizijas bitiskuma pareizibu, pareiziba $aja gadijuma nozimé to, ka
revidenta viedoklis par revizijas butiskuma Itmeni sakrit ar finansu parskatu lietotaju
lémumu konkrétaja situacija. Protams, ka sasniegt absollitu parliecibu par So
pareizibu, ievérojot pasreizgjas SRS prasibas, gandriz nav iesp&jams, jo SRS lauj
katram revidentam, izmantojot savu profesionalo kompetenci, spriest par biitiskuma
Iimeni katra atseviska finansu parskata.

Revizijas praksé pastav dazadas metodes buitiskuma noteikSanai, tacu pamat-
principi ir vienadi. Apkopojot informaciju par dazadam praktiskam pieejam
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revizijas

butiskuma noteikSanai, var izSkirt galvenos revizijas butiskuma

noteikSanas posmus.

Revizijas planosanas stadija, planojot revizijas procediru veidu, laiku un

apjomu.
1.

Revidents izvélas revizijas biitiskuma noteikSanas bazi, balstoties uz savu
profesionalo spriedumu par to, kuri no finan$u parskatu posteniem, kas
raksturo klienta darbibu, var ietekm&t finanSu parskatu lictotaju
lémumus. Parasti tick nemti véra pelpas vai zaud&umu parskata un
bilances posteni.

Kad ir izvéleta butiskuma noteikSanas baze, revidents, atkal balstoties uz
savu profesionalo spriedumu, nosaka maksimalo klidas apjomu
procentuali no katra biitiskuma aprékina iesaistita postena, nobeiguma
izrékinot vidgjo aritmétisko starp visiem biitiskuma segmentiem ar mérki
noteikt kop&jo butiskumu finansu parskatu limeni. Var piemérot ari
butiskas kludas intervalu metodi, kas parada iesp&jamo nenoteiktibu
bitiskuma aprékina.

Revizijas pieradijumu iegiiSanas un novértésanas stadija.

1

Izlases parauga konstatéto kliidu noverté€sana un attiecinasana pret izlases
kopu janem véra konstatétas kltidas apjoms, un revidentam jasecina, vai $1
kltida piemit ar visai izlases kopai. Tomér absoliitu parliecibu par tada
apjoma neatbilstibu visa izlases kopa sasniegt nav iesp&jams pirmkart
resursu ierobezojumu dél.

Revidentam janoverte, vai kopgja kluda pa visiem finansu parskatu
posteniem neparsniedz iepriek§ noteikto biitiskuma Itmeni, un gadijuma, ja
neatbilstibas apjoms tuvojas biitiskuma Iltmenim, revidentam japienem
lemums par izlases parauga un revizijas procediiras paplasinasanu ar mérki
iegit relativu parliecibu, ka kopgjais neatbilstibu apjoms tome&r neparsniegs
bitiskuma Iimeni.

Tadgjadi pastav ieverojami riska faktori nepareiza bitiskuma Iimena
piemérosanai un lidz ar to neatbilstosam revidenta zinojumam:

revizijas merkis ir izteikt viedokli par finanSu parskatu biutiskajiem
aspektiem, I1dz ar to revidenta uzdevumi ietver tikai izlases veida parbaudi,
nevis 100% parbaudi;

absoliita parlieciba par finanSu parskatos ietvertas informacijas pareizibu
nav sasniedzama, tapéc vienmer pastav revizijas ierobezojumi un riski,
revidenta uzdevums ir samazinat Sos riskus lidz piepemami zemam
Itmenim, bet ne pilniba noverst;

vienm@r pastav nepareizas revizijas biitiskuma aprékinasanas bazes izvéles
iespgja, jo revidents nevar paredzet visu finanSu parskatu lietotaju
vajadzibas, ka arT pienemamo lémumu raksturu;

nepareizs revidenta spriedums par kopgjo neatbilstibu apjomu izlases kopa,
balstoties uz atklatajam neatbilstibam izlases parauga un novértjot kopgjo
neatbilstibas efektu pret noteikto biitiskuma Iimeni.

Minétie riska faktori savukart ir pamatojums ,,parravuma gaidas” probleémam.
Var apgalvot, ka pastav sakariba starp visparigo revizijas mérki un revizijas
butiskumu — neatkarigas revizijas mérkim piemit kaut kada veida nenoteiktiba, un
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arT revizijas bitiskuma ka neatpemama revizijas procesa atribita eksist€ §1
nenoteiktiba.

Balstoties uz veikto pétijjumu, autore uzskata, ka ,butiskuma fenomena” jeb
parravuma gaidas” problémas risinasanai pastav divu veidu aktivitates:

1) revizijas batiskuma kriteriju valstiska regulésana;

2) revizijas bitiskuma noteik$anas jautajumu pasreguléSana katras atseviskas

revizijas prakses I[Tment.

Pirmaja gadijuma valstiska revizijas biitiskuma kritériju regulésana nozimé, ka,
pieméram, LR FinanSu ministrijai (FM) butu nepiecieSams izveidot neatkariga
audita departamentu, vai misdienu situacija, kad FM ir tikai uzraudzibas funkcijas,
bet pargjie pienakumi delegéti Latvijas Zverinatu revidentu asociacijai,
nepiecieSams ierosinat vismaz revizijas bitiskuma noteikSanas metodisko
noradijumu izstradasanu ar mérki paaugstinat neatkarigas revizijas pakalpojumu
kvalitati. Tapat revizijas butiskuma valstiskas regul€Sanas iesp&ja var ietvert arl
revizijas biitiskuma kriteriju noteik$anu, nemot véra visparigo ekonomikas attistibu,
stabilitati un riskus, revidéjamo subjektu darbibas nozares, finansu parskatu lietotaju
pienemamo lémumu analizi u. tml. ar mérki noteikt kvantitativaja izteiksmé revizijas
batiskumu valsts [imeni. So mérku Tstenoganai ir nepieciesami padzilinatie p&tfjumi
iepriek§ minétajas jomas, ka arT materialie resursi darba grupas darbibas
nodro§inasanai. Sada pieeja palidz&s novérst ,parravuma gaidas” problému, ka ari
revizijas riska noteikSanas problémas Saja joma valsts ITmeni.

Starptautiskas Gramatvezu federacijas Audita standartu un apliecindgjuma
pakalpojumu padome patlaban nevar noverst ,parravuma gaidas” problému
starptautiskaja limeni, nemainot SRS koncepciju attieciba uz biitiskuma noteik3anu,
jo janem véra katras konkrétas valsts ipatnibas, t. sk. ekonomiskie faktori. Dazadi
revizijas jomas specialisti atzist, ka revizijas butiskumu var ietekm&t ne tikai
revidenta profesionalais spriedums, klienta darbibas apstakli un rezultati, bet art
argjie ekonomiskie faktori, tacu §Ts korelacijas raksturs un intensitate ir nakotnes
petljumu jautajums.

Latvija lidz §Tm ,parravuma gaidas” probléemu méginajusi risinat Latvijas
Zverinatu revidentu asociacijas specialisti, planojot ieviest obligatu bitiskuma
Iimena uzradiSanu neatkariga revidenta zinojuma, lai pazigotu finansu parskatu
lietotajiem par butiskuma lielumu, kadu pien€mis revidents, veicot reviziju. Tacu
§T metode tika atzita par nelietderigu, jo ne vienmér finanSu parskatu lietotaji bus
apmierinati ar revidenta noteikto revizijas batiskumu, netiek nemta vera arl
revizijas biitiskuma kvalitate un 1idz ar to dazu revidéto finansu parskatu ticamibu
un revizijas gaita sasniegto pietiekamo parliecibu finansu parskatu lietotaji var
ignorét.

Autore ir izstradajusi iesp&jamo revizijas butiskuma noteikSanas skalu, kas
redzama tabula.

Tabula atspogulotas revizijas batiskuma kriteriju valstiskas reglament€Sanas
metodes priekSrocibas ir $adas:

e par noteiktiem revizijas butiskuma kritérijiem tiek pazinots finanSu

parskatu lietotajiem;

e noteiktam revizijas bitiskumam var piesaistit arT revizijas riska Iimeni

kvantitativa izteiksmeg;

e revidenta subjektivais faktors, ka arT ,,parravums gaidas” tiek samazinats

lidz minimumam.
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Savukart metodes triikumi ir $adi:

e la Kkompetenti noteiktu revizijas bitiskuma aprékinasanas bazi un
intervalus, ir nepiecieSami centralizéti padzilinati pétijjumi ekonomikas,
gramatvedibas, finanSu analizes joma, ka ari statistisko datu apstrade, kas
prasa papildu resursus;

e darba grupas dalibnicku subjektiva faktora ietekme, izstradajot vienotus
revizijas buitiskuma kriterijus;

e noteiktam revizijas bitiskuma intervala minimalajam un maksimalajam
lielumam jabiit noteiktam ta, lai jebkura atbilstosa bazes intervala tas
neparsniegtu finansu parskatu ticamibas slieksni;

e neietver revizijas butiskuma kvalitates novertejumu.

Tabula

Revizijas biitiskuma noteikSanas skala atseviSkam bazes elementam
Auditing materiality determination scale for a separate basic el ement

Revizijas biitiskuma Bazes elementa Bﬁtiskum_a limepa intervals,
noteik$anas bazes lieluma intervals, tikst. LVL
elements tiakst. LVL minim. maks.
Bilances kopsumma 200-700 8 11
700-1000 11 15
1000-1500 15 18

Tomér pastav iespgja, ka iepriekSmingtos trikumus var noverst ar kadam citam
alternativam metodém, kas var€tu tikt atklatas padzilinata p&tijuma.

Revizijas butiskuma noteikSanas jautajumu paSreguléSana katras atseviskas
revizijas prakses Iimeni nozimé, ka ikvienai revidentu firmai vai individualam
revidentam jaizstrada batiskuma aprékinasanas ieksgjie noteikumi, kas tiek piemeéroti
tikai konkrétaja praksé. Patlaban Latvija So pieeju izmanto revizijas praksé ka
vienkar$ako iesp&ju samazinat ,,parravumu gaidas”, tacu viens no lielakajiem metodes
trikumiem ir nekontrolgjami revizijas bitiskuma intervali, kas, savukart, var radit
konfliktus starp neatkarigiem revidentiem un finansu parskatu lietotajiem.

Revizijas biitiskums atbilstosi SRS koncepcijai ir relativs lielums, tapec, lai
novertétu iesp&jamas neatbilstibas, revizijas praksé var piemérot statistiskas
metodes, pieméram, noverteét kadu intervalu ar atbilstoSu varbutibu. Tacu, ka rada
praktiska pieredze, Latvija neatkarigie revidenti parsvara neizmanto statistisko
teoriju butiskuma noteik$anai, jo tas Skiet sarezgitak un darbietilpigak neka
vienkar$otas butiskuma teorijas izmantoSana.

Secinajumi

Lai sasniegtu neatkarigo revidentu pakalpojumu kvalitati, nepiecieSams
samazinat revizijas biitiskuma nenoteiktibas faktoru. So mérki var sasniegt,
piem@ram, veicot standartizacijas pasakumus nacionalaja liment, sakot no metodisko
noradijumu un automatizacijas sist€mu izstrades lidz pat vienoto revizijas butiskuma
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noteikSanas kriteriju ievieSanai. Izstradajot metodiskos noradijumus, butu lietderigi
apkopot visdazadakas praktiskas revizijas biitiskuma noteikSanas metodes, pieversot
uzmanibu revizijas biitiskuma aprékinasSanas bazes izvélei, datorsisttmu izman-
toSanai, aprékinot revizijas butiskumu, ka ari revizijas butiskuma ietekmei uz
revidenta zinojumu. Savukart relativi vienoto revizijas biitiskuma krit€riju ievie$ana,
kas lautu samazinat ,parravumu gaidas” 1idz minimumam valstiska limeni, prasa
daudz vairak gan materialo, gan cilvékresursu, ka arT nepiecieSami papildu p&tijumi
par revizijas bitiskumu ietekmgjosiem argjiem faktoriem.
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Summary

The research summarizes information about empiric methods of determination of
auditing materiality. The research is mainly based on previous investigations by
several authors about the problems of the “expectation gap”, which usually becomes
apparent as the difference between the materiality level expected by the users of
financial statements and the materiality level evaluated by an auditor, or as the
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difference between expectations and reality. The problem of determination of
materiality indicates that the genera theory of audit should be improved a both
international and national level of legidation.

Self-regulation of auditing materiality determination issues at the level of each
separate auditing practice means that each auditing company or an individual auditor
develops internal provisions for materiality calculation that are applied only in their
practice. One of the most substantial disadvantages of this method is that the
intervals of auditing materiality are uncontrollable, which, in turn, may cause
conflicts between independent auditors and users of financial statements.

Keywords: independent auditing, auditing materiality, “expectation gap”,
auditing risk.
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Marketinga virzitajspeku ietekmes modeleSana
uz pateretaju vertigumu

Modelling the Impact of Marketing Drivers
on Customer LifetimeValue

Iluta Skriizkalne
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Aspazijas bulv. 5, Riga, LV-1050
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Izmantojot daudzpakapju ekonometrisko modelu sistému, autore pé&tijuma analizgjusi, vai
patérétaju vertigumu zimolam var aprékinat, nemot veéra marketinga aktivitates. Darba
galvena novitate ir aptaujas datu izmantoSana, model&jot marketinga virzitajspeku ietekmi uz
patérétaju vertigumu zimolam atras aprites produktu kategorija. Lietotais modelis ir
progresivs arl tada izpratn€, ka tas saista tris nozimigus lielumus: marketinga aktivitates,
patérétaju attieksmi, uzvedibu un patérétaju vertigumu zimolam. Autores pétijums
apstiprinaja uznémgjdarbibai un akadémiskajai teorijai aktuadlas hipotézes — atras aprites
produktu kategorija var noteikt patérétdja veértigumu zimolam noteikta laika perioda;
patérétaja veértigums zimolam atras aprites produktu kategorija laika gaita palielinas, un
Zimolam lojalo patérétaju vidgja vertiba ir salidzinosi lielaka neka visu zimola kategorijas
patérétaju videja vertiba

Atsleégvardi: marketings, marketinga efektivitate, patérétaju veértigums zimolam /
uznémumam noteikta perioda (Customer lifetime value), zimola vértiba (Brand equity),
Zimola lietderiba (Brand utility).

|evads

Dinamiskos, konkurences piesatinatos tirgos un it 1pasi finanSu resursu
nepietickamibas apstaklos uznémuma vaditdji saskaras ar strat€gisku problému, ka
pamatot un noverteét pieaugoSos marketinga izdevumus, ka prognozét produktu,
pakalpojumu un zimola panakumus tirgii nakotné. Tad&jadi pieaug pamatojuma
nozime atdevel no ieguldijumiem marketinga, kas pieprasa ari jaunus mérijumus, lai
noveértétu marketinga efektivitati. Pe€d€ja laika uz klientiem vérstas organizacijas
tadiem objektiviem efektivitates kriterijiem ka pardoSanas apjomi, pelna, tirgus
dalas raditaji arvien biezak pievieno ari patérétaju vértigumu zimolam / uznémumam
noteikta perioda (Customer lifetime value). Patérétaju veértigums zimolam /
uzpémumam (PVZ) ir viena no pédgja laika visvairak diskut€tajam un pétitajam
marketinga efektivitates koncepcijam, kas paredz, ka novertét, piesaistit un noturét
izdevigakos klientus, un kas tiek ieklauta ka prognozgjosSais mainigais marketinga
virzitajspeku efektivitates novertejuma ekonometriskajos modelos. Paterétaju
veértiguma un kapitdla meérfjumi ir nozimigi uzpémgjdarbibai, jo tie
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ekonometriskajos modelos tiek saistiti ar ekonomisku pamatojumu jeb nakotné
gaidamo naudas plismu. Paterétaju vertiguma ka indikatora pievilciba sl€pjas gan ta
prognozeésanas speka, izmantojot izdevumu un iepémumu pieeju, gan ari diskonta
likmes izmantoSana, ekstrapolgjot tagadnes datus uz nakotni. Lidz §im $o modelu
vaja vieta bija individa, ne patérétaju kopuma pieeja izmaksu un ienakumu
kalkulacijas, ka arT nespEja paredz&t aréjo faktoru jeb marketinga ietekmi uz
patérétaju ricibu. ST raksta mérkis ir analizét, ka marketinga aktivitates
ekonometriskajos modelos var tikt saistitas ar nakotng€ gaidamajiem finansialajiem
ieguvumiem, un vai paterétaju vertigumu var aprékinat, nemot veéra marketinga
aktivitates.

Pateretaju vertiguma konceptuals apraksts

Vairums pétnieku ir vienispratis par PVZ definiciju, proti, ta ir patérétaja vai
paterétaju kopuma gaidama uzpémuma vai zimola ekonomiska vertiba, un tas
aprékinos izmanto naudas plismas tiras tagadnes vértibas diskonteSanas pieeju.
Paterétaju vertiguma modeli atbild uz uznémuma klientu attiecibu vadibai biitiskiem
jautajumiem: 1) cik daudz paterétaju uznémums var piesaistit, izmantojot konkrétus
marketinga ieguldijumus vai aktivitates; 2) cik liela ir varbitiba, ka paterétaji
turpinas pirkt uzn@muma pakalpojumus, produktus, zZzimolus; 3) ka var€tu mainities
patérétaju piesaistes varbiitiba, ja tiek mainiti faktorialie nosacijumi (ieguldjjumi un
nozimiguma akcenti dazadas marketinga kampanas); 4) cik ilgi paterétajs
(segments) bis izdevigs jeb cik ilgi ar vinu saistitie ienémumi parsniegs izdevumus.

Lai atrisinatu marketinga specialistu un pétnieku aktualo vajadzibu noteikt
marketinga efektivitati un pat€rétaju vertigumu atras aprites produktu kategorijas,
autore rupigi izvertgjusi akademiskaja literatiira publicétos pétijjumu rezultatus un
marketinga efektivitates novert§juma ekonometriskos modelus un par pétijjuma
pamatu izveélgjusies marketinga virzitajspeku efektivitates novért€juma modela
aprobaciju.’ Aprobét tiesi $o modeli autori galvenokart ieinteresgja divi nosacijumi —
iesp€ja atras aprites produktu kategorijas novertet paterétaju vertigumu zimolam, ka
arT vairaku marketinga virzitajspeku integrétais efekts, nemot véra konkurences
situaciju. Autori N. Be¢vati un A. ESgi (1), apkopojot dazadus PVZ modelus, ir
secindjusi, ka visi izmantotie patérétaju veértiguma modeli ir specifiski nozarei. Tas
nozimé, lai saprastu, kura pieeja butu konkréta gadijuma piemérotaka, specifiska
nozare vai uzpémums jaanaliz€ p&c vairakiem krit€rijiem: 1) paterétaju skaits (liels,
vidéjs, mazs); 2) vid§ja patérétdja darfjumu skaits viena laika perioda (gada);
3) patérétaju iesaistijums (augsts, vidéjs, zems). Atras aprites produktu kategorijas
raksturo liels patérétaju un darjjumu skaits un zems iesaistijums darijjuma, lidz ar to
piemérotaka ir pat€rétaju kopuma vértibas modeléSana. Bez tam $ajas produktu
kategorijas pat€rétajs ,,migre” starp vairakiem zimoliem, t. i., vin$ pariet no viena
zimola pie cita un péc kada laika var atgriezties pie pirma zimola, jo parejas
izmaksas pie citiem zimoliem vai pardevEjiem ir zemas, un pat€rétaja vertigums
noteiktam zimolu skaitam, kuri tiek apsverti pirkumam, tiek uzskatits par
nepaste‘wigu.2

Apkopojot patérétaju vertiguma ekonometriskos meérjjumus, var secinat, ka
vairums PVZ modelu ir vérsti uz pakalpojumu nozari un atspogulo aprékinus, hipotézu
apstiprinajumus tikai ar piem&riem no Iigumiski noteiktu klientu attiecibu kategorijam.
Patérétaju vertigums modelu prieksrocibas un ierobeZojumi ir apkopoti 1. tabula.
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1. tabula

Patérétaju vertiguma modelu izmantojuma prieksrocibas un ierobezojumi
The advantages and limitations of customer lifetime value models

PVZ Fakt.otl%he Prieksrocibas I erobezojumi
modelis mainigie

Berger, Pelnas robeZa + |e Ir vérsts uz finansem. Izmantojams pircgju

Nasr marketinga e Nosaka darfjuma kopuma Iimeni.

(1998) izmaksas + varbiitibu nakamajiem |zmantojams tikai
diskontalikme periodiem. pakalpojumu un tie$a
marketinga marketinga darfjumos.
izdevumiem + NepiecieSama pirc&ju baze
pircgju baze ka izejas dati par vismaz
vismaz diviem diviem gadiem.
gadiem. Izmanto tikai icks$gju

informaciju individa limenTt
(nevar aprekinat konkurentu
PVZ).

Vanketsan, | Pelpas robeza + |e Ir vérsts uz finansem. |zmantojams tikai individa

Kumar darTjuma apjoms |e Augsta precizitite ITment, ja p&tnieka riciba ir

(2004) / biezums + (nosaka pelnu individa preciza datu baze (nepiecie-
kontaktu skaits Iimen). Sami dati — kontaktu skaits,
+ diskontalikme | ¢ Diskont&ata izmaksu un marketinga izmaksas,
periodam. ienémumu piegja. pelna).

Nenem véra argjos
ietekm@tajfaktorus.
Analizes laika periods —
gads.

Rust, Pelnas robeza + | e Ir dinamisks (izmanto Nav tik precizs.

Zeithaml, |darfjuma argjos ietekméetaj- Lietojams tikai pircgju

Lemon apjoms/ faktorus —ka pétama, kopuma Iimen.

(2004) bieZzums + ta arT konkurentu Apliiko ierobezotu skaitu
kontaktu skaits marketinga aktivitasu, zimolu.

+ diskontalikme model€ zimolu izvéles Nevar prognozét ﬂgtermu,lﬁ
darfjumam + varbiitibas nover- (vairak par gadu).
zimola izvéles tejumu).
varbitiba, ko e Izmanto zimola
ietekme petamo kapitala / lietderiguma
Zimolu aprekinus.
marketinga e Var aprekinat ari
virzitajspeki. konkurgjoso zimolu

patérétaju vertigumu

e Var izmantot ka

uznémuma ITmena

sekundaro, ta ar1

nozares informaciju.

Avots. autores apkopojums.

Citu ekonometrisko modelu vaja vieta attieciba uz to izmantojumu atras aprites
produktu kategorijas ir atsevisku modelos ieklauto prognozgjoso mainigo daba.

1) Klientu attiecibu ilgums. Dinamiska ekonomiskaja situacija ir grati

paredzams, vai prognozétaju ,,iepriek$&jo pirkumu” var neSaubigi attiecinat
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uz nakotni. Tas var tikt pienemts ar $adiem nosacijumiem: paterétaji ir
gatavi turpinat savu uzvedibu nakotng, un tirgus situacija nemainas loti
strauji. Lidz ar to tas piegas, kas PVZ noteikS8ana nem véra argjos
nosacijumus, izsaka drosakas prognozes.

2) Izmaksas. Lidz§ingjo modelu PVZ kalkulacijas ir paredzéts diskontét tikai
gaidamo naudas vértibu, bet ne izmaksu izmainas. Izmaksu izmainas var
saistit ar dazadiem nosacijumiem, pieméram, procesu un darbaspéka
produktivitati, inflaciju, kas izraisa tieSu un netieSu izmaksu pieaugumu.
Atras aprites produktu kategorijas patérétaju vertigumu apréekina patérétaju
kopumam un izmaksas aizstdj ar nozares, uzpémuma vai zimola pelnas
robezu.

3) Merijumu laika periods. Visos PVZ modelos ir periods, kura patérétajs veic
darjjumus ar uznémumu. Pastav pienémumi, ka sakotngji katra patérétaja
vertigums pieaug, jo Saja perioda pat€rétajs palielina darfjumu skaitu ar
uznémumu. Ilgaka laika perioda PVZ var samazinaties, jo apkalpoSanas
izmaksas sak parsniegt ien€mumus no $1 paterétaja. PVZ rada, kura bridi
§im patérétdjam japiever§ stratégiska uzmaniba vai nhu samazinot
apkalpoSanas izmaksas, vai arl piedavajot jaunus pakalpojumus. Vairums
PVZ modelu nosaka, cik ilgi klients biis izdevigs vai turpinas attiecibas ar
uznémumu, tomer §1 prognoze nedarbojas dinamiskos tirgos, tap&c, nosakot
patérétaju vertigumu atras aprites produktu tirgos, uznémums pats noteic
laika periodu, kura tiek aprekinata PV Z.

4) Visiem patérétaju vertiguma noteikSanas modeliem ir lidziga gaidamas
naudas pliismas aprékina pieeja un analizes perioda izvéle. Gandriz visoS
PVZ modelos diskontésanas likmi lieto perioda limeni.® Ta ka atras aprites
produktu kategorijas pirkumu bieZums viena perioda (gada) ir ieverojami
liclaks neka citas kategorijas, tad perioda pieeja var izradities nepiemérota.
R. Rusts iesaka vienkarSot un precizét diskontéSanas izmantojumu,
diskontgjot individa gaidamo veértigumu darfjuma limeni. Ta atSkiriba no
citiem modeliem R.Rusts, V. Zeithamls un K.Lemona® izmanto nevis
laika perioda diskontESanu, bet pirkuma diskontéSanu respondenta liment,
kas ir vairak piemérota pieeja patérina tirgos un nodrosina lielaku aprékinu
precizitati. Nemot véra darfjumu intensitati un nenoteiktibu, PVZ tiek
noteikta mazakiem periodiem, un, lietojot diskont&to pelnu, p&tnieki parasti
to piemero analizes periodam.

Mingtie argumenti ir nemti véra un iestradati R. Rusta, V. Zeithamla un
K. Lemonas paterétaju vertiguma novert§juma modell. Modela priekSrociba ir ta
vispargja izmantojamiba, jo: 1) patérétaju vertiguma aprékina nemta vera ari atras
aprites produktu kategoriju specifika (13; 1); 2) nav nepiecieSamas datu bazes, kas
veic klientu darfjumu monitoringu, jo tiek izmantoti subjektiva novérojuma dati;
3) vienlaikus tiek model&ta vairaku iesp&jamo marketinga virzitajspeku ietekme uz
patérétaju uzvedibu; 4) nemts véra tas, ka konkur§josu zimolu marketinga
virzitajspeku aktivitates ietekmé patérétaja izveli; 5) lai aprékinatu PVZ un noteiktu
zimola mainas varbiitibas, modeli ir ieklauts zimola lietderiguma aprékins (zimola
kapitalam tuvinata koncepcija), gaidamais pirkSanas apjoms, ieprieks pirktais zimols
un pirkuma nodomi; 6) salidzinos$i novertets kategorijai kritiski nozimigu
virzitajspeku sameérs un katra zimola virzitajspeku veikums, 7) noteikta modela
konstrukcijas piemérotiba vairumam standarta statistisko datu apstrades un analizes
datorprogrammu pakesu (SPSS).
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R. Rusta, V. Zeithamla un K. Lemonas izmantoto PVZ aprékina saskana ar
1. formulu:®

- T d _%i
PVZ;= Zt:0(1+ ()7 vy R Ty * By @

kur

PVZ; — paterétaja i vértigums zimolam j;

d; — uzpémuma diskonta likme zimolam j;

f, — patérétaja i vidgjais pirkSanas biezums laika vieniba (pieméram, gada);

Vi ™ patérétaja i gaidamais zimola j pirk$anas apjoms pirkuma t;

Ty — gaidama pelna uz pardoto produkta vienibu uzpémumam j no pircgja i
pirkumat;

Bij: — uzn@mumam specifisks Bj; elements, kas att€lo varbiitibu, ka pircgjs i perk
zimolu j pirkuma t (B;; = AM).

Citu autoru ieprieks izstradatie paterétaju vertiguma vienadojumi tiek summeti
laika gaita, un diskonteSanas faktora eksponents kliist —t, bet apskatama modela
autori darbojas ar noteiktiem individiem un ar noteiktiem starppirkumu laika
periodiem (vai pirkumu biezumiem f;). ST iemesla dé] laika perioda vieta tick
summéti pirkumi. Eksponents —t/f; atspogulo to, ka pirkums t tiek diskontéts lielaka
mera, ja pirkSana nav regulara, tadé] ka pirkums t tiks veikts talaka nakotne. Ja f, =1
(viens pirkums perioda), Sis vienadojums ir tads pats ka standarta PVZ. Jaf > 1
(perioda, pieméram, viena ménesi), pirkuma diskonté$anas vértiba ir mazaka neka
perioda diskonté3anas vértiba.®

Konceptuals pétijuma hipotézes, modela un empiriska pétijjuma
apraksts

Pétijuma meérkis ir novert€t patérétaju vertigumu atras aprites produktu
kategorija, nemot véra marketinga virzitajspeku efektu. Autore izvirzijusi pétijuma
jautajumu un vairakas hipotézes.

Petijuma jautajums: Ka atras aprites dinamiskd produktu kategorija var
izmantot ekonometriskas metodes, lai risinatu uznemeéjdarbibai biitisko jautajumu
par marketinga aktivitasu ietekmi uz pateretaju uzvedibu un pateretaju vertigumu?

1. hipotéze: atras aprites produktu kategorija var noteikt patérétaja veértigumu
zimolam noteikta laika perioda.

2. hipotéze: paterétaja vertigums zimolam atras aprites produktu kategorija laika
gaita palielinas.

3. hipoteze: Zimolam lojalo paterétaju vidgjais vertigums ir salidzinosi lielaks
neka zimola kategorijas visu paterétaju vid€jais vertigums.

Autore patérétaju vertigumu noteikusi alus nozarg, jo §1 produktu kategorija
Latvija ir pievilciga no paterétaju pieprasijuma piecauguma viedokla, kas pamato
konkurences piesatinatibu un zimolu marketinga aktivitati (Latvijas Alus daritaju
Savieniba registréti 18 aktivi alus razotdju uznémumi). Lai atbildétu uz izvirzitajam
hipotézém, autore empirisko pétijumu veica atbilstoS neausSas, tipologiskas un
visparnacionalas izlases metodes nosacljumiem. Izlases veidoSana ieveroti
proporcionalas stratifikacijas principi péc iedzivotaju sadalijuma pa Latvijas
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regioniem un apdzivoto vietu tipiem atbilsto$i Centralas Statistikas parvaldes
datiem.” Dati tika vakti ar tieSo interviju metodi respondenta dzivesvieta (izmantojot
tirgus izp&tes kompanijas GfK CR Baltic datu vaksanas pakalpojumus). Par izlases
vienibu izvél&ta nejausi atlasita majsaimnieciba, izlases elements — persona, kura
lieto gaiSo alu vismaz vienu litru ménesi. Izlases apjoms péc respondentu atlases
kriteriju ievérosanas bija 467 respondenti, kas ir pietieckami arT pétijumos geografiski
liclakos tirgos un lai veiktu analizi ar paredz&tajam daudzdimensiju analizes
metodém. Datu vakSanas instruments S$aja pétijuma bija strukturéta anketa ar
slegtam atbilzu alternativam. P@tfjuma datu apstradei un analizei izmantotas
statistiskas analizes metodes — centralas tendences un variacijas raditaji, ka arl
ekonometriskas analizes metodes — t-tests (hipotézu parbaudei), faktoru un galveno
komponentu analize, korelacijas un logita regresijas analize, Markova varbitibu
noteikSanas modelis dazadiem laika periodiem. Modela instrumentarija deriguma
parbaude veikta, izmantojot Cronbach’s Alpha. Analizes gaita novertéts ari logita
regresijas vienadojuma kopgjais derigums un ticamiba, ka arT atseviSku vienadojuma
mainigo statistiskd nozimiba. Visi rezultativie raditdji atbilst ekonometrija pie-
nemtajam statistiskajam novert€§juma normam.

Modelis, kuru autore izmantojusi patérétaju veértiguma noteikSanai, ir
daudzpakapju ekonometrisko modelu sistéma. Modelis konceptuali paradits attela.
Aprobacijai izveletais marketinga virzitajspeku efektivitates noveértejuma modelis
paredz analiz&t tris virzitajspeku grupu — produkta, zZimola un attiecibu vertiguma —
virzitajspeku ietekmi uz paterétaju kopgjo zimola novertgjumu (attieksmi), uzvedibu
(zZimola izv€le) un patérétaju vertigumu.

La modelétu patérétaju vertigumu alus kategorijas zimoliem, autore veica
vairaku posmu datu ekonometrisko analizi.

1. Tika noteikti patérétaju zimola izvéles nodomi, kas logita regresijas
vienadojuma (2. formula) darbojas ka rezultativais mainigais. Logita regresijas
vienadojuma faktorialie atticksmes mainigie ir: 1) zimola vertiba (piepémumi,
asociacijas, zinasanas), 2) produkta vértiba (uztverta kvalitate, cena un pieejamiba,
cena definéta ka produkta, nevis zimola kategorija) un 3) attiecibu vértiba, kas
nozimé zimola sp&jas veidot attiecibas.

Yik= Box+ BucX 1k + BaX o+ BaXak + &, 2

kur
Yi« — logita regresijas atkarigais mainigais mérits ka patérétaja (respondenta)
i pirkuma nodomi attieciba uz zimolu k;
3ok — logita regresijas brivais loceklis;
3 ; Bo; B« —regresijas vienadojuma koeficienti;
X1k —regresijas vienadojuma neatkarigais mainigais ,,produkta virzitajspeki”;
Xok — regresijas vienadojuma neatkarigais mainigais ,,zZimola virzitajspeki”;
X3k — neatkarigais mainigais ,,attiecibu noturiguma virzitajspeki”.

2. Tika noteikta zimolu lietderiba Zimola lietderiba ir zimola kapitalam
pietuvinata koncepcija. Tas ir marketinga virziSanas aktivitaSu rezultativais
mainigais, ta derigumu palielina divu nosacijumu iestasanas, proti, ja pircgjs
nakamaja pirkuma reiz€ izvelesies So zimolu un ja ieprieks€ja pirkuma pircgjs ir
izvélgjies $o pasu zimolu. Savukart, ja vertéta zimola izvéle $ajos divos pirkumos
(iepriek$§ja un nakamaja) nesakrit, zimola lietderiba ir atkariga tikai no pircgju
novertétajiem zimola vértibas virzitajspekiem. Lidz ar to zimola derigumu var
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definet ka pirc€ju noverteto zimola vertibas un pircgja uzvedibas vertiguma efekta
rezultatu, kas izteikts skaitliskas vienibas, un modeli to aprékina p&c 3. formulas:®

Uiik = BokLAST jjk + XijkB 1k + €ijic 3

kur
Uik — zimola k lietderiba respondentam i, kura p&dgjais pirkums pé&tamaja
kategorija bija zimols j;

Pox — logita regresijas vienadojuma brivais loceklis, kas atbilst paterétaju

uzvedibas inerceli;

LAST;j — fiktivais mainigais (dummy variable), tas ir vienads ar 1, ja nakamaja

pirkuma pircgjs i izv€lesies to pasu zimolu, ko ieprieksgja (j = k), citadi
(j # K) tas ir vienads ar nulli;

Xik —i respondenta dotais originalo virzitajspeéku novertgjums (skala no 0 Iidz 6);

Bk — logita regresijas vienadojuma neatkarigd mainiga koeficienta reizinajums

ar kompleksa faktora un tam atbilsto$a mainiga korelacijas koeficientu;

&jk —nejausa kluda.

3) Tika aprekinata katra zimola izv&les varbatiba nakamaja pirkuma katram
respondentam atsevis§ki. ZIimola izv€les varbiitiba katram respondentam (i) tiek
modeléta’ ka katra zimola speka jeb lietderibas eksponentfunkcija, dalita ar pargjo
petijuma ieklauto zimolu deriguma summas eksponentfunkciju. To var izteikt ka
vienadojumu (4. formula):*

: (4)

3
k=1

kur
Pij« — I respondenta zimola K izv€les varbiitiba, ja p&dgjais nopirktais zZimols bija j;
Uijjx — zimola k lietderiba i respondentam, kura pedgjais pirkums alus kategorija
bija zimols j.

4) Tika aprekinatas zimolu mainas varbitibas turpmakajiem pirkumiem. Saja
modelT ka vairuma citu modelu, kas prognozé pirc€ju zimolu mainu, izmantota ta
deveta Markova kédes jeb parejas matrica (Markow switching matrix), kas dod
iesp&ju aprékinat neierobezotu patérétaju darfjumu skaitu nakotn€. Analizgjot
Markova matricas rezultatus, var noteikt ka zimola pirc€ju noturéSanas varbitibu, ta
ari pirc€ju parejas pie citiem zimoliem varbiitibu.

5) Tika modeléts patérétaju vertigums katram zimolam, nemot vEra gan
paterétaju subjektivo novertéjumu par zimolu un to konkurences situaciju, gan ari
tadu objektivu informaciju ka uzn€muma vai nozares pelpa vai ar patérétaju saistitie
finanSu ien@mumi, pirkuma apjomi, diskontéSanas likme. P&dgja informacija tika
ieglita, aptaujajot nozares ekspertus.

Galvenie rezultati

No logita regresijas analizes iegiitic faktora novért§jumi katram zimolam ir
atspoguloti 2. tabula, ieziméti nozimigako faktoru svari un statistiski nenozimigie
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mainigie vienadojuma. Visi iegiitie regresijas koeficienti ir ar pozitivu zimi, tatad tie
pozitivi ietekmé atkarigd mainiga vertibu. Empiriska petijuma rezultati apliecina, ka
visiem marketinga virzitajspekiem ir pozitiva ietekme uz patérétaja zimola izveli.
Vienadojumi (5., 6., 7. formula) norada, kada méra katra zimola gadijuma katrs
virzitajspeks ietekmé zimola izvéles varbutibu (kur py ir varbitiba, ka ,Aldara’ dustiks
nopirkts nakamaja pirkuma, attiecigi pg norada uz ,Bauskas alus’ izvéli noteicoSajiem
virzitajspeku sameriem un pc Uz ,,Cesu alus” zimola virzitajspeku ietekmi uz izveli).

In [p/(1-p)] o = 0,59991 + 1,0614 (produkts) + 0,6142 (t&ls) —
—0,04222 (pazistamiba) + 0,3784 (aktivizacija) (5)

In [p/(1-p)] g =—-2,22 + 1,62 (produkts) + 0,46 (pazistamiba) +
+ 0,34 (aktivizacija) + 0,08 (tels) + 0,02 (izplatiba) (6)

In [p/(1-p)] c =-0,79 + 1,58 (produkts) + 0,69 (aktivizacija) +
+ 0,28 (cena) + 0,23 (t&ls) @)

Balstoties uz empiriska pétfjuma rezultatiem, autore secina, ka marketinga
virzitajspeki vidgji labi izskaidro patérétaju uzvedibu un zimolu izveli (SKk. 2. tabulu). Ta,
pieméram, ,,Aldara’ alus zimola gadijuma ar logita regresijas analizes metodes palidzibu
vienadojuma ietvertie virzitajspeki izskaidro 33% variaciju (dispersiju) mainigaja
paterétaju pirkSanas nodomi”, attiecigi ,Bauskas alus’ zimola gadijuma 40% un ,, C&su
aus’ gadijuma 37% variaciju. Apzinoties, ka patérétaju uzvedibu ietekmé loti daudzu
faktoru kopums, kopuma vienadojuma rezultati apstiprina citu pétnieku secinajumus, ka
virzitajspekiem ir pozitivs un nozimigs efekts uz patérétaju uzvedibu. Analizgjot
vienadojuma rezultatus, radas jautajums, kapec ,Bauskas alus’ zimola gadijuma tiek
izskaidrots mazliet vairak dispersiju neka ,Aldard’ alus gadijuma, kas ir marketinga
komunikaciju zina akfivaks zimols. Autore secina, ka ,Aldara’ alus zimolam
salidzinajuma ar abiem pargjiem zimoliem ir labaka ,,starta pozicija” jeb zimola sp&ja
,»izdzivot” bez marketinga virzitajspekiem, par ko liecina vienadojuma brivais loceklis,
kas ir pircgju inerce (,Aldara’ aus { = 0,6; ,Bauskas alus’ 1}, = —2,2; ,,C&su alus”
[ =-0,8). P&tijuma rezultati apliecina tirgus situacijas tendences. ,Aldara’ alus zimolam
ir visstabilakas pozicijas, ari neizmantojot marketinga virzitajspekus. Sis zimols var cerét
uz pietiekami lielu to pircgju dalu, kas izv€letos o zZimolu nakamajos pirkumos. To var
izskaidrot ar §1 zimola ilglaicigam marketinga aktivitatém ieprieksgjos laika periodos.

2. tabula

L ogita regresijas rezultati visiem pétamajiem zimoliem

Theresults of logistic regression for the studied brands

Neatkarigie mainigie regresijas vienadojuma , Aldara”’ alus
Brivibas Nozi-
B SEE. Wald pakapju mibas Exp(B)
skaits Iimenis

Produkts 1,0614 0,15911 44,4986 1 2,5E-11 | 2,89028
© Téels 0,6142 0,14374 18,2565 1 19E-05 | 1,84813
| Pazistamiba 0,04222 0,13329 0,10033 1 0,75143 | 1,04313
§ Aktivizacija 0,3784 0,13879 7,43319 1 0,0064 | 1,45995
Konstante 0,59991 0,13723 19,11 1 1,2E-05 | 1,82195

R?=0,33
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Neatkarigie mainigie regresijas vienadojuma , Bauskas alus’

Brivibas Nozi-
B SE. Wald pakapju mibas Exp(B)
skaits Iimenis
Aktivizacija | 0,339152 0,17932 | 3,577084 1 0,058582 | 11,4038
Produkts 1,619604 | 0,251547 | 41,45508 1 1,21E-10 | 5,0511
@ | Pazistamiba | 0,461986 | 0,192649 | 5,750737 1 0,016482 | 15872
\‘—'(: Tels 0,084238 | 0,204006 | 0,170503 1 0,679665 | 1,08789
= | Iplatiba 0,01703 0,20892 0,00665 1 0,93503 | 1,0172
3 Kongtante —2,21833 | 0,273618 | 65,72961 1 5,17E-16 | 0,1088
R*=0,37
Neatkarigie mainigie regresijas vienadojuma , Césu alus”
Brivibas Nozimibas
B SE. Wald pakapju limeni Exp(B)
: menis
skaits

Produkts 1577544 | 0223451 | 49,84228 1 1,66615E-12 4,843

= | Aktivizacija 0,69322 | 0,159018 19,00425 1 1,30428E-05 2,000
= | Tl 0,232529 | 0,150644 | 2,382573 1 0122695331 | 1,263
= [ Cena 0,281014 | 0,152376 | 3401144 1 0,065151239 | 1,325
8 Kongante —0,79224 | 0,176618 | 20,12067 1 7,27066E-06 0,4528
R?=0/4

B — logita regresijas koeficients; SE. — standartklida; Wald — Wald kritérijs; Exp(b) —
standartizets logita regresijas koeficients, RZ — Nagelkerke R? modeja statistiskais derigums
ar iekjautajiem neatkarigajiem mainigajiem.

Avots: autores empirisks pétijums 2006. gada augusta —novembrT ar isti nejausas izlases metodi.

Lai vartu model@t patérétaju vertigumu zimolam, nepiecieSams izveidot zimola
deriguma spéka novértejumu katram respondentam.™® Lietojot individa limena datus
no alus lietotaju izlases kopa ar pirkuma noliika datiem, tiek izveidots katra pircgja
zimola mainas matricas modelis. Zimola derigums ir batiska PVZ modela
sastavdala, kas nosaka nakama pirkuma varbiitibu, jo taja ir iestradats pagatnes
pirkumu efekts un zimolam raksturigo originalo mainigo virzitajspeku summa.

Analizgjot pétamo zimolu lietderibas novértg§juma rezultatus, kas atspoguloti
3. tabula, secinats, ka pirc€jiem, kuri pédéja pirkuma izvélgjusies ,Aldara’ alu, §i
zimola lietderiba ir 17,5, savukart ,,C&su alus” zimola vért§jums $aja respondentu
grupa ir 9,9 un ,Bauskas alus’ — 6,6. Starp ,,Césu alus” lietotdjiem ,,C€su alus” zimola
derigums ir 20, ,Aldard’ alus zimola lietderibas aprékinatais vert&jums starp ,, C&su
alus’ zimola pircgjiem attiecigi ir 9,5 un starp ,,Bauskas alus’ pircgjiem — 7,8. Tiem,
kas pedgja pirkuma izvelgjusies ,Bauskas alu”, aprékinata zimola lietderibair 14,3.

Vienmer pastav hipotétiska varbiitiba, ka zimols saglabas patérétaju nakamaja
pirkSanas reizé un perioda. ST saglabasanas varbiitiba tiek lietota zimola patérétaju
vertiguma noteikSana. P&tfjumos, kas veikti ligumisku attiecibu nozargs, Sis
mérfjums tiek izmantots, lai noteiktu izdevigakos klientus un stratégijas, ka Sos
klientus noturét un iegit lielakus paredzamos ienémumus nakotné. Saja darba
zimola patérétaju vertiguma noteikSanai ir cits mérkis, proti, noskaidrot, vai ar So
metodi var prognozeét zimola iep€mumus no visu pirc&ju kopuma un vai §ie dati ir
pielidzinami zimola ienémumiem. Empiriskais pétljums apstiprinaja izvirzitas
hipotézes. 4. un 5. tabula ietvertie rezultati atspogulo, ka katrs zZimols akumul& savu
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pateretaju vertigumu. Autore secina, ka zimolu paterétaju vertigums ilgaka laika
perioda veidojas galvenokart no pastavigajiem pirc€jiem.

3. tabula
Pétamo zimolu lietderiba katra zimola lojaliem pircéjiem
Brand utility for brand-loyal customers
LAldara” alus | , Bauskasalus’ » Césu alus”
zimola zimola zimola
lietderiba lietderiba lietderiba
Videja Videja Vidgja
aritmétiska aritmétiska aritmeétiska
veértiba veértiba vertiba
Aldara 17,5 6,6 9,9
2 2 Bauskas 78 14,3 12,0
5= Césu 95 6,9 20,0
%2 £ [Kimmd 137 14,4 19,7
£8 B Laplesis 108 95 113
Ze  [Liv 88 6,7 11,3
&5 | Tervetes 7,0 73 87
Citas markas alus 6,2 4.8 8,9

Avots: autores empirisks pétijums 2006. gada augustd —novembri ar isti nejausas izlases metodi.

4. tabula

Zimoliem uzticigo patérétaju vértiguma aprekins vienam pirkumam
Customer lifetime value of brand-loyal customersfor the next purchase

LAldara” alus » Bauskas ,»Césu alus”
Pastaviga piesaiste zimols alus” zimols zimols
(vienam Vidégja Vidgja Vidgja

pirkumam) aritmeétiska aritmeétiska aritmeétiska
vertiba vertiba vertiba
- Aldara 0,42 0,02 0,06
- 8 ; 8 | Bauskas 0,05 0,27 0,16
T 5 58| Cou 0,02 0,00 037
X = 9 Kimmel 0,01 0,01 0,46
2.5 ® | Lagplesis 0,09 0,08 0,15
- Livu 0,09 0,07 0,12
Tervetes 0,05 0,08 0,31

Abvots: autores empirisks pétijums 2006. gada augustd —novembri ar isti nejausas izlases metodi.

Salidzinot patérétaju vertigumu un tas pieaugumu tuvakajiem zimoliem péc
tirgus dalas — ,,Aldara” alum un ,,C&ésu alum” (tirgus dalas attiecigi 40% un 19%,
2006. gada dati, avots LADS), tikai ,,Aldara” alus zimolam iev€rojami pieaug
paterétaja vertigums nakotn€. Autore to skaidro ar apsvérumu, ka, pirmkart,
»Aldara” alu nakamaja pirkuma izveletos 55% no kategorijas pircgjiem, savukart
,,Cesu alu” tikai 30 ar nosacTjumu, ka nakamaja pirkuma reize var izveleties ne tikai
vienu zimolu. Otrkart, ,,Aldara” alus zimola gadijuma originalo mainigo vid&jie
novertg§jumi gandriz visos raditajos bija augstaki. Ped€jais arguments apstiprina
marketinga virzitajspéku snieguma efektu uz patérétaja vertigumu. PatSrétaja
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vertigums nav pircgja vai ta kopuma nodroSinatais apgrozijums zimolam
analiz€jama perioda, bet gan gaidamajai pelpai tuvinats merijums. Tapec, izmantojot
PVZ, pieméram, patérétaju kopéja kapitala (Customer equity) aprékins precizi
neatspogulos ne tirgus dalu, ne gaidamo apgrozijumu, bet gan relativo tirgus dalu
samérojumu. Nemot véra veiktos aprékinus PVZ noteikSana un autores analizi,
apstiprinas hipotézes, proti, var noteikt patérétaju veértigumu zimolam atras aprites
produktu kategorija; pirc€ji nakamajos pirkumos biezak izvél€sies savu iecienito
zimolu; patérétaju dzives vértiba atras aprites produktu kategorija pakapeniski
palielinas.

5. tabula

Zimoliem uzticigo patérétaju vertiguma aprekins
nakamajiem seSiem pirkumiem
Customer lifetime value of brand-loyal customersfor the next six purchases

Pastaviga piesaiste (1 ménesim »Aldara” alus » Bauskas »Césu alus”
jeb vidéji sesiem pirkumiem) zimols alus’ zimols zimols
Vidéja Vidéja Vidéja
. aritmétiska aritmétiska aritmétiska
58 vértiba vértiba vértiba
= ‘g Aldara 1,20 0,02 0,07
£z Bauskas 0,05 033 0,16
LS Césu 0,02 0,00 0,42
8 Kimmel 0,01 0,01 0,46
= Lacplasis 0,09 0,08 0,15
8 2 Livu 0,08 0,07 011
Tervetes 0,05 0,07 0,28
Citas markas alus 0,07 0,07 0,19

Avots: autores empirisks petijums 2006. gada augusta —novembrT ar isti nejausas izlases metodi.

Secinajumi un prieksikumi

Apkopojot veikto petljumu un aprob&td modela analizes rezultatus, autore ir
ieguvusi apstiprinajumus vairumam izvirzito hipotéZu un secinajusi, ka marketinga
efektivitates novert§juma modeli iesp&ams izmantot atras aprites produktu
kategorijas, lai noteiktu dazadu marketinga virzitajspeku nozimigumu konkurences
situacija un to ietekmi uz zimolu pirc€ju vértigumu noteikta perioda.

Ta ka modela aprobacija tika veikta tikai viena no atras aprites produktu
kategorijam, kuru var definét drizak ka baudiSanai paredzgtu, tad joprojam aktuals ir
jautajums, vai ieglitos rezultatus un secindgjumus var attiecinat uz citam atras aprites
produktu kategorijam un jo ipa$i uz pirmds nepieciesamibas produktiem. Sim
modelim ir dazi kritiskie panakumu faktori, kas var noteikt aprobacija iegiito
secingjumu derigumu citas, Iidzigas produktu kategorijas. Tie ir — marketinga
virzitajspeki, pirkumu apjoms un bieZums analizes laika perioda, pirkuma nodomi
un ieprieksgjais pirkums. Turpmak autore argumentg kritisko faktoru jutigumu:

1) Vis PVZ modeli ir vairak vai mazak vérsti uz kategorijam. Sis modelis ir
paredz@ts prognozeSanai atras aprites produktu kategorija, jo nem véra
kategorijai raksturigos parametrus — liels patérétaju un darfjumu skaits,
zems iesaistjums darfjuma,'? subjektiva informacija par patérétajiem. Sm
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2)

3

produktu kategorijam raksturiga piesatinata konkurence, inovaciju jeb
produktu unikalitates trilkums, intensivas marketinga komunikacijas. Sie
apsvérumi noteic, ka tam ir raksturigi kopigi marketinga virzitajspeki, kas
ietekmé pircgju uzvedibu, — pienémumi par produktu, piendmumi par
pievienoto vértibu jeb zimolu un darfjumu attiecibu notur€Sana un
aktivizacija."® Gaidams, ka varetu atikirties virzitajspeku relativais
nozimigums: 1) kategorijas, kuras var raksturot vairak ka ikdiena
nepiecieSamas (pieméram, ikdienas partikas preces, sadzives kimijas
produkti) un drizak baudiSanai paredzEtas (piemeram, Sokolade wvai
alkoholiskie dz@rieni); 2) vienas kategorijas zZimoliem, ja tiem biis atSkiriga
marketinga aktivitate un atskirigs zimolu kategorijas attistibas dzives cikls.
Ta ka Sis ir marketinga efektivitates novert€juma modelis, tad galvenais ta
lietojuma ierobezojums attiecas uz kategorijam, kurds neizmanto vai reti
izmanto marketinga aktivitates. Tadas varétu biit produktu kategorijas,
kuram  raksturigs lielaks pirkuma inertums (piem&ram, maizes
izstradajumi).

Pirkumu apjoms un biezums perioda atras aprites produktu kategorijas ir
lielaks neka lidz §im izmantotgjos PVZ modelos, kur pirkuma biezums
perioda ir vienads vai mazaks par 1. Viens no ierobezojumiem, kas saistits
ar PVZ modelu izmantojumu dazadas produktu kategorijas, ir patérétaju
vertiguma modeléSanas analizei izmantojamais laika periods un atSkirigs
produkta paterin$ noteikta laika perioda (T). Ta ka atras aprites produktu
kategorijas pirkuma biezums perioda ir lielaks par 1, tad vertiguma
prognozesana atskirigi no pakalpojumu kategorijam tiek lietots diskon-
teSanas indikators. Lai padaritu PVZ izmantojamu produktu kategorijam,
originala modela autori lieto nevis laika perioda diskonté$anu, bet pirkuma
diskonté$anu respondenta lIimeni 1idz noteiktam pirkumu skaitam, un tiek
summeti pirkumi, nevis periodi. Tadgjadi $1 pieeja paredz kategorijai
atbilstosaku un precizaku paterétaju vertiguma aprékinu. Ar1 pirkuma
apjoms un pirkuma biezums tiek noteikts individa ltmeni, kas nozimé, ka
paterétaju vertigumu zimolam ietekm& arT Sie mainigie. Ta, piemé&ram,
pirmas nepiecCieSamibas produktu kategorijas pirkumu bieZums un apjoms
bis lielaks neka impulsa produktu kategorijas viena laika perioda. Ikdienas
patéripa produktu kategorijam jeb utilitaram precém salidzinajuma ar
impulsa produktiem (arT alus ir pieskaitams pie impulsa produktiem) ir
lielaka noteiktiba patérina bieZuma un apjoma novért€juma, lidz ar to
gaidams precizaks modela prognozeSanas speks.

Atras aprites produktu kategorija ka prognozétajs tiek izmantoti paterétaja
pirkuma nodomi un ieprieks§gjais pirkums. Kopuma pastav pienémums — jo
mazaks ir starppirkumu periods, jo tie ir labaki prognozetaji
ekonometriskajos modelos. Pie tam utilitaram jeb ikdienas produktu
kategorijam tie ir labaki prognozetaji neka impulsa produktu kategorijam,
jo pirmajam vairak raksturigi rutinéti jeb inerces vaditi pirkumi. Lidz ar to
zinatniskaja petijuma iegltos rezultatus var attiecinat arT uz citam atras
aprites produktu kategorijam, un modeli ieteicams izmantot gan par
konkurences analizes instrumentu, gan arT marketinga budZetu planosana.
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Summary

Customer lifetime value for a brand/company is lately one of the most discussed
and studied conceptions of effectiveness. Up to now, the majority of surveys
determined customer lifetime value in branches where relationship between the
buyer and the seller are contractually established, and where it is possible to carry
out monitoring according to the accomplished transactions and the buyer’s reaction
to the seller’ s activities. In order to answer the current research needs — whether and
how the econometric model of consumer lifetime value determination can be applied
to the category of fast moving goods — the author chose to approbate the model of
marketing driver effectiveness estimation as the basis of this research. The novelty
of this paper is the use of survey data in the modelling of the impact of marketing
drivers on consumer lifetime value in the category of fast moving goods. This model
also is promising with regard to linking three important dimensions — marketing
activities, consumer behaviour, and customer lifetime value. This paper answered to
the relevant research question, namely, the application of econometric models can
help address the questions about company competitiveness and business
development forecasting, it can also be applicable to the category of fast moving
goods in order to determine customer lifetime value.

Methods of statistical analysis are used in the study for data procession and
analysis — indicators of central tendency and variance, as well as methods of
econometric analysis. t-test (for testing of hypotheses), factor analysis, principal
component analysis, correlation analysis, logistic regression analysis, and Markov
chain probability determination model for different periods of time.

Keywords: marketing, marketing effectiveness, customer lifetime value, brand
equity, brand utility.
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Lidz ar Latvijas Republikas iestaSanos Eiropas Savieniba ir zuduSas muitas robezas, dal&ji atveries
kopgjais Eiropas Savienibas darba tirgus un zudusi daudzi citi maksligi politiskie $kersli, kas parasti
izraisa butiskas atSkiribas makroekonomiskajos raditajos starp valstim. Tad&jadi Latvija ir nonakusi
kopgja ekonomiskaja telpa, kas veicina konvergences procesus jeb tautsaimniecibas makro-
ekonomisko raditaju izlidzinasanos starp §is ekonomiskas telpas dalibvalstim.

Protams, briva tirgus apstaklos konvergences procesi dazadas tautsaimniecibas nozarés un
atseviskos sektoros nevar notikt vienada atruma, tap€c tuvinasanas procesa veidojas nelidz-
svarotiba starp dazadiem ekonomiskajiem sektoriem un atseviskiem makroekonomiskajiem
raditajiem valstl, piemeram, algu Iimeni, inflaciju, darbasp€ka pieejamibu, argjas
tirdzniecibas teko$a konta saldo, kas atgriezeniskas saites veida var paléninat pasu
konvergences procesu.

Viens no visstraujak konverggjosiem tautsaimniecibas sektoriem ir nekustama ipaSuma tirgus,
kur§ turklat aizvien nav pilniba liberalizEts, Saja nozaré saglabajoties gan administrativi
regulétam cenam, gan citiem ierobezojumiem, pieméram, nekustama ipaSuma iegade.
Nekustamo Tpasumu cenas kop§ 2003. gada sakuma, kad Latvijai paveras iesp&ja iestaties
Eiropas Savieniba, ir augusas tuvu geometriskajai progresijai, pieméram, zemes cenam katru
gadu caurméra divkarSojoties un Cetros gados no 2003. gada lidz 2007. gadam kopuma
pieaugot aptuveni 20 reizes. Tas, no vienas puses, ir nesamerigi sadardzinajis majoklu tirgu,
bet, no otras puses, veicinajis nozimiga naudas daudzuma ieplisanu Latvijas tautsaimnieciba,
kas, savukart, ir uzskatams gan par vienu no dzinuliem straujai ekonomikas attistibai, gan ari
par butiskako parmerigas inflacijas izraisitaju.

Darba mérkis ir novértét konvergences procesu un nekustama IpaSuma tirgus attistibas
mijiedarbibu, lai noveértétu to ietekmi uz Latvijas makroekonomiskajiem raditajiem un tautas
labklajibas pieauguma tempiem, rosinot diskusiju par visparatzito makroekonomisko
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likumsakaribu tieSu izmantojamibu tik mazas un atvértas ekonomikas, kada ir Latvijas
ekonomika

Darba apskatits laika posms no 2004. gada lidz 2007. gadam. Atseviskos gadijumos, lai giitu
vesturisku novertejumu, apliikots plasaks laika intervals.

Atslégvardi: konvergence, nekustama ipaSuma tirgus, inflacija, Eiropas Savieniba,
makroekonomiskie raditaji, labklajiba.

Latvijas neatkaribas atjaunoSana un divergences procesi

Latvijas wvalsts suverenitati, 1990. gada 4.maija — Deklaraciju par Latvijas
Republikas neatkaribas atjauno$anu, savukart 1991. gada 21. augusta — Latvijas
Republikas konstitucionalo likumu ,,Par Latvijas Republikas valstisko statusu”, ar o
de jure un de facto atjaunojot Latvijas val stisko neatkaribu un suverenitati.

Saja laika notika konvergencei pretSjie divergences procesi, Latvijas
ekonomikai attalinoties no Krievijas un Neatkarigo Valstu Savienibas (NVS)
ekonomiskas atkaribas. Valsti tika uzsakta fpaSuma reforma — tika atjaunota zemes
civiltiesiska apgroziba, tika denacionalizéti namipasumi un uzsakta valsts un
paSvaldibas TpaSuma objektu privatizacija, pieskirot lictoSana un privatizéjot vai
nododot izpirkt wvalstij piekritigos nekustamos Ipasumus. Atjaunotds valsts
ekonomika saskaras ar hiperinflaciju (1. att.), kas bija aizsakusies v€l pirms Latvijas
valstiskas neatkaribas atjaunosanas un bija saistita ar valsts atrasanos PSRS jeb
Krievijas rubla zona, Sai valitai strauji zaud&jot savu vértibu.

Ta ka apgroziba bija kaiminvalstT emit€ta nauda un monetara situacija bija
pilniba atkariga no attiecibam ar Krievijas Centralo banku, proti, no iespg&jas
iegadaties no tas skaidru naudu un kredita resursus, Latvijas Banka nevargja
ietekmét naudas apgrozibu valsti. Izeja no radudas situacijas bija pagaidu naudas,
Latvijas rubla, laiSana apgroziba. Tap&c ar Latvijas Republikas Naudas reformas
komitejas 1992. gada 4. maija [émumu ,,Par Latvijas rubla ievie$anu apgroziba”
no 1992. gada 7. maija Latvijas Republikas teritorija apgroziba tika laisti Latvijas
rubli ka likumigs maksasanas lidzeklis paral€li esosajam PSRS Valsts bankas un
Krievijas Federacijas naudas zimém attiectba 1:1. Inflacijas Itmenim Latvija
pakapeniski samazinoties, bet Krievija saglabajoties hiperinflacijas pazimém, bija
nepiecieSams pilniba atbrivoties no Krievijas rubla ietekmes, tapéc Naudas
reformas komiteja 1992. gada 6. julija piepe€ma lémumu ,,Par Latvijas rubla ka
vieniga obligati pienemama maksasanas Iidzekla noteikSanu Latvijas Republika”,
lidz ar to, sakot ar 20. juliju, Krievijas rublis tika uzskatits par arzemju valiitu,
kuras kurss pret Latvijas rubli netiek administrativi reguléts, un tas sekmégja
inflacijas strauju samazinasanos.

Pakapeniska latu banknoSu un monétu atgrieSanas apriteé norit€ja kops
1993. gada, kad 5. marta tika laista apgroziba pirma atjaunota lata naudas zime —
Latvijas Bankas 5 latu banknote, nosakot, ka tas vértiba atbilst 1000 Latvijas rublu
(1LVL =200LVR). Sakas 500 Latvijas rublu naudas zimju izpem$ana no
apgrozibas, bet 1993. gada 14. septembri Latvijas Banka izdeva rikojumu Nr. 11
,Par Latvijas rublu pilnigu iznpemSanu no apgrozibas” ar 1993. gada 18. oktobri.
Formali naudas reforma valsti tika pilnigi pabeigta 1998. gada 20.jalija, kad
apgroziba laida 500 latu banknoti. Tad&jadi laika no 1992. gada 7. maijam lidz
1993. gada 18. oktobrim notika sekmiga pareja no PSRS rubla uz Latvijas latu péc
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kursa 200 rubli = 1 lats, veicot tikai tehnisku naudas zimju mainu un maksligi
nedevalvgjot apgroziba eso$o naudu. Latvijas valdiba un Latvijas Banka nebija
athildiga par briko$as Padomju Savienibas izraisito hiperinflaciju, noteiktais
apmainas kurss 1:200 tikai konstat&ja esoSo situaciju, nosakot valiitas kursu ar tadu
aprékinu, lai ari mazakajai naudas vienibai, proti, 1 santimam, buatu kads
ekonomisks svars un redla vertiba. Tadgjadi nepamatots ir mits, ka ar $ada apmainas
kursa noteikSanu tika samazinati iedzivotaju uzkrajumi — tos PSRS rublos iznicinaja
pirms naudas reformas notikusi hiperinflacija PSRS, NVS un Krievijas eko-
nomiskaja telpa.
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1. att. Gadaun ménesa inflacija Latvija 1991.—1995. gada (9)
Inflation in Latvia 1991-1995, nvm-1, nVvm-12

Valsts virziba uz Eiropas Savienibu un iestasanas ES

parakstits Eiropas Ligums par asociacijas izveidosanu starp Eiropas Kopienam un to
dalibvalstim un Latvijas Republiku, kas stajas speka 1998. gada 1. februari un
paredzgja pakapeniski izveidot brivu tirdzniecibas telpu precém un tuvinat Latvijas
likumdosanu ES tiesibu un pienakumu kopumam, ka arT veicinat sadarbibu citos
jautajumos.

1995. gada 27. oktobri Latvijas Republika izteica véléSanos iestaties Eiropas
Savieniba, Latvijas valdibai iesniedzot pieteikumu dalibai ES. 1997. gada decembrT
ES Padome pasludinaja ES paplaSinaSanas procesu par atvértu, taja ieklaujot ar1
Latviju. 1999. gada decembri ES Padome Helsinkos pienéma lémumu par Latvijas
uzaicina$anu uz iestaSanas sarunam, un 2000.gada 15. februari sarunas par
iestasanos ES tika oficiali atklatas starpvaldibu konference.

Latvijai, tapat ka pargjam devipam kandidatvalstim 1993. gada ES Padomé
Kopenhagena tika izvirziti formulétie iestaSanas kritériji, kas noteica arT sp&ju
uznemties dalibvalsts pienakumus, tai skaita nodroSinot politiskas, ekonomiskas un
monetaras savienibas mérkus, funkciongjoSu tirgus ekonomiku, kas sp€j iztur&t
Eiropas Savienibas tirgus spekus un konkurences spiedienu.

Pirmas iestasanas sarunu sadalas tika atvértas 2000. gada 28. marta. Saskana ar
LR sarunu poziciju Latvijas Republikas valdiba tika piepémusi 2003. gada 1. janvari
par datumu Latvijas gatavibai iestaties ES, 11dz tam ievieSot visus ES pamatlikumus
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brivas precu kustibas joma, nepieprasot parejas periodu vai atkapes Saja sadala (14)
un pamatlikumus brivas pakalpojumu kustibas joma (13), ar atrunam atseviskas
nozar€s, pieméram, jautagjuma par nekustama TpaSuma ieguvi saistiba ar brivibu
veikt uznémeéjdarbibu, noradot, ka $ie jautajumi tiks atspoguloti Latvijas Republikas
sarunu pozicija sadala Briva kapitala kustiba.

2002. gada 13. decembri ES Padomes tik$anas laika Kopenhagena tika pienemts
lemums slégt iestasanas sarunas ar 10 kandidatvalstim, tai skaita arf ar Latviju. Sajas
sarunas tapa PievienoSanas Iigums, kas tika parakstits 2003. gada 16. aprili Aténas.
2003. gada 20. septembri Latvijas tauta nobalsoja par Latvijas dalibu Eiropas
Savieniba, un 2004. gada 1. maija Latvija kopa ar vél devinam valstim — |gauniju,
Lietuvu, Poliju, Slovakiju, Cehiju, Ungariju, Slovéniju, Maltu un Kipru — kjuva par
pilntiesigam Eiropas Savienibas dalibvalstim.
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2. att. Gada inflacija Latvija un IKP pieaugums uz vienu iedzivotaju 1995.-2004. gada (9)
Inflation in Latvia 1995-2004 and the growth of per capita GDP

Kops $1 briza Latvijas attistiba aplilkojama ES un pasaules globalo procesu
konteksta. Latvijai iestajoties ES, ir nonemtas jebkuras barjeras brivai precu plismai
starp Latviju un citam ES dalibvalstim. Briva pre¢u plisma nozimé: ja kaut kas
Latvija maksa Ietak, bet citas ES dalibvalstis, kaut vai Lietuva un Igaunija, dargak,
preces no Latvijas plidis projam izdevigakos virzienos, ja vien §is preces vai
pakalpojumi ir starptautiski tirgojami.

Nepemot vera visai straujo ekonomikas attisttbu, Latvija Ilidz tas
pievienoSanas bridim Eiropas Savienibai bija v€rojama visai zema inflacija
(2. att.). Inflacija liela méra bija politiski un administrativi reguléta un tadel
nedabiski zema. Proti, saskana ar Balassa-Samuelsona efektu (2; 5) strauji
augosas ekonomikas inflacijai ir jablit augstakai neka stabilas ekonomikas. Ta ka
galvenais faktors, kas ietekmé algas ilgtermina, ir produktivitate argji tirgojamo
preCu joma, mazak attistitas valstls ar zemaku produktivitati parasti ir zemakas
cenas kopuma, jo tas ietekmeé ar&ji netirgojamo precu pieprasijuma cenas, kas,
savukart, ir atkarigas no algu limena valstl. Tikmér konvergences procesu dg]
parasti pieaug ar€ji tirgojamo precu produktivitate, un tas veicina algu celSanos
argji tirgojamo precu sektora un izraisa algu izlidzinasanos arT netirgojamo precu
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vai pakalpojumu sektora, veicinot kop&jo algu pieaugumu un inflacijas
palielinasanos, jo palielinas arT kopgjais cenu Iimenis.

Saskana ar talaika sabiedriskas domas aptaujam vairums Latvijas pilsonu un,
protams, ari nepilsoni, neatbalstija Latvijas pievieno$anos ES. Latvijas sabiedriba
salidzinajuma ar citam dalibvalstim bija viena no tam, kas visvairak noraidija ideju
par pievienosanos ES. Tadg€jadi Latvijas valdibai bija nepiecieSams veikt pasakumu
kopumu, lai Latvijas tauta nobalsotu par valsts pievienosanos ES. Sadi pasakumi
bija arT administrativi regulétu cenu uzturéSana nekustama ipaSuma joma un
nekustama Tpasuma neaplikSana ar nodokliem, ka arT ilgstosa nodokla kadastralas
bazes neparskatiSana. Ta, pieméram, ar likumu ilgstosi tika noteikti ta saucamie ires
griesti denacionalizétajos namos, kas nesedza pat ipaSuma apsaimniekoS$anas
izdevumus, nebija iesp&jams ari veidot €kas amortizacijas atskaitijumus vai gut
pelnu. Tada pati situacija veidojas privatiz€tajos dzivoklos, kuru apsaimnickosanas
maksa Vel aizvien tiek dotéta un nerada stimulu uzsakt privatizetas €kas parnemsanu
un remontus.

Ne valsts, ne pasvaldibas arl neriip§jas par dzivojamo €ku buvniecibu
mazturigajiem iedzivotajiem, So socialo nastu uzliekot uz namipasnieku
pleciem. Kopuma tas radija nekustama TpaSuma tirgus izkroplojumus, kas vairaku
gadu garuma kavéja nekustama ipasuma tirgus un hipotekara kredita tirgus
attistibu.

Tadgjadi, par spiti valsts straujai ekonomiskai attistibai un augstam iekSzemes
kopprodukta pieaugumam uz vienu iedzivotaju, inflacija no 1998. Iidz
2003. gadam bija nieciga, iesp&jams, pat nesasniedzot pamatinflacijas Itmeni, ko
zinama meéra varétu izskaidrot arT ar parlieku lielo inflaciju pirms tam, pienemot,
ka inflacijas inerces dél ir bijuSas parsniegtas cenas atseviskos tautsaimniecibas
sektoros.

Latvijas Konvergences programma

Jédziens ,,valstu konvergence” plasak nozimé to, ka dazadas valstis kada joma
tuvojas noteiktiem kritérijiem un kada bridi satiekas viena punkta. Sis jédziens
Sauraka nozimé atspogulo kritérijus, kas valstij ir jaizpilda, lai pievienotos
vienotagjai ES valatai eiro, proti, ES dalibvalstim jaizpilda ¢etri Tpasa protokola
fikseti kriteriji:

o inflacija nedrikst parsniegt tris $aja joma vislabako dalibvalstu raditajus par

vairak ka 1,5 procentu;

e ikgada budzeta deficitam jabiit zemakam par 3% no IKP, un kop&jam valsts

paradam jabut mazakam par 60% no IKP;

e divus gadus nacionalajai valutai jabiuit fiks@ti piesaistitai eiro bez

devalvacijas;

e ilgtermina procentu likme nedrikst parsniegt tris vislabako dalibvalstu

vidgjo procentu likmi un nedrikst parsniegt 2%.

Eiropas Parlamenta deputati, izvertgjot 2006. gada konvergences zinojumu par
Lietuvu (6), ir noradijusi, ka butu japarskata iestaSanas krit€rijos ietvertas prasibas
par inflaciju. Parskatot inflacijas kriteriju, ieteikts nemt véra t.S. Balassa-
Samuelsona efektu (2; 5), proti, apsvérumu, ka strauji augo$as ekonomikas inflacija
biis augstaka neka stabilas ekonomikas. Parlaments ir paudis ari bazas par divu
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atSkirigu cenu stabilitates definiciju izmantoSanu, noradot, ka S$ada pieeja ir
maldinosa un var negativi ietekmét tirgu un dalibvalstis.

LR Finan$u ministrijas sagatavota un kartéjam laika posmam atjaunota Latvijas
Konvergences programma (7) atspogulo Latvijas valdibas mérki Latviju attistit
saskana ar Stabilitates un izaugsmes pakta noteiktajiem principiem par pilntiesigu
Eiropas Ekonomiskas un monetaras savienibas dalibvalsti. Tadgjadi valsts
ekonomiskas stratégijas merkis ir nodro§inat tadu iedzivotaju labklajibas Iimena
pieaugumu, kas parskatama nakotné lautu panakt konvergenci ar pargam
dalibvalstim, sasniedzot ES valstu vidgjo Iimeni.

Lai to panaktu, Latvijai ir jasaglaba augsta un stabila ekonomiska izaugsme,
kuras tempiem ir bitiski japarsniedz ES vidgjie izaugsmes un labklajibas picauguma
raditaji.
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3. att. Latvijas konvergences scenariji un prognozes par IKP pieaugumu uz vienu
iedzivotgju (9; 10)
The scenarios of the convergence of Latvia and forecasts of per capita GDP

Jau 2003. gada pirms tautas nobalso$anas par Latvijas pievienoSanos ES LR
Ekonomikas ministrijas majas lapa publicéts valdibas informativais materials
,Latvijas iestasanas ES — vienigais attistibas scenarijs, kas dod iesp&u nakamo
20-30 gadu laika sasniegt Rietumvalstu labklajibas limeni” (10). Valdiba norada,
ka saskana ar ekonomistu aprékiniem ir iesp&jami divi optimistiski valsts
iedzivotdju labklajibas attistibas scenariji, ja Latvija iestasies ES, proti, Straujas
konvergences scenarijs un Konvergences scenarijs, ka ari divi pesimistiski
attistibas scenariji — Stagndcijas scenarijs un Divergences scenarijs, Latvijai
paliekot arpus ES (3. att.).

Abu konvergences scenariju galvenais priekSnoteikums ir konsekventi
realizeta struktiirpolitika, kas vérsta uz jaunas, uz zinasanam balstitas ekonomikas
izveidoSanu un tradicionalo tautsaimniecibas nozaru atjaunoSanu ar modernu
tehnologisko bazi. AtSkiribas starp straujas konvergences un konvergences
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scenariju nosaka argjas vides apstakli, proti, lénas konvergences scenarijs
realizésies, Latvijai atliekot iestaSanos ES par daziem gadiem, kas paléninatu
valsts ekonomisko izaugsmi, jo Latvijas iestaSanas ES ietekmé& ne tikai ar¢jas
ckonomiskas vides apstaklu mainu — tas, ka Latvija klist par vienota tirgus
dalibnieci, ievérojami iespaido arT ieks€jas struktiirpolitikas veidoSanas un
realizacijas apstaklus.

Valdiba prognozgja, ka, pievienojoties ES 2004. gada, konvergences procesu
dé] Latvija jau 2017.gada varétu sasniegt ES 2000. gada vidéjo limeni un
2035. gada pilniba asimiléties jeb konvergét ES, gandriz pilniba zadot
ekonomiskajam atSkiribam sabiedribas labklajiba starp vecajam un jaunajam
dalibvalstim.

No konvergences scenarija vajadz&ja spét aprékinat, kadai ir jabut vidgjai
inflacijai nakamo gadu laika, proti, saskana ar Balassa-Samuelsona efektu (2; 5)
pastav ciesa un nozimiga korelacija starp cenu Iimeni un iekSzemes kopprodukta
lielumu (3). Analogiski ir jabut iespgjai aptuveni noteikt ari citus makro-
ekonomiskos raditajus, pieméram, iekSzemes kopprodukta ikgad€o vidgjo
pieaugumu, gaidamo Latvijas argjo maksajumu bilanci un planoto ar&jo maksajumu
tekosa konta saldo jeb faktiski — ta nenoveérSamo deficttu, ik gadu sanemot ES tieSos
maksajumus un valsti ienakot visu veidu investicijam.

Tadgjadi valdibai bija iesp&jams noteikt gaidamo vid€jo inflaciju péc Latvijas
iestasanas ES. Ta ka ir zinams ES veco dalibvalstu iedzivotaju patérina grozs un to
veidojoso precu un pakalpojumu cenas, nevargtu biit griiti aprékinat gaidamo vidgjo
gada inflaciju laika posma no 2004. Iidz 2017. gadam — perioda, kura tika planots
sasniegt ES vidgjo labklajibas Iimeni 2000. gada, ka arT noteikt ikgadg€jo
asimptotiski sariiko$o un konverggjoso inflaciju nakamajiem 15 gadiem.

PaSlaik straujas konvergences scenarijs tick pat apsteigts (3. att. — faktiska un
tuvakajiem gadiem prognozeta konvergence, kas atrodama valdibas politiskajos
dokumentos, pieméram, 2008.gada valsts budZeta projekta). 2006. gada
konvergences zinojums liecina, ka dalibvalstis, lai arT atSkiriga tempa, tomér giist
panakumus cela uz konvergenci. Lai varétu ieviest eiro, valstij ir jasasniedz
augstas pakapes noturiga konvergence attieciba uz cenu stabilitati, budzeta
stavokli, vallitas maipas kursu stabilitati un ilgtermina procentu likmém, ka ar1
janodrosina valsts tiesibu aktu atbilstiba Liguma noteikumiem un Eiropas Centralo
banku sistémas (ECBS) un Eiropas Centralas bankas Statatiem. 2006. gada
konvergences zinojuma konstatéts, ka tikai trijas no jaunajam ES dalibvalstim —
Cehija, Kipra un Polija — vidgjais inflacijas limenis 12 méne3os bijis zemaks par
atsauces vértibu, kas 2006. gada oktobri bija 2,8 procenti. Regularais divgadu
konvergences zinojums liecina par nevienmérigu attistibu cela uz eiro zonas
paplaSinasanos (8).

Valdibas inflacijas apkaroSanas plans

Var secinat, ka konvergences procesi vienlaikus ietekmé tadus makro-
ekonomiskos raditajus ka inflacija, darbaspéka triikums un teko$a konta deficits.
Savukart augsta inflacija lidztekus ilgstosi liclajam tekosa konta deficitam, strauji
augosajiem patérina un kreditéSanas apjomiem un augstajam nekustama IpaSuma
cenam tiek uzskatita par signalu, kas liecina par ekonomiska Iidzsvara problémam.
Tapéc ekonomiska izaugsme, kas sasniegusi pédéjo gadu augstako Iimeni,
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specialistos rada pardomas par iesp&jamo ekonomikas parkarSanas lomu Sajos
notikumos (1). Uz inflacijas pieaugumu, teko$a konta deficita palielinasanos, kas
lidztekus straujajai ekonomikas attistibai un augstajam valsts kopproduktam liecina
par ekonomiskas attistibas disbalansu, uzmanibu ir veérsusi gan arvalstu konsultanti
un eksperti, gan vietgjie ekonomisti un Latvijas valdiba, ka ar1 Latvijas Bankas
vadiba.

lepriek§ minéto bazu dél starptautiskas reitingu agentiiras ir pazeminajusas
Latvijas ka wvalsts reitingus, kas vienlaikus kalpo ka signals investoriem
samazinat arvalstu investicijas misu valsti. Ka norada starptautiska reitingu
agentiira Fitch, Latvijas, Lietuvas un Igaunijas ekonomika vérojamas parkarSanas
pazimes, un tam var draud@t reitingu (talaka) samazinaSana, ja vien valstis
nepienems tiilitgjus politiskus 1émumus un neizstradas realistiskus eiro ievieSanas
grafikus (15).

P&c vairaku specialistu domam, visvairak no Baltijas valstim apdraudéta ir
Latvija, kura var notikt ,p€kSna kapitala un finanSu pliasmu pielagoSanas un
ekonomiska pieauguma paléninasanas”, teikts Fitch pazinojuma. ,lgaunija, Latvija
un Lietuva saskaras ar pieaugusu inflaciju, darba tirgus saSaurinasanos, peksnu
izsniegto kreditu pieaugumu, divciparu tekosa konta deficitu, vienlaikus uzkrajot
lielu argjo paradu nastu.” Visas trijas Baltijas valstts 2006. gada izsniegto kreditu
piecaugums parsniedza 50%, vienlaikus Latvija un Igaunija bruto argja parada nasta
tuvojas 100% no IKP (15).

Gan arvalstu specialisti, gan Latvijas valdiba un Latvijas Banka uzskata, ka
valstT ir nepiecieSams veikt politiskus pasakumus, lai pievérstos ekonomikas
parkarSanas un argjo saistibu uzkrasanas problémam un novérstu draudoso ilgstoso
un sapigo pielagosanas procesu. Specialisti norada, ka nepiecieSams Tistenot
veiksmigu un atbilstoSu makroekonomisko politiku, panakt talaku progresu
strukturalo reformu Tsteno$ana un nodro§inat pienacigu investiciju apjomu, lai sp&tu
sasniegt $o mérki. Inflacijas nekontrol&jamais pieaugums un specialistu ieteikumi ir
sekmgjusi Latvijas valdibas iejaukSanos valsts ekonomiskajos procesos ar mérki
slap@t patérina pieaugumu un sadzives precu pieprasijumu, ka arT apturet inflacijas
spirali, ko valdibas ieskata ir izraistjusi kreditu pieejamiba, tas ierosinata nekustama
TpaSuma cenu celSanas un tas raditas inflacijas gaidas.

Tadel, lai apturétu inflacijas spirali un planveidigi samazinatu inflaciju,
Ministru kabinets 2007. gada 6. marta naca klaja ar ta saucamo ,inflacijas
apkaroSanas plana” paketi, kas paredz vairakus radikalus pasakumus — ierobeZot
kreditu izsniegSanu, ieviest bezdeficita budzetu un ar nodokliem aplikt spekulativos
darfjumus ar nekustamajiem Ipasumiem, lai Iidz 2011. gadam inflaciju Latvija
samazinatu Iidz 2-2,5%. Bitiskakie inflacijas ierobezoSanas pasakumi saistiti ar
budzeta un nodoklu politiku, krediteSanu un citam jomam, kas var uzlabot situaciju
nekustamo Tpasumu tirgli, darba tirgu, stradajoso produktivitati un konkurences
politiku.

Pasakumu plans inflacijas mazinaSanai ir versts uz vid€ja termina mérku
sasniegSanu. Vienlaikus tas paredz ari atri istenojamas politikas izmainas, kuru
atdeve gaidama jau tuvakaja laika. Sie pasakumi iedalami divas grupas — fiskalie,
nodoklu, kredit€Sanas pieauguma ierobezoSanas priekSlikumi paredz istermina un
vidgja termina politiku TstenoSanu, turprett darba tirgus, produktivitates,
energétikas un konkurences pasakumu atdeve pamata ir planota vidga un
ilgtermina.
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Valdiba paredz, ka So pasakumu istenoSana jau tuvakaja laika jitami ietekmes
tautsaimniecibu un tirgus dalibniekus, samazinot inflacijas spiedienu un inflacijas
gaidas. Tadgjadi valdiba cer jau nakamo gadu laika samazinat Latvijas inflacijas
limeni par vairakiem procentpunktiem, vid&ja termina atgrieZoties pie inflacijas
I[Tmena, kas neparsniedz 3%. Valdiba turklat prognoze, ka, istenojot $o planu,
2008. gada inflacija bus 5-5,5%, 2009. gada 4-4,5%, 2010. gada 2,5-3,5%, bet
2011. gada 2-2,5%.

Valdiba uzskata, ka vienigais iesp&jamais un efektivakais cel$ inflacijas
samazinasanai ir atbildiga fiskala politika un uz problematiskajiem sektoriem veérsta
politiska riciba, kas tiesa veida samazinatu valdibas sektora ieguldijumu
pieprastjuma inflacija, ka arT mainitu tirgus dalibnieku motivaciju un ricibu, ievirzot
tas ilgtspejigas attistibas gultné.

Taja pasa laika ir griti piekrist valdibas parak straujajai un nepardomatajai
ricibai attieciba uz nekustamo IpaSumu. P&c bitibas kredit€Sanas ierobezoSanu
var uzskatit par nesamérigu, turklat par prettiesisku var uzskatit wvalsts
nodevas paaugstinaSanu par tre§a IpaSuma iegadi un Kkilas registraciju
zemesgramatas. Kaut ar1 lielaka dala valdibas pretinflacijas plana pasakumu ir
legitimi un pat novéloti, valdibas riciba ir sasteigta, nepardomata un ekonomikai
kopuma kaitgjosa.

Tadu makroekonomisko raditaju ka inflacija, argjas tirdzniecibas tekosa konta
bilance, eksports un imports tiesa izmantoSana mazas un atveértas ekonomikas prasa
papildu izvertg§jumu. Proti, Siem jeédzieniem valsti, kura neeksisté ekonomiska
robeza tas klasiskaja izpratng, ir cita jéga un cits ekonomiskais svars.

Tas nenozimé, ka valdibai nebija jadara nekas. Ievérojamais ekonomists
profesors Miltons Fridmans (Milton Friedman, 31.07.1912.-16.11.2006.) ir
noradijis, ka ,,valsts risindgjums problémai parasti ir tikpat slikts [tas ekonomikai —
aut. piezime] ka pati problema” (The government solution to a problemis usually as
bad as the problem) (11). Tapéc rodas bazas, vai Latvija patiesi ir javeic politiski
pasakumi inflacijas apkarosanai un kada mera $adi pasakumi ir attaisnojami un
pienemami. Proti, ir janoskaidro, vai augsta inflacija apdraud Latvijas ekonomisko
attistibu un kada veida apdraud.

Saja sakara ir vérts precizét, kada méra inflacija ir tikai likumsakariga konver-
gences procesa blakne, jo m&ginajumi novérst nenoveér§amus cenu Sokus var 1sa
laika posma radit negativu ietekmi uz tautsaimniecibas izaugsmi. Pieméram,
naftas cenu piecauguma, tas ir, piedavajuma Soka, ietekme uz iekSzemes koppro-
duktu ir pretgja ta ietekmei uz inflaciju. Tapéc nepiesardzigi méginajumi politiski
stabilizét inflaciju var pastiprinat negativa Soka ietekmi uz tautsaimniecibas
izaugsmi kopuma.

Valdibai patiesam ir javeic preventivi soli, lai stabiliz€tu ekonomisko izaugsmi
valstt un izvairitos no disbalansa izraisitajam ekonomiskajam kataklizmam.
Strukturalajam reformam precu, darba un kapitala tirgos joprojam ir seviski biitiska
nozime visas Eiropas Itmeni, lai uzlabotu ieks$€jo tirgu, noarditu konkurenci
ierobezojosas barjeras un tuvotos mérkim — ekonomikas konvergencei. Ja valdiba
patiesam velgtos kaveét nekustama Ipasuma tirgus parkarSanu, pasakumi bridi, kad
Sis tirgus jau sak atdzist, liekas neadekvati un drizak krizi izraisoSi neka preventivi.
Kada intervija, rungjot par Nujorkas majoklu tirgu, Miltons Fridmans ir noradijis,
,ja valdiba neiejauktos nekustama Tpasuma tirgi, Sis tirgus butu daudz labaks, neka
tasir pasaik” (12).



208 EKONOMIKA UN VADIBAS ZINATNE

Nekustama ipasSuma tirgus parkarSanas draudi

Dazos sektoros konvergence notiek straujak, dazos 1énak. Tas, savukart, izraisa
ekonomikas destabilizaciju. Ta, piem&ram, Latvija nekustama IpaSuma cenas jau ir
sasniegusas veco Eiropas Savienibas galvaspilsétu nekustama Tpasuma cenas, algam
un citam cenam paliekot daudz zemaka Itmeni. Tadel Latvijas iedzivotajiem
majoklis klust par nepieejamu preci, kas ekonomiski ir nepienemams stavoklis, un
$ada situacija ilgtermina nevar pastavet.

Parasti ekonomiskas attistibas posma, kura klhst pieejamaki krediti, tiek
piedavati mérenaki kreditéSanas nosacijumi un ilgaki kreditu termini, veidojas
nekustama TpasSuma un citu salidzinamu finansu aktivu cenu gan adekvats, gan ari
neadekvats picaugums. Tadgjadi var piepemt, ka cenu cel$anas tiesi izriet no aréjo
investiciju un izsniegto aizdevumu apjoma, jo palielinds pirc€jiem picejamo naudas
lidzeklu daudzums, kas veicina nekustama TpaSuma pieprasijumu, savukart
pieaugosas cenas lauj izsniegt aizvien lielakus kreditus un piesaista jaunus
investorus, jo Skietami vertigais nekustamais TpaSums kalpo ka tikpat droSa
hipotekara kila §im aizdevumam un rada dro$as pelnas iltziju (4).

Ta rodas apstakli spiralveida cenas piecaugumam, kas nebalstas uz sapratigu
fundamentalu un objektivu nekustama IpaSuma ka finansu aktiva kritisku
novertgjumu. Tapec, ja nekustama Tpasuma cenu pieaugumu galvenokart ietekmé
pieejamais naudas lidzeklu apjoms, ka arT nakotné gaidamais finanSu avotu
pieejamibas pieaugums, var pienemt, ka nekustama Ipasuma tirgii veidojas ,,cenu
burbulis” jeb stavoklis, kura ming&ta aktiva tirgus cena ir ievérojami augstaka par ta
objektivo vertibu.

Ar1 Latvija, Iidzigi ka citas jaunajas ES dalibvalstis, ped&jos gados ir v@rojams
arkartigi strauj§ izsniegto kreditu apjoma pieaugums, turklat buatiska dala no
izsniegtajiem kreditiem ir tie$i vai netieSi saistita ar nekustamo Tpasumu, kas
vienlaikus kalpo par $o aizdevumu hipotekaro kilu. Tas rada baZas, ka, mainoties
objektivajiem vai subjektivajiem apstakliem, kas paslaik ierosina cenas pieauguma
tendences, vai iedarbojoties jebkadam ar&jam nelabvéligam faktoram, kas butiski
skartu kadu nozimigu tautsaimniecibas nozari, nekustama TpaSuma tirgus varétu
neizturét spiedienu uz to un sabrukt, izraisot krizi citas nozares.

Diemzel nav iespgjams rast vienkarSu risinajumu §is problémas savlaicigai
atklasanai un noverSanai. Nekustama IpaSuma tirgus ir neviendabigs, katra IpaSuma
cena ir atkariga ne tikai no objektiviem raditajiem jeb fundamentalas ipasuma
vertibas, piemeéram, IpaSuma ienesiguma un tirgus pieprasijuma un piedavajuma, bet
arl no sabiedribas paradumiem, mentalitates, aizspriedumiem un citiem neeko-
nomiskiem un neracionaliem faktoriem.

Turklat TpaSumi parasti ir griiti salidzinami un informacija par darfjumiem ar
lidzigiem ipaSumiem ir ierobeZota vai nav pieejama vispar. Nekustamais ipasums ir
nelikvids, tas nav parvietojams, tatad nedz importSjams, nedz eksportéjams,
tadéjadi, nenemot vera ta nozimigumu tautsaimnieciba un biitisko Ipatsvaru finansu
darfjumos, tam nav iesp&jams noteikt ne globali salidzinamas cenas ka, pieméram,
naftai, koksnei vai rudai, kas faktiski ir nekustama Tpasuma lietosanas augli, nedz ar1
citadi precizu un ticamu stabilu novértejumu. Ta vieta cenas parasti tiek noteiktas
sarunu cela, un darfjumiem ir gari to slégSanas termini, ka arT lielas administrativas
izmaksas. Cenu salidzinaSanu apgriitina arT dazadu valstu atskiribas likumdosana,
nodoklu jautajumos un biivniecibas izmaksas, ka arT iedzivotaju pirktspgja. Savukart
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lokalam stabilam vert§jumam parasti pietrukst precizas informacijas par nakotnes
pieprasijumu un piedavajumu.

Nakotnes pieprasijums liela méra ir atkarigs ne tikai no razoSanas kapuma, bet
arT no spekulacijam ar nekustamo Ipasumu, jo cenu pieauguma bridi gaidamais
nakotnes veértibas pieaugums stimulé pirc€jus iegadaties TpaSumu ta vértibas
pieauguma d&|, nevis praktiskai izmantoSanai. Tas, savukart, izraisa cenas
pieaugumu virs objektivas S§1 aktiva vértibas, ja to iegadatos praktiskam
lietojumam, liedzot gat pietickamu pelpu. Tad€] samazinas patieso lietotaju
pieprasijums péc nekustama ipaSuma, un veidojas nosaciti nekustama Tpasuma
tirgus attistibas cikli.

ST jautajuma izzinasanai ir attistijusas daudzas teorijas par nekustama Tpasuma
tirgus un finansu tirgus savstarp&jo ietekmi un nekustama TpasSuma tirgus izraisitiem
ekonomikas cikliem. Tas péta faktorus, kas var izraisit §adus ciklus un nepamatoti
augstu cenu veidoSanos nekustama Tpasuma tirgos.

Prakse Sie cikli parasti ir pietieckami gari — visbiezak sam@rojami ar cilvéces
paaudzu mainu. Tadgjadi vienas paaudzes laika ar nekustama Ipasuma tirgus cenu
burbula spradzienu izraisitu krizi ne investori, ne arT banku analitiki un citas
amatpersonas praksé iepriek$ parasti nav saskaru$as. Ari psihologiski mazaka
ticamiba un iesp&jamiba tiek piesSkirta riskiem, kas gadas retak. Turklat, ja
nekustama Ipasuma cenas vairakus gadus ir stabili augusas, investiciju atdeves,
pelnas un hipotekaro kreditu atmaksas raditaji ir labi. Tadgjadi nekustama Tpasuma
tirgus cenas kapsanas laika aizdevé&ji nepieSkir pienacigu veribu Siem riskiem.
Tas, savukart, var izraisit nopietnu tautsaimniecibas vai pat nacionalas valiitas
krizi, kas parasti rada negativas sekas arl visai valsts ekonomikai un var ilgt
vairakus gadus.

Konvergences un nekustama ipaSuma tirgus attistibas ietekme uz
makroekonomiskajiem raditajiem valsti

Inflacija. Analiz&jot pasreiz&jo situaciju, buitu janoskir pamatinflacija no papildu
inflacijas, turklat konvergences rosinata inflacija butu jauzskata par pamatinflaciju,
kura Tstermina argjo faktoru izraisitos Sokus papildina sistematiskie konvergences
procesu raditie Soki. Vienlaikus butu javerte inflacijas jédziena svars un nozime tik
maza un atverta ckonomika, kada ir Latvijas ekonomika, izvertgjot kritiskos
robezgadijumus, pieméram, masveida migracijas ietekmi uz tautsaimniecibas
attistibu vai pilnigi brivu darbaspéka kustibu.

Vienlaikus buitu janem veéra nekustama Ipasuma tirgus cenu kapuma un majokla
izdevumu ietekme uz inflaciju. Paslaik saskana ar Centralas statistikas parvaldes
apkopotajiem datiem iedzivotaju pat€rina groza izdevumi par majokla i veido
nedabiski mazu summu absolttajas vértibas (2006. gada tie bija vid&ji Ls 20,49 uz
vienu majsaimniecibas locekli gada). Par §adu summu — aptuveni Ls 4,25 ménesi —
majsaimniecibai majokli nav iesp&ams ne Tr€t, ne nopirkt, maksajot procentus
kreditoram, ne ari to amortizét. Tas ir izskaidrojams ar administrativi reguléto cenu
ietekmi un citiem briva tirgus izkroplojumiem, piem&ram, valsts un pasvaldibas
ilgstoSo iejaukSanos privatiz€to dzivojamo &ku apsaimnickoSana, dotEjot So
pakalpojumu no valsts kopbudzeta un neveidojot €kas amortizacijas uzkrajumus
dzivojamo maju kapitalajam remontam un energoefektivitates palielinaSanai.
Majokla izdevumiem objektivi vajadz&tu biit ieveérojami lielakiem, kas veicinatu
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talaku inflacijas kapumu. Turklat cenu celSanas atrums majoklim saskana ar
Balassa-Samuelsona (2; 5) efektu ir atkarigs no ta, vai majoklis uzskatams par argji
tirgojamu preci vai pakalpojumu, vai par netirgojamu mantu vai pakal pojumu, kura
cenu nosaka tikai iekS$&jais tirgus, proti, pieprasijums un piedavajums. Tapéc
majoklu cenas gan majoklim ka precei, gan ka pakalpojumam ir atkarigas no
arvalstu investoru intereses par $o sektoru.

Argjas tirdzniecibas bilance. Argjas tirdzniecibas bilanci tiedi ietekmé gan
proces nekustama TpaSuma tirgli, gan ari konvergences procesi, jo Latvija
nekustamos IpaSumus biezi vien perk arzemnieki. Neieverojot formalus tiesiskus
ierobezojumus iegiit sava Ipasuma zemi, faktiski nepastav nekadi $kersli jebkuras
valsts investoram iegiit sava IpaSuma nekustamo IpaSumu Latvija. Nemot vera
Latvijas nodoklu politiku nekustama IpaSuma joma, neadekvati zemo kadastra cenu,
no kuras tiek rékinats nekustama IpaSuma nodoklis, niecigas eku apsaimniekosanas
maksas, iepriek§ pastavejusos noteikumus par iedzivotaju ienakuma nodokla
apméru, pardodot ipasumu, kas bijis ipaSuma vairak par gadu, nekustamais ipaSums
Latvija ir sekmigi pildijis uzkraSanas lidzekla funkciju, kas ir padarijis to grati
nopérkamu vietgjiem iedzivotajiem. Turklat Latvija $adi iendko$da nauda, kas
uzskatama par investicijam nekustamajos Tpasumos, ir pasliktinajusi Latvijas ar€jas
tirdzniecibas bilanci. Arvalstu valiitas ienakusT nauda agrak vai vélak atstaj Latvijas
teritoriju, pretim iepliistot precém un pakalpojumiem no ES vai citam valstim. Tada
pati ietekme uz valsts tekosa konta bilanci ir veérojama ar no konvergences vadibas
procesiem, proti, no ES tieSajiem maksajumiem Latvijas ekonomika. ES pieskirta
nauda ienak Latvija arvalstu vallita, kas tadgjadi nevar tikt asimiléta Latvijas
iekSiene. Tapéc agrak vai velak ienakusie ES maksajumi tiesa veida, ar
komercbanku palidzibu vai arT caur Latvijas Banku valsti atstaj.

No ta var secinat, ka izplatitais viedoklis par to, ka argjo investiciju plisma
glabj Latviju no argjas tirdzniecibas tekosa konta deficita raditajam briesmam, ir
zinama méra aplams. Latvijas argjas tirdzniecibas tekosa konta deficita veidoSanas
var tikt uzskatita par tieSam sekam investiciju pliismai, kas Latvija ienak ka
investicijas nekustamajos Ipasumos un ES maksajumu veida, pieméram, valstu
infrastruktaras izlidzina$anai jeb konvergencei.

Nevajadzétu vienadi uztvert eksportu un precu piegades ES dalibvalstim.
Turklat $aja ekonomikas attistibas stadija nav iesp&jams izvairities no arcjas
tirdzniecibas tekosa konta deficita veidoSanas, jo gan ES maksajumi, gan tie$as un
netiesas investicijas no ES un citam valstim, pieméram, Krievijas, nevar neveicinat
argjas tirdzniecibas tekosa konta deficita veidoSanos.

Ta, pieméram, ja Latvijas iedzivotajs pardod Krievijas pilsonim savu zemes
nekustamo TpaSumu par vairakiem miljoniem latu, tad par $adu summu, visticamak,
picaugtu maksajumu bilances tekosa konta deficits, jo arvalstu valtita, kas ir nakusi
ka investicija, valstl nevar palikt: agri vai v€lu ta parvertisies pre¢u piegades vai
pakalpojumu sanems$ana no citam valstim.

Nodarbinatiba. Nekustama TpaSuma augstas cenas un zemais darba algu limenis
pamudina darba néméjus pamest Latviju, izveloties darba vietu valstl ar augstaku
algu un relativi zemakam majokla izmaksam. Savukart stradnieku triikuma del
Latvija tiek palielinatas algas, kas sadardzina visu citu pre¢u un pakalpojumu cenu.
Arl inflacijas ierobezoSanas pasakumi, piem€ram, nodoklu un nodevu sloga
palielinasana nekustamajam Tpasam, atkal stimulés cilvékus braukt stradat uz
valstim ar lielakam algam un mazakiem nodokliem.
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Analizgjot So situaciju, biitu jaapluko ar1 gravitacijas modelis, attiecinot to uz
brivu darbaspéka parvietosanos, nemot véra attalumu Iidz kadai ES dalibvalstij, kura
ir butiski pievilcigaks darba tirgus un algu Iimenis, cela pavadamo laiku, cela
izmaksas, brauk3anas periodiskumu, valodas un citas barjeras, kas attur darba
néméjus no savu pakalpojumu piegades cita ES dalibvalsti. Vienlaikus ir jaizverte,
vai briva darbaspéka kustiba var paatrinat konvergences procesus, paaugstinot darba
produktivitati un veicinot atalgojuma picaugumu ari Latvija.
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Summary

Since Latvia's accession to the European Union, important changes have
taken place: the customs frontiers have been abolished, the free movement of
labour and the single labour market have partially been introduced, numerous
artificial barriers causing significant distinctions in substantial macroeconomic
indicators among the member states have been dismissed. Consequently, Latvia
has entered the single European economic space that promotes the economy
Convergence processes.

One of the fields where the convergence processes are most expressed is the
real estate market. The dramatic rise of real estate prices has disproportionately
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raised the housing prices, as well as caused an inflow of substantial amount of
money into the national economy of Latvia. The latter can be viewed, on the one
hand, as an impulse for faster economy growth, on the other hand, as the main cause
of the rising inflation.

The aim of the paper is to evaluate the interaction between the convergence
process and the development of real estate market in Latvia to assess their influence
on Latvia' s macroeconomic indicators and the national welfare increment rate.

To achieve the aim, the following tasks have been formulated:

e to analyse the convergence processes and predict and investigate possible

convergence scenarios,

e to analyse the convergence programme adopted by Latvia,

e focusing on the inflation and the actions of the government of Latvia to
combat the inflation, to analyse the possible development scenarios of real
estate market and define the objective tendencies in the development of the
national economy.

Keywords. convergence, real estate market, inflation, European Union,
macroeconomic indicators, welfare.
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Inflacijas ietekme uz tautsaimniecibu un inflaciju
ierobezojoSie pasakumi Latvija

The Impact of Inflation on the National Economy of
L atvia and Inflation Restriction Measures

Ieva Snidere
Ekonomikas ministrija
Brivibas icla 55, Riga, LV-1519
E-pasts: leva.Snidere@em.gov.lv

Inflacija ir nopietna ekonomikas probléma, kas ietekmé tautsaimniecibu, ka arT iedzivotaju
dzives limeni. Inflacijas lielumu nosaka daudzu ekonomisko 1€émumu izstrade, tapec valsts
pievers lielu uzmanibu inflacijas procesu izp&tei un ierobezo3anai.

Darba merkis ir pétit inflacijas ietekmi uz tautsaimniecibas izaugsmi un analizet
valsts politiku inflacijas samazinaSanai, apskatot valdibas apstiprinata inflacijas
apkaroSanas plana pasakumus inflacijas ierobezoSanai un to ietekmi uz Latvijas
tautsaimniecibas attistibu, ka arT iesp&jamo turpmako ricibu ekonomikas stabilitates
nodro$inasanai.

Autore secingjusi, ka inflacijas ITmeni Latvija nosaka daudzi, dazkart savstarp€ji nesaistiti
faktori, t. sk. gan strukturdlas dabas izmainas saistiba ar dalibu Eiropas Savieniba, gan
pasaules cenu kapums energoresursiem, gan administrativi reguléjamo cenu izmainas u. C.
Bitiskakais faktors tomér ir strauji augosSais iek$€jais pieprasijums, ko Tpasi stimulé
stradajoso straujais algu palielinajums un pieaugosais kredit€Sanas apjoms.

Valdibas inflacijas apkaroSanas plans paredz, ka valdibas politikai jabtt orient€tai uz
ilgtsp&jigas izaugsmes scenarija izpildi, taCu, lai S$is scenarijs piepilditos un lai
ierobezojoSie pasakumi neraditu lielu negativu ietekmi uz izaugsmi, p&c autores
domam, Tpasa uzmaniba japieveérs struktirpolitikas pasakumiem, kuru galvenajam mérkim
jabut papildu stimulu veido$anai, investiciju palielinaSanai augstas pievienotas vértibas
nozarés. To var panakt, parpludinot uzkrajumus investicijas, ari tirgojamas nozarées,
un tadgjadi palielinot eksporta potencialu un Latvijas konkurtsp&ju ka ieksgja, ta argja
tirgdi.

Atslégvardi: izaugsme, inflacija, valdibas politika, inflacijas ierobezoSana.

KopS 2004. gada Latvija ir vérojams augsts inflacijas limenis. Tris pedgjo
gadu laika 12 ménesu inflacija caurméra bijusi 7% limeni. 2007. gada turpinajas
strauj§ cenu kapums, kas bija divas reizes augstaks neka ieprieks€jos gados un
sasniedza 14,1%.
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Avots: Zinojums par Latvijas tautsaimniecibas attistibu.

1. att. Patérina cenu parmainas (12 méneSu inflacija, procentos) Latvija no 1997. lidz
2007. gadam
Consumer price changes (12-month inflation, %) in Latvia from 1997 to 2007

Jaatzimée, ka Latvija nav vieniga valsts, kura verojams strauj$ cenu pieaugums.
Art Lietuva un Igaunija §1 probléma ir aktuala.
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Avots: Eurostat dati.

2. att.

Patérina cenu parmainas (12 ménesu inflacija, procentos) Latvija, [gaunija un Lietuva
no 2003. 1idz 2007. gadam

Consumer price changes (12-month inflation, %) in Latvia, Estonia, and Lithuania
from 2003 to 2007

2007. gada inflacijas pieaugumu noteicosie faktori, kas saistiti galvenokart ar
strauji augoS$o pieprasijumu, bija $adi:

inflacijas gaidas, kuras ietekmgja divu iepriek$€jo gadu augsta inflacija;
augstie kredit€Sanas apjomi gada pirmaja pusg;

stradajoso algu palielinajums ka sekas 2006. gada augstajai inflacijai un
saspringtajai situacijai darba tirgg;

partikas produktu cenu strauj$ pieaugums;

administrativi reguléjamo cenu palielinajums (elektribai, gazei un gada
beigas arT siltumam).



I Snidere. Inflacijas ietekme uz tautsaimniecibu un inflaciju ierobezojosie pasakumi Latvija 215

Saskana ar ekonomikas teoriju inflaciju nosaka pieprasijuma un piedavajuma
izmainas. Pieprasijuma inflacijas c@lonis ir straujaks kop€ja pieprasijuma
picaugums salidzinajuma ar piedavajuma pieaugumu (prec¢u un pakalpojumu
snieg8ana). Savukart piedavajuma inflacija saistita ar razoS$anas izmaksu kapumu,
jo razotajiem razoSanas faktoru izmaksu celSanas dél japalielina cenas, lai
izvairitos no zaud&jumiem. Piedavajuma inflaciju izraisa ari importéto preu un
pakalpojumu cenu pieaugums, ko nosaka pasaules cenu izmainas un nominala
valiitas kursa svarstibas. Izmaksu inflacija biezi ir saistita ar izejmaterialu un
energétisko resursu ieguves un iegades sadardzinaSanos. Arl raZzotdaju centieni
paaugstinat pelpas normu var izraisit izmaksu inflaciju, IpaSi nepilnigas
konkurences apstaklos. Tapat izmaksu inflacijas c€lonis var biit darbaspgka
izmaksu pieaugums, kas nav saistits ar attiecigu produktivitates kapumu. Daudzos
gadijumos ir griti noteikt, kas ir inflacijas pamata — pieprasijuma pieaugums vai
izmaksu kapums. Kad inflacija ir sakusies, abi Sie procesi Skiet vienadi, un
inflacija var turpinaties art tad, kad tas pamatc€lonis jau ir izzudis (1).

Liela nozime misdienas ir inflacijas gaidam, jo tas ietekme& ekonomisko
subjektu uzvedibu — lémumus par paterinu, uzkrajumiem un investicijam. Augosas
inflacijas gaidas ietekm& cenas gan no pieprasijuma puses, jo tiek paredz&tas
zemakas realas procentu likmes, gan no piedavajuma puses — palielinot nominalas
darba algas (gaidot inflaciju, darbinieki pieprasa lielakas algas) un lidz ar to ar1
uzn€mumu izmaksas (10).

25
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[ Privatais paterins I Valsts patérins
I [nvesticijas = == |ek&zemes kopprodukts

Iek§zemes pieprasijums

Avots. CSP dati.

3.att. IKP un ick$zemes pieprasijuma dinamika Latvija no 2003. lidz 2006. gadam
(procentos attieciba pret ieprieksgjo gadu)
The dynamics of GDP and domestic demand in Latvia from 2003 to 2006 (%, compared
with the previous year)

Latvija ir verojama gan piedavajuma, gan pieprasijuma inflacija. Pirmais
inflacijas kapums 2004. gada bija saistits parsvara ar piedavajuma faktoriem
(administrativi regul§jamo cenu pieaugums; naftas pasaules cenu kapums; augstais
eiro kurss attieciba pret latu, kas bitiski palielindja importéto precu cenas; partikas
produktu cenu picaugums sakara ar Latvijas ieklau$anos kopgja ES lauk-
saimniecibas politika), turpretim 2006. un 2007.gada arvien lielaka kluva
pieprasijuma faktoru ietekme. Ka liecina statistikas dati, no 2004. lidz 2006. gadam
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iekSzemes pieprasijums Latvija palielinajas par 49%, tostarp privatais patérins — par
46,2% un investicijas pamatlidzeklos — par 81,1%. Savukart iek§zemes kopprodukts
picauga par 34,5%. Tatad p&dgjos trijos gados iek§zemes pieprasijuma picauguma
temps vidéji gada gandriz par 3,8 procentpunktiem parsniedzis IKP pieauguma
tempu, bet 2006. gada — par 5,2 procentpunktiem.

Majsaimniecibu patérina pieaugumu Latvija stimulg tadi biitiski apstakli ka algu
pieaugums un kreditu pieejamiba. Liela nozime ir inflacijas gaidam, ko radijis
parméru straujais un jau ceturto gadu ilgstosais cenu kapums.

Savukart privato investiciju straujas dinamikas pamata ir zemas realas procentu
likmes, ES strukturfondu izmantoSanas iespgjas, ka arT uzpémumu finansiala
stavokla uzlaboSanas augosa pieprasijuma del.

Ka majsaimniecibu, ta arT uznémeéju veélmes un spéjas palielinat izdevumus liela
mera ietekmé finans€Sanas iesp&jas, ko nosaka gan uzkratas bagatibas limenis, gan
pasreizgjie ienakumi, gan arT paredzamas ienakumu izmainas nakotng (5).

Algu pieaugumu Latvija ir ietekmé&jusi divi galvenie apstakli: pirmkart, sakara
ar straujo ekonomisko izaugsmi pieaugoSais pieprasijums péc darbasp€ka un,
otrkart, darbaspeka tirgus atvér§ana tadas augsti attistitas valstis ka Irija un
Lielbritanija. Lidz ar to ir palielinajusies konkurence (Latvijas darba tirgli samazinas
darbaspéka piedavajums augosas emigracijas dél), kas butiski ietekmé algas. Turklat
Latvija stradajoso algas ir loti zemas salidzinajuma ar ES vid&jiem raditajiem —
vairuma nozaru tas neparsniedz 15-20% no Siem raditajiem. Tapéc algu
palielinajums ir objektiva konvergences procesa izpausme (3).

Kreditésanas pieaugums parsvara ir saistits ar arvalstu kapitala pastiprinato
iepliiSanu Latvijas ekonomika ped&jos gados. Arvalstu kapitals no makro-
ekonomiska viedokla ir argjas pasaules uzkrajumi, kas netiek investéti pasu majas.
Tam var buit vairaki iemesli, pieméram, invest€Sanas iesp&jas ir ierobeZzotas,
investiciju ienesigums ir relativi zems, notiek investiciju portfela diversifikacija u. C.
Finansu tirgus globalizacijas un finansu kontu liberalizacijas apstaklos uzkrajumi,
kas ir parpalikuma viena valsti, var tikt izmantoti citas valstls. Tapeéc uzkrajumu
nepietickamiba nevar bt investiciju un ekonomiskas izaugsmes Skérslis, jo
nepiecieSamo finanSu Iidzeklu pieejamiba ir neierobezota. Tomer arvalstu kapitala
strauja iepliiSana var radit arT problémas sanémgéjvalsti, ja netieck raditi kanali to
efektivai izmantoSanai (5).

Ka liecina maksajumu bilances finansu konta dati, arvalstu kapitala ieplade
Latvija pedgjos trijos gados ir palielinajusies vairak neka sesas reizes, banku sektora
pat septinas reizes.

Arvalstu kapitala iepltide Latvija parsvara ir saistita ar komercbanku finansu
lidzeklu piesaisti no matesbankam arvalstis. 2005. un 2006. gada finansu sektora
dala kopgja arvalstu kapitala iepludé veidoja attiecigi 98 un 74%. Lielaka dala
piesaistita kapitala tiek novirzita darfjumiem nekustama ipaSuma tirgl, veicinot
strauju un noturigu pieprasijuma kapumu. Laika no 2004. lidz 2006. gadam nozaré
,»Operacijas ar nekustamo IpaSumu, noma un cita komercdarbiba” investicijas
paliclinajas vairak neka 4 reizes. Savukart citdas nozar€s, it ipa$i t.s. tirgojamas
nozar€s (nozares, kuru produkciju var eksport€t un importet), investiciju pieaugums
bija daudz merenaks. Ta, piem&ram, investicijas apstrades ripnieciba p&dgjo tris
gadu laika pieauga tikai pusotras reizes (5).

Investiciju dinamika un nozaru struktiira liecina par razoSanas sektora zemo
konkur&tsp&ju investiciju piesaist€, ko galvenokart ietekm& augsta kapitala atdeve
nekustama TpaSuma tirgli. Nepietickamas investicijas precu razoSanas sfera vajina
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tas attistibas potencialu un Iidztekus ar augsto inflaciju negativi ietekmé Latvijas
razotaju konkur€tspgju icksgja un argja tirgii. Lidz ar to aug ar€ja nesabalansétiba,
kas galvenokart izpauzas ka straujaks importa picaugums salidzinajuma ar eksportu,
un palielinas maksajumu bilances tekosa konta deficits. Eksports ir viens no Latvijas
svarigakajiem izaugsmes balstiem, tacu bitiskais eksporta pieaugums péc Latvijas
iestasanas Eiropas Savieniba 2006. gada diemzg€l ir paléningjies. Ta ka nozimigas
eksporta struktiiras parmainas nav iesp&jams realizet Tsa laika, ir svarigi kapinat
darba razigumu tradicionalajas razo$anas nozar€s, lai eksportétaji saglabatu cenu
konkurétsp&ju, wvalsti strauji augot darbaspéka izmaksam. Tapat, pievienojot
eksport§jamam prec€m papildu veértibu, vairak izmantojama elastiba, ko sniedz
tautsaimniecibas saméra mazais apjoms, un jaorientgjas uz nisas produktu razosanu,
ka arT péc iespgjas precizak japielagojas pasititdju specifiskajam vajadzibam.
Bitisks darbibas virziens, kura potencials Sobrid, Skiet, pilniba netiek izmantots, ir
intensivaka orient€Sanas uz strauji augoSiem tirgiem un efektivaka tradicionalo
eksporta veicinaSanas pasakumu Tstenosana (5; 9).
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Avots: LB dati.

4. att. Arvalstu kapitala iepliide un kredit&$anas pieaugums Latvija (milj. latu) no 2003. lidz
2006. gadam
The influx of foreign investment and the increase of crediting in Latvia from 2003 to
2006, M LVL

Inflaciju ietekmgjosie faktori ir gan ar&jas nesabalansétibas (augsts tekosa konta
deficits), gan arT nozaru nesabalansétas attistibas (zems tirgojamo nozaru TIpatsvars)
pamata. Pasreizjos apstaklos izveidojusas disproporcijas palielina Latvijas
ekonomikas ievainojamibu un var radit draudus Latvijas ekonomikas stabilitatei un
turpmakai izaugsmei.

Tatad augsta inflacija un tekosa konta deficits ir viena veida problémas, un tas
jarisina kopa. Mingto problému risinasana ir janoskir, pirmkart, Tstermina pasakumi,
kas biitu versti uz pieprasijuma mazinaSanu, un, otrkart, ilgtermina un preventivie
pasakumi, kas palielina Latvijas ekonomikas produktivo kapacitati.

Inflacijas mazinasanas konteksta daudz ir runats par to, ka rosinat maj-
saimniecibas vairak uzkrat un mazak térét. No makroekonomiska viedokla
uzkrajumi ir investicijas finanSu aktivos. Tatad uzkrajot majsaimniecibas vairo kada
cita ekonomiska subjekta investiciju finans€Sanas iesp&jas. Ta ka Latvija kapitala
tirgus ir neattistits, tad visdrizak majsaimniecibu uzkrajumi nonaks finansu tirgos un
talak tiks iepludinati ekonomika tajas sferas, kuras ir izdevigakas kapitala atdeves
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zina, piemeram, nekustama Tpasuma tirgli. No makroekonomiska viedokla augsta
inflacija un liels tekosa konta deficits ir saistits ar fundamentalu problému — Latvijas
ekonomikas vaju spgju efektivi izmantot iekSzemes un argjos uzkrajumus. Tapec, lai
mazinatu iekSzemes piedavajuma picauguma tempu atpalicibu no pieprasijuma
picauguma tempiem, ir japanak, lai uzkrajumi, kas veidojas tautsaimnieciba, ka ari
ieplist ekonomika no citam valstim, tiktu realizéti investicijas, kuras nodrosina
razosanas attistibu, restrukturizaciju un nepiecieS$amo produktivitates pieaugumu,
nevis koncentrétos nekustama ipasuma tirgti. Privata kapitala plismu virzienu maina
ir viens no galvenajiem ekonomiskas politikas uzdevumiem, kuru Tstenosanas
rezultati bis veérojami tikai ilgtermina (5).

Pasreizgja situacija tomer liek veikt ari steidzamos inflacijas ierobezoSanas
pasakumus, kas tiesa veida ierobezo pieprasijumu. To var panakt parsvara ar
arvalstu spekulativa kapitala iepliides ierobezosanu, jo, kamér Latvijas ekonomika
bis izdeviga spekulativajam kapitalam un kamér nekustama Tpasuma tirgus bis
ienesigakais investeSanas veids, tikm&r majsaimniecibu uzkrajumu veicinasanas
pasakumu ietekme uz inflacijas mazinasanu nedos véra nemamus rezultatus.

Augstais inflacijas Iimenis, kas saglabajas jau tris gadus, pasreiz&jos apstaklos
var radit draudus Latvijas ekonomikas stabilitatei un turpmakai izaugsmei. Tapéc $is
problémas risinasanai Latvijas valdiba pieveérs ipasu uzmanibu.

2007. gada marta Latvijas valdiba apstiprindja ,,Zinojumu par patérina cenu
inflacijas attisttbu un samazinasanas priekslikumiem”, kas aptver vairaku inflacijas
samazinasanas pasakumu kopumu. Sos pasakumus var iedalit divas grupas.

1) Pirma pasakumu grupa ir saistita ar kop&ja pieprasijuma ierobezoSanu.
Pasakumiem ir janover§ cenu strauja picauguma galvenais stimuls, un $o
pasakumu rezultati jau var ietekmét inflacijas tempus dazu méneSu laika
pec to ieviesanas.

2) Otra pasakumu grupa pieder pie ta sauktajiem preventivajiem pasakumiem,
kas saistiti ar produktivas kapacitates palielinaSanu tautsaimnieciba, lai
finanSu lidzekli (ka paSmaju, ta arvalstu lidzekli), kuri ieplist ekonomika,
tiktu iegulditi preCu un pakalpojumu razoSanas nozaru attistiba, kas
paielina ekonomikas piedavajumu. Protams, $o pasakumu ietekme uz
inflaciju nav gaidama talit péc to ievieSanas, bet efektivitate izpaudisies
ilgtermina (4; 8).

Pirmas grupas pasakumi ietver fiskalas atbildibas stiprinasanu, nodoklu
politikas pilnveidoSanu un kredité$anas pieauguma kontroli.

Plana tika paredzeéts 2007. gada sasniegt bezdeficita budzetu, nepalielinot
budzeta izdevumus, un papildu ienémumus novirzit apstiprinata budzeta deficita
segSanai. Jaatzime ar1 3 gadu budzeta planosanas ievieSana, kas lauj efektivak planot
budzeta izdevumus. Tika paredzets arT palielinat sabiedriska sektora efektivitati,
nepalielinot stradajoso skaitu taja.

Tika noteikts mainit nodoklu politiku attieciba uz nekustamajiem Tpasumiem,
apliekot ienakumus ar nodokliem no nekustama IpaSuma pardoSanas, ka ari
diferencg&jot un palielinot nodevas, kas saistitas ar ipaSuma iegadi un registréSanu.

Lai kontrol&tu kreditéSanas picaugumu, komercbankam un lizinga pakalpojumu
sniedzgjiem tika ieviesta prasiba noteikt klienta maksatspéju un izsniegt tam
aizdevumus, balstoties tikai uz ta legalajiem ienakumiem, ka arT izveidot vienotu
vispargju kreditnémeju registru un izsniedzamajiem kreditiem noteikt obligatu pirmo
iemaksu, kas buitu ne mazaka par 10—15% no kredita lieluma.
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Pirmas grupas pasakumu realizacija ir galvenokart FinanSu ministrijas un
Latvijas Bankas parzina, otras grupas pasakumi ir cieSi saistiti ar Ekonomikas
ministrijas Tstenoto politiku.

Abu grupu pasakumi ietver ekonomisko aktivitasSu veicinasanu, produktivitates
palielinasanu, energoefektivitates uzlabosanu un konkurences veicinasanu.

Ipasi jaatzimé ilgtermina plans produktivittes palielinaSanai, kas paredz
atbalstu jaunu produktu un tehnologiju izstradei un ievieSanai raZoSana, augstas
pievienotas vértibas investiciju projektiem, komersantu un zinatnieku kopigi
veiktiem riipnieciskiem pétjjumiem un jaunu produktu izveidei, ka arT uzpémumu
klasteru veidoSanas un attistibas veicinasanu.

Biitiski ir uzlabot konkurences apstaklus tada sferas ka tirdznieciba, biivnieciba
un blvmaterialu, ka arT degvielas tirgus. Tiek izstradati atbilstosi Konkurences
likuma grozijumi un pilnveidoti tirgus uzraudzibas pasakumi (4; 8).

Tacu situacija ar loti augstu inflaciju So planu nevajadzetu uzskatit par pabeigtu
dokumentu, un tas ir japapildina, nemot véra izmainas tautsaimnieciba. Piemeéram,
jau 2007. gada bija planots sasniegt budzeta parpalikumu, neatliekot to uz 2009. un
2010. gadu, ka paredz&ts plana. Tapec loti atzinigi ir vért§jama FinanSu ministrijas
izteikta gataviba nepiecieSamibas gadijuma $o planu attistit talak. Ja plans tiks
istenots, tas var bit pietickami iedarbigs un tuvako gadu laikd mazinat valsts
makroekonomiskas attistibas riskus.

Viens no ieteikumiem, lai sabalansétu ekonomisko attistibu, ir nodoklu sistémas
parskatiSana. Pasreizgjas nodoklu sistémas nepilnigums ir viens no ekonomikas
nesabalansétibas c€loniem, tomér ir vairaki aspekti, kam japiever§ uzmaniba, veicot
butiskas nodoklu sistémas izmainas (5).

e Galvena Latvijas nodok]u sist€mas probléma ir ta, ka liela ienakumu dala
vispar netick aplikta ar nodokliem vai arT tie ir nesaméerigi mazi. Tas
neveicina lidzek|u piesaisti razojosajas nozarés. Sis disproporcijas paradas
arm Latvijas nodoklu sisttma salidzinajuma ar citam ES dalibvalstim.
Latvijas nodoklu sisttma ir ievérojami zems kapitala nodoklu patsvars
(uzn€muma ienakumu nodoklis, nekustama Tpasuma nodoklis) iekSzemes
kopprodukta. Iedzivotaju ienakuma nodokla ievakuma nepamatoti maza
dala ir saistita ar ienakumu gtiSanu, kuras avots nav algots darbs.

e Nevar viennozimigi vérteét priekslikumu samazinat darba nodoklus uz
patérina nodok]u pieauguma rékina, jo patérina nodoklu (PVN, akcizes
nodoklis) un darba nodoklu (iedzivotaju ienakuma nodoklis, valsts socialas
obligatas apdroSinasanas iemaksas) Tpatsvars kop&jos nodoklu iengmumos
Latvija ir augstaks neka vid&ji Eiropas Savieniba.

e  PriekSlikums paaugstinat PVN likmi Iidz 20-22% augstas inflacijas
apstaklos var radit papildu stimulu inflacijas pieaugumam, ka ar1 veicinat
konkurences izkroplojumu Baltijas regiona.

e Nav lietderigi veikt akcizes nodoklu likmju papildu palielinajumu
nodokliem, kuru pieaugums jau ir paredz&ts ES likumdosana (piem.,
akcizes nodoklis degvielai), jo bitiski pieaugs razoSanas izmaksas, un tas
var veicinat &énu ekonomiku, Tpasi alkohola un tabakas tirdznieciba.

e ledzivotdju ienakuma nodokla samazina$ana no 25 Iidz 15% neatrisinatu
Latvijas ekonomikas samilzusas problémas. Pirmkart, tas palielinatu
privato patérinu, kas augstas inflacijas apstaklos nav pielaujams. Otrkart,
budzets zaudétu 200 milj. latu (p&c 2006. gada datiem), ko ir grati
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kompensét ar citu nodoklu palielinajumu (piemeram, ja nekustama Tpasuma
nodokla ievakums pieaugtu 4 reizes). Treskart, kompensgjot pasvaldibam
raduSos zaud€jumus (aizstajot tos ar citu nodoklu palielinadjumu), notiktu
budzeta lidzeklu koncentréSanas valsts budZetd un tai sekotu finanSu
lidzeklu pardale.

Iedzivotaju ienakuma nodokla samazinasana veicinatu lielaku disproporciju
iedzivotaju ienakumu sadal€, jo ieguv€ji likmes samazinasanas gadijuma
bitu iedzivotaji ar lieliem iepémumiem.

Butiskak ir palielinat neaplickamo minimumu, tad ieguvgji biitu iedzivotaji
ar zemakiem ienakumiem.

Socialo apdrosinasanas iemaksu samazinas$ana var bitiski ietekmét valsts
specialo budzetu un Iidz ar to radit problémas valsts pensiju sist€ma.

Svarigi ir parskatit ar iedzivotaju ienakuma nodokli neapliekamos ienakumu
veidus. Pieméram, jau no 2008. gada aplikt ar iedzivotaju ienakuma nodokli
darfjumus ar nekustamo Tpasumu, procentu ienakumus un dividendes, kuras
tiek iznemtas no uzn€muma, jo tas sanem fiziskas personas.

Latvijas nodok]u sist€ma ir ievérojami zems kapitala nodoklu (uznémuma
ienakumu nodoklis, nekustama ipaSuma nodoklis) Tpatsvars iekSzemes
kopprodukta. Kapitala nodoklu ienémumus bitiski var palielinat,
paaugstinot nekustama 1paSuma nodokli. Likumdo$ana ir japaredz nodokla
likmes plasa amplitida, galveno nodokla piecaugumu piemérojot
ekskluziviem 1pasumiem, savukart nodokla pieaugums razojosaja sfera
(lauksaimnieciba, rlpniecibas uzpnémumu teritorija) nedrikstétu butiski
ietekmét uznémeju izmaksas.

Tautsaimniecibas disproporciju mazinasanai jaizverteé jaunu nodoklu vai
nodevu ievieSana. Pieméram var minét patérina kreditu nodokli, kas biitu
versts uz nepardomatas kredit€Sanas un augsta iekSzemes pieprasijuma
ierobeZo3anu.

FinanSu ministrijas politika vairak ir vérsta uz stabilitates nodrosinasanu, bet
Ekonomikas ministrijas realizétas politikas uzdevums ir ekonomiskas izaugsmes
veicinasana, kas nodroS$ina stabilitati ilgtermina.

Lidztekus §1 briza aktualajam problémam, kas saistitas ar augsto inflaciju un
argja sektora nesabalans€tibu (augsts tekosa konta deficits), Latvijas ekonomiku
butiski ietekm@s arT gaidamas izmainas kapitala un produktu tirga:

Ieta un viegli pieejama arvalstu kapitala periods ir beidzies, nakotng
pieejama kapitala cena bils augstaka neka ieprieks;

palielinas globalas izaugsmes riski, tapec Latvijai jarekinas ar mazaku argjo
pieprastjumu;

saasinds cenu konkurence globalajos produktu tirgos, un Iidz ar to Latvija
var zaudét konkurétsp&ju atsevisku produktu tirgos.

Ekonomikas ministrijas ekonomiskas politikas jomas ir $adas:

biznesa vides uzlabosana (uzpéméjdarbibas likumdosana, administrativo
skérSlu mazinaSana, konkurences nodro§inasana, publiskas un privatas
partneribas mehanismu ievieSana un pilnveidoSana, finan$u resursu
piecejamibas sekméSana, it pasi mazajiem un vid&jiem uznémumiem);
tautsaimniecibas konkurétsp&jas palielina$ana (zinaSanu un tehnologiju
parneses veicinasana razosana, eksporta veicinasana);



I Snidere. Inflacijas ietekme uz tautsaimniecibu un inflaciju ierobezojosie pasakumi Latvija 221

e scktorpolitikas realiz€Sana (valsts atbalsta politikas veicinaSana, lai
veidotos stimuli augstakas pievienotas vértibas nozaru izaugsmei);
e nozaru politikas TstenoSana (energétika, ripnieciba, buvnieciba, tarisms) (5).

Viens no aktualakajiem $T briza ekonomiskas politikas uzdevumiem ir panakt, lai
uzkrajumi, kas veidojas tautsaimnieciba, ka ari iepliist ekonomika no citam valstim,
tiktu realiz€ti investicijas, kuras sekmé razoSanas attistibu, restrukturizaciju un nepie-
cieSamo produktivitates picaugumu, nevis koncentrétos nekustama ipasuma tirgi.

Otrs virziens, kas veidotu stabilas izaugsmes garantu nakotné un lidz ar to
nodro$inatu lidzsvarotu ekonomisko attistibu, ir ekonomiska modela maina no 1&ta
darbaspéka prieksrocibu izmantoSanas uz zinasanu ietilpigu ekonomiku.
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Summary

Inflation is a serious problem affecting the national economy as well as the
living standard of the population. The inflation rate lies at the bottom of numerous
economic resolutions, wherewith the state follows the economic processes.

The aim of the article is to analyse the impact of inflation on the growth of the
national economy of Latvia, as well as the national policy for decreasing the
inflation. The article discusses the inflation combating plan adopted by the
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government, its influence on the economic development of Latvia, as well as
possible future measures for ensuring economic stability.

The author draws the conclusion that the inflation level in Latvia is influenced
by many, sometimes unrelated, factors, inter alia, even by the structural changes
connected with the participation in the EU, the global increase of energy resource
prices, and administratively adjustable price changes. The main factor, however, is
the booming domestic demand, which is promoted by the rapid growth of wages and
the increasing amount of crediting.

The government’s plan of inflation combating envisages that the government
policy must be oriented on the implementation of a sustainable growth scenario;
however, in author’s opinion, to implement this scenario without major negative
effects on economic growth, structural policy measures must be strongly
emphasized. The aim of these measures should be extra awards and increase of
investment in high added value industries. It can be achieved by savings overflow to
investment, also in trading industries, that allows to augment the potential of export
and the competitiveness of Latvia's economy both in domestic and external market.

Keywords. growth, inflation, government policy, curbing of inflation.
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Fiskalas politikas ilgtspéjas jedziens
un novertesanas iespejas

The Sustainability of Fiscal Policy:
Definition and Assessment

Olegs Tkacevs
Latvijas Universitate
Ekonomikas un vadibas fakultate
Aspazijas bulvaris 5, Riga, LV-1050
E-pasts: olegs.tkacevs@bank.lv

Raksta aplukots fiskalas politikas ilgtsp&jas jeédziens un tas noverteSanas iesp&jas. Attiecigas
valsts fiskala politika tiek uzskatita par neilgtsp€jigu, ja uzkrata (vai nakotné paredzama)
parada limenis ir parmérigs un valsts vairs nespgj to apkalpot. Noveértgjot valdibas Tstenotas
fiskalas politikas ilgtsp&ju, biezi lieto t. S. Blansarda ilgtsp&jas raditaju, uz kuru pamatojas ari
Eiropas Komisijas izmantojama metodologija. Saskana ar Eiropas Komisijas veikto Latvijas
fiskalas politikas ilgtsp&jas analizi Latvija ir zema riska grupa, pateicoties 90. gados veiktajai
vecuma pensiju sisteémas reformai. Tomeér var izradities, ka riski Eiropas Komisijas darba ir
noverteti par zemu, lidz ar to fiskalas ilgtsp&jas izp&tes problema Latvija paliek aktuala un
tuvakaja laika var klfit par ekonomikas p&tijumu centralo temu.

Atslegvardi: fiskalas politikas ilgtsp&ja, vairaku periodu budZzeta ierobezojumi, maksatspgjas
nosacijums, fiskalas politikas ilgtsp&jas indikatori, S1, S2.

Misdienu ekonomika Tpasa uzmaniba tiek pieversta fiskalas politikas ilgtsp&jas
problémai. Lielakaja dala Eiropas Savienibas (ES) valstu nakotn€ ir gaidams
budzeta izdevumu palielinajums sakara ar iedzivotaju novecoSanos, tadel
ekonomistus un politikas istenotajus interes¢, vai pasreiz&ja valsts budzZeta politika,
tai turpinoties nakotng, ir ilgtsp&jiga. Par problémas nozimigumu liecina tas, ka
2005. gada, veicot Stabilitates un izaugsmes pakta reformu, ES limeni tika pienemts
lemums, ka ES valstim, nosakot budZeta vid€ja termina mérki (Medium Term
Objective, MTO), janem véra ari iedzivotaju noveco$anas radita sloga ilgtermina
izmaksas. Eiropas Komisijai (EK) tika uzdots izstradat metodologiju, kas lautu
atspogulot nakotné gaidamas izmaksas, nosakot MTO. EK regulari noverte t. s. S1
un S2 raditajus, kas balstas uz Blansarda ilgtsp&jas indikatoriem, un tadgjadi ar1
maksatspejas ierobezojumu. Tie, visdrizak, arT klis par pamatu mingtas
metodologijas izstradasana.

Saja darba sniegta fiskalas politikas ilgtspgjas definicija un atspogulota EK
izmantojama metodologija, ka arT aprakstits Latvijas fiskalas politikas EK
vertejums.
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Fiskalas ilgtspéjas jedziens

Viens no pirmajiem ekonomistiem, kas pievérsas fiskalas politikas ilgtsp&jas
izpétei, bija E. Domars (1944). Kaut ari vards ,,ilgtsp&ja” Domara darba (5) nav
sastopams, tiesi Sis darbs ir uzskatams par fiskalas politikas ilgtsp&jas problémas
izpétes sakumpunktu. Fiskalas ilgtsp&jas jédziens radas velak, kad to saka saistit ar
t.s. vairaku periodu budieta ierobeiojuma (intertemporal budget constraint)
jédzienu. Laika gaita tika izstradati dazadi fiskalas ilgtsp&jas indikatori un fiskalas
ilgtsp€jas novertéSanas metodes.

Lai atspogulotu fiskalas ilgtsp&jas butibu, tiek izmantots budZeta statiskais
ierobeZzojums (budget static constraint)

B., =B +rB +D,,, 1
kur B; — valdibas parada limenis perioda t beigas; r; — valdibas vértspapiru procentu
likme; Dy.; — primarais deficits (budzeta deficits, nenemot véra parada apkalposanas
maksajumus) perioda t+1. Valdibas paradu katra nakamaja perioda palielina
procentu maksajumi par uzkrato paradu un primara deficita [imenis.

Budzeta statisko ierobezojumu (1. vienadojumu) risinot nakotnes periodiem,
ieglist min&to vairaku periodu budieta ierobeZojumu
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kur T (apskatama laika perioda beigu gads) tiecas uz bezgalibu. H R ir diskonta
k=0

faktors, kas samazina nakotnes primaro deficitu un perioda T beigas uzkrata valdibas

parada vértibas atbilstod ,tagadnes vértibas” koncepcijai. Ta ka nakotnes primarie

deficiti perioda t nav zinami, So vienadojumu var alternativi izteikt $adi:
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kur E; apzZimé attieciga raditaja nakotné gaidamas veértibas.
Fiskalas ilgtsp&jas nepiecieSamais un pietickamais nosacfjums ir t.S.
maksatspejas nosactjums (transversality condition)

T-1
Et lm H Rtjrlk BI+T =0, (4)
k=0

kas nozimé to, ka perioda T beigas uzkrata valdibas parada tagadnes vértiba ir nulle
vai, alternativi, ka valdibas parads, nemot véra diskonta faktoru, tiks pilnigi dzgsts.
Ja tas ir speka, tad spéka ir t.s. aiznemSanas tagadnes vertibas ierobeZojums
(present-value borrowing constraint)
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Tatad fiskala politika ir uzskatama par ilgtsp&jigu, ja nakotn€ gaidamo primaro
parpalikumu un deficitu kopsumma, nemot véra diskonta faktoru, ir pietiekama, lai
dzestu pasreizgjo valdibas paradu. No ta izriet divas svarigas atzipas.

o Fiskala politika var but ilgtsp&jiga pat gadijuma, kad valdibas parads
nemitigi aug, ja ta pieauguma temps ir zemaks par procentu likmi, ar kuru
parads tiek diskontgts. Tas nozimé, ka negativa budzeta kopgja bilance var
bt ilgtsp&jiga, ja primara bilance ir pozitiva, t. i., budzeta ienémumi sedz
primaros izdevumus pilna apjoma, ka arT vismaz dalgji sedz procentu
maksajumus. O. Blansards (1990) tomér norada, , ka §is arguments ir speka
parciala lidzsvara modeli, kura procentu likme ir eksogéna. Sada politika
var izradities neiesp&jama vispargja lidzsvara modelt”.

o Fiskala politika var biit neilgtspgjiga pat gadijuma, kad valdibas parada
attieciba pret IKP visu laiku samazinas, ja ekonomikas izaugsmes temps
parsniedz procentu likmi, bet parads pieaug ar tempu, kas ir mazaks par
ekonomikas pieauguma tempu, tacu lielaks par procentu likmi.

Maksatspgjas ierobezojuma empirisku parbaudi sarezgT nenoteiktiba attieciba uz
nakotnes fiskalo politiku. Savukart uz vesturiskiem datiem balstitajai analizei
(pieméram, 8; 4; 1; 12; 7; 10; 11; 9), izmantojot stacionaritates un kointegracijas
parbaudes testus, piemit vairaki trikumi. Pirmkart, ta prasa garas makroekonomikas
rindas, kuras parasti nav pieejamas. Otrkart, balstoties uz pagatné veiktas politikas
analizi, nevar drosi spriest par nakotnes politiku un par §is politikas ilgtsp&ju. Tas, ka
valdiba vairaku gadu laika ir Tstenojusi fiskalo ekspansiju, kas ir pretruna ar
maksatsp&jas nosacijumu, vel nenozime, ka nakotn€ gaidama politika nav ilgtsp&jiga.

Tas noteica nepiecieSamibu izstradat un izmantot nosacitus ilgtsp&jas raditajus,
kas pamatojas uz fiskalo ilgtsp&jas jedzienu. Ilgtsp€jas raditaju novertesana izmanto
nakotn€ gaidamas fiskalas politikas raksturlielumus, kas lauj secinat par nakotné
gaidamas politikas ilgtsp&ju.

Fiskalas politikas ilgtspéjas indikatori

O. Blansards (1990) bija viens no pirmajiem ekonomistiem, kas fiskalas
ilgtsp&jas novertésana piedavaja izmantot nosacitus ilgtsp&jas raditajus. Vins ieviesa
jédzienu ,,ilgtsp€jiga nodoklu ienémumu attieciba pret IKP”, to defingjot sadi:
nodoklu ien@mumu attieciba pret IKP ir ilgtspejiga, ja ta nodroSina to, ka valsts
parads apskatama perioda beigas ir vienads ar ta sakotn&jo (t. i., perioda sakuma)
vertibu.

Apzimgjot sakotngjo valsts parada attiecibu pret IKP ar by un izsakot budzeta
bilanci ka iepémumu un izdevumu starpibu, aiznemS$anas tagadnes vértibas
ierobezojumu var izteikt $adi:

[(g +h —r*)e " dt = b, (6)
t=0

kur h;— valsts transferti faktiskajas cenas attieciba pret IKP, g — pargjie budzeta
primarie izdevumi (budZeta izdevumi, nenemot véra parada apkalposanas izmaksas)
faktiskajas cenas attieciba pret IKP, t* —nodoklu iep€mumu ilgtsp€jiga attieciba pret
IKP, r — reala procentu likme, #— IKP picaugums salidzinamas cends. Sis
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ierobeZzojuma pieraksts athilst 5. vienadojuma atspogulotajam, kur tiek izmantots
diskréta laika princips, bet 6. vienadojuma — nepartraukta laika princips.
Integr&jot 6. vienadojumu, iegtistam

*=(r- 9){ T(g +h)e " "dt + bo} (7

=0

Starpibu starp faktisko nodoklu iepémumu attiecibu pret IKP un ilgtspgjigo
nodoklu iepémumu attiecibu z* — 7 izmanto ka fiskalas politikas ilgtsp&jas
indikatoru. Tas parada, kadas ir nepiecieSsamas nodoklu iepémumu vai primaro
izdevumu korekcijas (procentpunktos no IKP) gadijuma, ja korekcijas tiktu veiktas
perioda to, lai padaritu fiskalo politiku par ilgtsp€jigu. Jo velak tiek veikta korekcija,
jo lielaka ta ir nepiecieSama, tadel ka ar laiku 7* pieaug. Atvasinot * péc laika,
ieglistam

% = (e(r’g)” S A T), (8)

kur (rn - z-) ir nepiecie$ama nodoklu sloga korekcija, ja to veic n periodus ieprieks.

Tadgjadi, pieméram, ja realas procentu likmes un reala IKP pieauguma tempa
starpiba ir 2%, bet nepiecieSama nodoklu sloga korekcija ir 10% no IKP, tad pec
gada ta bus par 0,2 procentpunktiem (pp) lielaka, t. i., 10,2%.

llgtspejas indikatora aprékinasana izmanto budzeta raditaju ilgtermina
prognozes, Iidz ar to indikatoru ticamiba ir atkariga no prognozu kvalitates.

Fiskalas ilgtsp&jas probléma ir paSi aktuala Eiropas Savienibas valstis, to
nosaka zems dzimstibas Iimenis, arvien pieaugoSs vid€jais dzives ilgums un to
iedzivotaju pakapeniska pareja uz pensioné$anas vecumu, kuri piedzimusi gados,
kurus raksturo loti augsts dzimstibas limenis. Ar laiku tas radis spiedienu uz ES
valstu nacionalajiem budzetiem un ilgtsp&jas problému. Tadél Eiropas Komisija
regulari prognozeé ar vecumu saistito budzeta izdevumu Itmeni katra ES valst1 laika
periodam lidz 2050. gadam, lai to izmantotu fiskalas politikas ilgtsp&jas indikatoru
novértésana. EK izmanto tas specialistu izstradatos indikatorus S1 un S2. Tie ir
lidzigi O. Blansarda indikatoram, atspogulojot starpibu starp ilgtspéjigo un faktisko
nodoklu iepeémumu attiecibu pret IKP. Jau mingts, ka O. Blansards interprete
ilgtsp&ju ka valsts parada konvergenci sakotngjai vértibai. Atskiriba no O. BlanSarda
indikatoriem S1 paredz, ka valsts parada attieciba pret IKP sasniegs 60% limeni
2050. gada. Tatad S1 rada, cik liclam jabat nodoklu iepémumu kapumam (vai ar
vecumu nesaistito budZeta izdevumu samazinajumam) attieciba pret IKP, lai
2050. gada panaktu Mastrihtas liguma noteikto ITmeni

L As
)Y
Sl:[rbo _SO] + r(bO _bT) _ i (l+ r) , (9)
@nT-1 5 1
iz (1+71)'

kur by — valsts parada attiecibas pret IKP sakotngja vértiba, by — valsts parada
attiecibas pret IKP vértiba 2050. gada beigas (t.i., 60% no IKP), s — valsts
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budZeta primara bilance perioda t, bet r — procentu likmes un IKP pieauguma
tempu attieciba

147 =1t R (10)

kur R —nominala procentu likme, bet G — hominala IKP pieauguma temps.

Savukart S2 pamata ir vairaku periodu budzeta ierobezojuma definicija. S2
rada, cik lielam jabtt nodoklu ienémumu kapumam (vai ar vecumu nesaistito
budzeta izdevumu samazinajumam) attieciba pret IKP, lai apmierinatu vairaku
periodu budZeta ierobezojumu:

0 Ast
S2=[rb, —s,] - (12)
[rby ] Py

Abi indikatori sastav no vairakiem komponentiem.
Pirmais komponents [rb,—s,] atspogulo starpibu starp faktisko budzeta

primaro bilanci un budzeta primaro bilanci, kas nodrosina valsts parada attiecibas
pret IKP nemainigumu ilga laika posma.
Otrais komponents M atspogulo nepiecieSamibu samazinat parada
@+’ -
attiectbu pret IKP Iidz 60% Itmenim (S2 indikatoram $a komponenta nav). Ja ta
parsniedz 60% Itmeni, tad nepiecieSama budzeta primara bilance ir augstaka par to
limeni, kas nodroSina valsts parada nemainigumu.

TreSais komponents (S1 indikatora gadijuma tas ir =t ,

indikatora gadijuma tas ir rz As ) raksturo ar vecumu saistito izdevumu
= @+r)

palielinajumu. Ja tiek prognozéts So izdevumu strauj§ kapums nakotng, tad ir
nepiecieSams izveidot papildu rezerves 60% IKP parada nodrosinasanai 2050. gada
(S1) vai vairaku periodu budZeta ierobezojuma apmierinasanai (S2).

S1 un S2 sadale komponentos dod iesp&ju noskaidrot fiskalas neilgtsp&jas
celonus.

EK novérté ari nokavésanas izmaksas (cost of delay), kas rada izmainas
indikatoru vertibas, ja nepiecieSama fiskalas politikas korekcija netiek veikta laikus.

Vel viens ilgtsp&jas raditajs, kuru EK izmanto fiskalas politikas ilgtsp&jas
analiz€, ir nepiecieSama primara bilance (required primary balance, RPB). Ta
raksturo sakotngjo primaras bilances stavokli, kas nodro$ina fiskalo ilgtsp&ju (t. i.,
apmierina vairaku periodu budZeta ierobezojumu). RPB aprékina, saskaitot primaro
bilanci un S2 vértibu:

RPB, = s, + S2= b, -1y 2 (12)
= @+r)
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Eiropas Komisijas veértéejums par Latvijas valdibas istenoto
fiskalas politikas ilgtspéju

EK indikatoru novertéSana japem ve€ra ar novecoSanos saistito izdevumu
prognozes laika periodam lidz 2050. gadam. Ar noveco$anos saistitajos izdevumos
ietilpst pensiju izdevumi, izdevumi veselibas apriipei, ilglaicigas apriipes izdevumi,
izglitibas izdevumi un izdevumi bezdarbnieku pabalstiem. Tiek prognozéts, ka
iedzivotaju novecosanas ietekmé palielinasies izdevumi pensijam, veselibas apripei
un ilglaicigajai apriipei, savukart izdevumi izglitibai un bezdarbnieku pabalstiem
samazinasies, jo saruks jauniesu skaits un bezdarba Iimenis.

2006. gada EK aktualizgja ar novecoSanos saistito budzeta izdevumu prognozes,
pamatojoties uz jaunajam demografiskajam wun makroekonomikas raditaju
prognozém (6). Attieciba uz iendmumiem un pargjiem primarajiem izdevumiem EK
pienem, ka to attiecibas pret IKP nemainisies. Procentu maksajumu dinamiku
noteiks valsts parada prognoze un reala procentu likme, kas pienemta 3% IimenT.
Turklat EK prognozes pienemts, ka nakotné netiks veiktas izmainas ekonomiskaja
politika (netiks mainita valsts vecuma pensiju sist€éma vai netiks veikta politika, kas
uzlabotu visu vecuma grupu iedzivotaju veselibas stavokli utt.). S2 novert€sana tiek
arT pienemts, ka valsts budZeta primaras bilances attieciba pret IKP p&c 2050. gada
paliks 2050. gada limeni.

EK zinojuma izmantojamas Latvijas izdevumu prognozes, kas saistitas ar
vecumu, atspogulotas 1. tabula un 1. attela.

1. tabula

Eiropas Komisijas ar novecoS$anos saistito izdevumu prognozes laika perioda
no 2005. gada Iidz 2050. gadam (% no prognozéeta IKP)
EC projections of age-related government expenditures from 2005 to 2050
(% of projected GDP)

I zdevumu kategorija | 2005 (2010|2015 | 2020 | 2025 | 2030 | 2035 | 2040 | 2045 | 2050 | 2050—2005

Pensiju izdevumi 64| 49| 46| 49| 53| 56| 59| 59| 57| 56 -0,8
Veselibas izdevumi 52| 55| 58| 58| 59| 59| 60| 61| 62| 6,2 1,0
Tlglaicigas apriupes 04| 04| 04| 05| 05| 05| 06| 06| 07| 07 0,3
izdevumi

Izdevumi izglitibai 46| 35| 30| 32| 35| 37| 36| 33| 33| 35 -1,1
|zdevumi bezdarbnieku | 0,3| 02| 02| 02| 02| 02| 02| 02| 02| 02 -0,1
pabalstiem

Ar novecosanos saistitie | 16,9| 145 14,0| 146| 154| 159 16,3| 16,1| 16,1| 16,2 -0,7
izdevumi

Memo: pensjuizdevumi, | 64| 49| 46| 50| 56| 60| 65| 70| 75| 83 1,9
ieskaitot fondeto pensiju
shémas

Avots. European Commission (2006).

Kaut arT Latvija, tapat ka pargjas ES valstis, ir gaidama jaunieSu un darbspgjas
vecuma iedzivotaju Ipatsvara pakapeniska samazinasanas un vecu cilvéku tpatsvara
palielinasanas, valsts budzeta izdevumi pensijam attieciba pret IKP samazinasies par
0,8 procentpunktiem. 90. gadu otraja pusg Latvija tika veikta pensiju sist€émas reforma,
un gan virieSiem, gan sieviettm lidz 62 gadiem tika paaugstinats pensionéSanas
vecums, ka ari tika izveidota tris ITmenu vecuma pensiju sistéma. Lai ari Sie pensiju
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Itmeni jau darbojas, noteiktu laika periodu vél speka biis parejas periods, jo dalai
iedzivotaju daliba valsts fond@to pensiju sheéma nav obligata vai pat ierobezota. Daliba
fondéto pensiju shéma ir obligata tiem, kas dzimusi péc 1971.gada 1.jilija,
brivpratiga tiem, kas dzimus$i laika perioda no 1952. gada 2. julija lidz 1971. gada
1. julijam, un nav paredzgta tiem, kas dzimusi lidz 1952. gada 2. julijam. Turklat valsts
fondeto pensiju shéma ieskaitama socidlas apdrosSinasanas iemaksu dala tiks
pakapeniski paaugstinata, 2010. gada sasniedzot 10%.

18

M I1zdevumi bezdarbnieku

16 4 pabalstiem

14 -
@ Izglitibas izdevumi
12 -
10 -+ Lo . .

O 1lglaicigas aprupes izdevumi

B Veselibas izdevumi

M Pensiju izdevumi

Avots. European Commission (2006).

1. att.  Eiropas Komisijas ar novecoSanos saistito izdevumu prognozes laika perioda no
2005. gada lidz 2050. gadam (% no prognozeta IKP)
EC projections of age-related government expenditures from 2005 to 2050 (% of
projected GDP)

Tiek prognozets veselibas izdevumu kapums. Lielaka dala veselibas apriipes
izdevumu attiecas uz veciem cilvékiem, kuru ipatsvars pakapeniski picaugs. Lidz ar
to palielinasies ari izdevumi veselibas apriipei. Tomér EK prognozes netick nemti
vera dazi citi faktori, kas var palielinat veselibas apriipes izmaksas uz vienu
iedzivotaju, pieméram, tehnologiskais progress un medicinisko iekartu izmaksu
kapums.

Kopuma tiek prognozéts, ka perioda sakuma ar vecumu saistito izdevumu
attieciba pret IKP saruks, lidz ar to uzlabosies budzeta primara bilance un valsts
parads turpinas lejupslidoso tendenci. Ta tiks partraukta laika posma no 2010. lidz
2020. gadam. Pirmkart, pensiongsies relativi daudz cilvéku, kas dzimusi péc Otra
pasaules kara. Otrkart, pec Otra pasaules kara Latvija kluva par vienu no lielakajiem
Padomju Savienibas industrializacijas centriem. Latvija tika attistita gan viegla
ripnieciba, gan arl nozimigi militari rupnieciskd kompleksa uzp@mumi. Lai
nodro§inatu jaunizveidotos uzn€mumus ar darbaspéku, sakas masveida ieceloSana
no citam PSRS republikam, tade] Latvijas iedzivotaju skaits, sakot ar 1950. gadu,
strauji palielinajas. ST iedzivotdju dala arf pensiongsies péc 2010. gada. Lidz ar to
21. gadsimta 20. gadu sakuma valsts parads attieciba pret IKP palielinasies.
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2050. gada tas sasniegs ap 30% no IKP, kas tomer ir zemaks par Mastrihtas kriterija
Itmeni (sk. 2. att€lu).
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Avots: European Commission (2006).

2. att. FEiropas Komisijas prognoze par Latvijas valsts paradu laika perioda lidz 2050. gadam
(% no IKP)
EC projection of Latvia's government debt up to 2050 (% of GDP)

3. tabula atspoguloti ilgtsp€jas indikatoru EK novertejumi. Tie rada, ka:

e pateicoties zemajam parada limenim, Latvija var pat atlauties samazinat
nodoklu iene@mumus vai palielinat ar vecumu nesaistitus izdevumus un vél
joprojam 2050. gada sasniegt Mastrihtas liguma noteikto kriteriju (to
atspogulo S1 2. komponents);

e lai, npemot véra nakotné gaidamo ar vecumu saistito izdevumu dinamiku,
apmierinatu vairaku periodu budzeta ierobeZojumu, ir nepiecieSams veikt
fiskalo konsolidaciju: paaugstinat iepémumus vai samazinat izdevumus (to
atspogulo 3. komponents).

2. tabula

Latvijas fiskalas politikas ilgtspejas Eiropas Komisijas indikatoru novertejumi
EC assessment of the sustainability of Latvia'sfiscal policy

Raditajs Vértiba 1. komponents 2. komponents 3. komponents
S1 -0,6 -05 -1,0 0,9
S2 0,8 04 - 1,2
RPB 1,7 - — _

* Par sakotngjo periodu tiek uzskatits 2010. gads.
Avots: European Commission (2006).
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Kopuma abu indikatoru noveért€jumi rada, ka Latvija iedzivotaju novecoSanas
process neradis nozimigu ietekmi uz valsts budzetu. Izdevumu kapumu dalgji neitralizes
labveligs sakotngjais stavoklis, kuru raksturo viens no zemakajiem valsts parada
Itmeniem ES. Ilgtsp&jas nodrosinasanai nepiecieSama primara bilance ir 1,7% no IKP.
Saskana ar EK novértéjumiem Latvija ieskaitama mazaka riska grupa kopa ar tadam
valstim ka Danija, Igaunija, Lietuva, Niderlande, Austrija, Polija, Somija un Zviedrija.

Tomér jaapzinas, ka Sie secinajumi Joti liela mera balstas uz demografisko un
makroekonomikas raditaju pienémumiem. Tapéc nepiecieSsams veikt jutiguma
analizi, kura raditu, cik liela m&ra mainitos raditdju novert€jumi, mainoties
attiecigajiem pienémumiem.

EK ir analiz&jusi S2 raditaja jutigumu, analizes rezultati atspoguloti 4. tabula. Tie
rada, ka S2 raditaja vertibas jiitiba pret izmaipam demografiskajas un makroeko-
nomikas prognozes ir visai neliela un secinajumi par Latvijas fiskalas ilgtsp&jas zemo
risku ir diezgan stabili. Piem@ram, vidgja dzives ilguma paaugstindjums par
1-1,5 gadu virs prognozgeta palielina S2 vertibu par 0,3 procentpunktiem.

3. tabula
Latvijas fiskalas politikas ilgtspéjas jiutiguma analize
Sensitivity analysis of the sustainability of Latvia’sfiscal policy
Gariaks o o Augstaka nodarbinatiba
dzives Augstal_(a Augstakva t/s (par 1 pp) Augstakas
Izmainas ilgums darbaspeka | veco lau_zu Darbaspika pr tu
enémum (par produk- nodar bi- aroasp NAIRU Iik: cme%
plenemumos 131 5 tivitate nitiba pledav.‘g?‘ma samazi- (par 19%)
i | (par025%) | (parspp) | PAE
gadu) najums
letekmeuz S2 03 -0,1 -0,1 -0,1 -01 -0,1
procentpunktos
no IKP

Avots. European Commission (2006).

Tomér ilgtspgjas indikatoru vertibas var izradities novertetas par zemu $adu
iemeslu dgJ:

e par zemu var biit novertéts izdevumu palielindjums veselibas apriipei (pat-
laban izdevumu attieciba pret IKP Latvija ir viena no zemakajam ES valstis);

e valsts budzeta iep€mumi un ar vecumu nesaistito izdevumu attieciba pret
IKP var mainities (tas Tpasi attiecas uz Latviju, kur vél dazu gadu laika tiks
veikta pareja uz fondéto pensiju shémam, tadel valsts budzeta ieskaitamo
socialas apdrosinasanas iemaksu attieciba pret IKP var mazinaties);

e pensiju un algu attiecibai samazinoties, palielinasies politiskie riski
attieciba uz vecuma pensiju sist€mas stabilitati.

Secinajumi un priekslikumi

Saja darba apskatits fiskalas politikas ilgtsp&jas jédziens un atspogulota EK
izmantojama metodologija, ka arT aprakstits Latvijas fiskalas politikas ilgtsp&jas EK
novertéjums.

Fiskala politika ir uzskatama par ilgtsp&jigu, ja nakotné gaidamo primaro
parpalikumu un deficitu kopsumma, nemot véra diskonta faktoru, ir pietickama, lai
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dz@stu pasreizgjo valdibas paradu. Fiskalas politikas ilgtsp&jas parbaudi var veikt,
lietojot uz vesturiskiem datiem balstito analizi. Tomer ta nelauj secinat, vai nakotné
gaidama fiskala politika var tikt uzskatita par ilgtsp&jigu, un tai piemit vairakas
tehniskas problémas. Lidz ar to praksé izmanto BlanSarda izstradato ilgtsp&jas
indikatoru, bet EK savos novért§jumos izmanto t.S. S1 un S2 indikatorus, kas
pamatojas uz ilgtsp&jas definiciju un Blansarda darbu.

Saskapa ar EK veikto Latvijas fiskalas politikas ilgtsp&jas analizi Latvija ir
zema riska grupa, pateicoties 90. gados veiktajai vecuma pensiju sistémas reformai.
Tomér var izradities, ka EK analizé par zemu tika noveértéts gaidamais budzeta
izdevumu palielinajums veselibas apripes sistéma, ka arl netika nemti vera ar
vecuma pensijas sist€mas reformu saistitie politiskie riski.

L1dz ar to fiskalas ilgtsp&jas izp&tes probléma paliek aktuala arT Latvija un
tuvakaja laika var klut par ekonomikas petjjumu centralo teému.
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Summary

The sustainability of fiscal policy is usualy assessed in order to conclude
whether, based on the current policy and the future macroeconomic outlook, a
government is headed towards excessive debt accumulation. To assess the
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sustainability of fiscal policy implemented by the EU member states, European
Commission applies a methodology that has benefitted from O. Blanchard’s work.
According to the EC assessment, Latvia falls into the low-risk group regarding the
sustainability of its fiscal policy. Latvia benefits from the old-age pension system
reform implemented in the 90s, which, inter alia, envisaged an increase in the
retirement age and an introduction of the mandatory state-funded pension scheme.
Nevertheless, risks to fiscal policy sustainability may turn out to be underestimated,
taking into account the currently low spending level in the healthcare system and the
possibility of political risks to the new old-age pension system.

Keywords:. fiscal sustainability, intertemporal budget constraint, transversality
condition, sustainability indicators, S1, S2.
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Raksta aplikots dzivojama fonda investiciju modelis ar fundamentaliem raditajiem, kas
novertéts Latvijas majoklu tirgum. legilitie modela novért€jumi liecina, ka fundamentalie
faktori visai vaji izskaidro Latvijas dzivojama fonda picaugumu. Realais patérins, kas saskana
ar pastavigo ienakumu hipot€zi ir proporcionals majsaimniecibu gaidamajiem pastavigajiem
ienakumiem un modell izmantots ka ienakumus aizvietojosais mainigais, ietekm& uzbiiveto
majoklu platibas ar divu gadu novélosanos. Elastiba pret patérinu vert€jama ka visai zema,
nemot vera relativi nelielo Latvijas dzivojamo fondu uz vienu iedzivotaju. Bezdarba limena
ka ekonomisko aktivitati un kop&jo (tai skaita majoklu) pieprasijumu raksturojosa raditaja
efekts izradijas nenozimigs un pret€js gaiditajam. Ari kapitala cenai nav vérojama
izskaidrojo$a ietekme. Modela rezultati lauj secinat, ka Eiropas Savieniba iestasanas gaidas,
kas veicingja majoklu cenu kapumu, galvenokart noteikusas straujo dzivojama fonda
pieaugumu.

Atslegvardi: dzivojamais fonds, majoklu investicijas, fundamentalie raditaji, cenas un res
attieciba.

Dzivojamais fonds uz vienu iedzivotaju Latvija bitiski atpalick no Eiropas
Savienibas vidgja Iimena, tadé] majoklu pieprasijuma parsvars par piedavajumu
pédgjos gados noteicis strauju to cenu kapumu. Cenu pieaugums, savukart,
veicingjis investiciju iepladi dzivojama fonda biivnieciba, butiski pieaugot jauno
majoklu piedavajumam tirgi. Kaut ari paslaik majoklu tirgii vérojamas
stabilizéSanas pazimes, daudzi projekti ir izstrades stadija un tirgdi arvien tiek
pieteikti jauni projekti. Paslaik valstt ve€rojams darbaspeka triikums, nelabveliga
demografiska situacija, augoSas procentu likmes un blvniecibas izmaksu
sadardzinajums, kas rada bazas par attistitaju iespgjam iesaktos projektus realizgt.
Tade] batiski ir izpétit, cik liela méra dzivojama fonda pieaugumu Latvija nosaka
fundamentali raditaji, kas lautu prognozet pieprasijumam atbilstoSu biivniecibas
attisttbu nakotn€. Lai sasniegtu So merki, darba aplikots majoklu investiciju
modelis, izmantojot fundamentalus raditajus, kuru izstradajis un lietojis F. Demers
(2) Kanadas tirgum. Sis modelis novértéts Latvijas datiem no 1999. gada
1. ceturk$na Iidz 2007. gada 2. ceturksnim, kas aptver maksimalo laika periodu, par
kuru piegjami visu laika rindu dati.



K. Vitola.Latvijas dzivojama fonda model&3ana ar fundamentaliem raditajiem 235

Galvenie majoklu pieprasijumu noteicoSie raditaji

Viens no majoklu pieprasijumu ietekmgjosSiem faktoriem ir cenas un Tres
attieciba (nominalais majoklu cenas indekss, attiecinats pret pat€rina cenu indeksa
ires komponentu). So méru, kas ir radniecigs cenas un dividendes attiecibai akciju
tirgll, var interpretét ka majokla TpaSumtiesibu izmaksas salidzinajuma ar majokla
tres izmaksam. Kad majoklu cenas iev€rojami parsniedz ires cenas, potencialiem
pircgjiem ir izdevigak 1rét, un tas atspogulojas lejupversta spiediena uz majoklu
cenam. Sis raditajs tomér jaapliko ar zinamu piesardzibu. Tas jaizverts
salidzinajuma ar majokla TpaSnicka lietoSanas izmaksu (user cost of home
ownership) parmainam. Majokla lietoSanas izmaksas var aprékinat péc piegjas, kuru
izvirzijis M. Poterba (5).

LietoSanasizmaksas= P (i*+ 7+ f —n), D)

kur  i* —hipoteku kredita pecnodoklu nominala procentu likme;
7 —nekustama tpaSuma nodoklis;
f —regularas majokla uzturé$anas izmaksas;
7 — gaidamais kapitala pieaugums;
P —majoklu cenas indekss.

Pirma komponente iekavas — hipotéku kredita pécnodoklu nominala procentu
likme i® — ir neiegiitais ienesigums (cost of foregone interest), kuru majokla
pasnieks var€tu nopelnit no alternativam investicijam. Tas tiek korigéts, ieklaujot
kompensaciju, kuru var giit no nodoklu atlaidém vai hipotéku procentu kredita
(credit of mortgage interest) valstis, kuras Sie atvieglojumi ir spéka (Austrija,
Danija, Somija, Vacija, Irija, Italija, Niderlande, Norvégija, Spanija, Zviedrija,
Lielbritanija, ASV). Sajos aprékinos tiek nemti véra atlaizu griesti vai kredits un
nodokla baze, kurai piemero atlaides. 7 ir nekustama Ipasuma nodoklis, ar kuru
apliek ipasnieka majokli, f ir regularas uzturéSanas izmaksas (recurring holding
costs), kas ietver nolietojumu, apsaimnieko$anu un dzivojama ipaSuma riska
prémiju, un 7 atspogulo gaidamo kapitala picaugumu (vai zaudgjumu).

Lidzsvara gaidamas izmaksas no IpaSuma eso$a majokla ir vienadas ar ires
izmaksam R, tadg&jadi lietoSanas izmaksas var izteikt ka

R=P(*+7+/f-n) (2)
Parveidojot 2. vienadojumu, iegtist

p__ 1 3)

R i®+¢t+f-1=x

Sis vienadojums atspogulo sakaribu starp faktisko cenas un Tres attiecibu un
majokla lietoSanas izmaksam. Citiem vardiem, lidzsvars majoklu tirgh iestajas, kad
gaidamas gada izmaksas no TpaSuma eso$a majokla ir vienadas ar ires izmaksam,
savukart majokla parvértésanas gadijuma faktiska cenas un Tres attieciba parsniedz
no lictosanas izmaksam aprékinato summu, liecinot, ka majokli ir 1&tak Trét.

Otrs bitisks faktors, kas nosaka majoklu pieprasijumu, ir demografiska situacija
valsti, it ipasi — iedzivotaju vecumstruktiira. P&tijumi liecina, ka majoklu pasniecku
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patsvars (home ownership rates) batiski atSkiras péc vecuma. Ta, pieméram, ASV
Sis raditajs svarstds starp 40% majsaimniecibu IpaSnieku vecuma no 20 Iidz
29 gadiem un gandriz 70% vecuma no 35 lidz 44 gadiem (4). Acimredzot
sakotngjais 1émums nopirkt majokli ir cieSi saistits ar dzives cikla notikumiem,
pieméram, gimenes nodibinasanu. Ipatngji, ka majoklu Tpa$nieku Tpatsvars vecuma
no 65 gadiem un vairak ir pat augstaks, kas, visticamak, liecina par to, ka $ie cilveki
nevélas zaudét savas TpaSumtiesibas, kaut ari vinu majsaimniecibas lielums un
vajadziba péc platibas samazinas.

Talak aplikots, ka pieprasijumu p&c majokliem varétu ietekmét demografiskais
spradziens. Strauji pieaugot jaundzimusSo skaitam, gados jaunu cilvéku Tpatsvars
laika gaita palielinas. Pienemot, ka majoklu ipaSnieku Tpatsvars vecumstruktiira
saglabasies ieprieksgja Iimeni, §is augosais jauno cilvéku Tpatsvars negativi ietekmés
pieprasijjumu péc majokliem un pazeminas cenas. Lai novertétu §1 lejupvérsta
spiediena ilgumu un apméru, jaapliko divi gal&ji gadijumi. Pirmaja gadijuma
potencialie pircji un bhvnieki ir uz nakotni orientéti (forward-looking) un
pieprasijuma un piedavajuma apjoms elastigi reagé uz cenas parmainam. Saja tirgd,
prognozgjot zemaku pieprasijumu p& majokliem, cenam bitu tendence
samazinaties, jo pirc€ji nevélesies tagad maksat augstaku cenu par majokliem, kas
bus letaki nakotne. Tacu tas nenozime, ka majoklu cenas krasi nokristos. Ja biis
zemakas cenas, pirc€ji var izlemt, ka ir Tstais laiks vairak invest&t majokli, noperkot
lielaku vai arT otru maju. Turklat biivnieki konstaté€s cenu pazeminajumu un
samazinas blivniecibas apjomus. Tadgjadi $ada tirgl jaundzimuso strauja pieauguma
efekts uz majoklu cenam biis pakapenisks, un kopgjais cenu izmainu apmérs biis
neliels. Otraja gadijuma majoklu tirgd ir tuvredzigi tirgus dalibnieki, kuru uzvediba
nav eclastiga pret cenu izmainam. Kaut ari nakotng tiks piedavats relativi daudz
demografiska spradziena laika dzimuS$ajiem piederoSu majoklu, tuvredzigie pircgji
to nesapratls un, perkot sev jaunu majokli, nepieprasis zemaku cenu. Bavnieki
turpinas buvet tik ilgi, kamer biis pieprasijums. Tiklidz demografiska spradziena
laika dzimuSajiem piedero$as majas saks iziet no tirgus, pardosanai piedavato
majoklu klis relativi vairak. Saja tirgd majoklu cenas biis ievérojami svarstigakas,
un kopgja cenu lejupslide biis bitiska.

Svarigs majoklu pieprasijumu noteicosais raditajs ir privatpersonu bagatiba.
Saskana ar pastavigo ienakumu hipotézi (permanent income hypothesis, PIH), kuru
izvirzijis M. Fridmans (3), gaidamais pastavigais patérin$ ir proporcionals
majsaimniecibu gaidamajiem pastavigajiem ienakumiem. Patérina proporcionalitate
attieciba pret pastavigajiem ienakumiem nozimé, ka patérins var kalpot ka bagatibu
aizvietojoSais raditajs. Bagatiba ir nozimigs majoklu investicijas ietekmé&josais
faktors galvenokart tadel, ka ta sniedz sviras efektu majoklu pircgjiem.

Vel viens biitisks mainigais, kas izskaidro cikliskas svarstibas majoklu tirgi, ir
kredttu tirgus nosacijumi, proti, procentu likmes jeb kapitala cena. Kaut gan kapitala
cena parasti ietilpst majoklu pieprasijuma ilgtermina specifikacijas, tas loma ir Ipasi
nozimiga, ietekmgjot 1stermina un vidgja termina pieprasijumu. Turklat §is ir svarigs
kanals, ar kura starpniecibu monetara politika ar procentu likmju terminstruktiiru
ietekmé ekonomisko aktivitati. Saskana ar tradicionalo Keinsa IS-LM modédli
monetaras transmisijas mehanismu, kura atspogulots monetaras ekspansijas efekts,
var shematiski att€lot $adi:

MT=il=1 Ty T,
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kur M 7T parada, ka, istenojot ekspansivu monetdro politiku, t.i., centralai bankai

palielinot naudas piedavajumu M, realas procentu likmes samazinas (i 1), kas,
savukart, samazina kapitdla cenu, izraisot investiciju pieaugumu (| T), tadel
kop@&jais pieprasijums un produkcijas izlaide palielinas (Y T).

Kaut arT sakotngji Keinss attiecinaja $o kanalu uz uznémumiem, pienemot
investiciju lémumus, vélakos petijumos apgalvots, ka paterétaju lemumi par majokla
un ilglietoSanas pat€rina precu izdevumiem arl ir investiciju l€mumi. Tadgjadi
iepriek$ attelotaja shema monetaras transmisijas procentu likmju kanals vienlidz
attiecinams uz pat€rina izdevumiem, kur | atspogulo majoklu un ilglietoSanas
patrina precu izdevumus.

Jaatzimé, ka procentu likmju transmisijas mehanisma biitiska iezime ir reala,
nevis nominala procentu likme, kas ietekmé patérétaju un uznémumu I€mumus.
Turklat biezi vien tiesi reala ilgtermina procentu likme, nevis Tstermina procentu
likme tiek uzskatita par galveno raditaju, kas ietekmé izdevumus. Faktors, kas
izskaidro, kade] centralas bankas ietekmétas istermina nominalas procentu likmes
parmainas atspogulojas realas procentu likmes attiecigas parmainas, ir neelastigas
cenas. Tadgjadi ekspansiva monetara politika, kas samazina Istermina nominalo
procentu likmi, samazina ari istermina realo procentu likmi, un tas ir speka ari
tirgll ar racionalam gaidam. No terminstrukttiras gaidu hipotézes, kas apgalvo, ka
ilgtermina procentu likme ir gaidamo nakotnes TIstermina procentu likmju vidgja
vertiba, izriet, ka zemaka reala Tstermina procentu likme izraisa realas ilgtermina
likmes samazinaSanos. Tadgjadi zemakas realas procentu likmes veicina uzne-
mumu investiciju, majoklu investiciju un ilglietoSanas patérina precu izdevumu
pieaugumu.

Majoklu Tstermina pieprasijumu ietekmé dzivojama fonda pielagoSanas efekti.
Lidzsvara dzivojamo fondu nosaka fundamentalie faktori, savukart dzivojama fonda
pielagosanas efekti atspogulo to, ka majoklu pieprasijumu ilgtermina noteicoSie
faktori ietekm& majoklu investicijas. Dzivojama fonda pielagosanas efekti rodas
tadel, ka pielagosanas izmaksu dél dzivojamais fonds uzreiz nesasniedz savu
lidzsvara limeni.

Majoklu investiciju modelis ar fundamentaliem raditajiem

Saja nodala apliikots majoklu investiciju modelis, izmantojot fundamentalus
(jeb strukturalus) raditajus, kuru sava darba lietojis F. Demers (2), analiz§jot
Kanadas majoklu tirgu. ST pieeja talak piemérota Latvijas datiem.

F. Demera darba kopg&jas majoklu investicijas h; sastav no primara tirgus iy un
sekundara tirgus investicijam m. Primaraja tirgti lidzekli tiek iegulditi jaunu majoklu
btvnieciba un renovacija. Savukart sekundaraja jeb otrreizgja tirgd majokli tiek
pardoti vairakkart, tadgjadi darfjjumu summas atspogulojas kopé&jas sekundara tirgus
investicijas. Abi tirgi dazos aspektos atskiras, tadél tie modeléti atseviski. Ta ka
viens no darba mérkiem bija izpétit uz fundamentaliem faktoriem balstitu
prognozeésanas modelu prieksrocibas salidzinajuma ar vienkarSiem noteicoSo
raditaju (leading indicators, LI) modeliem, strukturalajas specifikacijas nav ieklauti
noteicoSie raditaji, ka izsniegtas buvatlaujas un patérétaju konfidences raditaji.
Noskirot §1s divas modeléSanas pieejas, iesp&jams noteikt, vai strukturalais modelis
var parspét vienkarSos LI modelus.
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Apzimgjot ar k; valsts dzivojamo fondu, ta dinamiku var definét $adi:
ki =(Q-1)ky +i; (4)

kur  k._;—dzivojamais fonds ieprieksgja perioda;
iy —investicijas jaunu majoklu biivnieciba un renovacija;
7z —nolietojumalikme.

F. Demers investiciju biivnieciba ilgtermina specifikaciju formulgjis $adi:
i, =g+, P +a,K_ +ayd, +a,C +asa +agl +V, ©)

kur p. —majokla cenas® attieciba pret ires cenu;
d; —demografiskas struktiiras raditajs;
C; —majsaimniecibu paterins;
a; —darbaspéka lidzdalibas raditajs;
r. —Xkapitala cena;
Vy,¢ — Stohastiska kltda ar vidgjo ,,nulle”.

Demografiskas struktiiras raditajs d; definéts ka 2544 gadu vecuma iedzivotaju
ipatsvars 15 gadu un vecaku iedzivotaju skaita. Patérins C; ir pastavigo ienakumu jeb
bagatibu aizvietojoSais mainigais, kas aprakstits ieprieks. Kapitala cena r ir majoklu
biivniecibai izsniegto kreditu gada procentu likme.

Ta ka 5. vienadojumu var interpretét ka pieprasijuma funkciju, apriori var
prognozet, ka izpildisies $adi koeficientu ierobezojumi: «;,a,,a<0 UN

ay,a,,05 > 0.
Kaut arT 5. vienadojums raksturo biivniecibas investiciju ilgtermina dinamiku,
to izmanto, lai analizétu ar1 Istermina dinamiku, kurai ir $ada specifikacija:

j i j j j
Ay =) B A+ By AC + D Ba AT + D Bai AP + D61 Vi + Vs, ,(6)
1= = i=1 j=1 i=1

kur A apZmé diferences operatoru; V,; ir identiski, neatkarigi sadalita kltda, un j ir
novélo$anas garums. Uzskatamibas labad visur lietots vienads apzim&jums j, tacu
novélo$anas garums visiem mainigajiem var atSkirties. Ay, Acyj, Arg UN Apy
parada attiecigi investiciju, patérina, procentu likmes un majokla cenas parmainas
viena perioda laika ar j periodu novélosanos. Koeficients f;; atspogulo investiciju
inerci, proti, jo tas tuvaks vienam, jo liclaka méra pasreiz€ja perioda investicijas
atkarTgas no iepriek$gja perioda investicijam. f,j, f3; Un fa; atspogulo investiciju
jaunu majoklu blivnieciba un renovacija parmainas perioda t, ja attiecigi paterins,
procentu likme un majoklu cena perioda t — j pieaug par vienu vienibu, pargjiem
faktoriem paliekot nemainigiem. Ta ka 5. vienadojums att€lo ilgtermina lidzsvara
attiecibas starp mainigajiem, tad 6. vienadojums atspogulo lidzsvara korekcijas
modeli ar pielagoSanas atrumu dy;.
Sekundaro tirgu m; raksturo lidziga ilgtermina specifikacija:

mt:7o+71pt+72d1+7sct+74at+75rt+el,t’ (7)

kur e, ir gadijuma klGda. 7. vienadojuma gaidams, ka y,, y3 un y4 bis pozitivi,
savukart y; Un ys negativi.
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Istermina specifikdcija, savukart, ir §ada:
i i i i

Am, = Zﬂl,jA”L,- + an,jArt—j + zns,jApt—j + zaz,je_m—j + €5 (8)
=i = L 1

8. vienadojums ar1 atspogulo Iidzsvara korekcijas modeli ar pielagoSanas
atrumu dy;.

Jauno majoklu piedavajumu var ierobezot tadi faktori ka biivniecibas laiks,
zeme un darbaspeka triikums, savukart sekundaraja tirgl ierobezojums var
izpausties nepietickama piedavajuma, kas dod iesp&ju majsaimniecibam izveéleties
savam vajadzibam un finansialajam iesp&jam atbilstoSu majokli. Tacu kopuma
gaidams, ka 21:152,1 < 21:151,1 , proti, sekundaraja tirgt lidzsvars iestajas vismaz

tikpat atri ka buvniecibas tirgl. Ja §1 nevienadiba izpildas ar vienadiem pargjiem
nosacijumiem, pielago$anas procesa implicéta heterogenitate nozimé, ka rezultatu
efektivitati iesp&jams uzlabot, balstoties uz dezagregeto pieeju, salidzinajuma ar
agreg€to modeli, kura tie$a veida novertets h.

Visbeidzot, ar merki salidzinat fundamentalo raditaju prognozeSanas spgjas ar
noteicoSo raditaju pieeju F. Demers sava darba defingjis dzivojama fonda investiciju
modeli ar noteicoSiem raditdjiem. Bez nacionalo kontu datiem par majoklu investicijam
majoklu sektoru raksturo tadi ceturk$nu raditaji ka izsniegtas biuivatlaujas un jaunie
pasiifijumi biivnieciba. Sie raditaji, visticamak, ciesi korelg ar naciondlo kontu majoklu
investiciju datiem, jo izsniegtas biivatlaujas ir pirmais acimredzamais signals attieciba uz
majoklu bivniecibu nakotné. Tadgjadi galvenais uzdevums ir noskaidrot, va a
noteicoSiem raditajiem var iegit majoklu investiciju Tstermina dinamikas ticamas
prognozes. Lai to izpétitu, F. Demers defingjis autoregresivu noteicoso raditaju modeli:

jx jW
X =D G0+ B, +6 (9)
j=1 j=1

kur X, — pétamais mainigais;
W — |-tais noteicosais raditajs;
e —baltaistroksnis;
A —diferences operators,
j*unj" — attiecigi atkariga mainiga un noteico$a raditaja novéloSanas skaits.
Atkarigais mainigais ir investicijas jaunu majoklu blvnieciba un renovacija i,
sekundara tirgus investicijas M vai kopgas majoklu investicijas h;, proti,

!
x = {i,,m,{h =i, +m}} . Axg un Aw atspogulo attiecigi atkariga mainiga un |-ta
noteicosa raditaja parmainas viena perioda laika. Koeficients 9, parada atkariga
mainiga parmainu ietekmi ar j periodu novélosanos uz atkariga mainiga pasreizgja
perioda Iimeni, savukart /5 parada noteicoSo raditaju parmainu kop&jo novéloto ietekmi
uz atkarigo mainigo.

Iegiitie rezultati

Piemérojot fundamentalo raditaju pieeju Latvijas datiem, vispirms jaatzZimé dazi
ierobezojumi. Pirmkart, Latvija nav laika rindu datu par realam darfjumu summam
otrreizéja majoklu tirgii. Tadgjadi m komponentu atseviski nav iesp&jams modelét.
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Otrkart, dati par kapitalieguldijumiem dzivoklu biivnieciba, kurus publicé CSP, pieejami
tikai pa gadiem. Tacu, ta ka §is investicijas pec noteikta laika atspogulojas uzbtvetaja
dzivojama fonda, $aja pétijuma izmantoti uzblivéto dzivojamo &ku platibu dati, kas
pieejami pa ceturk$niem. Nemot véra, ka majoklu biivniecibas process ilgst 1,5-2 gadus,
dzivojama fonda ilgtermina specifikacija, kuru apraksta 5.vienadojums, eksogénie
mainigie jaieklauj ar zinamu novélosanos. Atkarigais mainigais iy ir dzivojamo &ku
kopgjas platibas nodoana ekspluatacija, tukstoSos kvadratmetru (turpmak — m?). Lai
aprékinatu majoklu cenas un res attiecibu p, izmantoti nekustama Tpasuma kompanijas
,Latio” dati par serijveida dzivoklu vid€jam kvadratmetra cenam Rigas mikrorajonos,
kas parrekinatas indeksa veida attieciba pret 2000. gada vidgjo cenu. Tres cenas indekss
ir pat€rina cenu groza tres maksas komponents (04.1. grupa) 2000. gada vidgjas cenas.
Sqja darba izmantota iepriek$ apliikota pastavigo iendkumu hipotéze, un par bagatibas
jeb pastavigo ienakumu aizvietojoso raditaju izmantots patérina komponents® iek&zemes
kopprodukta (IKP) 2000. gada cenas (C). Ta ka dati par kreditu procentu likmeém
atseviskas tautsaimniecibas nozar€s, tai skaita biivnieciba, nav pieejami, par realo
kapitala cenu r; izmantota ick§zemes uznémumiem no jauna izsniegto kreditu vidgjas
procentu likmes un inflacijas starpiba. Darbaspéka lidzdalibas raditaja vieta ieklauts
bezdarba Iimenis . Atskiriba no F.Demera darba Latvijas modeli nav icklauts
demografiskais faktors. Jaatzime, ka 25 lidz 44 gadu vecuma iedzivotaju Ipatsvars
15 gadu un vecaku iedzivotaju skaita ik gadu samazinajas no 35,2% 1998. gada sakuma
Iidz 32,6% 2007. gada sakuma, tadel, ieklaujot to modeli, novertetais koeficients biitu
negativs, proti, pretgjs gaiditajam. Paplasinot demografiska faktora vecuma robezas lidz
2049 gadiem, verojama lidziga samazinasanas tendence.

F. Demera specifikacija ka eksog€nais mainigais ietverts arT dzivojamais fonds
ieprieksgja perioda beigas. Tas pamatots ar apsvérumu — jo lielaks dzivojamais
fonds valsti jau eksisté, jo mazak majoklu blivnieciba tiks investéts, respektivi,
gaidama negativa abu raditaju sakariba. Latvija dzivojamais fonds uz 1 iedzivotaju
pieauga no 21,3 m? 1995. gada lidz 25,7 m? 2006. gada, kas ir uz pusi zemaks
raditajs neka vid&ji Eiropas Savieniba. Aplikojot attéla atspogulotas uzbiivéto
dzivojamo &ku platibas, var secinat, ka perioda no 1995. lidz 2003. gadam
ekspluatacija nodoto dzivojamo platibu apjoms bija relativi neliels, savukart aktiva
majoklu blivnieciba vérojama tikai kop$ 2004. gada. Respektivi, pasreizgjais
dzivojamais fonds v&l nav sasniedzis noteiktu piesatinajuma limeni, pec kura varétu
novertet negativu korelativu sakaribu starp esoSo dzivojamo fondu un investicijam
majoklu biivnieciba. Tadel Latvijas ilgtermina vienadojuma §is raditajs nav ieklauts.
Ta vieta ieklauta endogéna mainigad pirma novéloSanas, jo biivniecibai raksturiga
liela inerce, un tadgejadi tiek noversta kliidu autokorelacija.

Papildus iepriek§ minétajiem mainigajiem modeli ieviests fiktivais mainigais
(dum), kas atspogulo Eiropas Savieniba iestasanas efektu. Ka iepriek§ minéts, aktiva
majoklu biivnieciba sakas 2004. gada, proti, Tsi pirms iestasanas ES, tadel, lai
uztvertu biivniecibas strukturalas parmainas, modeli perioda no 1999. lidz 2003. ga-
dam dum = 0, bet, sakot ar 2004. gadu, dum =1 (ES iestasanas efekts ir ilglaicigs, jo
pEc 2004. gada biuivnieciba verojamas limena parmainas).

Tadgjadi 5. vienadojumu Latvijas datiem var definét sadi:

i, =g+ Py + 0,0 +azu, +a,l , +adum+agi  +V;, (20)

kur mainigo apzim&jumi definéti ieprieks, savukart novelosanas k vienkar§ibas labad
apziméeta vienoti, kaut gan faktiski ta starp mainigajiem var atskirties.
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Modelésana izmantoti ceturk$pa dati par periodu no 1999. gada 1. ceturkspa
lidz 2007. gada 2. ceturksnim (maksimalais laika periods, par kuru pieejami visu
mainigo dati). Aprékiniem izmantota Eviews programma.

Ta ka uzblvéto dzivojamo &ku un patrina ceturkSna datiem raksturiga
sezonalitate, tie sezonali izlidzinati ar X12 metodi. So metodi izstradajis ASV
dtatistikas birojs (US Census Bureau), un to plad lieto daudzas pasaules valsts
institlicijas, statistikas organizacijas un ekonomisti. Uzblivéto dzivojamo €ku un
patérina dati logaritméti, kas lauj interpretct patérina regresijas koeficientu ka elastibu.
Cenas un Tres attiecibas indekss, bezdarba Iimenis un procentu likme atstati [imenos.

Mainigo savstarpgjas korelacijas ir augstas, bet darba apliikotas tikai atkariga
mainiga korelacijas ar to ietekmgjoSiem raditajiem. Investicijas biivnieciba bitiski un
pozitivi korel€ ar cenas un Tres attiecibu un patérinu (korelacija attiecigi 0,90 un 0,86) un
negativi ar bezdarba Iimeni un procentu likmi (0,72 un—0,56), kas atbilst gaidamajam.
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Modela analizes gaita veikti §adi novirzu testi:

e Breusch-Godfrey serialo korelaciju LM tests, un parbaudita hipotéze par
modela novirzu autokorelaciju. Hipotéze noraidita, proti, modela novirzes
nav novérota autokorelacija;

e Normalitates tests (Jarque-Bera statistika). Hipotéze par novirzu normalo
sadalfjumu nav noraidita, tadéjadi modela novirzes ir normali sadalitas;

e \White heteroskedasticitates tests. Hipotéze par novirzu heteroskedasticitati
noraidtta.

Modelim veikts ari Ramsey RESET tests, kas parbauda modela specifikacijas
pareizibu, proti, vai ieklauti visi butiskie mainigie un ir korekti izveléta modela
funkcionala forma. Hipotéze nav noraidita, noradot, ka eksogéno mainigo izvéle un
logaritmiskas formas ir korektas.

Mainigo stacionaritates testi paradija, ka tie ir nestacionari, bet to diferences ir
stacionaras ar 5% ticamibas ITmeni. Visi mainigie ir I(1) procesi, proti, integréti ar
vienu kartu, un novirzes testi noraidija hipotézi par autokorelacijas esamibu, kas
savukart pierada, ka mainigie ir kointegréti.
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Modelis novertéts dazadas specifikacijas, mainot novélosanos skaitu, ieklaujot
trendu un konstanti. Izvelets labakais modelis, atstdjot nozimigos mainigos ar
korektam koeficientu zZimém. Procentu likmes un bezdarba koeficienti izradijas
pozitivi, kas ir pretgji gaiditajam, tade| izslégti. Modela rezultati atspoguloti tabula.

Tabula
Latvijas dzivojama fonda modelis ar fundamentaliem mainigajiem
A Modé of Latvia’'sHousing Fund with Fundamentals
Metode / Method: Mazako kvadratu / Least Squares
I1zlase / Sample: 1999:1 2007:2
Novérojumu skaits / Included observations: 34
In(iy) = 0,258*p, + 0,344*In(c..g) + 0,348* dum + 0,438*INn(i.1)
p-vértiba / p-value (0,015) (0,001) (0,014) (0,005)
R-squared* 0.951036 Akaike info criterion -0.731138
Adjusted R-squared 0.944915 Schwarz criterion -0.540823
SE. of regression 0.157192 Durbin-Watson stat 2.263336
* Seit:
R-squared — determinacijas koeficients Akaike info criterion — Akaike informacijas kritérijs
Adjusted R-squared — koriggtais det. koef. Schwarz criterion — Svarca kritérijs
SE. of regression — regresijas standartklada Durbin-Watson stat — Durbina-Vatsona stetistika

Uzbtivéto dzivojamo platibu apjoms Latvija ir nozZimigi un pozitivi atkarigs no
reala patéripa ar 8 ceturk$nu jeb 2 gadu novélosanos. Sada novélota ietekme ir
pamatota, jo, ka iepriek§ minéts, biivniecibas process ir ilgsto$s un nepieciesams
relativi ilgs laiks, lai reag€tu uz fundamentalu raditaju parmainam. Elastiba pret
patérinu parada, ka, realajam pat€rinam pieaugot par 10% ceturksni, ekspluatacija
nodoto dzivojamo platibu apjoms p&c 2 gadiem pieaug vid&ji par 3,4% ceturksni. Sis
raditajs ir visai zems, nemot vera, ka paterins ir dala no ienakumiem, un bitu vél
zemaks, ja ieklautu visus individu ienakumus. Turklat elastiba biitu gaidama
augstaka, nemot véra salidzinosi nelielo dzivojamo fondu uz vienu iedzivotaju.

Cenas un Tres attieciba nozimigi un pozitivi ietekmé dzivojamo fondu, noradot,
ka, tai palielinoties par vienu vienibu, uzbiivétas majoklu platibas péc pusotra gada
pieaug vidgji par 25,8%. ST elastiba vértgjama ka Joti augsta un visai labi raksturo
faktisko situaciju Latvijas majok]u tirgt. Lidzas fiktivajam mainigajam, kas pamato
Eiropas Savieniba iestasanas efektu, cenas un Tres attiecibas koeficients Jauj secinat,
ka tiesi ES iestasanas gaidas veicinajusas majoklu cenu kapumu un turpmaku straujo
dzivojama fonda pieaugumu.

Secinajumi un priekslikumi

No verteta mode]a rezultatiem var secinat, ka

o fundamentalie raditaji visai vaji izskaidro Latvijas dzivojama fonda
picaugumu. Potencialo majokla pircgju Ipatsvars pedejo 10 gadu laika
pakapeniski samazinajies, tadel ta icklausana modelt dotu rezultatus, kas ir
pretgji gaiditajiem. Bezdarba Iimenis, kas raksturo ekonomisko aktivitati
valsti un tadgjadi arT kop&jo (tai skaitda majoklu) pieprasijumu, izradijas
nenozimigs. Ar1 kapitala cenai nav vérojams izskaidrojoss efekts;
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e reala patérina picaugums ietekmé uzbtivéto majoklu platibas ar divu gadu
novelosanos, kas ir pamatoti, nemot véra buvniecibai nepiecieSamo laiku,
lai pielagotos fundamentalo raditdju parmainam. Tomér elastiba pret
patSrinu vért§jama ka visai zema, nemot vera, ka patérin$ ir dala no
ienakumiem, ka arf relativi nelielo dzivojamo fondu uz vienu iedzivotaju;

e Eiropas Savieniba iestasanas gaidas, kas veicinaja majoklu cenu kapumu,
galvenokart noteikusas straujo dzivojama fonda picaugumu.

PIEZIMES

! Saja raditaja ietvertas dazadas izmaksas, kuras sedz majokla ipasnieks, — nolietojums,

IpaSuma nodokli, uzturésanas un remonta izdevumi, apdroSinasana.

»Latio” ir viens no lielakajiem nekustama IpaSuma uzp€mumiem Latvija. Ta dati ir
reprezentativaki salidzinajuma ar citu nekustamo Tpasumu kompaniju datiem, jo atspogulo
realu darfjumu cenas. Savukart CSP publicétie dzivoklu cenu dati nav lietojami modela
aprekinos, jo vért€jami ka parak zemi salidzindgjuma ar nekustamo ipasumu kompaniju
parskatos minétam realo darfjumu summam.

3 Majsaimniecibu un bezpelnas organizaciju, kas apkalpo majsaimniecibas, galapatérina izdevumi.
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Summary

In this paper, a model of housing investment is reviewed and estimated for the
housing market in Latvia, using a fundamental approach. The obtained results
indicate that the role of fundamentals in explaining the growth of Latvia's housing
fund is rather weak. The real consumption which, according to the permanent
income hypothesis, is proportional to the expected permanent income of households
and serves as a proxy for income in the model, affects the housing development with
atwo-year lag. Taking into account the comparatively small per capitaliving fund in
Latvia, the elasticity to consumption is regarded as rather low. Contrary to the
expected, the effects of unemployment rate, which reflects the overal economic
activity and aggregate demand (including housing), turned out to be insignificant.
The cost of capital also was insignificant. The results of the model lead to the
conclusion that the expectations of the European Union membership were the main
driving force for the increasing housing prices and the following rapid growth of
housing investment.

Keywords: housing fund, housing investment, fundamentals, price-to-rent ratio.
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L atvijas banku sistemas paklautiba procentu
likmju riskam

Exposure of Latvian Banking System
to Interest Rate Risk

Elmars Zakulis
Latvijas Banka
K. Valdemara icla 2a, Riga, LV-1050
E-pasts. elmars.zakulis@bank.lv

Raksta apskatita procentu likmju izmainu potenciala ietekme uz banku gada tiriem procentu
ienakumiem. Banku paklautiba procentu likmju riskam tiek vertéta, nemot véra pret procentu
likmju izmaipam jutigo aktivu un pasivu termigstruktiiras sabalans€tibu un ienakumu
jutigumu pret procentu likmju izmainam. Banku jutigums pret potencialam procentu likmju
izmainam tiek aprékinats, izmantojot jutiguma analizi un parcenoSanas starpibas metodi.
Analizes rezultati rada, ka pret procentu likmju izmainam jutigo aktivu un pasivu
terminstruktiira Latvijas banku sektora kopuma ir labi sabalanséta. Latvijas banku ienakumu
jutigums pret procentu likmju izmainam ir salidzino8i mazs. Tad&jadi kopuma banku sistémas
paklautiba procentu likmju riskam ir ierobezota. Tas galvenokart skaidrojams ar Latvijas
banku sektora valdoSo praksi kreditus izsniegt ar mainigam procentu likm&m un salidzinosi
1siem likmju fiksacijas periodiem.

Atslégvardi: procentu likmju risks, parcenoSanas starpiba, jutiguma analize, finansSu
stabilitate.

Ar procentu likmju risku bankas saprot procentu likmju izmainu iesp&jamo
nelabvéligo ietekmi uz bankas ienakumiem un bankas ekonomisko vértibu. ST raksta
mérkis ir noveértét Latvijas banku sistémas paklautibu procentu likmju riskam,
aprekinot procentu likmju izmainu iesp&jamo nelabvéligo ietekmi uz banku
finansialo stavokli.

Svarigi atzimét, ka procentu likmju riska uzgpemsanas ir normala banku darbibas
sastavdala un var biit ieverojams ienakumu avots. Tipiskakais piemers tam ir bankas
terminstruktiiras transforméSanas bizness (maturity transformation busisess), kas
raksturo faktu, ka banka savos pasivos parsvara piesaista istermina saistibas ar stermina
procentu likmém, savukart bankas aktivi lielakoties ir izsniegtie krediti, kas galvenokart
ir ilgtermina finanSu instrumenti ar garaka termina procentu likmé&m. Lidz ar to banka ar
savu bilanci nosaciti transforme procentu likmju terminstruktiiru — piesaista Iidzeklus par
Istermina likm&m un izvieto par ilgtermina likmém, tadgjadi gistot pelnu uz ilgtermina
un Istermina procentu likmju starpibas rékina, jo naudas tirgli Tstermina likmes normalos
apstaklos tradicionali ir zemakas par ilgtermina likme&m.

Tacu parmériga bankas paklautiba procentu likmju riskam strauju un lielu
procentu likmju izmainu gadijuma var nopietni apdraudét bankas ienakumus un
kapitala bazi.
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Ir vairaki tipiskakie procentu likmju riska raSanas avoti.

Ienesiguma liknes risks (yield curve risk) ir iespgja ciest zaud&jumus negaiditu
izmainu dé| ienesiguma liknes’ slipuma (Sope) un forma (shape). Te par pieméru
noder jau iepriek§ mingtais banku terminu transformacijas bizness. Nemot véra, ka
tradicionali bankam par savam saistibam procentu izdevumi lielakoties balstas uz
istermina likmém, bet ienakumi no izsniegto kreditu procentu maksajumiem
galvenokart ir balstiti uz ilgaka termina likm&m, tad tam butu arkartigi neizdevigi, ja
samazinatos ilgtermina likmes un pieaugtu Tstermina likmes — respektivi, situacija,
kad ienesiguma liknes slipums samazinas vai pat kliist negativs.

Procentu likmju risku rada ari bazes risks (basis risk). Ta ir iesp&ja ciest
zaud@jumus, mainoties procentu likm&m finansu instrumentiem ar vienadiem procentu
likmju parskatisanas terminiem, bet atSkirigam bazes likmém (pieméram, aktiviem —
RIGIBOR, bet saistibam — Latvijas Bankas refinansésanas procentu likme).

Ir iesp&jams arl ta saucamais izveles risks (optionality risk) — iesp&ja ciest
zaud&jumus, ja finanSu instruments tieSi (iesp&jas ligumi) vai netieSi (krediti ar
pirmstermina atmaksas iesp&ju, noguldijumi péc pieprasijuma u. tml.) paredz bankas
klientam izveles iesp&ju.

Tacu tradicionalakais procentu likmju riska avots banku darbiba ir tieSi
parcenosanas risks (repricing risk) — iespé&ja ciest zaudéjumus, mainoties procentu
likm&m un pastavot atskirtbam aktivu, pasivu un arpusbilances poziciju atlikusajos
terminos. ParcenosSanas riska gadijjuma, mainoties procentu likmém, bankam
zaud@jumi var rasties:

e procentu izdevumiem pieaugot vairak neka procentu ienakumiem —
gadijuma, ja procentu likmes pieaug un bankas aktivu atlikuSais termins
vidgji parsniedz saistibu atlikuso terminu. Augstaka procentu likme tiks
niecenota” saistibas relativi atrak neka aktivos. Saja gadijuma bankas bis
spiestas maksat lielakus procentu izdevumus par savam saistibam jau
tuvakaja laika, bet sapemt augstakus procentu ienakumus no saviem
aktiviem tas varées tikai p&c ilgaka laika;

e procentu ienakumiem samazinoties vairak neka procentu izdevumiem —
gadijuma, ja procentu likmes samazinas un saistibu atlikusais termins vidg&ji
parsniedz aktivu atliku$o terminu. Zemaka procentu likme tiks , iecenota”
aktivos relativi atrak neka saistibas. Saja gadijuma bankas bis spiestas
sanemt zemakus procentu ienakumus no saviem aktiviem jau tuvakaja
laika, bet maksat zemakus procentu izdevumus par savam saistibam tas
vargs tikai pec ilgaka laika.

Ir svarigi atzimét, ka procentu likmju riskam ir div€jada ietekme uz bankas
finansialo stavokli.

No vienas puses, procentu likmju izmainas ietekmé bankas ienakumus ar tiriem
procentu ienakumiem, respektivi, procentu likmju izmainas ietekmé bankas tiros
procentu ienakumus noteikta perioda kops procentu likmju izmainam.

No otras puses, izmainas procentu likmés ietekmé arT bankas aktivu, saistibu un
arpusbilances instrumentu tirgus vértibu un tadéjadi ari visas bankas ekonomisko
vertibu, jo, mainoties procentu likmém, mainas ari nakotnes naudas plismu tagadnes
vertiba (ar tirgus procentu likmém diskont&ta vértiba).

Tacu konkrétu procentu likmju izmainu gadijuma, nemot véra bankas konkréto
terminstruktiru, noteikta virziena procentu likmju izmainas abos gadijumos radis
lidziga pozitiva vai negativa rakstura finansialo ietekmi uz banku. Piem@ram, ja aktivu
atlikuSais termins vid&ji parsniegs saistibu atlikuSo terminu, tad procentu likmju
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pieaugums samazinas bankas ftiros procentu ienakumus un samazinas ari bankas
ekonomisko jeb tirgus vertibu. Lidz ar to autors uzskata, ka §is ir drizak divas pieejas
vienas — procentu likmju izmainu raditas — ietekmes noveértésanai (3, 6. Ipp.).

Atskiriba ir ta, ka otra pieeja, kas apskata ietekmi uz bankas ekonomisko
vértibu, ir noderigaka procentu likmju riska novértésanai tadas finansu institiicijas,
kuram ir relativi daudz tadu aktivu un pasivu, kas tiek novertéti tirgus veértiba,
piem&ram, tam ir nozimigi fiks€ta procentu ienakuma vertspapiru portfeli, vai tas ir
paSas emitSjusas vertspapirus. Tapat §T pieeja varétu bt svarigaka tam finansu
institicijam, kuru pasu akcijas tiek regulari tirgotas akciju tirgd.

Tacu §is pieejas minuss ir tas, ka procentu likmju riska potenciali raditas
ietekmes noteik3anai ir nepieciesami daudz detalizetaki dati par katru bankas naudas
plismu, savukart, izmantojot pirmo pieeju, ir iesp&jams aptuveni noteikt ietekmi uz
bankas tiriem procentu ienakumiem ar salidzino§i mazaku datu daudzumu. Tas ir
Tpasi svarigi, ja nepiecieSams izdarTt secindjumus par procentu likmju risku visa
banku sisteéma. Informacija par katru naudas plismu ir pieejama tikai pasai bankai.

Lidz ar to, novert&jot visa Latvijas banku sektora paklautibu procentu likmju
riskam, par analizes pamatu tika izvéléta pirma pieeja, kas apskata procentu likmju
ietekmi uz bankas ienakumiem un nav tik prasiga attieciba uz nepiecieSsamo datu
detalizacijas pakapi.

Balsoties uz izve€leto pieeju, viena no metodém, ka noteikt procentu likmju
izmainu ietekmi uz bankas tiriem procentu ienakumiem, ir parcenosanas starpibas
(repricing gap) metode.

Izmantojot So metodi, pret procentu likmju izmainam jutigie bankas akftivi (PJA)
un saistibas (PJS) tiek sagrupétas vairakos termina intervalos atkariba no to atlikusa
laika lidz parcenosSanai. Fiksétas procentu likmes instrumentiem tas ir atlikuSais
finan$u instrumenta termins, bet mainigas procentu likmes instrumentiem — atlikuSais
laiks Iidz procentu likmju parskatiSanai. Tadgjadi $aja metodé nemtas vera divas
svarigas 1pasibas procentu likmju riska novertésana.

Pirmkart, novertgjot procentu likmju risku, ir svarigi skatities tikai uz tiem
bankas aktiviem un saisttbam, kas rada vai nu procentu ienakumus, vai procentu
izdevumus — respektivi, ir jutigi pret procentu likmju izmainam, pargjie bankas
aktivi un saistibas no procentu likmju riska viedokla nav svarigi.

Otrkart, aplikojot aktivu un saistibu terminstruktiiru, ir svarigi pemt véra
konkréti terminu lidz procentu likmju parskatisanai, neievérojot, vai tas sakrit ar
pasa aktiva vai saistibu terminu. Tas mazak attiecas uz saistibam, bet aktivu
gadijuma vistipiskakais piemérs ir, pieméram, krediti majsaimniecibam majokla
iegadei (pasu kreditu termins ir loti gar§ — parasti vairak neka 10 gadu), bet, ta ka
lielaka dala So kreditu ir ar mainigam procentu likm&m, tad termin$ lidz procentu
likmju parskatiSanai Siem kreditiem ir daudz 1saks — ne vairak ka gads.

Pret procentu likmju izmaindm jutigo aktivu un saistibu parcenoSanas
terminstruktiira (sk. 1. att.) kopuma atspogulojas tradicionalajai banku darbibai
raksturiga termina transformacijas funkcija, kad Iidzekli, kas piesaistiti galvenokart
istermina noguldijumu veida, tiek izmantoti, lai izsniegtu kreditus, kas lielakoties ir
ilgtermina.

Termina intervala lidz vienam ménesim pret procentu likmju izmainam jutigo
saistibu ir vairak neka aktivu, bet garakajos intervalos situacija ir pretgja. Vienigais
izn€mums ir termina intervals 6—12 meénesi, kura salidzinajuma ar 1sakajiem terminu
intervaliem ir ieveérojami mazaks aktivu apjoms. Tas skaidrojams ar saméra Tsiem
Latvijas banku piemérotajiem procentu likmju periodiem, izsniedzot kreditus ar
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mainigam likmém, jo $aja intervala salidzinajuma ar ieprieksgjiem trim ir ieveérojami
mazaks kreditu apjoms.
2,2 14

Il PJA/PJS -0 Kumulativie PJA/PJS (laba ass)
19 12

1,6 1,0

e, 22—
13 y/’/ - 08
1,0 - 0,6
07 ] - 04
04 | ‘ ‘ ‘ . ‘ ‘ 0,2

Lidz 1 mén. 1-3 mén. 3-6mén. 6-12meén. 1-5gadi Ilgak par
5 gadiem

1. att. Pret procentu likmju izmainam jutigo aktivu (PJA) attieciba pret procentu likmju
izmainam jutigajam saistibam (PJS) Latvijas banku sektora 2007. gada 2. ceturk$na
beigas (2, autora aprékini)

The ratio of rate-sensitive assets (RSA) torRate-sensitive liabilities (RSL) in Latvian
banking sector at the end of the 2™ quarter of 2007

Ta ka pret procentu likmju izmainam jutigo aktivu un saistibu attieciba dazados
termina intervalos ir atSkiriga, tad, piem&ram, pieaugot procentu likmém, zaud€jumi,
kas radisies tuvaka meénesa laika, tiks kompenséti ar pelpu 1-6 méneSus péc
procentu likmju celSanas. Tapec, apskatot atseviskos termina intervalus, ir derigi
aplikot ta saukto kumulativo jeb kopgjo attiecibu starp aktiviem un saistibam, kura
nemtas veéra aktivu un saistibu attiecibas ieprieks€jos termina intervalos. Bankas, kas
pieméro parcenoSanas starpibas metodi procentu likmju riska novértésana, medz
lietot kumulativo viena gada attiecibu starp pret procentu likmju izmainam
jutigajiem aktiviem un saistibam, lai noteiktu riska limitus, laujot $ai attiecibai bt
robezas no 0,9 lidz 1,1 vai 0,8 lidz 1,2. Latvijas banku sektora kopuma $T attieciba ir
0,9993 (sk. 1. att.), kas liecina par kopuma labi sabalansétu pret procentu likmju
izmainam jutigo aktivu un saistibu terminstruktiiru un lidz ar to par banku sist€émas
mazu paklautibu procentu likmju riskam.

Tacu parcenosanas starpibas metode neaprobezojas tikai ar kumulativo viena gada
attiecibu starp pret procentu likmju izmainam jutigajiem akfiviem un saistibam. Ka
liecina metodes nosaukums, ta koncentréjas tie$i uz parcenoSanas starpibu.
ParcenoSanas starpiba noteikta termina intervala ir starpiba, kas rodas pret procentu
likmju izmainam jutigo aktivu un saistibu vertibam konkrétaja termina intervala. Jo
lielaka ir bankas parcenosanas starpiba, jo lielaka ir tas paklautiba procentu likmju
riskam. Ja parcenoSanas starpiba ir pozitiva, tad banka cietis zaud€jumus no procentu
likmju pazeminaSanas — ta ka aktivu ir vairak par saisttbam, tad bankas procentu
ienakumi samazinasies vairak neka izdevumi. Savukart, ja parcenosanas starpiba ir
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negativa, tad banka cietls zaud€jumus no procentu likmju picauguma — ta ka saistibu ir
vairak neka aktivu, bankas procentu izdevumi pieaugs vairak neka ienakumi.

Latvijas banku sektora kopuma parcenoSanas starpiba dazados termina
intervalos varié no —2,3 miljardiem latu lidz 1,7 miljardiem latu jeb no —3,6 Iidz
9,6% no banku kopgjiem aktiviem. Savukart kumulativa viena gada parcenoSanas
starpiba veido —0,1% no banku kop&jiem aktiviem (sk. 2. att.).

Milj. Ls % no aktiviem
4000 24%
Il ParcenoSanas starpiba (milj. Ls)
3 000 +— —e— Parcenosanas starpiba (% no aktiviem; laba ass) — 18%
= & Kumulativa parcenosSanas starpiba (% no aktiviem; laba ass)
2000 12%
1000 6%
04 0%
-1 000 - -6%
-2 000 - -12%
-3000 -18%
lidz1 mén. 1-3mén. 3-6mén. 6-12mén. 1-5gadi ilgak par 5
gadiem

2. att. ParcenoSanas starpiba Latvijas banku sektora 2007. gada 2. ceturk$na beigas (2, autora
aprekini)
Repricing gap in Latvian banking sector at the end of the 2™ quarter of 2007

Izmantojot parcenoSanas starpibas, ir iesp&ams veikt jutiguma analizi,
novertgjot potencialu procentu likmju izmainu ietekmi uz Latvijas banku gada tiriem
procentu ienakumiem (un tadgjadi uz to pelpu), un tada veida noteikt banku
jutigumu pret procentu likmju izmainam.

Jutiguma analizes aprékinos procentu likmju izmaigu ietekme uz gada tiriem
procentu ienakumiem tiek aprékinata pec sadas formulas:

n _ j m
P/L= Z{GAPi x A%x(lz 0'5;2(“ ! )ﬂ (1)
i=1

kur
P/L — procentu likmju izmainu ietekme uz bankas gada tiriem procentu iena-
kumiem;
GAPi —parcenoSanas starpibas veértiba i-taja termina intervala;
A% —procentu likmju izmainu lielums, procentu punktos;
tij —meénesos izteikts i-ta termina intervala sakums;

tim —menesos izteiktas i-ta termina intervala beigas;

n  —ceturtais termina intervals (6—12 ménesi).
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P&c formulas (1) ietekme uz gada pelnu katra termina intervala tiek aprékinata,
reizinot §T intervala parceno$anas starpibu ar procentu likmju izmainas lielumu un
konkréta termina intervala koeficientu, kas raksturo gada dalu, kad $§i intervala
parcenoSanas starpiba biis aktiva. Koeficienta aprékina piepemts, ka parcenosanas
notiks intervala vidi. Pieméram, 3—6 méneSu intervala koeficients ir 0,625
(=(12-0,5 x (3+6))/12). Lai noteiktu kop&jo ietekmi uz gada tiriem procentu
ienakumiem, summé katra termina intervala 1idz vienam gadam aprékinato ietekmi —
pelnu vai zaud&jumus (1, 5. Ipp.).

Aprekinos pienemts, ka notiek ienesiguma liknes paraléla parbide. Tas nozimg,
ka visu terminu gada procentu likmes mainas par vienadu procentu punktu
daudzumu. Par procentu likmju izmainu lielumu, ka jau tas raksturigi jutiguma
analizg, izvelets 1% punkta pieaugums procentu likmes.

Latvijas bankam aprekinatie jutiguma analizes rezultati redzami 3. attela.
Procentu likmém pieaugot par 1% punktu ienesiguma Iiknes paralélas parbides
gadfjuma, negativa parceno$anas starpiba termina intervala lidz vienam ménesim
gada laika samazinatu gada tiros procenta ienakumus par 22,4 miljoniem latu.
Savukart pozitiva parcenoSanas starpiba termina intervala 1-3 meénes$i palielinatu
gada tiros procenta ienakumus par 13,8 miljoniem latu (sk. 3. att.).

Milj. Ls % no Kkapitala un rezervem

20 2%

10 1%

0 } 7 } } S 0%

7
-10 -1%
201 . 2%
B ietekme, milj. Ls

-30 ## kumulativa ietekme, milj. Ls -3%
=o—kumulativa ietekme, % no kapitala un rezervém (laba ass)

-40 -4%

lidz 1 mén. 1-3 mén. 3—6 mén. 6—12 mén.

3. att. Jutiguma analize: 1% punkta pieauguma (procentu likmes) ietekme uz Latvijas banku
gada tiriem procentu ienakumiem 2007. gada 2. ceturksna beigas (2, autora aprekini)
Sensitivity analysis. effect of 1% point increase in interest rates on the annual net
interest income of Latvian banks at the end of the 2™ quarter of 2007

Kopgéja 1% punkta piecauguma (procentu likmes) ietekme uz Latvijas banku
sisttmu bitu negativa — ta samazinatu gada tiros procentu ienakumus par
3,3 miljoniem latu® jeb 0,2% no banku kopéja kapitdla un rezervém. Attiecigi, ja
procentu likmes samazinatos par 1% punktu, ienesiguma Iiknei parbidoties paraléli
uz leju, kop€ja banku gada pelna palielinatos par 3,3 miljoniem latu.



250 EKONOMIKA UN VADIBAS ZINATNE

Secinajumi

Salidzinosi mazais banku jutigums pret procentu likmju izmainam liecina par
kopuma ierobezotu banku paklautibu procentu likmju riskam. Galvenais faktors, kas
ierobezo banku procentu likmju risku, ir kreditu izsniegSana ar mainigam procentu
likmém. Tade] tirgus procentu likmju izmainas tiek iecenotas banku izsniegto
kreditu procentu likmés salidzinosi 1sa laika. 2007. gada 2. ceturk$pa beigas to
Latvijas banku kreditu, kuru atlikuSais termins lidz parcenosanai bija laika intervala
lidz 6 ménesiem, apjoms veidoja 86,5% no kopgja kreditu apjoma. Sadu kreditu liela
ipatsvara dél 1-3 un 3—6 meénesSu termina intervalos ir pozitivas parcenoSanas
starpibas, kas ir pietickami lielas, lai kompensétu bankam tradicionali negativo 1saka
terminu intervala parcenoSanas starpibu.

Tacu procentu likmju risku, no kura bankas atbrivojas, izsniedzot kreditus ar
mainigam procentu likmém, uznemas banku klienti. Lidz ar to liels procentu likmju
pieaugums varétu ietekméet bankas netiesa veida — palielinot to kreditriskus.

PIEZIMES

! Jenesiguma Itkne att&lo procentu likmes atkariba no termina.

2 Qeit japem verd, ka aprekini balstds uz parcenoSanas starpibas metodi, pamatojoties uz
banku sektora bilances struktiiru 2007. gada 2. ceturk$pa beigas, un tie neapskata procentu
likmju radtto iespaidu uz banku ekonomisko vértibu.
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Summary

The am of this article is to evaluate the exposure of Latvian banking system to
interest rate risk by assessing the potential negative effect of interest rate changes on
the financial condition of the banks. This article examines the potentia effect of
interest rate changes on the annual net interest income of the banks. Exposure of banks
to interest rate risk is assessed based on the balance between the rate-sensitive assets
and liabilities as well as the sensitivity of bank income to interest rate changes.
Sengitivity of the banks to potential interest rate changes is caculated based on
sensitivity analysis and the repricing gap methodology. Results of the analysis show
that over time, rate-senditive assets are well balanced with rate-sengtive liabilities in
Latvian banking sector. The sensitivity of bank income to interest rate changes is
relatively small. Thus, the research shows that exposure of Latvian banking sector to
interest rate risk is limited. This fact can be explained with the prevailing practice in
Latvian banking sector: variable interest rate loans with relatively short interest rate
fixation periods are issued.

Keywords: interest rate risk, repricing gap, sensitivity analyss, financia stability.
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Ekonomisko faktoru tiesa un netiesa ietekme
uz Latvijas iedzivotaju veselibu

The Direct and Indirect Impact of Economic Factors
on the Health of the Population of Latvia
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Latvijas Universitate
Ekonomikas un vadibas fakultate
Matematiskas ekonomikas katedra
Aspazijas bulv. 5, Riga, LV-1050
E-pasts: i.zujeva@inbox.lv

Darba analizéta ekonomisko faktoru ietekme uz Latvijas iedzivotaju veselibu. So faktoru
ietekme novertéta ar binaro logistiskas regresijas modelu palidzibu.

Dazu faktoru ietekme uz veselibu nav tieSa. Tadi determinanti kda ienakumi un
darbaspéka kategorija liela méra ietekmé veselibu netiesa veida — ar psihosocialajiem
faktoriem.

Pettjuma atklata cieSa sakariba starp stresu, apmierinatibas ar dzivi l[imeni un veselibu. Ar
kategorialas regresijas palidzibu analiz&ti stresa c€loni dazadas socialekonomiskajas grupas.
Atslégvardi: veselibas stavoklis, ekonomiskie faktori, socialekonomiskie determinanti, stress,
Latvija.

|evads

Cilveka veseliba ir atkariga ne tikai no genétiskiem faktoriem, veselibas apriipes
sisttmas efektivitates, ekologijas vai dzivesveida. Veselibas Iimeni liela méra
nosaka ta saucamie socialekonomiskie determinanti. Tie norada uz noteiktam sociala
konteksta Tpasibam, kas ietekmé veselibu, un uz veidiem, ka socialie apstakli
parveérsas par veselibu ietekm&joSiem faktoriem. Socialekonomiskie faktori nosaka
ne tikai dzives un darba apstaklus, bet arT individa dzivesveidu, kas pozitivi vai
negativi ietekme vina veselibu.

Klasiski par socialekonomiskiem veselibas determinantiem tiek uzskatiti tadi
faktori ka dzimums, vecums, individualie dzivesveida faktori, socialie un kopienas
faktori, izglitiba, darba vide, dzives un darba apstakli, ka ari socialekonomiskie,
kulttiras un vides apstakli.

Darba 1paSi analiz€ta ekonomisko faktoru ietekme uz veselibu. Ar
ekonometrisko modelu palidzibu novértéta So faktoru tie$a un netiesa ietekme uz
Latvijas iedzivotaju veselibas stavokli.
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Socialo un ekonomisko faktoru ietekme uz Latvijas iedzivotaju
veseltbu

Lai konstatetu ekonomisko faktoru ietekmi uz Latvijas iedzivotaju veselibu, tika
izveidoti logit modeli, novértgjot varbutibu, ka individam i ar izskaidrojo$o mainigo
vektoru Xiy,..., Xin ir labs veselibas stavoklis:

P =P{Y; =1 X1, ..., Xim} = F(Bo + B:Xj1 +... + BpXin),

kur F(z) = 1/ (1 + exp (=2)).

F(z) ir kumulativa varbiitibas sadalijuma logit funkcija, un By, ..., By,..., By ir
novert€jamie parametri. Binars atkarigais mainigais modeli ir apziméts ar Y = 1, ja
respondentam ir laba veseliba, un Y = 0, ja nav.

Lai novertétu ekonomisko faktoru ietekmi uz veselibu, nepiecieSsams ieklaut
modelos arT socialos faktorus, lai kontrol&tu to ietekmi uz rezultativo pazimi.

Modelu izveidei darba izmantoti 2005. gada Latvijas Universitates Socialo un
politisko pétljumu institiita koordingtas aptaujas ,,Dzives kvalitate Latvija” dati.
Aptauja tika iegiita plasa rakstura informacija par 1020 Latvijas iedzivotajiem no
visiem valsts regioniem. Izlase ir reprezentativa un lauj veikt analizi arT pietickami
liclas socialekonomiskajas grupas.

Sakuma apliikoti tie socialie un ekonomiskie determinanti, kuri palielina vai
samazina Latvijas iedzivotaju iesp€jas saglabat labu veselibu, Tpasu uzmanibu
pievérSot ekonomisko faktoru ietekmes analizei. 1. tabula sniegti logit analizes
rezultati, pretl katrai socialai un ekonomiskai pazimei (mainigais X) ir redzams
novértetais mainiga X robezefekts, kas izsaka vidgjo prognozetas labas veselibas
varbitibas izmainu (pieaugumu vai samazinajumu), ja X pieaug vai samazinas par
vienu vienibu, citiem parametriem palieckot nemainigiem. Zvaigznites pie
parametriem tabuld norada uz mainigo ticamibas limeni (, , — mainigie ir
nozimigi 10%, 5% un 1% limen).

Zems dzimuma mainiga nozimiguma limenis (zem 10%) liecina par to, ka
atSkiriba starp labas veselibas varbiitibu virieSiem un sievietém nav statistiski
nozimiga, pienemot, ka visi paréjie parametri ir vienadi.

Palielinoties vecumam, labas veselibas saglabaSanas iesp&jas samazinas.
Vecuma efekts 2005. gada ir bijis vislielakais no visiem aplikojamiem faktoriem:
starpiba starp sliktas veselibas varbiitibu iedzivotajiem, kas vecaki par 50 gadiem,
un iedzivotajiem, kas jaunaki par 36 gadiem, ir 44%.

Starp Rigas iedzivotajiem un tiem, kas dzivo citas pilsétas un laukos, atskiriba
starp labas veselibas varbiitibu nav vérojama.

Pastav atskiriba starp labas veselibas varbiitibu iedzivotajiem ar dazadu laulibas
statusu — tiem, kas nav precéti, labas veselibas varbitiba ir par 14% zemaka neka
precétiem; savukart tiem, kas ir SkiruSies vai nedzivo kopa ar saviem
dzivesbiedriem, labas veselibas varbiitiba nozimigi neatskiras.

Interesanti, ka ar vienadiem pargjiem nosacijumiem izglitibas Iimenis neietekmée
Latvijas iedzivotaju iesp€jas saglabat labu veselibu. Acimredzot izglitibas Iimenis
sniedz pozitivu ieguldijumu labas veselibas saglabasanas iesp&a ar materialo
stavokli (ienakumu Itmeni), bet ne tiesa veida. Tas var liecinat par to, ka to
iedzivotaju riciba un uzvediba, kuriem ir augstaka izglitiba, attieciba pret savu
veselibu bitiski neatskiras no pargjo iedzivotaju ricibas.
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Latvija ir v€rojama materialas labklajibas pozitiva ietekme uz labas veselibas
varbiitibu — tiem, kam ienakumu Iltmenis ir augstaks, labas veselibas varbitiba ir
ievérojami lielaka neka iedzivotajiem ar zemu ienakumu Iimeni. Tacu, ka redzams
turpmak, ienakumu efekts nav tik vienkarsi interpret€jams.

1. tabula

Socialo un ekonomisko faktoru ietekme uz Latvijas iedzivotaju

labas veselibas varbiitibu, 2005. gads®

The impact of social and economic factors on the probability
of good health of the population of Latvia, year 2005

Katrafaktoraietekme uz
. labas veselibas varbitibu
Faktori (robezefekts; salidzina-
jums ar atsauces grupu)
Dzimums Virietis Atsauces grupa
Sieviete 0,00
Vecums Lidz 35 gadiem Atsauces grupa
36-50 gadi -0,16***
Virs 50 gadiem -0,44***
Dzivesvieta Riga Atsauces grupa
Arpus Rigas 0,07
Darbaspéeka Nodarbinatais Atsauces grupa
kategorija Uzpémgejs 0,16
Pasnodarbinatais 0,06
Nestradajoss vecuma pensionars -0,16**
Nestradajoss students, audzeknis 0,09
Majsaimniece, dekréta vai bérnu 0,16
kopSanas atvalindjuma
Darba meklétajs 0,00
Ienakumu ITmenis lidz Ls 50 Atsauces grupa
(uzvienu gimenes | Ls51-Ls75 0,01
locekli) Ls76—Ls100 0,00
Ls101-Ls150 0,13**
Ls 151 un vairak 0,17**
Gimenes stavoklis Precgjies / prec€jusies (dzivo kopa Atsauces grupa
ar partneri)
Neprecgjies / neprecgjusies (nedzivo -0,14**
kopa ar partneri)
Precgjies, bet dzivo Skirti; Skiries; 0,01
atraitnis
Pilsoniba / tautiba Latvietis Atsauces grupa
Nelatvietis, pilsonis 0,13**
Nelatvietis, nepilsonis 0,02
Izglitibas Itmenis Pamatizglitiba vai neiegiita Atsauces grupa
pamatizglitiba
Visparéja vidgja 0,07
Profesionala 0,04
Akadémiska, zinatniskais grads 0,01
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Aplikojot atSkiribas labas veselibas varbutiba atkariba no piederibas kadai
darbaspeka kategorijai, var secinat, ka ar pargjiem vienadiem nosacijumiem nav
verojama nozimiga atSkiriba starp stradajoSo un parjo darbaspéka kategoriju
iespgjam saglabat labu veselibu. Vienigais izn€mums ir pensionari — viniem labas
veselibas varbiitiba ir par 16% zemaka neka stradajosiem. Janem véra, ka modeli jau
tiek kontroléti vecuma un ienakumu mainigie, [idz ar to zemaks ienakumu ITmenis
un vecums nav $ada efekta iemesls, tatad c€loni ir mekl&jami citos faktoros; dazi no
tiem analiz&ti turpmak. Pensionaru stavoklis ir diezgan pesimistisks, it ipasi npemot
vera to, ka socialajiem un ekonomiskajiem faktoriem, kas iespaido vigu veselibu, ir
diezgan stiprs efekts (vecums, ienakumu Iimenis, darbaspeka kategorija).

Analizétaja modeli ietvertiec socialiec un ekonomiskie determinanti nespgj
izskaidrot visas pastavosas atskiribas starp dazadu socialo grupu veselibas ltmeniem.
Tapéec, ka arT nemot vera to, ka daudzu izanaliz€to determinantu efekts uz veselibu
nav vert§jams vienadi, autore ir izveidojusi modelus, kuri ietver iedzivotaju
psihologisko un emocionalo stavokli raksturojo$os mainigos.

Tapat ka 1.tabula, ari 2.tabula ir sniegti logit analizes rezultati, kuri
atspogulo faktoru ietekmi uz labas veselibas varbiitibu. Pirmais modelis ir jau
izanalizéts (1.tabula). Otrais modelis ir papildinats ar mainigo, kas raksturo
nopietnu emocionala rakstura probléemu esamibu, kuras rada griitibas cilveka
ikdienas dziveé. TreSaja modeli ir ieklauts vEl viens mainigais, kas raksturo
individa apmierinatibu ar dzivi.

Psihosocialo slodzi raksturojoso faktoru ievietoSana modelos samazina dazu
citu determinantu nozimigumu un efektu. Tas var nozimét, ka dazi socialie un
ekonomiskie determinanti ietekmé veselibu netie$sa veida — ar droSibas sajiitu,
emocionalo komfortu utt.

Ta, pieméram, kontrol&jot psihosocialos faktorus, samazinas vecuma mainiga
efekts no 44 Iidz 39%. Tapat kliist mazaka starpiba starp stradajoSo un pensionaru
iesp&jam saglabat labu veselibu. ArT ienakumu efekts kldist nenozimigs — jau
pievienojot mainigo, kas raksturo nopietnu emocionala rakstura problému esamibu,
starpiba starp iedzivotajiem ar zemaku un augstaku ienakumu Iimeni labas veselibas
saglabasanas iesp&ju zina klist statistiski nenozimiga. Tas lauj domat, ka absolutajiem
ienakumiem var bt visai neliels tieSais efekts uz veselibu, tacu relativi augsts
ienakumu Itmenis palidz mazinat stresu un ta negativo ietekmi uz veselibas stavokli.

Tomér galvenais, par ko liecina 2. un 3. modelis, ir psihosocialo faktoru ciesa
sakariba ar veselibu.? Saskana ar modela rezultatiem emocionala rakstura probleému
esamiba var bitiski samazinat iesp&ju saglabat labu veselibu. Interesanti, ka tie
respondenti, kuri atbildgjusi, ka viniem ir bijusas §ada veida problémas, rada mazaku
negativo efektu neka tie, kas izvairijas no atbildes, taCu nav noraidijusi $adu
problému esamibu. Visticamak, tiem, kuri spgj atklat citiem, ka vigiem ir radusas
emocionala rakstura problémas, ir vieglak liigt palidzibu tuviniekiem, tadé] slogs
paliek arvien mazaks un ta efekts uz veselibu nav tik graujoss. Turpreti tie, kuri slépj
$adas problémas no citiem vai nespgj atklati pastastit par tam saviem tuviniekiem,
arvien dzilak iegrimst savas problémas, un vienatné tikt ar tam gala vipiem ir
sarezgitak. lesp&jams, ka tie, kuriem ir griti pateikt, vai vinpiem ir emocionala
rakstura problémas, neapzinas, ka tas viniem tie$am ir, un tapéc ari nespgj pienemt
attiecigos l@émumus stavokla uzlabosanai. Tapec arl ar vienadiem pargjiem
nosacijumiem tie respondenti, kuri atzist problému esamibu, mazaka méra cie$ no §1
riska neka tie, kas negrib atzit vai nespgj apzinaties, ka $adas problémas viniem
pastav.
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Socialo, ekonomisko un psihosocialo faktoru ietekme
uz Latvijas iedzivotaju labas veselibas varbiitibu, 2005. gads3

2. tabula

Theimpact of social, economic, and psycho-social factors on the probability

of good health of the population of Latvia, year 2005

Katrafaktoraietekme uz labas
veselibas varbiitibu (robezefekts;

Faktori salidzinajums ar atsauces grupu)
1. modelis | 2. modelis | 3. modelis
Dzimums Virietis Atsauces grupa
Sieviete 000 | o000 | o004
Vecums Lidz 35 gadiem Atsauces grupa
36-50 gadi -0,16%** -0,13*** -0,12***
Virs 50 gadiem -0,44*** -0,39%** -0,39***
Dzivesvieta Riga Atsauces grupa
Arpus Rigas 007 | 006 | o001
Darbaspéeka Nodarbinatais Atsauces grupa
kategorija Uzpémgjs 0,16 0,11 0,12
Pasnodarbinatais 0,06 0,05 0,04
Nestradajoss vecuma pensionars -0,16** -0,13** -0,14*
Nestradajoss students, audzeknis 0,09 0,07 0,02
Majsaimniece, dekréta vai bérnu 0,16 0,11 0,11
kopS$anas atvalinajuma
Darba meklétajs 0,00 0,00 0,02
Ienakuma lidz Ls 50 Atsauces grupa
leenis (uz Ls51—-Ls75 0,01 0,01 -0,02
vienu gimenes | 576 — Ls 100 0,00 0,00 -0,07
locekli) Ls 101 - Ls 150 013* | 010 0,02
Ls 151 un vairak 0,17** 0,12 0,04
imenes Precgjies / precgjusies
Se‘woklis (dzivcj) kopg ar pJartneri) Atsalices grupa
Neprecgjies / neprecgjusies -0,14** -0,12** -0,10*
(nedzivo kopa ar partneri)
Precgjies, bet dzivo Skirti, 0,01 0,01 -0,02
Skiries, atraitnis
Pilsoniba / Latvietis Atsauces grupa
tautiba Nelatvietis, pilsonis 0,13** 0,09*** 0,09***
Nelatvietis, nepilsonis 0,02 0,01 0,02
Izglitibas Pamatizglitiba vai zemak Atsauces grupa
[imenis Vispargja vidgja 0,07 0,05 0,03
Profesionala 0,04 0,03 0,02
Akadémiska, zinatniskais grads 0,01 0,00 -0,03
Nopietnuemo- | Nav Atsauces grupa
cionala rakstura | Griiti pateikt -0,20%** -0,28%**
problému Ir -0,26*** -0,26%**
esamiba
Apmierinatiba | Augsts Atsauces grupa
ar dzivi Vidgjais -0,06
Zems -0,06%*
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Arl neapmierinatiba ar dzivi negativi ietekmé Latvijas iedzivotaju veselibu.
Latvija apmierinatibai ar dzivi ir viens no zemakajiem Iimeniem Eiropas Savieniba.*
Ja tuvakaja laika situacija neuzlabosies, $ads stavoklis var parvérsties par nopietnu
veselibas risku.

Ekonomisko faktoru netiesa ietekme uz Latvijas iedzivotaju
veselibu

Iepriek$ raksturotie modeli lauj secinat, ka psihosocialo faktoru ietekme uz
Latvijas iedzivotaju veselibu var biit Ipasi nozimiga. Tomer §1 informacija pati par
sevi nav pietickama, lai izstradatu strat€giju situacijas uzlaboSanai valsti. Ar
kategorialas regresijas palidzibu mgginats noskaidrot galvenos emocionalo
problému célonus un ekonomisko faktoru ietekmi uz stresa limeni Latvija.

Protams, dazadam socialekonomiskam grupam stresa c€loni var stipri atskirties,
lidz ar to darba tie analizéti dazadu darbaspéku kategoriju aspekta, pie tam dati par
virieSiem un sievietém analiz&ti atseviski.

Vispirms jaapluko stipru emocionala rakstura problému biezums dazadas
darbaspéka kategorijas. Ka var€ja prognozet, uznémejiem un pasnodarbinatajiem
salidzinajuma ar nodarbinato grupu ir ieveérojami lielaka nopietnu emocionala
rakstura problemu varbitiba (1. attéls). V&l augstaks stresa Iimenis neka
stradajosiem ir pensionariem, ka armT majsaimniecém un sievietém dekréta vai
bérnu kopsSanas atvalinajuma. Ir skaidrs, ka sievietes gritniecibas perioda un kadu
laiku p&c ta ir 1pasi jutigas. Tas, protams, var negativi iespaidot mates un bérna
veselibu, 1idz ar to ir nepiecieSams nodroSinat $adu sievieSu emocionalo un
psihologisko komfortu, kas ir ne tikai tuvinieku, bet ari socidlo institGtu un
valdibas pienakums.

= Nav problému Grati pateikt = Ir problémas

Nestradajoss students, audzéknis (n = 67) 9% 31%

Nodarbinatais (n = 587) 53%

Pasnodarbinatais, strada gimenes uznémuma bez
atalgojuma (n = 64)

58%

Uznéméjs (n = 26) 58%

Nestradajoss vecuma pensionars (n = 162) E24% 69%

Majsaimniece, dekréta vai bérnu kopsanas atvalinajuma
(n=39)

67%

Darba meklétajs (n = 47) 74%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
% no attiecigas grupas

1. att. Nopietnu emocionala rakstura problému esamiba dazadu nodarbinatibas kategoriju
parstavjiem®
Presence of strong emotional shocksin different labour groups
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Kategorialas regresijas modeli tika lietoti, lai novertetu, kada ietekme uz stresa
[imeni ir apmierinatibai ar dazadam dzives jomam un sp&jai kontrol&t $is jomas
dazadas darbaspéka grupas; analize tika veikta atseviski virieSiem un sievieteém tajas
grupas, kuras bija pietickami daudz respondentu.

Darbs aiznem ievérojamu vietu nodarbinato dzivé — ne tikai laika, bet arT
emocionalas un psihologiskas piepiles zina. Darbs ir ne tikai ienakumu avots, bet ari
iesp€ja istenot savas ieceres, paSrealizéties; darbs ir viena no svarigakajam Latvijas
iedzivotaju veértibam. Ari analiz&tajas dzives jomas ir salidzinosi daudz kategoriju,
kas tiesa vai netiesa veida attiecas uz darbu.

Analize dzimumu aspekta ir svariga tap&c, ka virieSu un sieviesu uztvere butiski
atSkiras; piem&ram, virie$i un sievietes loti atskirigi uztver darba lomu sava dzive,
dazadas ir arT darba nosacTjumu prioritates. Tade] dazi faktori, kas attiecas uz darbu
(piem&ram, sp&ja harmonizet darbu un gimenes dzivi), lielaka mera ietekme sieviesu
apmierinatibu ar darbu un ar dzivi kopuma. Turpretim tiem faktoriem, kas liela méra
ietekme@ virieSu apmierinatibu, efekts uz sievieSu apmierinatibas limeni ir ievérojami
zemaks.® Lidz ar to var secinat, ka dazadu dzives jomu ieguldijums ari pastavosaja
stresa [imeni sievie$u un virieSu dzive var stipri atskirties.

Iegtitie modela rezultati apstiprina $o secingjumu (sk. 2. un 3. att€lu).

~ Viriesi (n = 338) Sievietes (n = 314)
lesp&jam Tstenot savas personiskas ieceres un mérkus 35% 1.5%
PR— . . e . ’
Savu izglitibas lTmeni 179
c Saviem ienakumiem [ 14% 3.5%
[ [y N = N = 1
b lesp&jam Tstenot savas ieceres un mérkus gimené ¥ 0.5%
N o
S E Ekologisko situaciju Jusu dzivesvieta M 049 1.1%
£ B .
_,E -% Drosiba Jasu dzivesvieta 01%
=R 1
T2 Laika daudzumu, ko varat veltit gimenei 2.1%
‘=T -4
'GE’ lespé&jam pavadit brivo laiku atbilstosi savam vélmém 1,4%
< Atbalstu un drodibu, ko Jus sanemat no radiem, draugiem, kolégiem 07%
Darba iespéjas Jiisu dzivesvieta 1.7% 1,0%
Y

Uznémeéjdarbibas iespéjas Jasu dzivesvieta 1.6% 1.1%
@ J
:": Sabiedribas integraciju, vienlidzigas iespéjas Jusu dzivesvieta 1,2%
N 1w
3 E Darba vidi un apstak|us pamatdarba 0,4%
B S 4
e 2 Savu situaciju darba tirgd 24%
=S L
25 Savu dzivokli, majokli 1,7%
oy L
E_ Savus ienakumus 1.3%

2. att. StradajoSo virieSu un sievieSu stresa ITmena atkariba no apmierinatibas ar dazadam
dzives jomam un sp&jas ictekmat tas’
Dependence of the stress level on the level of satisfaction with different life domains
and self-assessed ability to control life domainsin employed males and females

Kaut arT darba algas Itmenis liela méra ietekmé stradajoso virieSu apmierinatibu
ar darbu (un Iidz ar to arT apmierinatibu ar dzivi, jo, ka jau minéts, darbam ir batiska
loma nodarbinato dzive), bet algas efekts uz sievieSu apmierinatibu ir nenozimigs,”
Sis faktors rada lielaku stresu tieSi sievietem: sievieSu stresa Itmenis daudz lielaka
méra neka viriediem ir atkarigs no personigiem ienakumiem. Sada situacija var bt
tipiska, ja gimenes institiits ir nestabils un arT valsts negada par sievietes drosibu,
tadel tiesi (un reizé€m tikai) personigie ienakumi var klit par nodro§inajumu. Viens
no iesp&jamiem iemesliem ir arT salidzino$i liels sievieSu Tpatsvars, kas audzina
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bérnus bez teva. Viriesu algas Latvija joprojam ir augstakas par sievieSu algam (ar
vienadiem pargjiem apstakliem),” un vientulo masu stresa iespéja nepietiekamu
ienakumu ITmena ietekmé picaug.

© Viriesi (n = 51) Sievietes (n = 111)
Dzives vidi Jusu pilséta , pagasta, ciema 7.2%
Sabiedribas integraciju, vienlidzigam iespéjam Jasu dzivesvieta L [ B.3%
£ Atbalstu un dro$ibu, ko Jis pats sniedzat radiem, draugiem, kolégiem 3.9%
1 N
E Uznéméjdarbibas iespgjam Jasu dzivesvieta I 2.6%
< E - . - -
° g Drosiba Jasu dzivesvieta I 2 5%
S E I 2 69
s S, Savu veselibu 132%
28 . S PO, |
i® 2> lespé&jam pavadit brivo laiku atbilstoi savam vélmém 4.0%
£ N | 0%
8 © lespéjam Tstenot savas ieceres un mérkus gimené 3,8%
£ . . . | '
2 Savu un gimenes materialo labklajibu 1.2%
lespéjam Tstenot savas personiskas ieceres un mérkus | 0,3%
|
Uznémeéjdarbibas iespéjas Jusu dzivesvieta 82%

@ — . .
y Atbalstu un drosibu, ko jis pats sniedzat radiem, draugiem, kolégiem 31% 21%
0
’_:E o Drosibu Jisu dzivesvieta 3,1%
o] _E Savu situaciju darba tirgd 2,4%
o
"é § Darba iespéjas Jusu dzivesvieta [ 54%
": e Atbalstu un drosibu, ko Jus sanemat no radiem, draugiem, kolégiem 1,5%
fo ]
% Savu profesionalas kvalifikacijas limeni 1.3%

w
g

Pensionaru stresa limena atkariba no apmierinatibas ar dazadam dzives jomam un
sp&jas ietekmat tas™®

Dependence of the stress level on the level of satisfaction with different life domains
and self-assessed ability to control life domainsin retired males and females

Virie$u psihiska un emocionala slodze picaug, ja darba un uznéméjdarbibas
iespgjas vinu dzivesvieta nav pietickamas. Savukart stradajosas sievietes izjiit
nepiecieSamibu spet kontrolét savu stavokli darba tirgii — $adas iesp&jas trukums
ievérojami paaugstina vinu stresa ltmeni. Tas varétu but skaidrojams ar to, ka
sievietém ir lielaka atbildibas izjita — gan darba, gan attieciba uz gimenes
nodrosinajumu; papildus tam sievietes jutas mazak drosi darba tirgii neka viriesi.

Bez tiesas ietekmes uz sievieSu un virieSu stresa limeni darbam un ta apstakliem
ir ar netieSa ietekme uz to: sievietém — ar brivo laiku, virieSiem — ar sp&ju istenot
personiskas ieceres un mérkus. To apstiprina arT cits fakts — Latvijas darbaspéka
tirgl pieprasijums péc elastiga darba laika sieviet€m ir ievérojami augstaks neka
virie§iem; parasti §is pieprasijums tiek apmierinats,™ tadu, ja sievietes nespgj veltit
savai gimenei vai pasam sev pietieckami daudz laika, $ads stavoklis var parvérsties
par slogu, kas negativi iespaidos sievietes psihoemocionalo stavokli.

VirieSiem, savukart, nepietickams laiks, ko vini pavada ar gimeni, nerada tik
lielu stresu. Viniem svarigaka ir iesp€ja Istenot savas personigas ieceres un mérkus,
kas ir arpus darba un majas ripem.

ledzivotajiem pensijas vecuma ir citas vertibas un prioritates, tapec arl stresa
celoni viniem ir citadi (sk. 3. att€lu). Pensionari ir daudz jutigaki pret sabiedribas
saSkeltibu, pret atbalsta un drosibas sajitas trikumu, ka arT iespgjas trikumu sniegt
$adu atbalstu citiem — ipasi tas uztrauc virieSu dzimuma parstavjus. Pensionari, kaut
arl nestrada, raiz&jas par darba un uzpémgjdarbibas iesp&jam — visticamak, viniem
rada bazas vinu bérnu darba iesp&jas un materiala labklajiba. Papildus tam virieSus
var neapmierinat neraditas iesp&jas piestradat. Misu sabiedriba (tapat ka daudzas
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citas) valda priek$stats, ka galvenais gimenes apgadnieks ir virietis, un, visticamak,
$ads prieksstats un atbildibas izjiita virieSiem saglabajas ar1 vecumdienas.

Sievietém vairak neka virieSiem loti biezi nemieru rada vinu veselibas stavoklis,
kaut arT sievietém, kas vecakas par 65 gadiem, paSnovertétais veselibas stavoklis vidgji
ir labaks neka ta pasa vecuma virieSiem.”? Tas var nozimét to, ka virie§i slimibu
gadfjuma piever§ mazaku uzmanibu savai veselibai un mazak nopietni uztver dazadas
kaites un pat hroniskas slimibas. Ta¢u nopietni pardzivojumi par savu veselibas
stavokli un riipiga atticksme pret savu veselibu nav viens un tas pats, un stress par
veselibas stavokli rada negativu ietekmi uz sievieSu labsajitu.

~ Studenti (n = 67)
i
Saviem ienakumiem 4,5%
€ e
§ |
3 I
E E Sabiedribas integraciju, vienlidzigam iespgjam Jusu dzivesvieta 3,7%
5 E
5 ]
s S
R —
:,‘E % Savu pasreizéjo darbu kopuma 2,5%
8° 7
£
I
2 Algu pamatdarba 0,6%
[
0
8 ]
1
E é Uznémeéjdarbibas iespéjas Jasu dzivesvieta 7,8%
B S
Sy i
=8 i
é S Laika daudzumu, ko varat veltit personiski sev 2,4%
®° (]
[
<3
o

4. att. Studentu stresa [imena atkariba no apmierinatibas ar dazadam dzives jomam un spgjas
ietekmat tas™
Dependence of the stress level on the level of satisfaction with different life domains
and self-assessed ability to control life domainsin students

Nenemot vera vecumu, vairak neka tresdalai studentu ir nopietnas emocionala
rakstura problémas (sk. 1. att€lu). Galvenais potencialais stresa c€lonis studentiem ir
darbs un finansialais stavoklis — pat ja vini nestrada, viniem ir svarigi apzinaties, ka
vinu dzivesvieta pastav iespgja atrast piemérotu darbu (sk. 4. att€lu). Tapat
nepiecieSamiba apvienot darbu un macibas veido laika deficitu, ko studenti varétu
veltit pasi sev. Tas nozimé — pat ja nav iesp&jams nodro$inat pietickami daudz budzeta
studiju vietu, valdibas limenT javeicina apmaksatas studentu prakses un darba iespgjas.

Diemzel studentu skaits izlas€ nebija pietickami liels, lai veiktu analizi
dzimumu aspekta, tapec kategorialas regresijas modelis tika izveidots visiem
studentiem kopuma (tapat art darba mekletajiem).

Galvenais stresa c€lonis darba mekletajiem ir saistits ar ienakumiem (5. att€ls).
Var secinat, ka $aja grupa nemieru biezi rada algas ltmenis, darba vide un laika
daudzums, ko var veltit gimenei. Iesp&jams, tiesi tadi faktori ka zems algu limenis,
nedrosa darba vide un laika deficits kltst par kavgjosu faktoru So cilvéku parejai
nodarbinato grupa. Tapat darba mekl&tajiem vinu stavokli ir Ipasi svarigs atbalsts un
sapratne no tuvinieku puses. Latvija sievietes vieglak atgriezas darba tirgi, savukart
virie§iem bezdarba gadijumos bieZak iestajas depresijas stavoklis,™ tapéc radinieku
atbalsts ir faktors, kas ne tikai sp&j palidz&t virieSiem atjaunot darba aktivitati, bet ari
saglabat vinu veselibu.
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" Darba meklataji (n = 47)
Saviem ienakumiem 11,8%
£
3 |
E E Drosibu Jasu dzivesvieta 8,5%
5§
3 .5 —
E 2 Algu pamatdarba 3,6%
8”° e
£ 4
< Darba vidi un apstak|iem darba 3.2%
@
K 4
K _ _ ) ) . ——
S8 Atbalstu un drosibu, ko Jas sanemat no radiem, draugiem, kolégiem 4,0%
S 4
£ § i
2R Laika daudzumu, ko varat veltit gimenei 3,8%
'.% © I ——
Q
»
5. att. Darba meklétaju stresa ITmena atkariba no apmierinatibas ar dazadam dzives jomam

un spéjas ietekmeét. tas™
Dependence of the stress level on the level of satisfaction with different life domains
and self-assessed ability to control life domainsin unemployed

Ieglito modelu rezultati liecina, ka psihosocialo slodzi Latvija licla méra nosaka
darba tirgus un ta apstakli. Jaatzist, ka darba tirgus Latvija joprojam ir mazak
attistits neka vid&ji Eiropas Savieniba, kur aktivi tiek Istenotas programmas elastiga
darba laika formu ievieSana un veicinasana, aktivak neka Latvija darbojas
arodbiedribas, kas padara darba dzivi dro$aku, vieglak saskanojamu ar gimenes un
privato dzivi. Papildus tam Latvija viriesi un sievietes vidgji strada vairak stundu
nedé|a neka citas ES dalibvalstis;'° situaciju apgriitina tas, ka virsstundas lielakoties
ir neapmaksatas.’” Sada situicija rada parslodzi, negativi ietekmé stradajoso darbu
un privato dzivi. Latvijas darba tirgus apstakli nosaka ne tikai iedzivotaju zemu
apmierinatibas Itmeni ar darbu un dzivi kopuma, bet art rada bitisku stresa I[imeni un
liclaka vai mazaka méra negativi ietekmé visu socialo grupu parstavju veselibas
raditajus.

Secinajumi

Veikta analize liecina — kaut arT ekonomiskajiem faktoriem ir salidzinosi neliela
tiela ietekme uz Latvijas iedzivotaju veselibu, §is faktoru grupas efektu nevar
ignoret, jo ta liela méra ietekme veselibas raditajus ar psihosocialajiem faktoriem.

Pétijuma rezultati liecina, ka stress var biit viens no galvenajiem veselibas
riskiem Latvija. Galvenie stresa c€loni ir saistiti ar nelabvéligiem darba tirgus
nosacijumiem. Svarigi, ka S$ie nosacijumi palielina stresa varbitibu ne tikai
ekonomiski aktivajiem, bet arT nestradajosiem iedzivotajiem. Lai uzlabotu situaciju,
ir nepiecieSamas aktivitates, kas stimulétu Latvijas darba tirgus attisttbu un
tuvinasanos ES attistitako dalibvalstu formai. Tas palidz&tu ne tikai sakartot darba
tirgu, bet arT veicinatu iedzivotaju labklajibu, gimenes institiita stiprinasanos, vidéja
veselibas lTmena paaugstinasanos, kas raditu nozimigu pozitivu ietekmi uz darba
efektivitati Latvija un uzlabotu vispargjo ekonomisko situaciju valsti.
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Summary

The paper is devoted to an analysis of the impact of socio-economic
determinants on the health of the population of Latvia. Special attention is given to
the impact of economic factors. A binary logistic regression model was used to
estimate the effects of each factor.

The analysis shows that some determinants affect health indirectly. Such factors
as income and labour status have a major indirect effect on health through psycho-
social factors.

A strong relationship between health and psycho-social factors (life satisfaction
and stress) was revealed in the research. Survey data show that about a half of the
population is exposed to the risk of psycho-social stressors; thus, stress and low life
satisfaction level may be regarded as important health risks in Latvia in a case of
their causality.

An analysis of the nature of stress was carried out for different social groups,
using a categorical regression model. Deficiencies of the labour market can be
viewed as the main factor that contributes to the increase of the probability of stress
for both economically active and economically inactive residents of Latvia.

Keywords: heath condition, economic factors, socio-economic determinants,
stress, Latvia
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