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The article deals with the payment market in the context of economic transactions and
explains main elements of the payment system. Payment market evolution has been linked
with the ICT environment as one of main driving forces in this field of economics. Value-
added services help to broaden the scope of payment market by providing range of efficient,
secure and convenient methods for payment initiation, matching, archiving, etc. Payment
market stakeholders on both market sides are ready to offer and gradually ready to adopt new
payment products. Second half of the first decade of 21% century is full of expectations
regarding standardisations already at the level of “customer to bank” which expands already
standardised “’bank to bank” level.
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Introduction

The article explains general aspects of the importance of payment market
evolution. The payment nowadays is not only the exchange of money against the
goods or services — payment means also the services surrounding it — convenience,
speed and security of performance. If payments are more related to the banking
functions, then services make this market broader — it opens entry for new suppliers —
for non-banks like IT, telecommunication and other service companies.

The article consists of three main parts: the first explains the payment as a part
of economical transaction; the second deals with the value-added services for
payment; the third and the final part briefly explains observed progress made so far
and names some expectations regarding future developments.

1. The Payment Area
Payment is an usual part of any economic transaction. Payment is one of the

chiefly unwritten agreements among parties to exchange goods or services for an
agreed remuneration. There are a number of terms [6] explaining closer the payment
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system area, where not only financial cashless transactions are being settled but also
cash payments are being carried out [13, 7].

Any national payment system can be more precisely described by using
prototype of the pyramid (please see Chart 1) where starting from the top level — the
most important payment systems have been located which are handling time and
value critical payments. Next level is about the retail payment systems where
numerous payments have been handled without time criticality and with small value
of individual payment. Bottom levels of pyramid are about intra banking system
payments, i.e. payment systems which are operated by some bank for payments
within one bank only and about payment instruments. There exist also other clearing
and settlement mechanisms, like payments within banking group [20]. The first part
of the article further on elaborates more on both main elements — systems and
instruments.

Large-value interbank
payment systems

Clearing and retail payment systems

Intrabank payment systems

Cash payments among natural and legal persons

Chart 1. Payment system [13, 7]
Maksajumu sistéma [13, 7]

A payment is usually explained as the settlement of funds with the goal to
transfer money from the originator to the beneficiary. In the marketplace they are
commonly referred to as payment transfers, e.g. from the customer to the retailer
(goods/services provider), from the tax payer to the state taxation authority, and in
other areas such as social insurance payments and countless others.

Payment systems have been used to handle these payments. Separating
payments by their importance according to their category such as inter-bank
payments, corporate payments, retail payments, urgent payments and other
categories, different payment systems can be used to perform these settlements. The
core part of any national payment system is the real-time gross settlement system
[9], which is used for handling large value payments, e.g. financial interbank
payments, monetary operations as well as urgent retail payments. Payments in such
systems have been settled on continuous basis and one by one. For handling the
main part or time-non-critical retail payments there have been created automated
clearing houses where payments are settled on batch basis — banks can collect
numerous payments in one batch and send it on as one file. Settlements of such
time-non-critical payments is also less frequent than those utilizing real-time
payment systems. Settlement is carried out at least once a day to fulfil the basic
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criteria [7] of payment systems qualitative running. More and more payment
systems have been performed in more frequent clearing cycles, e.g. in Estonia “10
times a day after every hour” [10, 7].

Other tendency of the payment system area is related to regional effects. In the
USA there have been established effective optimisation of systems and banking
functions in this area [14, 3]. Also already for many years in Europe, financial
systems have undergone substantial consolidations and improvements. Financial
transactions have been settled in centralised system TARGET (Trans-European
Automated Real-time Gross settlement Express Transfer system) operated by the
European Central Bank. In the period from November 19, 2007 to May 19, 2008,
already TARGET 2 has been launched — an updated version [26] with the main
benefit of integrated IT infrastructure, which is better adopted for enlargement of the
Eurosystem (ECB and NCBs of the euro area). The same optimisation has been
anticipated for retail payments in order to shorten the period for their processing
through the payment systems. Even if these payments were not time-critical, they
have been enforced by the legal framework ensuring from 2012 next day execution
until beneficiary account at the bank [18, 30]. The driving force behind these
activities is related to the Lisbon Agenda [16] which increased the awareness of
opportunities to involve knowledge-based and innovative elements in the payment
area. Shortening the payment process by speeding up the time for payment handling
is a demanding process and an appropriate design of such systems is needed. To
keep the retail PS market open for the competition, in this area is also some side-
effects or real-market elements which avoid any monopoly existence even if these
monopolies are so-called natural monopolies and involve public good factor [2]. To
get the best effectiveness of the payments handling and benefits from economy of
scale and scope, concentration of transactions is important, but being mindful that
they are not creating above mentioned market distortions. As far as retail payments
in Europe are concerned, up until this moment no one single system for all customer
payments has been put into use. At the present moment there dominate two possible
PEACH (pan-European automated clearing houses) options: EBA STEP2 [24] and
EACHA initiatives concerning numerous ACH interoperability [14, /6]. Therefore
real SEPA (single euro payments area) [11] has not yet been established, but is
anticipated in the upcoming years. Simplifying SEPA definition, it might be said
that SEPA is made up of three payment instruments plus infrastructure for their
handling — any customer at any place in Europe is receiving the same scope of the
payments instruments within the same main conditions. The some of competitive
aspects among countries banking communities remain additional services and
pricing competition.

Next but no less important a level than systems, there is the level where
payment instruments are located. Payment instruments stand for the tools by which
any customer can initiate his or her payment transaction. The most popular are card
payments, credit transfers and direct debit payments. In addition others might also
be mentioned such as cheques and e-money settlements.

Giving a brief overview regarding all five of them, the first deserving
explanation would be card payments. Card payments are payments whereby the
customer using a plastic card with a magnetic track by swiping it or sticking it in the
appropriate slot in the sales terminal can pay for the purchase made. In card
payments, funds for payment are taken directly from the customer account at the
bank. They are the so called debit cards. Funds can be also taken from the
customer’s account later by sending a bill at the end of a certain period, e.g. end of
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the month, etc., the so called credit or delayed debit cards. Range of cards by
functionality is very different, as commercially any combination of card’s
functionality can be offered, e.g. cards combining a variety of functions — cash, debit
and e-money settlements [3].

Credit transfers are payments where customer by using PC, mobile phone or
any other devices, as well as by going to the bank branch, can pay for the goods or
services. Credit transfers are payments where payment document and funds are
going the same direction, i.e. from the originator to the beneficiary. Customer using
internet banking applications may initiate transaction directly from her/his account
to any other account holder worldwide. Currently most efficient are those payments
where can be used STP principles, i.e. no manual intervention needed on the side of
bank. Such a principle can be performed when customers are using only numerical
identification of the funds sender/receiver. Broadly accepted principle is account
which has been constructed as IBAN [19]. By using this international standard there
are already handled the most effective and fastest credit transfers around Europe.
Customers gradually have to change their habits regarding using only account
number and not the name of account holder.

Direct debit is the third of the core payment instruments. Direct debit is a debit
payment instrument, where payment document and funds are transferred in different
directions. Document is initiated on the beneficiary behalf and funds transferred
from sender to the receiver. It is based on an agreement between the customer,
service provider and the bank, which pre-authorise each payment to be done
according the invoice from the beneficiary. The bank which is keeping the
agreement might be as on the customer side as well as on the service provider side.
It ranges from country to country, whereas SEPA rulebooks suggest the agreement
to be kept at the receiver bank, e.g. telecommunication provider bank. In all
situations the agreement either original, or electronic copy is available to all
involved parties. Direct debit fosters economy to reduce costs which are created in
manual processing of payments and therefore each payment can reduce them
substantially [5] in Europe.

Other payment instruments are less effective and less adopted. Cheques by their
definition are one of the slowest payment instruments. Cheques are debit instrument
which are initiated by the receiver and needs to be cross-checked on validity at the
payer bank. This process usually takes time more than it is in the case of the credit
transfer, where is no need for cross-checking. Cheques are becoming less popular
even in countries where they have been previously well-adopted, like the United
Kingdom, Cyprus and France. These countries have fostered gradual elimination of
these payment products from the inhabitant and company everyday by different
methods, e.g. France has changed their legal framework which previously explicitly
provided cheques handling without charging customers, the UK companies give
discounts when customers are using direct debit options not cheques or cash
payments.

E-money is also one of payment instruments which have been left out of the
recent scope of most effective payment instruments of Europe. Reasoning for such a
decision might be various: a) heavy regulation for issuance of e-money; b) well-
adopted usual instruments, like, e.g. above mentioned card payments; ¢) e-money
impact on seigniorage, etc. Basic idea for e-money was to replace cash payments by
offering scriptural money which bears the same features as cash — anonymous and
immediate settlement. Legal framework for the e-money [17] is somehow limiting
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company broad willingness to operate this sort of instruments, even if they are in
ideal market convenient to use. Legal framework is close to the banking licensing
requirements apart from capital requirements and necessity to obtain licence in case
of cross-border practice. Second aspect is that the other well-adopted payment
instruments are keeping the customers in distance from these products. If currently
all instruments work smoothly there is no proper need to implement additional and
cost-burning instrument. Apart from this hypothesis there are also studies [4] which
argue differently — e-money is one of the best substitutions for cash up to 10 EUR
payments. It is properly proved in countries which have already this instrument and
no need to establish it newly. Internet based e-money is again different option and
succeed by their convenience in usage. Though mainly speaking on e-money there is
thinking on e-money cards with chip-based technology. Third aspect is the impact of
e-money on seigniorage [8]. Current tendencies of the market show that there is no
possibility to reach such a mass which could leave impact on cash reserves. There
was also presented study of Latvian case [12] where the results concluded the same
tendency — negligible impact.

Concluding on the first part of the article the main message remains as
following — the payment is part of an economical transaction which involves
settlement. Payment can be performed and initiated by the customer as card
payment, credit transfer, direct debit or cheque, e-money and further on settled in
any of payment and settlement systems, e.g. ACH, RTGS.

2. Value-added service in payment market

Evolution of the payment industry and its closest relation to the knowledge-
based economy derives from the field of services. ICT environment is another
driving element, which means that internet and mobile phones encourage real-
market to the progress and to switch from paper-based and other manual
interventions to electronic initiation methods. As it was already mentioned above —
e-invoice helps to preserve not only time but also environment by reducing paper
usage tremendously.

Before ICT progress payment systems were usually understand in plain profile
(please see Chart 1) and it explains that anything around the payment nowadays are
more associated as something added to the payment. Naming like value-added
services is more derived from the adding value to the payment chain as adding value
as on the bank side as well as on the customer side. Classification for the services
around the payment has been analysed in various sources [1]. The authors of
mentioned source offer to split the services around the payment by time factor —
before and after the payment.

Services before the payment feature all possibilities to initiate payment without
additional manual intervention from the banking operator side. Any payment
initiation can be done either by the customer or company itself — so it saves
resources on both market sides. The same can be said about services after the
payment, e.g. like archiving, account statement, reconciliation. These services do not
also demand banking operator involvement. Such services foster development of
ERP systems and help to seek and to adopt the same standards also at the company
level.
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Chart 2. Value-added services [1]
Pievienotas vertibas pakalpojumi [1]

The most demanded prior to the payment service is e-invoicing and paired
service after the payment is e-reconciliation. Explaining this process can be by
giving following example. The service providing company monthly is issuing
invoices to their clients. It can be done manually on paper-based principles by using
postal service to deliver, as well as it can be done electronically by using e-mails and
routing companies or additional banking services. By the help of direct debit
agreement among the company and the customer, the bank can root the invoice to
the customer and after the customer has accepted the payment (it can be also pre-
authorised and without need to be authorised it before the payment) it is settled in
the banking payment system. After the settlement the invoice information has been
sent to the company with precise reference numbers for matching the payment done.
When this process becomes fully automated it will be reached the full benefits of
end to end STP and economy will gain full benefits by saving transaction handling
costs.

Concluding on the value-added services the author might highlight that even
despite of discrepancies among country practises their banking industries and main
users have been well-kept informed about their benefits from implementation of
core services and even more — from benefits from the implementation enhanced
level — supporting services. The evolution in this area is very much related with the
country ICT infrastructure and its preferences for developing innovative services.

3. Progress in payment market: observed and expected
Value-added services explore their benefits in any payment area where is

possible to unify and to agree upon the same standards and the same principles.
Exclusively high gains will be expected in the fields where critical mass payments
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have been handled, i.e. big biller company invoices, public administration
payments, etc.

At European level standards have been agreed on the level bank-to-bank
[21; 22] and it is yet long way ahead until services around the payment will be
unified and adopted on the same level playing field for all stakeholders. ISO
working groups are keeping work on UNIFI XML 20022 standards [23] for
payments [27]. Industry is expecting continuous work on standards also for the
payment services, i.e. broadening scope by adding customer to bank and bank to
customer level.

Apparently there has been more understanding achieved on the supply side, but
demand side — even if it is in more favourable position — needs to be more
consolidated in their needs and more inter-communicative as well. Coordination
among the same level stakeholders and inter different stakeholders groups is at the
highest importance. As it helps not only easier to agree on the same practice and
standards, but as well as keep them informed about latest offers from the supply
side. Communication among market participants and their regulative institutions
brings overall benefit for the internal market. One of the latest market tools for
communication is publicizing country plans according their way towards internal
payment market [25]. Implementation plans showing full diversity of European
countries and how they finding ways to synchronise their business cycles with the
whole European 'average' business cycle. Any customer can obtain information
regarding any of the European country and what kind of payment services this
country is offering.

Expected progress is mainly related to the unifying practise. Legal framework
has been developed and it is expected to be properly transposed to the national
legislation. Concluding on the latest developments of the payment market there
might be highlighted following achievements. At the banking level there is
successfully agreed on numerous interbank level standards and the end of first
decade of current century is dedicated to the implementation stage of them. Next
steps are very much about the communication among the rest of stakeholders and
standard adoption in the broader scope, i.e. out of banking sector.

Conclusions

From the currently done review article the author has been analysed payment
market evolution in recent decades by providing following conclusions. First of all
payments market has remarkably been developed and any customer might recognise
that the payment is part of an economical transaction which involves settlement.
Payment can be performed and initiated by the customer as card payment, credit
transfer, direct debit or cheque, e-money and further on settled in any of payment
and settlement systems, e.g. ACH, RTGS. Concluding on the value-added services
the author might highlight that even despite of discrepancies among country
practises their banking industries and main users have been well-kept informed
about their benefits from implementation of core services and even more — from
benefits from the implementation enhanced level — supporting services. The
evolution in this area is very much related with the country ICT infrastructure and its
preferences for developing innovative services. Latest developments of the payment
market might be highlighted as achievements at the banking level — there is
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successfully agreed on numerous interbank level standards and the end of first
decade of current century is dedicated to the implementation stage of them. Next
steps are very much about the communication among the rest of stakeholders and
standard adoption in the broader scope, i.e. out of banking sector forward the
customer to bank level.

NOTES

! The views expressed in this paper are those of the author and do not necessarily reflect
those of the Bank of Latvia.

BIBLIOGRAPHY

1. Elin Amundsen, Dace Kauzena. Retail payment innovations // Online Banking as a
European Internet Payment System. — Karlsruhe: Universitéit Karlsruhe, 2006

2. Wilko Bolt, David B. Humprey. Public Good Issues in Target: Natural Monopoly, Scale
Economies, Network Effects and Cost Allocation. — Frankfurt: ECB, 2005, 24 pp.

3. Blue Book. Payment and securities settlement systems in the European Union. Frankfurt:
ECB, 2007.

4. Hans Brits, Carlo Winder. Payments are no free lunch. — Amsterdam: DNB, 2005, 44 pp.

5. Capgemini consulting. SEPA study. — Frankfurt, 2008, 35 pp.

6. CPSS. A4 glossary of terms used in payment and settlement systems. — Basel: BIS, 2003,
53 pp.

7. CPSS. Core principles for systemically important payment systems. — Basel: BIS, 2001,
98 pp.

8. CPSS. Implications for central banks of the development of electronic money. —Basel:
BIS, 1996, 16 pp.

9. CPSS. Real-time gross-settlement systems. — Basel: BIS, 1997, 43 pp.

10. Estonian Banking association. Estonian SEPA Action plan. — Tallinn: EBA, 2007, 24 pp.

11.  Information brochure: SEPA — an integrated retail payments market. — Frankfurt: ECB,
2006, 32 pp.

12. Dace Kauzena. Potential impacts of e-money in Latvia: separate focus on financial and
real sector // Baltic Social Science Winter Workshop. — Riga: EuroFaculty, 2004

13. Latvijas Banka. Oversight of the payment system in Latvia. — Riga: LB, 2002, 23 pp.

14.  Single euro payments area (SEPA) from concept to reality. // 5™ Progress report —
Frankfurt: ECB, 2007, 31 pp.

15. Ruth Wandhoefer. SEPA and PSD Challenges for a global player. — Amsterdam:
Citibank, 2007, 20 pp.

16. Conclusions of the Council and of the Representatives of the Governments of the
Member States, meeting within the Council, on the role of the development of skills and
competences in taking forward the Lisbon goals. OJ C 292, 24.11.2005, p. 3.

17. Directive 2000/46/EC of the European Parliament and of the Council of 18 September
2000 on the taking up, pursuit of and prudential supervision of the business of electronic
money institutions. OJ L 275, 27.10.2000. p. 39

18. Directive 2007/64/EC of the European Parliament and of the Council of 13 November
2007 on payment services in the internal market amending Directives 97/7/EC,
2002/65/EC, 2005/60/EC and 2006/48/EC and repealing Directive 97/5/EC. OJ L 319,
5.12.2007, p. 1.

19.  Regulation for the use of the IBAN. —Bank of Latvia, Resolution No.102/4. May 15 2003.

20. European Payments Council. Framework for the evolution of the Clearing and settlement
of payments in SEPA — including the principles for SEPA scheme compliance and
re-statement of the PE-ACH concept (PE-ACH/CSM Framework). — Brussel: EPC, 2007,

19 pp.



D. Kalsone. Payment Market Development: Payments, Services and Market Expectations 393

21. European Payments Council. SEPA Credit Transfer Scheme Rulebook. — Brussel: EPC,
2007, 104 pp.

22. European Payments Council. SEPA Direct Debit Scheme Rulebook. — Brussel: EPC,
2007, 149 pp.

23. International Organization for Standartisation ISO 20022 UNIlversal Financial Industry
message: http://www.iso20022.org/

24. EBA Step2: The Pan-European ACH: http://www.ebaclearing.eu/STEP2-N= STEP2-
L=EN.aspx

25. ECB Single euro payments area: http://www.ech.int/paym/sepa/html/ index.en.html

26. ECB TARGET/TARGET?2: http://www.ecb.int/paym/target/html/index.en.html

27. EPC Rulebook improvements to facilitate end-to-end straight-through-processing and
better reconciliation of accounts receivable: http.//www.europeanpaymentscouncil.eu/
news_detail.cfim?news_id=61

ABBREVIATIONS

ACH - automated clearing house

EACHA - European ACH association

ERP — enterprise resource planning
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ICT — information and communication technologies

ISO — international standard organisation

IT — information technology

NCB - national central bank

PEACH - pan European automated clearing house

PS — payment system

RTGS - real-time gross settlement

SEPA — single euro payments area

STEP2 — name of pan-European automated clearing house by EBA

STP — straight through processing

TARGET — Trans-European Automated Real-time Gross settlement Express Transfer system
UNIFI XML — UNIlversal Financial Industry eXtensive Markup Language

Kopsavilkums

Raksta autore apskatijusi maksajumu tirgus pédg€jo periodu ipatnibas, akcentgjot

uzmanibu uz modernajiem maksasanas lidzekliem, kas saistas ar SEPA projektu
Eiropa, ka ari pievienotds vértibas pakalpojumiem. Sie pakalpojumi batiski veicina
maksajumu pilna cikla apstrades efektivitati, un tiem ir nozimigs virzosais speks —
interneta un komunikaciju tehnologiju attistiba. Maksajumu tirgus puses sagaida
standartizacijas attistibu virziena no banka—banka limena uz klients—banka limeni.
Sada perspektiva palielina pilnu maksajuma procesa automatizaciju un lidz ar to
sagaidamo vienas transakcijas apstrades izmaksu samazinasanos.

Atslégvardi: maksajums, maksajumu tirgus, maksasanas lidzekli, pievienotas

vertibas pakalpojumi.
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Today’s Regional Considerations in Strengthening of
Latvia’s Role in Cooperation Management in the Cross
Border Organizations of the Baltic Sea region:
Historical Review of Years 2004-2008

Péteris Kliss
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Vadibas zinatnes doktora studiju programma
Sabiedribas vadiba
Aspazijas bulvaris 5, Riga, LV-1050
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Masdienas starpvalstu attiecibas regionala aspekta iegiist jaunas iezimes. Raksta mérkis ir
paradit Baltijas valstu, Baltijas un Ziemelvalstu, ka ari Baltijas juras regiona valstu
pasreiz&jos sadarbibas aspektus un izvertét to stiprinasanas iesp&jas. P&tijuma ir izvertitas
Latvijas lidzdalibas tendences Baltijas juras regiona organizacijas, sniegts ieskats So
institiciju darbibas attistiba, ka ari analizéti Latvijas politikas tiesiskie pamati regionalajas
organizacijas. Raksta formuléti priek$likumi Latvijas regionalas sadarbibas stiprinaSanai.
P&tfjuma ir izmantoti jaunakie avotu un literatiiras materiali.

Atslégvardi: Baltijas juras regions, Baltijas Asambleja, Baltijas Ministru padome, Ziemelu
padome, Baltijas jiiras valstu padome.

Tevads

P&dgjos gados Baltijas jaras regions ir ekonomiski attistijies visdinamiskak
Eiropa [22, 1.1pp.]. Regionam ir raksturigs dazadu starptautisko organizaciju
blivums, pieméram, Ziemelu padome, Ziemelu Ministru padome, Baltijas juras
valstu padome. Par svarigu ir jauzskata Eiropas Savienibas (ES) Ziemelu Dimensijas
politika u. c.

Svariga loma noturigas attistibas veicinasana ir Baltijas un Ziemelvalstu akftivai
sadarbibai un lidzdalibai regionalo programmu, projektu un iniciativu isteno$ana.
A1l Latvijas un to Baltijas juras regiona valstu dialogs (Vacija, Polija), kas
vienlaikus ir ES dalibvalstis, uzskatams par nozimigu instrumentu ES kopigo
politiku veido$anas procesa. Taja tiek pasvitrots, ka valsts attisttbu nodro$ina,



P. Kliss. Muisdienu regionalie aspekti Latvijas sadartibas vadibas pastiprinasanai Baltijas juras regiona 395

ieklaujoties arT plasaka regionalaja un globalaja konteksta (ANO, PTO u.c.)
[2, 6. 1pp.].

Latvija ir ieintereséta Baltijas jiiras valstu sadarbibas talaka attistiba, tadél tai ir
nepartraukti japilnveido regularas mijiedarbibas un sadarbibas vadibas mehanismi.

1. Latvijas stratégijas tiesiskais pamats

90. gadu sakuma Latvijai v€l nebija izstradata un pienemta arpolitikas kon-
cepcija. Netika sistematiski noteikti valsts darbibas galvenie virzieni $aja svarigaja
joma [16, 153. lpp.]. 1995. g. Saeimas pienemtaja Latvijas Republikas arpolitikas
koncepcija ir atziméts, ka Latvijas sadarbiba ar Baltijas juras regiona valstim ir
viena no misu valsts arpolitikas prioritatém [4, 1. Ipp.].

2006.—2007. g. Ministru kabineta pienemtie dokumenti (Latvijas Nacionalais
attistibas plans 2007.-2013. gadam, Deklaracija par I. Godmana vadita Ministru
kabineta iecercto darbibu, Latvijas arpolitikas pamatnostadnes 2006.—2010. gadam)
nosaka Baltijas joras valstu regionalas politikas strat€giju. Dazadu starptautisko
procesu picaugusa mijiedarbiba jauztver ka Latvijas iespgja, kura jaizmanto,
vienlaikus mazinot iesp&jamos riskus un draudus.

Latvijas Nacionalais attistibas plans paredz nepiecieSamibu veicinat ciesaku
Baltijjas juras regiona integraciju, kas kalpotu valsts izaugsmei, tas iesp&ju
palielinasanai pasaulg [3].

Deklaracija par Ministru kabineta ieceréto darbibu akcentéts, ka Latvija ka
Baltijas juras valstu padomes prezidéjosa valsts organizés Baltijas juras valstu
padomes valstu un valdibu vaditaju samitu 2008. gada junija, tadgjadi veicinot ES
Baltijas juras stratégijas un Baltijas juras valstu padomes reformu izstradi
[1,21. Ipp.].

Latvijas arpolitikas pamatnostadn€s ir atziméts, ka v&sturiski politiska un
ekonomiska attistiba Baltijas jiras regiona ir tiesi ietekm&jusi Latvijas attistibu, jo
liela dala arvalstu investiciju Latvijai ir nakusas tieSi no $1 regiona. Lai istenotu
savas intereses Baltijas jliras regiona, Latvija izvirzija savus arpolitikas uzdevumus.

1. Aktivi iesaistities Baltijas Asamblejas un Baltijas Ministru padomes darba,
Tpasu uzmanibu pieversot Latvijas prezidenttram 2007. un 2010. g.

2. Identificét jaunus sadarbibas virzienus ar Ziemelu Ministru padomi un
saskanot tos ar Latvijas arpolitikas prioritatém.

3. Turpinat atbalstu ES Ziemelu Dimensijas politikai, piedaloties jauna
Ziemelu Dimensijas politiska ietvardokumenta izstrad€ un realizacija.

4. Uzturét dienasgramata starpvalstu regiona formatu Latvijai btiskos
jautdgjumos: infrastruktiiras attistiba (energétika, transports), vides
aizsardziba, dros§iba, uznémeéjdarbibas veicinasana, p&tnieciba un attistiba.

5. Turpinat neformalas konsultacijas péc ad hoc principa ar Baltijas un
Ziemelvalstim par aktualajiem ES un arpolitikas jautajumiem.

6. Veicinat Krievijas un ASV iesaisti dazadu projektu Tstenosana Baltijas jiras
regiona [2, 6.—7. Ipp.].

Latvijas Valsts prezidentes V. Vikes-Freibergas 2004. g. dibinata Stratégiskas
analizes komisija, konsultjoties ar arlietu un citu nozaru ministru ekspertiem, ir
izstradajusi “Latvijas stratégiju darbibai Baltijas jaras valstu regionalajas
organizacijas”, kas ir publicéta Latvijas Arlietu ministrijas majas lapa. Ta tapusi, lai
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konkretizétu Latvijas mérkus un izaicinagjumus regionalas sadarbibas ietvaros, tai
skaita sakot Latvijas prezidentiiru Baltijas jiiras valstu padomeé 2007. gada jiinija.
Stratégija ir ieziméti galvenie Baltijas juras regiona sadarbibas virzieni un sniegti
priekslikumi tas pilnveidoSanai [15, 1. Ipp.].

Lidz ar ES un NATO risinamo jautajumu jaunajam aktualitateém agrak
pienemtos dokumentus ir nepiecieSams parskatit, aktualizét un no jauna definét
Latvijas stratégiju darbibai Baltijas Asambleja, Baltijas Ministru padomé, Baltijas
jras parlamentaraja konferencé, Baltijas juiras valstu padomé, ka ari sadarbibai ar
Ziemelu padomi un Ziemelu Ministru padomi.

2. Baltijas valstu, Baltijas jiiras valstu sadarbibas vadibas
rezultati

Baltijas valstu sadarbibas process aizsakas jau pirms kara, kad 1934. g. Zenéva
tika noslégta ta saucama Baltijas Antante par savstarpgju saprasanos un sadarbibu.
Tomér ta nebalstijas uz savstarp&jas palidzibas ligumu. Vienigais Antantes organs
bija periodiskas tris Baltijas valstu arlietu ministru konsultativas konferences, kuras
reti panaca Tstu sapraSanos [16, 41. Ipp.].

1990. gada 12. maija péc visu triju valstu neatkaribas atjaunoS$anas Tallina
Latvijas, Lietuvas un Igaunijas Augstako Padomju priek$seédetaji parakstija
“Deklaraciju par Latvijas Republikas, Lietuvas Republikas un Igaunijas Republikas
vienpratibu un sadarbibu”, kas paredzgja izveidot Baltijas valstu padomi. Ar So
deklaraciju atjaunoja pirmskara vienoSanos. Baltijas valstu ekonomiskas sadarbibas
koordinacijai izveidoja sadarbibas padomi. Tacu sadarbibas institfiti netika izveidoti,
jo tik 1sa laika nebija iesp&jams izstradat sadarbibas principus [25, 1. lpp.].

Nevajadzetu parspilet vai idealizet Baltijas vienotibas realos rezultatus pagajusa
gadsimta 90. gadu sakuma. Blakus nenoliedzami daudziem pozitiviem
sasniegumiem arpolitikas saskanoSana bija arT ne mazums domstarpibu, galvenokart
svarigos stratégiskos jautajumos, un vienotas taktikas trikums to risinaSana
[16, 175. Ipp.].

Tikai p&c faktiskas neatkaribas iegiiSanas 1991. gada 8. novembrT izveidoja triju
Baltijas valstu parlamentaras sadarbibas institiiciju — Baltijas Asambleju. 1994. gada
13. julija Baltijas valstu premjerministru tik§anas laika tika parakstits Iigums par
Igaunijas Republikas, Latvijas Republikas un Lietuvas Republikas parlamentu un
valdibu sadarbibu, kas paredz€ja Baltijas Ministru padomes izveidi, ka arT defingja
attiecibas starp Baltijas Asambleju un Baltijas Ministru padomi [25, 1. Ipp.].

Baltijas valstim bitiska ir sadarbiba arT ar citam Baltijas jiiras regiona valstim,
pasi ar Skandinavijas valstim, kuras, izmantojot savu sadarbibas pieredzi (Ziemelu
Padome tika izveidota jau 1952. g., Ziemelu Ministru padome — 1971. g.), aktivi
veicinajusas Baltijas valstu sadarbibas institucionalizaciju [25, 3. Ipp.]. Baltijas
valstis un Ziemelvalstis vieno kopigas kulttirvésturiskas, politiskas un ekonomiskas
saites. Astonu valstu sadarbiba ir intensiva visdazadakajos Iimenos un
visdazadakajas starptautiskajas organizacijas. Kop§ 1992.g. regulari notiek
politiskais dialogs NB-8 (Nordic-Baltic Eight) formata. Taja ietilpst Danija,
Norvégija, Somija, Zviedrija, Islande, Latvija, Lietuva un Igaunija. Ik gadu astonu
valstu starpa notiek valdibu vaditaju, parlamentu spikeru, arlietu ministru, arlietu
ministriju valsts sekretaru un politisko direktoru tikSanas. Sanaksmju laika tiek
apspriesti regionalie jautajumi, ka ari starptautiskas aktualitates [8, 1. Ipp.]. NB-6
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formata ietilpst Danija, Somija, Zviedrija, Latvija, Lietuva un Igaunija — ES
dalibvalstis. Tas izveidots 2004.g., kad tris Baltijas valstis kluva par ES
dalibvalstim, ka politikas poziciju koordinésanas forums pirms tikSanas reizém
Eiropadomé [8, 1. Ipp.].

Sekmigu un aktivu darbibu ir izvérsusi 1992. gada 5. marta izveidota Baltijas
juiras valstu padome, kuras dalibvalstis ir Danija, Somija, Vacija, Zviedrija, Igaunija,
Latvija, Lietuva, Polija, Krievija, Norv&gija un Islande, ka arl Eiropas Komisija. Tas
ietvaros ir istenoti nozimigi projekti un jaunas iniciativas. Baltijas juras regions ir
pirmais Eiropa, kas izvirzijis kopigus meérkus ilgstosai attistibai. No 1996. gada
jlija Iidz 1997. gada julijam Latvija pirmoreiz bija prezidgjosa valsts Baltijas jras
valstu padomé un par prioritatém izvirzija Eiropas Komisijas Baltijas jliras regiona
makroekonomiskas identitates izveidoSanu, organiz€tas noziedzibas apkaro$anas
koordingSanu un cilveku savstarp&jo kontaktu veidoSanu, it Tpasi izglitibas joma.
Latvija ierosinaja izveidot arT Baltijas jiras valstu padomes pastavigo sekretariatu,
kas veicinatu organizacijas efektivu darbibu [25, 4. 1pp.].

Lidz ar vienotas ekonomiskas telpas izveidoSanu ES regionalaja politika
paradijas jauna prioritate — parrobezu sadarbiba. Ta 90. gadu sakuma tika nodibinata
ES kopienas iniciativas programma INTERREG. Sakotngji §is programmas
pasakumi tika vérsti uz savstarpgjo transporta un komunikaciju tiklu attistibu
pierobezas regionos, kopigi planojot plasaku attistibu ES regionos. INTERREG II
programmas ietvaros Baltijas jliras regiona valstis izstradaja regiona telpiskas
attistibas dokumentu “Vizijas un strat€gijas ap Baltijas jaru” [23, 1. Ipp.].

1999. g. tika izveidota Ziemelu Dimensija ka viena no ES argjas politikas
sastavdalam. Ta noteica ES Ziemelvalstu sadarbibu ar Baltijas valsttm un Poliju,
kuras toreiz bija arpus ES, ka arT ar Krieviju, Norvégiju, Islandi, attiecibas ar ASV
un Kanadu. Latvija ir atbalstijusi ES Ziemelu Dimensiju kop$ tas dibinasanas, jo ta
nodro§ina Iidzsvarotu ES politiku citos regionos, ka arT veicina Krievijas
Ziemelrietumu regiona attistibu [10, 1.-2. Ipp.].

3. Baltijas valstu sadarbibas musdienu aspekti

Baltijas Asambleja ir koordingjosa un konsultativa institiicija. Baltijas
Asamblejas sesijas notiek reizi gada. Ta ir tiesiga izteikt savu viedokli, rezoliiciju,
lémumu, deklaraciju un ieteikumu forma nacionalajiem parlamentiem, vadibam un
Baltijas Ministru padomei, bet citam valstim un starptautiskajam organizacijam —
aicinajumu, priekslikumu un pazinojumu forma. Starp sesijam Baltijas Asamblejas
Prezidijs var pienemt [émumus par aktualiem jautajumiem.

Baltijas Asambleja darbojas piecas pastavigas komitejas:

e  Ekonomikas, komunikaciju un informatikas komiteja;

Izglitibas, zinatnes un kultiras komiteja;
Vides aizsardzibas un energétikas komiteja;
Tieslietu un drosibas komiteja;

Socialo lietu komiteja [9, 1. Ipp.].

Baltijas Ministru padomes augstaka 1émgjinstance ir valdibas vaditaju tikSanas
(Ministru padome), kas notiek vismaz reizi gada. Baltijas Ministru padomes
uzdevums ir nodro$inat sadarbibas nepartrauktibu valstu izpildvaras Iimeni. Ta ir
atbildiga par Baltijas valstu valdibu sadarbibu, k@ arT par sadarbibu starp S$im
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valdibam un Baltijas Asambleju. Baltijas Ministru padome piegem l€mumus par
Baltijas Asamblejas ieteikumu izpildi, veicina plaSu un saturigu savstarp&jo
sadarbibu. Tas lémumi tieck pienemti péc konsensa principa. Baltijas Ministru
padomei un Baltijas Asamblejai katru gadu notiek kopiga sesija — Baltijas Padome
[9, 1.-2. Ipp.].

P&c iestasanas ES un NATO tika sasniegti daudzi no Baltijas Ministru padomes
sakotngjiem mérkiem. Vairaki jautajumi bija pargajusi ES kompetencg, atseviski
jautajumi kluva efektivak risinami plasaka regionala konteksta, pieméram, triju
Baltijas valstu un triju ES Ziemelvalstu sadarbibas ietvara, Baltijas juras valstu
padomé u. c. Sim mérkim 2003. g. tika grozits trispusgjais ligums par valdibu un
parlamentu sadarbibu, bet 2004. g. — protokols par sadarbibu. Ta rezultata tika
izveidota Baltijas Padome un Sadarbibas Padome (Igaunijas, Latvijas un Lietuvas
arlietu ministru tikSanas, kas notiek Baltijas Padomes ietvaros) [9, 2. Ipp.].

Tomér sadarbibas ietvaros ir verojamas arl problémas. Bitiskaka no tam ir
vienotas politikas atbalsta trikums, jo Baltijas Asamblejas darbibas pieclagosana
jaunajai situacijai un efektivitates paliclinasana ir atkariga no dalibvalstu politiskas
ieinteresétibas. TieSi tas dél lidz Sim nav izstradata Baltijas valstu parlamentu
sadarbibas ilgtermina stratégija, Baltijas Asamblejas vards neizskan tik plasi pasaulé
un ir apgritinata pienemto rezoliiciju kontrole [7, 16. Ipp.].

2007. gada 1.janvari Latvija no Lietuvas parnéma Baltijas Asamblejas un
Baltijas Ministru padomes prezidentiiru. Prezidentlira Latvijai deva iesp&ju uz-
nemties vadoso lomu, sekmgjot Baltijas valstu kopigo intereSu un mérku realizaciju
valstu atftistibai svarigds nozarés. Latvijas prezidentiiras laika Baltijas wvalstis
turpindja darbu piecu nozaru komitejas: aizsardzibas, energgtikas, iekslietu,
transporta un sakaru un vides. Bet arpolitikas joma prioritate bija Baltijas valstu
sadarbiba ES kaiminu politikas joma.

Latvijas Baltijas Ministru padomes prezidentiiras ietvaros tika turpinats 2006. g.
iesaktais darbs energgtikas joma, jo visu triju valstu energétikas politika nav
iesp€jama bez regionalds sadarbibas. Valstu eksperti sekmigi pabeidza ieprieks
planoto darbu pie kopigas energétikas stratégijas izstrades, kas dos Baltijas valstim
papildu iesp&ju koordinét energetikas politiku. P&dgja laika ir notikusi ari aktiva
sadarbiba, lai attistitu jaunu atomelektrostacijas projektu, kas vartu bt svarigs
priek$nosacTjums misu valsts elektroenergijas deficita mazinasanai nakotng. Sis
projekts noteikti ir nozimigs visam regionam, tapéc ta izstrade saistdas ar zinamu
sarezgitibas aspektu [7, 16. lpp.].

Iekslietu joma viens no Baltijas valstu prioritarajiem uzdevumiem bija
tehnisko prieksdarbu pabeigsana, lai varétu pievienoties Sengenas telpai. Process
noslédzas sekmigi, un 2007.gada decembri tika atcelta robezkontrole uz
iek§¢jam ES (sauszemes un jiiras) robezam, bet kops 2008. gada marta beigam ari
lidostas vairs nepastav kontrole. Sengenas liguma pievieno3ands procesa ipasa
nozime neap$aubami bija Baltijas valstu trispus€jai sadarbibai, kas sniedza
ekspertiem iesp&ju regulari apmainities ar informaciju un koordin&t nepieciesamas
aktivitates. So soli var uzskatit par lielu izaicinajumu visam trim Baltijas valstim
[5, 17. Ipp.].

Transporta joma pastiprinata uzmaniba tika pieversta “Rail Baltica” un “Via
Baltica” projektu talakai attistibai. Latvijas, Lietuvas un Igaunijas satiksmes
ministriju parstavji 2007. g. ir vienojuSies par Baltijas valstu esos$as dzelzcela
infrastruktiiras attistibas planu lidz 2013. g., ka arT par kopiga ricibas plana izstradi
kravu un pasazieru parvadajumu attistibai. 2007. g. svariga ir bijusi arl trispusgja
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sadarbiba, ka rezultata tika koordinéta nostaja ES un Krievijas transporta dialoga
ietvaros. Saja joma ari turpmak batu jaturpina aktivi savstarpgji sadarboties
[5, 17. Ipp.].

Baltijas valstim stratégiski nozimiga ir sadarbiba aizsardzibas joma. Par
panakumu var uzskatit trispus€jas vienoSanas noslégsanu par Baltijas valstu gaisa
telpas patruléSanas nosacijumiem un Baltijas bataljona dalibu NATO reagéSanas
speku 14. rotacijas sastava. Aizvaditaja gada ir notiku$i uzlabojumi Baltijas valstu
juras eskadras (BALTROM) projekta ietvaros un attistijusies jiras spéku sadarbiba
[5, 17. 1Ipp.].

Vides joma ir notikusas konsultacijas un panaktas vienoSanas par cieSaku
sadarbibu ES finans€to projektu, ka arT Baltijas jiiras vides aizsardzibas un post-
Kioto mehanisma jautajumos. Bez tam tika saskanota triju valstu atjaunojamo
energoresursu atbalsta politikas veidoSana, ka ar risinajusas viedoklu apmainas par
emisiju kvotu tirdzniecibu [5, 17. Ipp.].

Jauns tematiskais elements ir Baltijas valstu sadarbiba nelegalas migracijas
novérSana un apkaroSana [13, 2. lpp.]. Baltijas valstu valdibas labi apzinas, ka
kvalificéta darbaspéka triikums ir izplatita probléma ne vien Baltijas valstis, bet ar1
visa Eiropa, tapéc nostdja $aja jautajuma ir jasaskano ar ES legalas migracijas
politikas attistiS8anu. Tapat ir veikts liels darbs, izstradajot kop&jo Baltijas valstu
riska analizi, valstu eksperti apmainijusies pieredz€ par nelegalo imigrantu plismu
ierobezoSanu un viltotu ce]oSanas dokumentu atklasanu.

Sadarbiba starp Baltijas valstim nebiitu iesp&jama bez konstruktiva dialoga starp
izpildvaru un parlamentarieSiem. Veiksmiga sadarbiba starp Baltijas Asambleju un
Baltijas Ministru padomi ir lavusi noorganizgt divas nozimigas konferences.
2007. gada maija Sigulda notika konference “Cilvekresursu atfistiba darbaspéka
migracijas apstaklos”, kura piedalijas Baltijas Asamblejas parstavji, Baltijas valstu
arlietu ministri un nozares eksperti, bet novembri — “Baltijas valstis un Eiropas
Savienibas kaiminu politika” [20, 15. 1pp.].

Latvijas arpolitikas prioritate Baltijas Ministru padomes prezidentiiras ietvaros
bija ES kaiminu politika, tap€c arT minéta konference notika Baltijas Asamblejas un
Baltijas Padomes sesijas laika 2007. gada 23. novembri. Tas mérkis bija veicinat ES
kaiminu politikas atpazistamibu kopuma un uzsvert Baltijas valstu lomu §is politikas
istenoSana, tieSi ar Austrumu kaiminvalstim daloties taja pieredzeé, ko Igaunija,
Latvija un Lietuva guvusas cela uz integraciju Eiropa. Konferences dalibnieki
apliecinaja, ka Eiropas kaiminu politika ir vienots politisks ietvars ar divam
dimensijam — Austrumu un Dienvidu. Kaut ari Sie regioni ir atSkirigi, pastav abus
regionus interes€joSas un vienojoSas témas. Tomér Eiropas kaiminu politikas
IstenoSana ari turpmak galvenokart balstisies uz divpusgjo ES un katras kaiminvalsts
sadarbibu. Tiesi Baltijas valstu reformu pieredze un tas nodoSana kaiminvalstim tika
atzita par nozimigu ieguldijumu Eiropas kaiminu politikas istenoSana, kas noteikti
jaturpina nakotné. Latvijas Sacimas prick§sédétajs G. Daudze izteica priekslikumu
dibinat parlamentaro asambleju, kura biitu parstavéti ES un Austrumeiropas valstu
parlamentariesi [17, 1.1pp.]. So priekslikumu atbalstlja pargjie konferences
dalibnieki, ko var vérteét ka velmi stiprinat Eiropas kaiminu politikas Austrumu
dimensiju. Baltijas Asamblejas Prezidijs ierosinaja arT Tstenot ES kaiminpolitiku
sadarbiba ar GUAM parlamentaro asambleju, kura tiek parstavétas Gruzija, Ukraina,
Azerbaidzana un Moldova. Kopuma vértgjot, konferencé paustic viedokli un
priekslikumi vartu but labs papildinajums talakai Eiropas kaiminu politikas
pilnveidosanai [5, 17. Ipp.].
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4. Baltijas valstu un Ziemelvalstu sadarbibas vadlinijas

Baltijas un Ziemelvalstu sadarbibas padzilinasanas apstiprina astonu valstu
kopigas veértibas un meérkus, ka ari veicina Ziemeleiropas regiona nozimes
palielinasanos Eiropas un pasaules mé&roga. Attistot sadarbibu ar Ziemelvalstim,
Latvijai ir svarigi veicinat cilveku savstarp&jos kontaktus, atbalstit sadarbibu starp
pasvaldibam, kultiiras un nevalstiskajam organizacijam, izglitibas iestadém, ka art
veicinat tlrismu un paplasinat ekonomiskos sakarus.

Kops 2006. g. tiek rikotas ikgadgjas Baltijas Asamblejas un Ziemelu padomes
Prezidiju tikSanas ar apvienoto komiteju vaditaju piedaliSanos, tematiskas tikSanas
un apvienoto komiteju sanaksmes. Aktiva sadarbiba notiek starp parlamentiem un to
pastavigajam komisijam, regulari tiek rikotas Baltijas valstu un Ziemelvalstu
parlamentu arlietu komisiju vaditagju tik$anas. Ziemelu padome ir pieSkirusi
noveérotaja statusu trim Baltijas valstim, kas ir svarigs faktors, lai pastiprinatu
parlamentaro sadarbibu [25, 3. Ipp.].

2007.g. ir uzskatams par parejas periodu, kura laika notika aktivas
konsultacijas par jaunu Baltijas un Ziemelvalstu sadarbibas programmu izveidi.
Jaunais sadarbibas modelis paredzes lielaku Baltijas valstu iesaisti, izstradajot un
istenojot sadarbibas programmas. Latvijai Sobrid ir pieejamas Sadas grantu
programmas:

e Baltijas Sleipnirs — studiju braucienu stipendiju programma, kas paredzé&ta
kultiiras un makslas jomas aktivi stradajoSiem profesionaliem maksli-
niekiem un kritikiem;

e NordProLink — programma, kas piedava iesp&jas Baltijas valstu un
Ziemelrietumu Krievijas mazajiem un vid€jiem uznémumiem nodibinat
jaunus biznesa kontaktus ar lidzigiem uznémumiem Ziemelvalstis;

e Jerédnu apmainas programma, kas izveidota, lai veicinatu pieredzes
apmainu un raditu iespgjas salidzinat parvaldes struktiiru un dazadu valsts
sektoru attistibu Ziemelvalstis un Baltijas valstis;

e  Atbalsta programma NVO sadarbibai starp Ziemelu un Baltijas valstim —
programma, kuras mérkis ir sadarbibas veicinaSana starp Ziemelvalstu un
Baltijas valstu nevalstiskajam organizacijam;

e Programma NVO atbalstam Baltijas juras regiona — 2006. g. rudeni
Ziemelu Ministru padome uzsaka Tstenot jaunu grantu programmu NVO
atbalstam Baltijas juras regiona, kas paredzgja pilsoniskas sabiedribas
attisttbas veicinaSsanu un cie$aku NVO parrobezu sadarbibu. Grantu
programmas darbiba aptver Baltijas valstis, Ziemelvalstis, Poliju,
Ziemelrietumu Krieviju un Kaliningradu, ka art Baltkrieviju;

e Tuvaki Kaimini — programma, kas piedava prakses iespgjas jauniem
profesionaliem kultiiras menedzeriem kada no Ziemelvalstu kultiras
organizacijam, aktivi iesaistoties $is organizacijas darba un piedaloties
kulttiras pasakumu rikosana;

o  Nordplus Neighbour — programma atbalsta sadarbibas tiklu projektus
izglitibas un zinatnes joma Ziemelvalstu un Baltijas valstu starpa, kuros
sadarbojas visu Iimenu izglitibas un pétniecibas iestades, ka arT nevalstiskas
organizacijas, kuru galvena darbibas joma ir izglitiba, tai skaita
muzizglitiba un apmaciba [8, 2.-3. Ipp.].
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2007. g. Baltijas Asamblejas un Ziemelu padomes sadarbiba aktualakais
jautajums bija energétika un klimata izmainas. Baltijas Asamblejas Prezidijs kopigi
ar Ziemelu padomes Prezidiju ir izstradajusi Baltijas Asamblejas un Ziemelu
padomes darbibas planu 2008. g., kura noteiktas abu organizaciju kopigas darbibas
prioritates un virzieni. Sadarbibas stiprinasanu ar Ziemelu padomi var uzskatit par
Baltijas Asamblejas prioritati, jo darba tirgus, legala un nelegala migracija,
apkartgjas vides aizsardziba, izglitiba un zinatne, ka arT energgtika ir tie jautajumi,
kuri ES ietvaros ir jarisina galvenokart nacionalaja Iiment [7, 18. Ipp.].

Atbildiba par Ziemelu Ministru padomes darbu gulstas uz Ziemelvalstu
premjerministriem, tomér praks€ Ziemelu Ministru padomes darbu katra no valstim
koordin€ tas norikots sadarbibas ministrs. PrezidéSanas kartiba Ziemelu Ministru
padomé ir tada pati ka Ziemelu padomé. 2007.g. Ziemelu Ministru padomes
prezidgjosa valsts bija Somija, kuras Zieme]valstu sadarbibai izvirzitas prioritates
bija izglitiba, konkur€tsp&jas nodrosinasana, labklajiba un ilgtsp&jiga attistiba.
Savukart sadarbibai ar Baltijas valstim galvenais akcents tika likts uz kopigu
parrobezu sadarbibas projektu TstenoSanu Krievijas ziemelrietumu regionos, uz
sadarbibu Ziemelu Ministru padomes jauno vadliniju sagatavoSana, ka ari cieSaku
sadarbibu ES Ziemelu Dimensijas ietvaros [8, 2. Ipp.].

Latvijas nozaru ministriju sadarbiba ar Ziemelvalstim notiek saistiba ar Ziemelu
Ministru padomes aktivitatém, pieméram, Latvijas amatpersonas darbojas Ziemelu
Ministru padomes darba grupas, notiek dazadas tikSanas, seminari un konferences,
Latvijas institlicijas veido kopprojektus ar Ziemelu Ministru padomi. Svarigs solis
praktiskas sadarbibas padzilinaSana bija Ziemelvalstu l€émums uzaicinat Baltijas
valstis pievienoties Ziemelu Investiciju Bankai (ZIB), un Latvija kops 2005. g. ir
pilntiesiga ZIB dalibniece [8, 2. Ipp.].

Ziemelvalstu loma Baltijas valstu ekonomiskaja attistiba p&c neatkaribas
atgliSanas ir nenovért€jama. Tas ir parstavetas visas Latvijas ekonomikas nozarés —
Zviedrija galvenokart banku un finansu sektora, Somija — riipniecisko iekartu,
mezsaimniecibas un apdro§inasanas, Danija — transporta un logistikas, Norvégija —
nekustamo IpaSumu, Islande — partikas riipniecibas joma. Baltijas valstu ietekmes
paliclinasanas Ziemelu Ministru padomes sadarbibas ietvaros apliecina astonu valstu
lidzvertigu partneribu [6, 1. Ipp.].

Latvijas geografiskais stavoklis kalpo ka varti starp Austrumu un Rietumu
tirgiem. To nodroSina tris neaizsalstosas ostas, dzelzcela linijas, kas savstarpgji
saistitas ar Krievijas dzelzcelu un piem@rotas liela apjoma kravu parvadasanai.
Baltijas valstu un Ziemelvalstu kopigie projekti visdazadakajas jomas ir piemers
regionalajai sadarbibai [6, 1. Ipp.]. Tomé&r to vajadz&tu vairak un plasak populariz&t
starptautiskajas organizacijas, tai skaita ES, ANO un citas.

5. Aktualas problémas Baltijas juras valstu padome

Atbilstosi prezidentliru rotacijas kartibai Latvija 2007. gada 1.jalija otrreiz
kluva par prezid€joSo valsti Baltijas jliras valstu padomé, kas nodroSingja tai iesp&ju
vairak ietekmét Baltijas jiiras valstu sadarbibas virzienus, sekmét kop&jo intereSu un
mérku TstenoSanu regiona, ka arl nakt klaja ar jaunam iniciativam. Latvijas
prezidentiiras laika Baltijas jiiras valstu padomes darbiba tiek turpinata, ievérojot
lidz8ingjas tradicijas un mandatu, tacu vienlaikus lielu uzmanibu pievérsot Baltijas
juras valstu padomes reformas procesam un lidz Baltijas jiiras valstu samitam
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sagatavojot konkrétu piedavajumu organizacijas reformai saturiski, strukturali un
finansiali [12, 1. 1pp.].

Latvijas prezidentiiras galvenas vadlinijas liela méra tika iezimétas jau Baltijas
jiiras valstu samita Reikjavika 2006. gada jiinija, kad Ministru prezidents A. Kalvitis
sava runa par galvenajiem regionalas sadarbibas mérkiem noteica konkur&tsp&ju un
ilgtspgjigu attistibu. Latvija ir ieintereséta, lai Baltijas jiras regions turpinatu
attistities par vienu no konkurétspgjigakajiem regioniem gan Eiropas, gan globala
mé&roga. Tade| svarigi ir koncentréties uz tam sadarbibas jomam, kas sekmé regiona
konkur€tsp&ju un ilgtsp&jigu attistibu, un pilnveidot 1idz8ingjo regionalas sadarbibas
mehanismu, lai maksimizetu to ieguldijumu o mérku sasniegSana. Par galvenajiem
darbibas virzieniem Latvijas prezidentiiras laika ir noteikta izglitiba, energgtika un
civila drosiba [12, 1. lpp.].

Konkurgtsp&jiga un darba tirgum atbilstosa izglitiba ir instruments, kas sekmée
izaugsmi, ilgtsp€jigu attistibu un regiona pozitivo atpazistamibu Eiropa un pasaulg.
Akiiti nepiecieSama ir augstakas izglitibas un zinatnes procesa tuvinasana
inovacijam un tehnologijam, uzturot dinamisku un progresivu socialekonomisko
vidi. Prezidentiras laika tiks rikota Baltijas jiras valstu padomes izglitibas un
zinatnes ministru sanaksme, galvenokart skatot izglitibas lomu regiona konkurét-
sp&jas, inovaciju, ka arT ilgtsp&jigas attistibas konteksta [12, 1.-2. Ipp.].

Energétikas loma regiona konkur€tsp&ja un attistiba ir vitali svariga, tapéc
transnacionala sadarbiba (ieskaitot koordin€tu poziciju saskanoSanu un pieredzes
apmainu) tados jautajumos ka konkurétspgjigs energijas tirgus, atjaunojamie
energoresursi, energoefektivitate, energijas piegazu avotu dazadoSana, energétikas
infrastruktiira un atkaribas mazinasana no argjam energoresursu piegadeém tiks Tpasi
sekméta [12, 2. 1pp.].

Organizétas noziedzibas un cilvéku tirdzniecibas apkaroSana, ka ari civilas
drosibas plasakie aspekti — korupcija, Baltijas jiiras ka kop€ja resursa ilgtsp&jiga
izmantoSana un parvaldiba, tas piesarpojuma kontrole un novérSana, integréta
piekrastes teritoriju izmantoSana, vides tiribas veicinaSana un atjaunoSana, ka ari
radiacijas kontrole — tie ir jautajumi, kuriem Baltijas juras valstu padome 1idz $im ir
pievérsusi lielu uzmanibu un kuru risinasana Latvija savas prezidentiiras laika
turpina sekmét aktivu sadarbibu [12, 2. 1pp.].

Papildus §m galvenajam prioritateém Latvijas prezidentiiras laika dienas kartiba
ir tirdzniecibas un investiciju $kér§lu novérsana, nevalstisko organizaciju sadarbibas
stiprinasana, jaunieSu uznémgjdarbibas un nodarbinatibas veicinasana, sadarbibas
stiprinaSana pa$valdibu limeni, ilgtsp&jigas tiirisma attistibas tikla izveide regiona,
nemateriala un materiala kultiiras mantojuma atpazistamibas un pieejamibas
veicinasana un sadarbibas attistiSana rado$o industriju joma [12, 2. Ipp.].

Latvijas prezidentiiras laika Arlietu ministrija sadarbiba ar Rigas pilsétas domi,
Latvijas institiitu, Kultliras ministriju, Baltijas jiiras valstu padomes dalibvalstim un
citam nacionalajam un regionalajam organizacijam plano Tstenot ari plasu kultaras
projektu “Balticness™, lai veicinatu Baltijas jiras regiona sadarbibas organizaciju un
iniciativu atpazistamibu regiona ieksieng, sekmétu plasaku sabiedribas informétibu
un izpratni par regionalo sadarbibu un kop&jo regiona vértibu mérku un
izaicingjumu konteksta, attistitu regiona konkur€tsp&jigo identitati un pieveérstu
uzmanibu Baltijas jurai ka regiona dzivibas artérijai [12, 2.-3. Ipp.].

Latvijas prezidentiira Baltijas juras valstu padomé notiek laika, kad dienas
kartiba ir organizacijas 1idzSingjas darbibas izvert€Sana un diskusijas par Baltijas
juras valstu padomes attistibas perspektivam nakotné. Balstoties uz 2007. gada
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13. jinija Malmé Baltijas juras valstu padomes arlietu ministru sanaksmé pienemto
deklaraciju “Par Baltijas jiras valstu sadarbibas atjaunoSanu”, Latvijas Arlietu
ministrija turpina stradat, lai Latvijas prezidentlira Baltijas jiiras valstu padomé
noritétu sekmigi. 2008. gada junija Riga notika Baltijas juras regiona valstu ministru
prezidentu sanaksme, un Latvijai bttu svarigi Baltijas jlras valstu padomes
prezidentiiras ietvaros organizét ari plasakus pasakumus par Baltijas jiiras regiona
valstu ekonomiskas sadarbibas dinamiku. 2008. gada 17.janvari Latvijas arlietu
ministra M. Riekstinpa un Zviedrijas arlietu ministra K. Bilta tikSanas laika tika
uzsverta ES strat€gija Baltijas jlras regionam. Eiropas Komisija ir sakusi darbu
strat€gijas izstrade. Abi ministri pauda vienpratibu, ka Baltijas jlras valstu padomes
Rigas samits biis svarigs atskaites punkts regiona prioritaSu definéSana. Regionalas
sadarbibas pasakumi ir atkarigi no visu regiona valstu, taja skaita Krievijas, aktivas
lidzdalibas, jo miisu valstim ir kopigi izaicinajumi, pirmkart, Baltijas juiras ekologija
[19, 1. Ipp.].

Latvija paslaik aktivi darbojas Eiropas teritorijas harmoniskas un lidzsvarotas
attistibas veicinasanas programma INTERREG III, kuras ietvaros tiek veidoti kopigi
projekti ar kaiminvalstu — Lietuvas, Igaunijas, Krievijas un Baltkrievijas — robez-
regioniem. INTERREG projektu koordingjosa Latvijas institicija ir Regionalas
attistibas un pasvaldibu lietu ministrija. Latvija ir iesaistfjusies ari INTERREG III B
programma, kuras mérkis ir sadarbibas veicinaSana Eiropas valstu starpa. Sis
programmas ietvaros Latvija ir pievienojusies Baltijas jlras regiona apaks-
programmai, kas aptver Daniju, Zviedriju, Somiju, Igauniju, Lietuvu, Latviju,
Poliju, ka arT noteiktus Vacijas, Krievijas un Baltkrievijas regionus. Baltijas jiiras
regiona teritorialas sadarbibas programma 2007.-2013. g. paredz 238 miljonu eiro
kopgjo finansgjumu (ERAF, Eiropas kaiminu politikas instrumenta un Norvégijas
valdibas finans€jums). Daliba programma Latvijai sniedz iesp&jas istenot projektus
tadas jomas ka inovacijas, transports un informacijas tehnologijas, Baltijas juras
vides aizsardziba un parrobezu sadarbiba [14, 1. Ipp.].

2006. g. notika ES Ziemelu Dimensijas politikas jauno vadliniju saskano$ana
starp ES dalibvalstim un politikas partnervalstim — Krieviju, Norvégiju un Islandi.
Ar 2007. g. Ziemelu Dimensijas darbibu nosaka pastavigais ietvardokuments, kas
nomainijis 11dzsingjos triju gadu ricibas planus. Jaunas politikas butiskaka iezime
ir ES, Krievijas, Norvégijas un Islandes daliba Ziemelu Dimensija lidzvertigu
partneru statusa. Arvien lielaka nozime tiek pieskirta praktiskiem sadarbibas
projektiem. Latvijai prioritaras jomas Ziemelu Dimensijas ietvaros ir
robez8kersoSanas un muitas procediiru atviegloSana, Baltijas jiras vides
aizsardziba un sadarbiba izglitibas un zinatnes joma. Ziemelu Dimensijas ietvaros
ir izveidotas divas partneribas — Sabiedribas veselibas un socialas labklajibas un
Vides partneriba. Latvija ar savu ekspertizi piedalas Sabiedribas veselibas un
socialas labklajibas partneriba, bet novérotaja statusa — Vides partneriba

[11, 1. Ipp.].

Secinajumi un priekslikumi

Baltijas valstu, Baltijas un Ziemelvalstu, ka arT Baltijas juras regiona valstu
sadarbibas vadiba ir Joti nozimiga Latvijas attistibai gandriz visas jomas.
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Izvertgjot Latvijas sadarbibas vadiSanas problémas ar Baltijas juras regiona

starpvalstu organizacijam 2004.-2008. g., var izdarit $adus secinajumus:

e Latvijas Baltijas juras valstu regionalas politikas stratégija kopuma ir bijusi
pareiza, un tas talako virzibu nosaka Latvijas Nacionalais attistibas plans
2007.-2013. gadam, Deklaracija par Ministru kabineta ieceréto darbibu un
Latvijas arpolitikas pamatnostadnes 2006.—2010. gadam;

e Baltijas valstu parlamentu sadarbiba ir bijusi nozimiga, tacu ilgtermina
stratégijas trikums apgritina piepemto rezoldciju Isteno$anu un nevairo
Baltijas Asamblejas ietekmi Eiropa un pasaulg;

e p&dgjos gados Latvijas, Lietuvas un Igaunijas kopgjas intereses visvairak
tiek realiz@tas valstu attistibai svarigas nozar€s: energétikas, aizsardzibas,
iekslietu, transporta un sakaru, ka ari vides joma;

e visaktivak no Latvijas institicijam ar Ziemelvalstim sadarbojas nozaru
ministrijas, kuru parstavji darbojas Ziemelu Ministru padomes darba
grupas;

e Latvijas prezidentiras laika Baltijas jlras valstu padomé& (2007. gada
1.julijs —2008. gada 30.junijs) galvenas prioritates ir izglitibas,
energétikas un civilas dro§ibas koordinacija, ka ari Baltijas jaras valstu
padomes reformu jautajums;

e Latvijas iesaistiSanas INTERREG III, INTERREG III B programmas un
Ziemelu Dimensija dot tai iesp&ju Istenot projektus, kas veicina Latvijas
regionu lidzsvarotu attistibu.

Lai stiprinatu regionalas sadarbibas vadibas efektivitati:

e Saeimai un valdibai butu japilnveido tas stratégija Baltijas jras regiona
regiondlajas organizacijas;

e Latvijai biitu jauznemas iniciativa, lai panaktu Baltijas valstu parlamentu
un valdibu sadarbibas ilgtermina stratégijas izstradasanu;

e aktivak jaizmanto Baltijas regiona regionalas organizacijas, lai aktualizétu
un Tistenotu nacionalas intereses ne tikai Eiropa, bet ari globalajas
organizacijas;

e Baltijas Asamblejas ietvaros Latvijai biitu japastiprina sadarbiba ar Ziemelu
padomi §adas jomas: energétikas politika, vides aizsardziba, darba tirgus un
sociala labklajiba;

e Latvijas valdibai 2008. g. jaformulé savas prioritates regiona attistibai
Baltijas Asambleja NB-8 un NB-6 formata, ka ar1 Baltijas juras valstu
padomg;

e Latvijai japaplasina un japadzilina gttas reformu pieredzes nodoSanas
process ES kaiminvalstim.
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Summary

The regional cooperation in today’s cross-border relationships is assuming new
characteristics and significance. The aim of this article is to show the present
cooperation aspects demonstrated by the Baltic States, Baltic and the Northern
countries. Likewise, to investigate how the states in the Baltic Sea region evaluate
the membership tendencies of Latvia in the organization of the Baltic Sea region. It
gives a general idea of the development of the performance of these institutions and,
furthermore, it analyses the legal basics for the set policies of Latvia in the context
of regional organizations. The article formulates suggestions as how to enhance and
strengthen various aspects of regional cooperation by Latvia. Recent data sources
and published materials have been used in carrying out the research.

Keywords: regional of the Baltic Sea, the Baltic Assembly, the Baltic Council
of Ministers, the Northern Council, the Council of the Baltic Sea States.
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Tirgvedibas profesionala izglitiba
Latvijas uznémeéjdarbibas vide

Professional Education in Marketing
in the Business Environment in Latvia

Inta Kulberga
Rigas Pedagogijas un izglitibas vadibas augstskola
Imantas 7. linija 1, Riga, LV-1083
E-pasts: inta.kulberga@rpiva.lv

Lai Latvija parskatama nakotné varétu sasniegt Eiropas Savienibas (ES) valstu labklajibas
limeni, svarigakais uzdevums ir nodrosinat stabilu, sabalansétu un ilgtsp&jigu ekonomisko
izaugsmi, kas liela méra ir atkariga no uzpemgjdarbibas vides un Latvijas uzpEmumu
konkurgtspgjas.

Viens no instrumentiem ekonomiskas izaugsmes veicinasanai ir izglitots un zinoSs darbasp&ks —
profesionali kompetents cilvékpotencials. Viena no iespgjam veicinat un attistit darbinieku
profesionalo kompetenci uznémejdarbiba ir tirgvedibas profesionala izglitiba.

Tapéc raksta mérkis ir analizét Latvijas uznémgjdarbibas vides un tirgvedibas specialistu
profesionalas izglitibas kopsakaribas.

Izmantojot personigo pieredzi, uznéméjdarbibas specialas literatiiras analizi, LR Centralas
statistikas parvaldes datus, Lursoft datubazes un LR Izglittbas un zinatnes ministrijas
informaciju, ka art ar Latvijas uznémgéjdarbibas vidi saistitus petijumus, raksta tiek pétitas ar
tirgvedibas profesionalas izglitibas studijam un Latvijas uznémgjdarbibas vidi saistitas
problémas un to risinasana.

Atslegvardi: tirgvediba, profesionalas studijas, profesionala kompetence, kvalifikacija,
uznémejdarbibas vide.

“Ar uznémejdarbibu saprot ilgstosu vai sistematisku ekonomisku darbibu un
kapitala ieguldiSanu, kas versta uz preCu razoSanu, realizaciju, darbu izpildi,
tirdzniecibu, pakalpojumu sniegSanu noliika iegtt pelnu.” [8, 354. lpp.]

Kop$ Latvija ieguvusi neatkaribu un kluvusi par ES dalibvalsti, tas darba tirgus
ir piedzivojis biitiskas izmainas daudzas ekonomiski svarigas jomas (arT darbaspcka
pieprasijuma struktiira), kas savukart ir cie$i saistitas ar tautsaimniecibas struktiiras
straujam izmainam, tai skaita tirdzniecibas uznémgjdarbiba.

Pirms tiek izvertéti tirgvedibas darba resursi, janoskaidro tirgvedibas darbibas
saturs un raksturs, pamatojoties uz specialaja literatlira sniegtajam tirgvedibas
definicijam.

No teorijas viedokla jeédzienam “tirgvediba” (marketings) ir loti daudz
definiciju. Pieméram, Uznéméjdarbibas logistikas terminu anglu—latviesu vardnica ir
teikts, ka tirgvediba ir “1. Darbibu kopums, kas saistits ar precu piegadasanu no
razotaja lidz paterétajam. 2. Uzpémuma komercialas darbibas rezultatu izpéte,
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prognozéSana un planosana, tirgus izpete (tirgus pieprasijuma un paterétaju
pirktsp&jas noteikSana u. tml.), reklama.” [9, 91. Ipp.]

Péc Dz Blaita uzskatiem, visbiezak tiek izmantotas divas marketinga

definicijas.

e Marketings ir uznémuma vadiSanas process, kas nosaka un prognozé
klientu prasibas un apmierina tas, nodro§inot uzpémumam pelnu
(Apvienotas Karalistes Sertificétais marketinga instittits) [1, 2. Ipp.].

e  Marketings ir process, kas ietver pre¢u un pakalpojumu projektu planosanu
un izstradi, cenu noteikSanu, pardoSanas veicinasanu un precu sadali, lai,
ievérojot klientu v€lmes, sasniegtu uzpémuma mérkus (Amerikas
Marketinga asociacija) [1, 2. Ipp.].

Tirgvediba uznéméjdarbiba noteikti ir saistita ar cilveécisko un socialo vajadzibu
noteik§anu un apmierinasanu, pieméram, F.Kotlers marketingu defing $adi:
“Marketings ir uznéméjdarbibas funkcija, kas defin€ neistenotas vajadzibas un
velmes, nosaka un izméra to iespgjas un potencialo ienesigumu, nosaka, kadus
mérka tirgus uzpémums vislabak var€tu apkalpot, pienem I€mumu par
atbilsto§akajiem produktiem, pakalpojumiem un programmam, kas kalpotu Siem
tirgiem, ka arf aicina visus organizacijas dalibnickus domat un kalpot patérétajam.”
[6, 15. Ipp.]

Kaut ar jédzienu “marketings” dazadi autori trakt€ atSkirigi, tomér visos
variantos ir sastopama marketinga un menedzmenta kopsakariba un saistiba, jo ir
mainijusies marketinga ka uzpémuma vadibas funkcijas nozime. Vieni autori
uzskata, ka tad, ja strat€gija ir nakotnes paredz&Sana, marketings pilda robezfunkciju
starp organizaciju un argjo vidi, bet citi autori 1idzas marketingam jau sak pievienot
arT inovaciju defingjumu, pieméram, J. E. Niedritis uzskata, “ka inovdcija ir ne tikai
tehniska rakstura, bet liela dala gadijumu ari sociala rakstura, inovacijas var biit ar
tehnologisku un ar marketinga dominanti, un to var formulét ka procesa “ideja—
tirgus” vadiSanu, kura rezultata tirgh ienak jauni produkti, kas atSkiras no esoSajiem,
tiek raditi jauni produkta noieta kanali, jauni tirgi, jaunas patérétaju vajadzibu
apmierinasanas metodes, un tadgjadi inovacijas Ipasnieks tirgli ieglst jaunu
konkurétsp&ju limeni, paraku par saviem konkurentiem” [2, 105.—106. Ipp.]. Tapéc
var runat par tadu izglitibas sist€mas nepiecieSamibu, kas tie$a méra ir saistita gan ar
marketinga, gan inovaciju ievirz€m, un tad Sodienas prasibam atbilsto$a darbaspéka
pieprasijuma un piedavajuma regul€Sanas sistéma noteikti var aptver tadas butiskas
jomas ka izglitiba, kultiira, ekonomika, nodarbinatiba un ari regionala attistiba.

“Miisdienas uznéméjdarbibas vide mainas daudz straujak, neka tas notika agrak.
Tadgjadi uznéméjdarbibas panakumi daudzgjada zipa ir atkarigi no ta, cik labi
uznemgji izprot uznémejdarbibas vidi un cik veiksmigi sp&j pielagoties izmainam
$aja vide. Bez tam ir labi jasaprot arT §Ts vides raksturigakas iezimes” [8, 354. Ipp.],
kas ir saistitas ar jauno (misdienu) ekonomiku, kur “jauna ekonomika atSkiras no
tradicionalas ekonomikas ar to, ka balstas nevis uz materialam vértibam, bet uz
informaciju ka galveno uznéméjdarbibas aktivu. Jauno ekonomiku raksturo:

1) interneta un telekomunikaciju attistiba;

2) vertibu dematerializacija. Zinasanas kliist par galveno vértibu radiSanas un

konkurétsp€jas nodrosinasanas lidzekli;

3) izglitots un aktivs cilveks;

4) globalizacija” [3, 162. Ipp.].
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Jauna ekonomika ir veicinajusi dazadu organizaciju veiksmigumu (piem&ram,
eBay), jo tas “izmanto tehnologijas, lai istenotu tadas marketinga koncepcijas ka
orientacija uz patérétaju, augsta vértiba, kvalitativs serviss, ka ar efektivi darfjjumu
veik§anas mehanismi, kas apmierina patérétaju vélmes un vajadzibas” [5, 8. Ipp.].

“Pretstata iepriekS valdoSajai, jauna ekonomika balstas uz digitalo revoliciju,
informacijas apkoposanu un informaciju (vadibu) par patérétajiem, produktiem,
cenam, konkurentiem un visiem citiem marketinga vides aspektiem. Informaciju var
bezgaligi diferencét, analizét, personalizét, ka ari elektroniski izplatit daudziem
cilvékiem loti 1sa laika perioda. Izmantojot publisko un pieejamo informaciju — tadu
ka eBay izsoles pazinojumus un pardev€ju atgriezeniskas saites sistemu — paterétaji
un pircgji, kas ir juridiskas personas, var tikt labak informéti, veicot labakas izvéles”
[5,9. 1pp.].

Lidz ar tehnologijas straujo attistibu ir radusies nepiecieSamiba p&c papildu
izglitibas (ne tikai tehnologiju joma, bet ari profesionalo kompetenéu joma).
Uznéméjiem ir paverusas daudzas licliskas iesp&jas, pieméram, F. Kotlers min $adus
ieguvumus.

e  “Iev@rojams pirkSanas iesp&ju pieaugums. Pat€rétaji un uznémgeji tikai ar
daziem datora klikSkiem sp€j salidzinat konkurentu piedavatas cenas un
produktu raksturiezimes, sanemot nepiecieSamas atbildes, iepérkoties vai
pat nosaucot to cenu, par kuru vini vélas iegadaties attiecigo produktu.

e  Plasaks pieejamo precu un produktu klasts. Cilveki var interneta pasutit
gandriz visu: mébeles (Ethan Allen), velas mazgajamas masinas (Sears),
vadibas konsulteésanu (Ernie), pat mediciniska rakstura konsultacijas
(cyberdocs). Turklat pirc€ji var pasiitit praktiski jebko no jebkuras vietas
pasaulé.

e Lielaks informacijas apjoms par faktiski visam témam. Interneta cilvéki var
lastt jebkuru laikrakstu jebkura valoda, kas ir izdots jebkura valsti, turklat
publiski pieejamas ir enciklop&dijas, vardnicas, mediciniska rakstura
informacija, kinofilmu vértgjums, paterétaju zinojumi, ka ari citi infor-
macijas avoti.

e Vieglak mijiedarboties, ka arT iesniegt un sanemt pasttijumus. Pircgji var
pasiitit sev nepiecieSamo no majam, biroja vai pa mobilo telefonu
24 stundas diennakti, 7 dienas ned€la, sanemot preci tie$i majas vai biroja.

e lespgja salidzinat pieredzi un informaciju par produktiem un pakal-
pojumiem. Pat@rétaji var ieiet majas lapu Cata sadalas un pieregistréties
Ipasas interneta majas lapas, lai apmainitos ar informaciju un viedokliem
par savstarpgji interesantiem tematiem” [5, 8.-9. Ipp.].

Lidz ar to mainas un attistas ari uznémgjdarbibas vide. A. Klauss uznéméj-
darbibas vidi raksturo, vadoties péc trim aspektiem (kas ari liecina par to, ka jauna
ekonomika sniedz uzpémumiem jaunas iespgjas):

e  “objektiva realitate;

e no cilvéka gribas neatkarigu saimniecisku, juridisku, administrativu,

ekologisku, demografisku un citu nosacijumu un procesu reala eksistence;

e aktivu saimniekoSanas subjektu, objektu, procesu un spéku kopums, kas

pastav reala Isteniba neatkarigi no cilvéku gribas” [3, 440. Ipp.].

Jauna ekonomiska laikmeta apstaklos wuzpémuma makrovidé ka galveno
elementu var izmantot interneta piedavatas iesp&jas, kur var ieglt “jaunu un
vispusigu informaciju, ka ari geografiski plaSus izplatiSanas kanalus. Izmantojot
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vienu vai vairakas majas lapas interneta, uzn€émums var informét publiku par saviem
produktiem un pakalpojumiem, uzpémuma vesturi, uznéméjdarbibas filozofiju,
darba piedavajumiem, ka ari sniegt citu informaciju” [5, 10. lpp.]. Piemé&ram,
uznémumu majas lapas tiek ievietoti apjomigi katalogi, tad&jadi dodot iesp&ju
klientiem mekl&t un pasiitit produktus neatkarigi no to atrasanas vietas jebkur visa
pasaulé, uznémumi var ieglit un apkopot pilnigaku un bagatigaku informaciju par
dazadiem tirgiem, klientiem, potencialajiem klientiem un konkurentiem gan veicot
marketinga pétfjumus, gan izmantojot internetu. Marketinga specialisti var veidot
fokusa grupas, izplatit aptaujas anketas, ka arT ar citu metozu palidzibu iegiit dazada
rakstura primaros datus, kas veido saimniekoSanas procesu realitati. Bet, lai to
varétu izdarit, ne tikai klientiem, bet arl uzpémumu darbiniekiem (tai skaita
gramatveZiem, menedZeriem, tirdzniecibas agentiem u. c. specialistiem) ir jamak
lietot informaciju tehnologijas un, ja profesionala izglitiba ir apgiita vairak neka
pirms 10 gadiem, ir japapildina savas profesionalas prasmes un iemanas attiecigaja
joma.

Interneta timeklis kliist par neatpemamu uzpémuma komunikaciju vides
sastavdalu, kas “palidz uzpémumiem veidot divvirzienu komunikaciju ar klientiem
un potencialajiem klientiem, meklét un atrast jaunus darbiniekus, ka ari efektivak
veikt transakcijas. Ekstranets dod iesp&u uzpémumiem radit saiti starp piega-
datajiem un izplatitdjiem, nostitot un sanemot informaciju, izvietojot pasttijumus, ka
ar1 efektivak veicot maksajumus” [5, 10. lpp.].

Raksturojot jauna ekonomikas laikmeta uzpémuma mikrovidi, var secinat, ka
uzn€mumi biezi izmanto tadu iek$§jo informacijas tehnologiju sazinas metodi ka
intranets, kas veicina un paatrina iek$€jo komunikaciju — lauj darbiniekiem uzdot
savstarp&jus jautdjumus un, ja nepiecieSams, sanemt konsultacijas, iegiit papildu
apmacibas iesp€jas (piemeram, talmacibu), lai attistitu un pilnveidotu profesionalas
kompetences. Izmantojot ieks€jo komunikaciju, kuru nodroSina informaciju
tehnologijas, ir iespgjams uzturét dazadas uzpémumu ick$Gjas rokasgramatas
(piem&ram, pardevéja rokasgramata), procediiras un politikas, ka arT iegiit pieeju cita
veida ieks$€jai informacijai un datu apmainai (pieméram, veidot sortimenta politiku
tirdzniecibas tikla). Tatad tiek attistita uznémeéjdarbibas mikrovide.

I. Spica uzskata, ka “uzpéméjdarbibas mikrovide ir uznpémuma ieksgja vide,
kura notiek konkrétu uznéméjdarbibas lémumu pienemsana. Ta tiek raksturota ka
universala vide, kas neatkarigi no uznémuma organizatoriskas formas apvieno visas
uznémuma darbojosas sist€émas. Ieksgja vide sastav no dazadiem komponentiem.
Tadgjadi uznémuma mikrovidi var sikak iedalit dazados funkcion&Sanas apgabalos,
kas kopgji visiem uznémumu tipiem” [8, 356.-357. Ipp.].

Tatad uzpémgjdarbibas mikrovidé (sk. 1. att€lu) tiek izstradati un ar ieksgjo
sazinas lidzek]u (tai skaita interneta) palidzibu izplatiti gan uznémuma vispargjas
darbibas, gan turpmakas attistibas 1émumi, kurus var ietekmét tadi uznémuma argjie
ietekmes faktori ka piegadataji, patérétaji, konkurenti un kontaktauditorija.

Var piekrist 1. Spicai, ka uznémejdarbibas mikrovidi nosaciti var iedalit divos
limenos — ieksgja un argja mikrovide —, jo Ipasa uzpémuma darbibas funkcija ir
tirgvediba (marketings), ko nedrikst vienadot ar noietu, tirdzniecibu vai pardosanu.
“Marketings nav maksla atrast efektivus veidus, ka atbrivoties no sarazotas
produkcijas. Marketings ir patiesas paterétaju vertibas radiSanas maksla. Ta ir
maksla palidzét paterétajiem iegiit lielaku labklajibu. Marketinga lozungi ir
kvalitate, serviss un vertiba” [6, 14. lpp.].
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Lai marketings darbotos sekmigi, noteikti ir nepiecieSams kvalific€ts un zinoss
darbaspéks. Sadu darbaspéeku (un cilvékresursus uznémuma vispar) veido personala
nodrosinasanas funkcija, kur ietilpst gan “visas uzpémuma vadibas darbibas, kas
saistitas ar algota darbaspéka labklajibu un darba apstakliem” [8, 357. Ipp.], gan
nepieciesamo specialistu nodro$inasana un apmaciba, kvalifikacijas pilnveidosana
un paaugstinasana, jo, pieméram, uznémuma marketinga specialisti (izmantojot
interneta iesp&jas) “var efektigak péc patérétaju pieprasijuma nositit reklamas
rulliSsus, kuponus, paraugus, ka ari informaciju. Vini var piedavajumus,
pakalpojumus un informaciju pielagot tieSi individualu paterétaju vajadzibam,
balstoties uz iek§€jam datubazém un papildus iegiitu informaciju” [5, 12. Ipp.].

Personils
RazoSana
Pétnieciba
Ekonomika
Finanses un gramatvediba
Sabiedriskas attiecibas
Starptautiska tirdznieciba
Tirgvediba
Logistika
Pardosana
Drosiba

1. att.  Uzp@mejdarbibas mikrovides saturs [8, 358. Ipp.]
Content of business micro environment [8, 358 p.]

Miisdienu biznesa komunikacijas (digitala revoliicija) ir radijusas nepiecie-
Samibu péc inovativas uznémgéjdarbibas jeb uznéméjdarbibas parmainu laikos, kur
digitala revoliicija ir sniegusi patérétdjiem un uzp€mumiem jaunas iesp&jas. Liela
dala uzpemgjdarbibas visa pasaulé tieck veikta, izmantojot globalo timekli, kas
savieno gan cilvékus, gan uznémumus. Lai to nodroSinatu, profesionalas izglitibas
sistéma ir nepiecieSams ieviest inovativas uzn€mejdarbibas apguves iespgjas, kas
veicinatu un nodrosSinatu biznesa komunikaciju sekmigu darbibu, vélams Iidzas
profesiju klasifikatoram izveidot ari apgilistamas izglitibas klasifikatoru, kas tiktu
veidots atbilstosi uznémeéjdarbibas specializaciju jomam.

Arvien vairak tiek analizéti tadi jédzieni, kas raksturo e-biznesu jeb biznesa
komunikacijas virtualaja vidé. “E-bizness atspogulo elektronisko Ilidzeklu un
platformu izmantoSanu, lai nodroSinatu uznémuma darbibu. Internets palidz
uznémumiem veikt uzpéméjdarbibu atrak, precizak, plasaka laika un telpa, ar
mazakam izmaksam, ka arT ar iesp&ju individualizét un personalizEt patérétajiem
piedavatas preces un pakalpojumus” [5, 53.-54. lpp.].
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Pedgja laika gan ekonomikas, gan uznéméjdarbibas parmainas ir tik straujas, ka
sp&ja mainities ir kluvusi par prieksrocibu konkurences cina. Sp&ja mainities (gan
pasam uzpe€meéjam, gan uzpémumam kopuma) ietver prasmi macities. To uznémumi
var apglit gan savos uznémumos, gan izmantojot profesionalas izglitibas iestades,
tomér arvien biezak uzpémumi lielaku uzmanibu velta iesp€jai algot darbinieku,
kur§ atbild par kompetencém, apmacibu vai intelektualo kapitalu uznémuma. So
darbinieku galvenais uzdevums ir “izveidot zinasanu vadibas sistémas (knowledge
management systems), kas lauj kompanijam atri apgit jaunakas tendences un
notikumus, kuri ietekm& patérétajus, konkurentus, izplatitajus un piegadatajus”
[7, 17. 1pp.].

Visas ieprick§ minétas parmainas ietekm& Latvijas uzpémumu darbibu un
uznemgjdarbibas vidi kopuma. Kop&jo Latvijas uznémgjdarbibas vides aktivitati var
raksturot ar registréto, likvidéto un ekonomiski aktivo uznémumu skaitu. Izmantojot
Lursoft [18] statistikas datus (informacijas apkopojums uz 2007. gada 1. oktobri
redzams 1. tabula), var gt priekSstatu par uznéméjdarbibas aktivitates raditajiem
Latvijas regionu griezuma.

1. tabula

Registréto un likvidéto uznémumu skaits Latvijas regionos
The number of registered and liquidated enterprises in Latvia regions

2005 2006 2007. g. 9 ménesi
‘. 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Regions | py;p;. kﬁ’p‘é‘;’ﬁ Likvi- kg’pgjf’ﬁ Dibi- kg’pgjf’ﬁ Likvi- kﬁ’p‘é‘;’ﬁ Dibi- kg’pgjf’ﬁ Likvi- kﬁ’p‘é‘;’ﬁ
nati skaita ded skaita nati skaita ded skaita nati skaita ded skaita
Kurzeme 891 8,0 1174 13,7 1063 79 511 15,6 984 8,4 516 59

Zemgale 795 72 1339 15,6 1032 7,7 500 15,3 1009 8,6 512 59

Vidzeme 898 8,1 856 10,0 783 5.8 387 11,8 728 6,2 378 43
Latgale 674 6,1 1562 18,3 754 5,6 343 10,5 730 6,2 476 55
Riga un 7816 70,6 3625 42,4 | 9772 72,9 1533 46,8 | 8276 70,6 8213 94,1
Rigas
rajons

Kopa | 11074 | 100,0 8556 | 100,0 | 13404 | 100,0 3274 | 100,0 | 11727 | 100,0 8729 | 100,0

Lielakas ar uznémumu dibinasanu un likvidéSanu saistitas aktivitates ir ve-
rojamas Rigas regiona (tas, iesp&jams, ir izskaidrojams ar straujo infrastruktiras
attistibu), savukart Latgales regiona aktivitates ir vismazakas, bet ar tendenci
palielinaties, kas arf ir saistits ar infrastruktiiras sakartoSanu un uzlabosanu.

Pavisam Latvija registréto uzpémumu datubazé kopgjais subjektu (uzpémumu
un uznémgéjsabiedribu) skaits uz 2007. gada 1. oktobri ir 221 276, no kuriem aktivi ir
154 274 vznémumi, tas liecina, ka liela dala Latvijas uzpémumu v&l ir zemnieku
(37 904) un zvejnieku (143) saimniecibas un individualie uznémumi (24 006), ka ar1
individualie gimenes tirdzniecibas uzpémumi (99), paju sabiedribas (675) un citas
uznémgéjdarbibas formas, kas neveic saimniecisko darbibu, bet vienkarsi “pastav uz
papira”. Sie uznémumi un saimniecibas biitu likvidéjamas vai reorganizgjamas.

Saskana ar Lursoft datubazi uz 2007. gada 1. oktobri Latvija Komercregistra
pavisam ir registréti 56 660 uznémumi, no kuriem ekonomiski aktivs ir
52 8461 uznémums. Savukart laika perioda no 2005. g. [1dz 2007. g. 4. ceturksnim ir
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verojama tendence, ka likvidéto uzpémumu skaits viena gada vidgji ir 58% no
registréto uznémumu skaita [18] (sk. 2. attélu).

Augstais likvidéto uznémumu skaits 2005. g. izskaidrojams ar to, ka lidz ar
Komercregistra spéka staSanas kartibu uznémumi bija japarregistré, tapéc dala
uzpémumu tika likvidéti un registréti no jauna (vai mainita to komercdarbibas
forma), ka arT tika likvidéta liela dala neaktivu uznémumu (kam nebija pieteiktas
kreditoru prasibas).

2006. g. likvidéto uzpnémumu Tpatsvars sastadda tikai 24% no dibinato
uzpémumu kopé€ja skaita un ir palielingjies jaundibinato uznpémumu skaits, kas
liecina par uznémejdarbibas vides uzlabosanos.

Bet 2007. g. 9 ménesos likvideéto uzpémumu 1patsvars ir jau 74% no dibinato
uzpémumu skaita, un tas liecina gan par augstu inflaciju, gan citu argjas vides
faktoru nelabveligu ietekmi, ka rezultata uzp€mumi ir spiesti partraukt darbibu,
likvidgjoties vai uzsakot maksatnesp&jas procesu.

Latvijas uznémégjdarbibas vidi var raksturot arl ar Komercregistra registréto
uznémumu datiem. Var secinat, ka uz 2007. gada 1. oktobri vispopularakas
komercdarbibas formas Latvija ir sabiedribas ar ierobezotu atbildibu, kam seko
individualie komersanti. Tas liecina par mazo uzpémumu vaditaju — uznéméju ar
attiecigajam zinasanam — nepiecieSamibu darba tirgii. Tapéc biezi vien jauno mazo
uznémumu vaditaji vélas apglt un/vai papildinat savas profesionalas zinasanas ar
tirgvedibas zinibam, kuras tiek piedavatas dazadas Latvijas augstskolas un
koledzas.

Dibinato un likvidéto uzpémumu skaita dinamika
(2005.-2007. g. 9 ménesi)
Skaits
13404
14000+
HO74 11727
12000+
1000017 | 8556 8729
|| @ Dibinati
8000+ W Likvidati
600017 |
400017 |
200017 |
04— . .
2005 2006 2007. g. 9 ménesi
Laika periods

2. att. Dibinato un likvidéto uzn€mumu skaita dinamika no 2005.-2007. g. 9 méneSiem
The dynamics of the founded and liquidated enterprises for 9 months of 2005-2007

Interesantu pétijumu (“Komercdarbibas un pasnodarbinatibas uzsaksanas
analize”) ir veikusi Latvijas Ekonomikas ministrija. P&tfjuma rezultati tika apkopoti
2006. gada junija (sk. 2. tab.) [15].
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2. tabula
Komercregistra registrétie uznémumi
The registered enterprises in the Commercial Register

Komercdarbibas forma Visi Aktivi

Arvalsts komersanta filiale 296 249
Akciju sabiedriba (AS) 205 202
Filiale 238 200
Individualais komersants (IK) 9273 8375
Komanditsabiedriba 61 59
Pilnsabiedriba 187 169
Eiropas komercsabiedriba 2 2
Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu (SIA) 46398 45605
Kopa 56660 54861

Ka liecina pétijuma rezultati, “Latvija ir 2—3 reizes zemaks uzn€méju ipatsvars
neka “vecajas” ES dalibvalstls, un §im raditdjam ped&jo gadu laika nav verojama
tendence strauji izlidzinaties. Saskana ar Latvijas iedzivotaju aptaujas datiem lielaka
dala — gandriz 3/5 (58%) — Latvijas iedzivotaju ir darba némgji un tikai nepilni 8% ir
uznémgéji vai paSnodarbinatie. Ja izvéle butu jaizdara Sodien, priekSroku darba
devéja statusam dotu nedaudz mazak — 46% iedzivotaju, bet par pasnodarbinato vai
darba dev&ju izvElétos klut jau 1/3 aptaujato. Abi varianti iedzivotajiem lickas
vienlidz pievilcigi. Tacu, lai gan iedzivotdjiem ir interese par savu biznesu un
saskana ar aptaujas datiem vairak neka puse Latvijas iedzivotaju par $adu iespgju ir
iedomajusies, realus solus, lai to Tstenotu, Sobrid sper tikai 4% iedzivotaju” [15].
Tas, iespgjams, ir izskaidrojams ar tirgvedibas pamatzinaSanu trikumu un Latvijas
nodoklu sist€mas principu neizpratni. Par to liecina ari jauno komersantu un
pasnodarbinato portrets.

Saskana ar jauno komersantu (JK) un pasnodarbinato (P) aptaujas sociodemo-
grafiskajiem datiem [15], vinu portretu raksturo 3. tabulas parametri.

3. tabula

Jauno komersantu un pasnodarbinato portreta parametri
The parameters of the new merchants and self-employed portrait

Jaunie komersanti (JK) Pasnodarbinatie (P)
Viriesi Sievietes
31-40 g. v. 21-30 g. v.

Puse vidgjo izglitibu ieguvusi
padomju laikos

e Pusei ir augstaka izglitiba
e Seckmju limenis vidusskola un

augstskola drizak vidgjs neka labs
Gandriz 3/4 komersantu ir
apgadajamie, parasti 1-2 cilveki
Personigie ienakumi virs Ls 300,
bet grib&tu pelnit 4-5 reizes vairak

Domingjosa vidgja un vidgja
profesionala izglitiba

Lielakoties vidgjs sekmju Iimenis
vidusskola

Tiem, kas macijusies augstskola,
sekmes bijusas drizak labas
Gandriz 3/4 pa$nodarbinato ir
apgadajamie, parasti 1-2 cilveki
Personigie ienakumi lidz Ls 300,
bet veletos 4-5 reizes vairak
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Salidzinot 3. tabulas informaciju, redzams, ka pasnodarbinatie ir gados nedaudz
jaunaki neka komersanti un pasnodarbinata statuss (ka nodarbinatibas veids vai
méginajums) biznesa vairak “uzruna” sievietes, ka ar7 cilvékus ar vidgjo izglitibu.
Principa tie ir cilveki, kuri pirmas zinaSanas tirgvediba ir iepazinusi vidusskolas, arT
arodskolu, koledzu un augstskolu, t. sk. augstakas izglitibas 1. lTmena programmu

ietvaros.
o # 52
Starta kapitala trikums 38
Auesti nodokli _ 43
ugsti nodokli 36

Apgrozamo lidzek]u trikums

Pieredz€jusu un apmacitu darbinieku
trikums

Telpu ieglisana (TréSana, pirkSana)

Nestabila un nedroSa normativa baze
(likumdos$ana)

Inflacija
Biznesam nepiecieSamas informacijas

trikums
Problémas ar pardosanu, Jisu produkcijas

un pakalpojumu pieprasTjumu
Iekartu iegade (Tr€Sana, pirk$ana)

Attiecibas ar pasvaldibu un viet&jas varas
institlicijam

Registracija

Izejvielu iegade

Biznesa aktivitasu izvéle

Valsts iestazu birokratija (piem., VID)

Problémas ar importu

Rekets un mafija

Cits

Nebija griitibas

0,3 M Jaunie komersanti

ti ik . L
Grati pateikt [ Jaunie pasnodarbinatie

3. att. Galvenas gritibas, uzsakot komercdarbibu vai registréjoties par pasnodarbinato, % no
kopgja skaita
The main difficulties when starting business or registration as a self-employed, %
from the total number
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“Sabiedribas ar ierobezotu atbildibu kopuma ir vispopularaka un pienemamaka
uznemgjdarbibas forma, bet par individualo komersantu cilvéki nereti izv€las klat
naudas trikuma d€] — nav bijusi nepiecieSamie 2000 latu, lai registrétu SIA. Tacu IK
statusu kopuma uztver ka labu alternativu — to var atri un vienkars$i registrét, ta ir
iespgja paméginat darboSanos biznesa, un tas ir pietickami nopietni, lai sevi
pieteiktu ka tirgus spélétaju” [15]. Ka galvenas problémas, lai uzsaktu uznémgj-
darbibu, tieck mingtas: starta kapitala trikums, augstie nodokli, apgrozamo lidzeklu
trikums un pieredz&usu un apmacitu darbinieku jeb cilvékpotenciala trikums
(sk. 3. attelu).

Latvijas uzn€mgéji biezi par kaveékli savas uzp€mgjdarbibas attisttbai min
augstos nodoklus (pamatojoties uz visaptveroso Latvijas Investiciju un attistibas
agentiras (LIAA) biznesa vides 2005.g. pétjjumu “Administrativo procediiru
ietekme uz uzpeémejdarbibu”). Lielaka dala uznémumu sfidzas par nodoklu slogu,
kur likumu un noteikumu nepastavigums un to izmainu neparedzamiba, nodoklu
likmes, nodoklu likumi un noteikumi, nodoklu administré$ana ir galvenie kavgjosie
faktori, — to tika min&jusi vairakums no 701 aptaujata uzpémuma (no tiem 70 lielie
uznémumi ar 250 vai vairak darbiniekiem). Tika aptverti uznémumi, kuri strada
ripnieciba, tirdznieciba, pakalpojumu nozaré un bivnieciba. Izlasé tika ietverti
Latgales uznémumi, kuri dibinati péc 2003. g., uznpémumi ar arvalstu kapitalu, sikie,
mazie un lielie uznémumi.

Tomér, objektivi vertgjot, nodoklu likmes Latvija nemaz nav tik augstas ka citur
Eiropas Savieniba [17] (sk.4.tab.). Latvija var lepoties ar salidzino$i zemam
nodoklu likmém, piem&ram, pievienotas vértibas nodoklis, uznp@mumu ienakuma
nodoklis, ar1 socialas apdros$inaSanas iemaksas. “TieSi zemas procentu likmes
politiki izmanto, uzsverot Latvijas investiciju vides pievilcigumu” [4].

4. tabula

Nodoklu likmju apjoms (%) Latvija un citas ES valstis
The size (%) of taxes rate in Latvia and other European countries

= < I o - =

£ g Socialas apdroSinasanas Pievienotas

2 2 obligatas iemaksas veértibas nodoklis

T2 | Ex

2= 2 = 2 « ) |

Valsts 22 =g ) =} E .‘2

= o £ 2 IE @ 3 o I = =

e = 2 = = g ° g 2 = | E

> = = = « 2 V] = s 2

S S S= £ = M = £ =

= N = < < S

3 =) s - n

= =) ~ 7
Latvija 25 15 9 24,9 33,09 18 5
Irija 42 12.5 4 10,8 14,8 21 4,3/13,5
Lietuva 33 15 3 31 34 18 5/9
Igaunija 23 35 1 33,5 34,5 18 5
Polija 50 24 25 20 45 22 717
Cehija 32 31 12 35 47 22 5
Belgija 53,5 39 14 33 47 21 6/12
Francija 59 33,3 13 41 54 19,6 2,1/5,5
Vacija 42 25 20 20 40 16 7
Lielbritanija 40 30 8 10 18 17,5 5
Portugale 40 30 12 23 35 19 5/12
Italija 43 35 10 33 43 20 4/10
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“Latvijas uzp€mumiem nodoklos jamaksa 38,7% no bruto pelnas (neskaitot
darbaspéka izmaksas), kas ir zemakais raditajs visas ES dalibvalstis. Tas liecina par
to, ka probléma drizak ir nevis augstas nodoklu likmes, bet gan izmaksas, kas
saistitas ar nodoklu pareizu samaksu” [17].

Lai veicinatu ekonomikas un uzpéméjdarbibas attistibu, Latvijas valdiba jau
vairakus gadus turpina nodoklu sloga samazinasanas politiku. Ta kop§ 2002. g.
notick uzpémumu ienakuma nodokla samazinasana no 25% lidz 15%. Tadgjadi
valsts uzpémgjiem atvieglo pasreiz&jo darbibu un nodroSina attistibas iesp&jas
nakotn€. Lai gan atsevisku nodoklu samazinasana nes sev lidzi pozitivu fiskalo
efektu, uznémejdarbibas vides uzlabosanas pasakumu planos (no 2004. g.) ietverta
probléma par iedzivotaju ienakuma nodokla likmes pakapenisku samazinasanu no
25% Iidz 15% tiek atlikta jau vairakus gadus.

Péc 4. tabulas raditajiem var secinat, ka, pieméram, Irija nodoklu daudzums no
kopg€jam darbaspéka izmaksam formali ir vairak neka uz pusi mazaks, salidzinot ar
Latviju, tomér nodoklu atdeve ir lielaka, jo pastav stingraka nodoklu maksasanas
disciplina. Janem véra ari Latvijas nodoklu specifika. Pieméram, darba némgju
algas, kas parsniedz Ls 23 800, vairs netiek apliktas ar socialo nodokli, tad&jadi Siem
cilvékiem nodoklu slogs ir zemaks un Latvijas nodok]u politika — pievilcigaka,
salidzinot ar daudzam citam Eiropas valstim.

Savukart Latvijas uznéméjdarbibas vides konkurétsp&ju salidzinajuma ar citam
pasaules valstim uzskatami parada ikgad€jais Pasaules Bankas un Starptautiska
Valitas fonda péetijums “Doing business” (pilns pétljuma teksts pieejams
http://'www.doingbusiness.org [14]), kur tiek salidzinati uzpémeéjdarbibas vidi
reglament€josie tiesibu akti (vadoties peéc vairakiem krit€rijiem) 178 pasaules
valstis. Uznéméjdarbibas vide tiek vertéta 10 dazados aspektos (sk. 5. tab.).

5. tabula
Latvijas konkurétspéjas salidzinajums ar citam valstim
The comparison of Latvia competitiveness with other countries
Latvija Igaunija Lietuva Vacija

Postenis 2008 [ 2007 [ 2008 | 2007 | 2008 [ 2007 | 2008 | 2007

1. Uzpemgjdarbibas 30 25 20 53 57 50 71 65

uzsak$ana
2. Licencu iegiiSana 82 86 14 12 57 55 16 13
3. Nodarbinatiba 96 92 156 156 124 125 137 140

(pienemsSana un
atlaiSana no darba)

4. Tpasumu 85 83 21 22 4 4 47 37
registracija
5. Kreditu 13 12 48 45 36 32 3 3
pieejamiba
6. Investoru tiesibu 51 49 33 32 83 81 83 81
aizsargasana
7. Nodoklu 20 38 31 32 71 74 67 64
maksasana
8. Argja tirdznieciba 19 22 7 7 23 23 10 10
. Ligumu darbiba 3 3 29 31 18 18 15 15
10. Uzpemejdarbibas 64 62 50 51 31 32 29 29
izbeig§ana

Kopa (vieta) 22 20 17 18 26 24 20 16
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Ta ka uznémejdarbibas vides konkurétsp&jas paaugstinasana ir nepartraukts un
apzinats process, kur§ nepielauj stihiskumu un kampanveidigumu, tad globalas
konkurences apstaklos valstij ir regulari un sistematiski jarip&jas par uzpeémgj-
darbibas vides uzlaboSanu.

Kopuma pétijuma “Doing business in 2008 atzinigi noverteta Latvijas
uznémejdarbibas vide, ierindojot Latviju 22. vietd pasauleé (2007.g. — 20. vieta,
2006. g. — 26. vieta). Latvija ir ieklauta arT to valstu vidi, kas veic visstraujakas
reformas uzpémgéjdarbibas vides uzlabosana.

Salidzinot ar kaiminvalstim Igauniju un Lietuvu, Latvija pozitivak noverteta
$ados aspektos — kreditu pieejamiba, ligumu darbiba un nodoklu maksasana,
savukart negativak — licencu iegtisana un uznémeéjdarbibas izbeigSana.

Salidzinot Baltijas valstu konkur€tsp&jas raditajus ar vienu no attistitakajam
Eiropas valstim — Vaciju —, interesants fakts ir tas, ka uznémgjdarbibas uzsaksana
Vacija ierindota 71. vieta (2007. g. — 65. vieta), kas ievérojami atpaliek no Baltijas
valstu raditajiem.

Protams, kop€jo uznémeéjdarbibas vides un “darba tirgus eclastibu nosaka tadi
faktori ka darbasp&ka izglitiba, 1idzsingja pieredze, vecuma struktiira un cilvéku
personiskas pasibas. Latvija ir izveidojusies situacija, kura darbaspéka pieprasijums
netiek apmierinats un taja pasa laika ir salidzinosi augsts darba mekl&taju patsvars.
Sada situacija ir skaidrojama ar to, ka Latvijas darbaspéka piedavajums nav bijis tik
elastigs un neatbilst §a briza darbaspéka pieprasijumam” [10].

Par to liecina ari karjeras zurnala “Merkis” interneta majas lapa sniegta
informacija [16]. Informacija iegiita, izmantojot tadus interneta portalus ka:
CV-Online Latvia — www.cv.lv;

E-darbs — www.e-darbs.lv,

CV Market — www.cvmarket.lv;
WorkingDay — www.workingday.lv;

CEF Recruitment — www.cef.lv (sk. 6. tab.).

6. tabula apkopota informacija liecina par to, ka pieprasitako darbinieku
specializacija ir tieSi saistita ar uzpéméjdarbibu (pieméram, dazadi pardoSanas
specialisti, parstavji un vaditaji). Tas liecina par tirgvedibas ka darbaspcka
profesionalas kompetences un ar to saistito tirgzinibu aktualizaciju uznéméjdarbiba.
Tapéec ir jaanaliz€ uzneémgjdarbibas profesionalas izglitibas apguves iesp€jas un to
piedavajums Latvijas darba tirgum.

Analizgjot augstakas izglitibas apguves iesp&jas Latvija, pamatojoties uz LR
Centralas statistikas parvaldes [11] un Augstakas izglitibas statistikas [12] datiem,
var secinat, ka, pieméram, uz 2006./2007. macibu gada sakumu Latvija pavisam ir
60 augstskolas un koledzas, kuras steno augstakas izglitibas studiju programmas, no
tam 19 ir valsts augstskolas, 15 privatas augstskolas, 18 valsts koledZas un 8 privatas
koledZas.

4. attéla ir apkopoti LR Centralas statistikas parvaldes [11] dati par izglitibas
iegisanu augstskolas un koledzas. Sie dati liecina par to, ka lielu popularitati
studgjoso vidii no 2001. Iidz 2006. macibu gada sakumam ir ieguvusas tadas
izglitibas programmas, kuras ir iesp&jams apgiit gan socialas zinatnes, gan
komerczinibas un tiesibas, tatad tieSi tas izglitibas programmas, kas ir saistitas ar
uznéméjdarbibas un tirgvedibas zinibu apgisanu. Sajas programmas starp visiem
studentiem laikposma no 2001./2002. macibu gada sakuma Iidz 2006./2007. macibu
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gada sakumam (ieskaitot) pat vairak neka 51% studgjoso (2004./2005. macibu gada
pat 55%) ir uzsakusi macibas kada no ieprieks minétajiem studiju virzieniem.

6. tabula

Pieprasitako darbinieku TOP 5 Latvijas darba piedavajumu tirga
TOP 5 of the most demanded employees in Latvia labour market offer

CV-Online WorkingDay CEF
Latvia E-darbs CV Market Latviga Recruitment

.| PardoSanas Dazadu Tirdzniecibas Tirdzniecibas | Celtnieki
specialisti nozaru specialisti menedZeri (asistenti,
(klientu konsul- | pardo$anas | (tirdzniecibas paligstrad-
tanti, tirdznie- menedZeri parstavji, pardoSanas nieki)
cibas parstaviji, menedzeri, veikalu
reklamas vaditaji, telemar-
konsultanti) ketinga specialisti)

. | Asistenti Pardevgji- Asistenti/apkalpojosais | Sekretares Apkalpo-

konsultanti personals (sekretari, biroja josais
biroja administratori, | vaditajas personals
paligstradnieki)

. | Sekretares, Biivdarbu Razosanas/ripniecibas | Projektu Tirdznie-
biroja vaditaji, specialisti (inZenieri, | vaditaji cibas
administratores | bivinZenieri, |metalapstrades un specialisti

tametaji, citi | kokapstrades
darbinieki darbinieki,
celtnieciba montaznieki, Suveji)

.| Uznémuma InZenieri, IT specialisti Programmétaji | Apkalpo-
vaditaji/nodalas | tehnologi, (programmétaji, josais
vaditaji/filialu | tehnisko sistemas personals
vaditaji specialitasu administratori) (HoReCa)

darbinieki

. | IT specialisti Sekretari, Specialisti &édinasanas | Gramatvezi RazoSanas

biroja joma (viesmili, zales darbinieki
administratori, | administratori, pavari, (galdnieciba)
asistenti konditori)

Valsti kopa 2006./2007. macibu gada tiek istenotas “616 studiju programmas,

no kuram 214 ir akadémiskas studiju programmas, taja skaita 58 doktora studiju
programmas, un 402 profesionalas studiju programmas” [19].

Latvija ar komerczinibam saistitds izglitibas, tai skaita ari tirgvedibas
profesionalas izglitibas apguves iesp&ju piedavajums ir plass — sakot no koledzas
tipa izglitibas iestadém un beidzot ar Latvijas valsts augstskolam un universitatem.
Ka liecina informacija Latvijas Augstakas izglitibas kvalitates novertésanas centra
majas lapa (sk. 7. tab.) [13], apgiit tirgvedibas zinibas uznéméjdarbiba, iegiistot arl
profesionalo kvalifikaciju, ir iesp&jams:

e gan I.limena profesionalo studiju programmas (6 koledzas 8 studiju

programmas, 6 augstskolas 6 studiju programmas),

e gan profesionala bakalaura studiju programmas (9 augstskolas 9 studiju

programmas),

e gan arT profesionala magistra

13 studiju programmas).

studiju programmas (11 augstskolas
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Socialo zinatpu, komerczinibu un tiesibu studéjoso skaita
attieciba pret pavisam studéjoSajiem
Studentu skaits

1400004 127656 130706 131125 129497
118944 B PAVISAM
120000411T0500
10000017
80000171 | 68983 69551
1 lsesn 62725
600004 W Socialas
| zinatnes,
40000 komerc-
|| zinibas un
20000 tiesibas
0+= T T T T T
2001 2002 2003 2004 2005 2006

Macibu gada sakums

4. art. Kopgja stud&joso skaita attieciba pret to stud&joso skaitu, kas apgiist socialas zinatnes,
komerczinibas un tiesibu zinibas no 2001./2002. macibu gada sakuma Iidz
2006./2007. macibu gada sakumam
Relation between the students studying social sciences, commercial studies, rights and
the total number of students during the beginning of the academic year 2001/2002 and
the beginning of the academic year 2006/2007

Lai rastu uznémgjdarbibas vides un profesionalas izglitibas kopsakaribas, ir btiski
ieklaut cilvékresursus darba tirghi, Ipasu uzmanibu pievérSot jau eso$a darbaspéka
konkur€tspgjas, profesionalitates un efektivitates paaugstinasanai, ka ari atbalstot
individa personisko iniciativu — komercdarbibas un pasnodarbinatibas uzsaksanu.

Vienlidz nozimiga ir darba tirgus institliciju stiprinasana, nodro§inot to sniegto
pakalpojumu operativitati, kvalitati un atbilstibu individa prasibam. Savukart
individa sekmigas konkurétsp&jas un icklausanas darba tirgl priekSnosacijums ir
kvalitativas, augsta lTmena un darba tirgus prasibam atbilstosas zinasanas. Tadel ir
nepiecieSams radit saikni starp uznéméjiem, socialajiem partneriem un izglitibas
iestadéem, lai veidotu tadu izglitibas sist€ému, kas atbilstu gan individa, gan
sabiedribas prasibam.

7. tabula

Latvijas augstskolas un koledZas, kuras tiek realizétas socialo zinatnu virziena
akreditetas profesionalas studiju programmas uznéméjdarbiba
Latvia’a higher educational institutions and colleges where the social science
accredited vocational study programmes in business are brought into life

Studiju Iegiistama Studiju
Nr.p Augstskolas e e
programmas kvalifikacija vai/un programmas
k. nosaukums > . - -
virziens grads pakape
1 2 3 4 5
1. Alberta koledza Iestazu darba Personala specialists | 1. limena
organizacija un profesionala studiju
vadiba programma
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2 3 4 5
Uznémgejdarbiba Uznémgjdarbibas 1. limena
(komercdarbibas) profesionala studiju
specialists vai programma
gramatvedis
Baltijas Starptautiska | Maza un vidgja Uznémgjdarbibas 1. limena
akadémija biznesa vadiba specialists profesionala studiju
programma
Uznpémgjdarbiba Uznémgjdarbibas Profesionala studiju
vaditdjs programma
Uznemgjdarbibas Profesionalais Profesionala magistra
vadiba un magistrs studiju programma
administréSana uznéméjdarbibas
vadiba un
administréSana
Banku augstskola Uzpémejdarbiba Uznémgjdarbibas 1. limena
specialists profesionala studiju
programma
Uznemgjdarbibas Profesionalais Profesionala
vadiSana bakalaurs bakalaura studiju
uznémejdarbibas programma
vadiSana un
uznémuma vaditajs
Uznemgjdarbibas Profesionalais Profesionala magistra
vadiSana magistrs uznémumu | studiju programma
un organizaciju
vadiSana un
uznémuma un iestazu
vaditajs
Daugavpils Sabiedribas un Profesionalais Profesionala magistra
Universitate iestazu vadiba magistrs sabiedribas | studiju programma
parvaldg un iestazu
vaditdjs
Informacijas sistému | Uznéméjdarbibas Profesionalais Profesionala magistra
menedzmenta vadiba magistrs studiju programma
augstskola uznémejdarbibas
vadiba
Uznemgjdarbibas Profesionalais Profesionala studiju
vadiba bakalaurs programma
uznémgejdarbibas
vadiba un
uznémejdarbibas
vaditajs
Jekabpils Uznémgejdarbiba Uznémgjdarbibas 1. limena
Agrobiznesa koledza (komercdarbibas) profesionala studiju
specialists programma
Latvijas Biznesa Uznemgjdarbiba Uznémgjdarbibas 1. imena
koledza (komercdarbibas) profesionala studiju
specialists programma
Latvijas Komercdarbiba un Profesionalais Profesionala
Lauksaimniecibas uznémuma vadiba bakalaurs bakalaura studiju
universitate komercdarbiba un programma

uznémuma vadiba un
vaditdjs
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1 2 3 4 5
Komerczinibas Uzpémejdarbibas 1. limena
(komercdarbibas) profesionala studiju
specialists programma
9. Latvijas Universitate | Vadibas zinibas Socialo zinatgu Bakalaura studiju
bakalaurs programma
vadibzinatné
Vadibas zinibas Socialo zinatpu Magistra studiju
magistrs vadibzinatn€ | programma
Vadibzinatne Doktors vadibzinatné | Doktora studiju
(Dr. man.) programma
10. |Liepajas Pedagogijas | Iestades un Profesionalais Profesionala
akadémija uznémuma vadiba bakalaurs vadibas bakalaura studiju
zinibas un programma
uznémuma un
iestades vaditajs
Vadibas zinibas Profesionalais Profesionala magistra
magistrs vadibas studiju programma
zinibas uznemejdar-
bibas vadiba vai
profesionalais
magistrs vadibas
zinibas sabiedribas
vadiba, vai profe-
sionalais magistrs
vadibas zinibas
izglitibas vadiba
11. | Rézeknes Augstskola | Uznémgjdarbiba Profesionalais Profesionala
bakalaurs bakalaura studiju
uznémejdarbiba un | programma
uznémuma un
iestades vaditajs
Vadibas zinatne Socialo zinatnu Bakalaura studiju
bakalaurs vadibas programma
zinatngé
Vadibas zinatne Socialo zinatyu Magistra studiju
magistrs vadibas programma
zinatng
12. | Rigas Ekonomikas | Ekonomika un Socialo zinatgu Bakalaura studiju
augstskola uznémgejdarbiba bakalaurs ekonomika | programma
Uznémgjdarbibas Profesionalais Profesionala magistra
vadiba magistrs uznémgj- studiju programma
darbibas vadiba
13. | Rigas Pedagogijas un | Komercdarbiba un Profesionalais baka- | Profesionala
izglitibas vadibas uznémuma vadiba laurs uznémgjdarbiba | bakalaura studiju
augstskola un uzpémumu un programma
iestazu vaditajs
Komercdarbibas Uznémgjdarbibas 1. limena
organizacija (komercdarbibas) profesionala studiju
specialists programma
14. | Rigas Starptautiska | Uznémgjdarbibas Uznémgjdarbibas 1. limena
ekonomikas un organizacija un (komercdarbibas) profesionala studiju
biznesa admi- vadiba specialists programma
nistracijas augstskola
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1 2 3 4 5
Uznémgjdarbibas Uznémgjdarbibas Profesionala studiju
organizacija un vaditajs programma
vadiba
Uznemgjdarbibas Profesionalais Profesionala magistra
vadiba magistrs uznémej- studiju programma

darbibas vadiba
Vadiba un Profesionalais Profesionala magistra
administréSana magistrs vadibaun | studiju programma
administréSana un
uznémuma un iestazu
vaditdjs
15. | Rigas Stradina Maza un vidgja Socialo zinatyu baka- | Bakalaura studiju
universitate biznesa vadiba laurs vadibzinatné programma
16. | Rigas Tehniska Inovacijas un Profesionalais Profesionala magistra
universitate uznémejdarbiba magistrs uznémumu | studiju programma
un iestazu vadiba un
uzpémumu un
iestazu vaditajs
Uznémgjdarbibaun | Socialo zinatnu baka- | Bakalaura studiju
vadiSana laurs vadibzinatné programma
Uznémgjdarbibaun | Profesionalais Profesionala
vadiSana bakalaurs uznémgj- | bakalaura studiju
darbiba un vadisana | programma
un ekonomists
Uzpemgjdarbibaun | Socialo zinatnu Magistra studiju
vadiSana magistrs vadibzinatné | programma
Uznémgjdarbiba un | Profesionalais Profesionala magistra
vadiSana magistrs studiju programma
uznémgejdarbiba un
vadiSana un
ekonomists
Uzm@éméjdarbibaun | Logistikas specialists | 1. [imena
vadiSana vai gramatvedis, vai | profesionala studiju
tirgzinibu un programma
tirdzniecibas
specialists, vai
apdro$inatajs
Uzp@mumu un Profesionalais Profesionala magistra
organizaciju vadiSana | magistrs uznémumu | studiju programma
un organizaciju
vadiSana
Vadibzinatne Ekonomikas doktors | Doktora studiju
programma
17. | Rigas Uznemgj- Uznemgjdarbiba Gramatvedis vai 1. limena
darbibas koledza reklamas profesionala studiju
uznémgejdarbibas programma
pakalpojumu
specialists
18. | SIA “Biznesa Uznémgjdarbibas Profesionalais Profesionala
augstskola Turiba” | vadiba bakalaurs bakalaura studiju
uznémgejdarbibas programma
vadiba un uzpémumu

un iestazu vaditajs
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1 2 3 4 5
Uznémgjdarbibas Profesionalais Profesionala magistra
vadiba magistrs uznémej- studiju programma
darbibas vadiba un
uzpémumu un
iestazu vaditajs
19. | SIA “Biznesa Iestazu darba Biroja administrators | 1. limena
vadibas koledza” organizacija un profesionala studiju
vadiba programma
Komercdarbiba Marketinga un 1. imena
tirdzniecibas profesionala studiju
specialists programma

20. | Starptautiska Uznémgejdarbibas Profesionalais Profesionala

praktiskas vadiba bakalaurs uznémégj- | bakalaura studiju
psihologijas darbibas vadibaun | programma
augstskola projektu vaditajs vai

uznémuma vaditajs

21. | Transporta un sakaru | Uzn&mgjdarbibas Vaditajs transporta | Profesionala studiju

institiits vadiba transporta uznémgjdarbiba programma

22. | Valsts agentiira Marketings un Marketinga un 1. limena

“Socialas integracijas | tirdznieciba tirdzniecibas profesionala studiju
centrs” KoledZza RRC specialists programma

23. | Ventspils Uznemgjdarbibas Profesionalais Profesionala magistra

Augstskola vadiba magistrs uznémej- studiju programma
darbibas vadiba
Vadibzinatne Socialo zinatgu Bakalaura studiju
bakalaurs programma
vadibzinatné
24. | Vidzemes augstskola | Biznesa vadiba Profesionalais Profesionala
bakalaurs biznesa bakalaura studiju
vadiba un uznémuma | programma
un iestades vaditajs

Secinajumi

1. Uzpéméjdarbibas panakumi ir atkarigi no ta, cik labi uzneémgji izprot
uznémgéjdarbibas vidi un cik veiksmigi sp&j pielagoties izmainam Saja vidg.
Jauna ekonomika atSkiras no tradicionalas ekonomikas ar to, ka balstas nevis uz
materialam veértibam, bet uz informaciju ka galveno uznémgjdarbibas aktivu.

2. Lidz ar informaciju tehnologiju straujo attistibu un interneta timekla plagajam
iesp&jam mainas marketinga ka uznémuma vadibas funkcijas nozime — veidojas
pastiprinata marketinga un menedzmenta kopsakariba un saistiba. Marketings
pilda robezfunkciju starp organizaciju un argjo vidi, kur Iidzas eksiste
inovacijas, kas ir ne tikai tehniska un/vai sociala rakstura, bet ari procesa
“ideja—tirgus” vadiSanas instruments. Tirgii ienak jauni produkti, kas atSkiras no
esoSajiem, tiek raditi jauni produkta noieta kanali, jauni tirgi, jaunas paterétaju
vajadzibu apmierinasanas metodes, un tadgjadi tiek sasniegts jauns konkurét-
sp&ju limenis.

3. No vienas puses, vispopularakas komercdarbibas formas Latvija ir sabiedribas

ar ierobezotu atbildibu, kam seko individualie komersanti. Tas liecina par mazo
uznémumu vaditaju — uzpéméju ar attiecigajam zinaSanam — nepiecieSamibu
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darba tirgili, bet, no otras puses, viena no uznémégjdarbibas uzsaksanas galve-
najam problémam ir pieredz€jusu un apmacitu darbinieku jeb cilvékpotenciala
trikums.

Pieprasitako darbinieku specializacija ir tieSi saistita ar uzpémeéjdarbibu, kas
liecina par tirgvedibas ka darbaspéka profesionalas kompetences un ar to
saistito tirgzinibu aktualizaciju uzpéméjdarbiba. Tirgvedibas profesionalas
izglitibas apguves iespgjas Latvija ir plasas — sakot no koledzas tipa izglitibas
iestadém un beidzot ar Latvijas valsts augstskolam un universitatém.

Inovativas parmainas tautsaimniecibas zinatniskaja, tehnologiskaja un socialaja
sfera ietekm& profesionalo studiju programmu struktiru un profesiju saturu.
Zinasanu novecosanas laiks jau ir saisinajies lidz 6 gadiem. Tadg] profesionalas
izglitibas studiju programmam ir janodro$ina iesp&ja stud&josajiem mainit darba
sferas un kvalifikacijas ltmeni — atri apgiit tuvas uznémejdarbibas un tirgvedibas
profesijas.
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Summary

In order to attain the prosperity level of the EU countries, the most important
task for Latvia is to provide it in shortest time possible with a stable, balanced and
long-lasting economic development which will mostly depend on the business
environment and Latvia’s entrepreneurial competitiveness.

One of the economic development tools is an educated and creative workforce,
i.e. professionally competent human resource. One of the possibilities to promote
and develop the employees’ professional competence in business is offer a
professional education in marketing.

The aim of this article “Marketing Vocational Education in Business Environ-
ment in Latvia” is to analyze Latvia’s marketing environment and how it correlates
with the marketing experts’ vocational education.

Using personal experience, analyzing pertinent literature concerning the
environment and LR CSP, Lursoft data and LR 1ZM statistical data, this article has
investigated the problems involved in the educational process connected with the
marketing vocation, Latvia’s business environment and the means for furthering its
development.

Keywords: marketing; professional study; professional competence; qualification;
business environment.
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Kategorizacijas praktiska izmantojuma iespéjas
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Semantika ir starpdisciplinara zinatne, kuras p&tijumu rezultatus varétu lietderigi izmantot ari
marketinga, tai skaita tirisma marketinga. P&tjjuma mérkis ir izvertét prototipu kategoriju un
ad hoc kategoriju praktiska lietojuma iesp&jas marketinga. Galvena izmantota pé&tniecibas
metode ir teortiskas literatliras analize. Pamatojoties uz semantikas p&tjjumiem, kas veikti
lidz Sim, atlasiti vairaki krit€riji, kas var€tu tikt izmantoti marketinga informacijas satura
uzlaboSanai. Marketinga informacijas saturu ir iesp&jams paklaut semantikas principu
analizei, tau korektiem procesiem nepiecieSama turpmaka semantikas teorgtiskas bazes
attistiba, kas balstita ne tikai uz subjektiviem spriedumiem, bet arl uz zinatnisko
metodologiju.

Atslegvardi: semantika, tirisms, kategorizacija, ad hoc, prototips, marketings.

Tevads

Pétijuma temats saistits ar semantiku. Semantika ir zinatnes nozare, kas
nodarbojas ar nozimes jautajumiem [15]. PE&tfjuma mérkis ir izvertét vairaku
semantikas aspektu — prototipu kategoriju un ad hoc kategoriju — praktiskas
izmantoSanas iesp&jas marketinga, Tpasi tirisma marketinga.

Semantika ir starpdisciplinara nozare, kuras ietvaros veiktos pétfjumus
iespgjams praktiski lietot dazadas nozares. Lidz Sim semantikas iesp€jas izmantotas
ierobezota apjoma, tai skaita ari marketinga. Sis apsvérums ari rosinajis izpétit
teorctisko literatiiru, lai apzinatu semantikas iespgjas. Semantikas praktiska
lietojuma izzinasanai pakartoti vairaki darba uzdevumi: parliecinaties par prototipu
un ad hoc kategoriju izmantoSanas iesp&jam marketinga, balstoties uz teorétiskas
literatiiras analizi, atlasit kriterijus, kas palidzétu izkristalizé€t marketinga
informacijas satura atbilstibu semantikas teorijai, iesp&ju robezas apzinat lidz $im
veiktos pétljjumus par semantikas lietojumu marketinga. Galvena izmantota
pétniecibas metode mérka sasniegSanai ir teorétiskas literatiiras analize.

Par semantikas izaugsmes iesp&jam liecina apstaklis, ka vairakos lidz S$im
veiktajos pétljumos secinajumi balstiti subjektiva pieredzg, intuicija un nav
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izmantotas zinatniskas pétniecibas metodes. Tadgjadi Saja nozarg ir plasa attistibas
telpa, lai ievirzitu p&tniecibu uz zinatniskam metodém balstita gultng.

Pétijuma pirmaja dala sniegtas butiskakas definicijas $1 pé&tijuma izpratnei,
pétita kategorizacijas un prototipu teoriju attistiba, ad hoc teorija. P&tjjuma otraja
dala, balstoties uz nozimigako kategorizacijas p&tnieku atzinumiem, atlasita dala no
semantikas teortiku pamatotajiem krit€rijiem, ko varétu praktiski izmantot
marketinga informacijas satura uzlaboSana. P&dgja nodala atrodami autores
secindjumi par minéto semantisko krit€riju izmantoSanu tiirisma nozarg, tiesi tirisma
agenttru produktu pardosanas veicinasana Latvija, ka arT secinajumi par vispargjam
semantikas principu praktiskas lictoSanas iespgjam, ieziméti diskutabli jautajumi un
potencialas izp&tes jomas nakotné.

1. Kategorizacijas teorétiskais pamatojums

Kategorizacijas klasiskas pieejas pirmsakumi mekl€jami jau antikaja Griekija,
kur kategorizacijas klasisko teoriju izveidoja Aristotelis [14, 23. Ipp.]. Individiem ir
vieglak orient€ties plasaja informacijas apjoma, ja ta ir sakartota pa kategorijam —
kategorijas ir fundamentali nepiecieSamas sekmigam domasanas procesam
[11,55. Ipp.].

E. RoSa kritiz€ja vairakus klasiskas kategorizacijas teorijas aspektus un
piedavaja prototipu teoriju ka risinagjumu klasiskas teorijas identificétajam nepil-
nibam.

1. AtSkiriba no klasiskas teorijas prototipu teorijai nav noteiktas skaidras
kategorijas robezas. Kategorijam ir izpliduSas robezas, un biezi vien viena
kategorija pakapeniski pariet otra [14, 51. lpp.].

2. Kategorijas ir koncentrétas ap izteiksmigiem kategoriju piemériem —
prototipiem, kuri kalpo, lai labak atpazitu ne tik uzskatamus piemérus. Prototipi sevi
ietver raksturojo$o pazimju komplektu, dazreiz ari kultiiras zina saistitas detalas
[14, 42. Ipp.].

3. Kategorijas locekli nav vienadi nozimigi. Dalibai kategorija butibu pieskir
objekta lidziba prototipam — jo ta butiba tuvaka prototipam un vairak kopigu
pazimju ar prototipu, jo centralaku vietu tas ieglst kategorija. Tadgjadi kategori-
zacijas pamata ir l1idzibas jeédziens:

3.1. lidziba ir pakapenisks process;

3.2. lidziba ir subjektivs process (pieméram, skaistuma jédziens ir atkarigs no
katra individualas izpratnes) [14, 42. Ipp.].

Var izdarit secinajumu, ka “lietas ir lidzigas tada apjoma, kada cilvéciska bitne
konkrétaja konteksta kadu mérku vadita izvelas uzskatit tas par lidzigam”
[14, 60. lpp.]. Savukart klasiskaja izpratn€ objekti ir lidzigi tada apjoma, cik daudz
tiem ir Iidzigu raksturojoso pazimju.

Jedzienu “prototips” 11dz §im defingjusi daudzi autori, kas p&tijusi prototipus, —
Rosa (Rosch), Teilors (Taylor), Dins (Dean) u. c. Teilors prototipa skaidrojumam
atradis divas definicijas:

1. kategorijas centralais parstavis vai vairaki centralie parstaviji;

2. kategorijas konceptualas biitibas shematisks att€lojums [14, 59. Ipp.].

Cita definicija raksturo prototipu ka att€lojumu, kuru nosaka statistiski
domingjosas iezimes kada konkréta veida pieméra [1, 232. Ipp.]. Lidzigi uzskata art



L. Lotina. Kategorizacijas praktiska izmantojuma iespgjas tiirisma marketinga 429

Barsalt (Barsalou), ka prototipu kategorijas piever§ uzmanibu tikai biezi lietotam
raksturojosam pazimém — standarta prototipu modelis seko neatkarigam kategoriju
raksturojo$am iezimém, vertgjot to biezumu, un ieklauj kategorija tikai tas iezimes,
kuras parkapj zinamu biezuma slieksni. Idiosinkratiskas objektus raksturojosas
iezimes, kuru bieZums ir zems, nesp&j parkapt §im slieksnim un kGt par prototipu
[8,415. 1pp.].

Atskirigs skatfjums uz prototipa jédzienu ir Maklaurijam (Maclaury):

1. prototips ka kategorijas vid¢ja dalibnieka att€lojums;

2. prototips ka paraugs [11, 59. Ipp.].

ST raksta ietvaros prototips tiek uztverts saskana ar Teilora definiciju ka
kategorijas centralais objekts vai arT ka abstrakts kategorijas konceptualas biitibas
att€lojums, kas sevi ietver kategoriju raksturojosas pazimes.

Teilors savos p&tijjumos atsaucas uz E. Rosu, kas pieradijusi, ka pastav saistiba
starp pakapi, uz kadas objekts atrodas kategorija, un biezumu, kada tas tick mingts
[14, 45. Ipp.].

Pétnieki arT prototipu teorijai identificgjusi pretrunigus aspektus, kas apgriitina
to lietoSanu:

1. objektiem, kas tick uzskatiti pa tipiskiem, ne vienmgr ir prototipa struktiira;

2. prototipu koncepti nesp&j parklat loti netipiskus gadijumus un kladainus
piemérus. Prototipu teorijai trukst sistémas, ka ignorét kltidainos piemérus;

3. daudzam paradibam prototipu var nebiit vispar [1, 234. lpp.].

Kategoriju veidojosie dalibnieki tiek daliti vairakos Iimenos atkariba no to
abstrakcijas vai specifiskuma pakapes. Par bazes jeb pamata Iimena objektiem
uzskata tos, kas ir strukturéti ap prototipu un atrodas kategorija ieklauto objektu
spicé. Maklaurijs attista E. RoSas apgalvojumu: “TieSi bazes limena objekti ir
visvairak lietotais abstrakcijas Itmenis, kura kategoriju ietvaros var tikt atspogulota
ar apkartgjo pasauli saistita struktiira un (...) kuram var bit loti daudz raksturojoso
pazimju, kas kopigas visiem vai vairumam kategorijas dalibnicku. Bazes Iimena
termini parvers realitati informativas kategorijas” [11, 57. lpp.].

Teilors piekrit E. Rosai arT attieciba uz bazes limena kategoriju funkcijam:

e paliclina raksturojoSo pazimju skaitu, ko dala vienas kategorijas locekli;

e samazina raksturojoso pazimju skaitu, ko dala vienas kategorijas locekli ar

citu kategoriju locekliem [14, 51. Ipp.].

Kategoriju izpliduso robezu d€| kategorijas maksimali jaattalina viena no otras.
To var izdarit, koncentréjoties uz kategorizacijas pamata jeb bazes limeni un
visvairak tiesi uz centralajiem pamata Iimena kategorijas locekliem, prototipiem
[14, 51. lpp.]. Pastav arT uzskats, ka individiem pamata limena kategorijas ir vieglak
lietot — individi izmanto pamata [imena kategorijas ar vismazako piepiili un apgst
tas visatrak, vini izmanto S§is kategorijas, lai izskaidrotu vispar€jas vai specifiskas
situacijas [11, 57. Ipp.]. Prototipu izmantoSana prasa mazak piilu neka specifiskas
informacijas izmantoSana. Prototipu izmantoSana parasti sekmgjas ar to, ka
prototipam tiek dota priekSroka, atsaucot to atmina [10, 86. Ipp.]. Bazes Iimena
termini parasti ir 1si un strukturali vienkar$i. Bazes limeni termini ir detaliz&ti gan
attieciba uz to uztveri, gan funkcionali, tie ir gan virieSu, gan sievie$u dzimtg,
nekatras dzimtes lietojums paradas retak. Termini, kas atrodas subordinéta Iimeni
[14, 50. 1pp.].

Savukart vardi, kas atrodas virs bazes limena, abstraktaja limenT biezi vien ir
daudzskaitlinieki, iesp&jams ari, ka Sis ITmenis konkr&tai kategorijai vispar trukst,
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piem@ram, pamata Itmena vardam “krasa” nav paraka limena, kas apzimétu visas
krasas, jo pat, lietojot vardu “krasains”, tas neattieccas uz baltu un melnu. Dazas
valodas vienu vecaku b&rniem — braliem un masam — ir paraka IiTmena apzimé&jums,
dazas nav. Abstrakta ITmena vardi kategorizacija biezi vien ir konceptuali neskaidri,
neattiecas konkréti uz sievieSu vai virieSu dzimtes lietojumu. Abstraktaja ltmeni
kategorijas ir visparinatakas un globalakas neka bazes un subordinétaja limeni, ari
mazak spilgtas un atskirigas [14, 50. lpp.].

Iesp&jams, ka, izmantojot prototipu teoriju tikai kategorizacijas noliikiem, lai
atvieglotu domasanas procesu, lietderigaks ir bazes limenis, tacu, piemé&ram,
marketinga aktivitateém lietderigs ir arT subordingtais [imenis, jo tas dod norades uz
detalizeétaku merka grupas segmentu. Marketinga aktivitattm veiksmiga
kombinacija, lietojot prototipu kategorijas, tatad biitu bazes vai subordinéta limena
vardu lietoSana, izmantojot prototipisku pieméru [10, 86. Ipp.].

Tomér, apsverot teorétiku rekomendacijas par prototipu lietoSanu, var rasties
jautajums — ja tiek ieteikts izmantot galvenokart pamata Iimepa kategorijas un
turklat maksimali prototipiskas, vai tada gadijuma saskana ar semantikas teorétiku
rekomendacijam iesp&jams realizét kadas inovativas marketinga aktivitates?
Atsaucoties uz Lakofu, tick noradits, ka bazam nav pamata, jo prototips nenozimé to
pasu, ko stereotips, un prototips var ietvert retus, abstraktus, idealus piemérus, ko
var izmantot kategorizacijas procesa un vélak ari lémumu pienemsana. Tadgjadi
individi var veidot arT tadu gadijumu aprakstus, kas varbiit pat isteniba nekad nav
notikusi [5, 613. Ipp.]. Turklat laika gaita, mainoties sabiedribai, tas pats notick ar
prototipiem — jauni prototipi aizstaj ieprieks¢jos.

Nevajadzetu jaukt stereotipus ar prototipu kategorijam - stereotips ir
visparinagjums, kura raSanas priekSnosacijums daudzos gadijumos ir kadas
iepriek§€jas pieredzes esiba, kas tiek izmantota visparindgjuma radiSanai
[9, 306. Ipp.].

VEél viens ipass kategorizacijas aspekts, kur$ noteikti jamin un kura ir nedaudz
cita pieeja kategoriju veidoSanai, ir ad hoc kategorijas. Ad hoc kategorijam ir lidziga
pazime ar prototipu kategorijam — nenoteiktas kategorijas robezas, tau nav ieksgjas
struktiiras, un saskana ar nozimigako ad hoc kategoriju pétnieka L. V. Barsald
atzinam tas individu atmina saglabajas sliktak neka prototipu kategorijas.
L. V. Barsalii uzskata, ka individi veido ad hoc kategorijas, lai raditu nestrukturétas
listes (aktivitasu, objektu) konkrétu mérku sasniegSanai. Pieméram, celojuma
aprakstu arT var uztvert ka ad hoc kategoriju — aktivitasu kopumu konkrétam laika
periodam. Ad hoc kategorijas atSkiras no dabiskajam, iepriekS aprakstitajam
kategorijam, jo ad hoc kategorijas jauc saistibu struktiiru ar apkartgjo vidi un tik labi
nepaliek atmina [2, 211. Ipp.]. Tomer, ja ad hoc kategorijas bez dabiskas struktiiras
jauc korelaciju ar apkartéjo vidi, tad kadé] gan cilvéki uztver tas ka kategorijas?
L. V. Barsalii uzskata, ka atbilde uz So jautadjumu meklgjama apstakli, ka §is
kategorijas ir efektivi izmantojamas ka instrumenti konkréta mérka sasniegSanai,
kategorizgjot veicamas darbibas.

L. V. BarsaliiarT secina, ka ad hoc kategoriju veidoSanas un lietoSanas sp&ja
atspogulo cilvéka inteligenci. Tas ir rado$s process — veidot konceptualus
instrumentus, lai sasniegtu jaunus mérkus. Jo vairak krustu skersu klasificgjamu ad
hoc kategoriju individs attista, jo radoSaks ir cilvéks L. V. Barsald vertgjuma
[2,226.1pp.]. L. V.Barsali atzinums nav mazsvarigs marketinga nozaré, kura
augstu vertetas individa rado$as spéjas.
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Analiz§jot kategorizaciju, jamin arT kategoriju ietvari (frame). Terminologija
attieciba uz kategoriju ietvariem ir visai neviendabiga. P&c Teilora definicijas,
ietvars saistits ar individa zinasanam, kas sasaista dazadas varda nozimes, un ari ar
konkréto lingvistisko formu. Teilors ietvarus saredz ka kontiiras, kas balstas uz
zinasanam par konkréto kultiiru, tatad tas ir vismaz kadas sabiedribas dalas kopg&jas
zinaSanas [14, 87. Ipp.]. Savukart L. V. Barsalt uzskata, ka ietvari kategorijam rada
tipiskuma efektu [3,47. Ipp.]. Konkréta pétijuma aspekta svarigi atceréties par
kategoriju ietvariem un to ietekmi uz kategoriju veidoSanos, ipasi neiedzilinoties
pasu ietvaru veidosanas struktiira. Jebkura varda lingvistiska nozime var tikt
raksturota tikai saistiba ar runataja zinaSanam, no ta izriet, ka sapratne par jebkadu
lingvistisko izteiksmi, pat visbanalako, prasa attiecigu enciklop&disku zinasanu
aktivizeé$anu. Ir daudz iesp€jamo versiju, ka izprast dazadas lietas un attiecibas, jo
visi nominalie salikteni ir neskaidri. Valodas lietotaja zina ir sapratigas un
piem@rotas izpratnes nodrosinasana, izmantojot enciklop&diskas zinasanas
[14, 87. 1pp.].

Kategoriju ietvari butiski ari taja aspektd, ka tiem ir saistiba ar kultliras
skriptiem. Kulttiras skripti ir konkrétai sabiedribai raksturigi nerakstiti likumi par
veidiem, ka uzvesties, runat, domat un pat justies. Tie tiek tradicionali nemti véra,
realiz€jot marketinga aktivitates, tacu tlirisma nozar€ kultiiras skriptu nozZimigums ir
vél augstaks, jo vairuma gadijumu iesaistitas ir vismaz divas atSkirigas kultiras
[7,236. Ipp.].

2. Marketinga informacijas satura efektivitatei izmantojamie
kriteriji

Kriteriji, kas var€tu kalpot marketinga informacijas satura uzlabosanai, balstiti
uz teorétiskaja dala pétitas prototipu un ad hoc kategoriju teorctiskas literatiiras
analizes. Par to, ka tiirisma nozar€ tiek izmantoti prototipi, nav Saubu — nozaré
prototipu lietojums sastopams gan galamé&rku marketinga, gan tirisma uzpémumu
produktu veicinasana. Pieméram, Ungarijas galvaspilsétas Budapestas raksturoSanai
nereti tiek izmantots nosaukums “Austrumu Parize”. TieSi Parizes varda ka
prototipiska termina lietoSana tlirisma nozaré ir bieza paradiba. Francijas
galvaspilséta jau ilgstosi ir viens no popularakajiem tirisma galamérkiem pasaulg,
tatad arT zinamaks galamérkis neka Budapesta vai kada cita pilséta, kuras
raksturoSanai marketinga ari tiek izmantots Parizes prototips, pieméram, Riga —
maza Parize. Pretstatot konkréto galamérki Parizei, cilv€kiem tiek radits zinams
prieksstats arT par So mazak zinamo vietu. Tlrisma nozaré prototipu izmantoS$ana ir
vertiga, jo biezi vien tiek piedavati jauni, maz zinami galamerki, ar kuriem vieglak
iepazistinat sabiedribu, izmantojot prototipus.

Analizgjot tirisma uznémumu marketinga aktivitates, izmantojot ad hoc un
prototipu kategorijas, vieglak ir pasniegt celojumu ipasa gaisotné, kas nereti ir
iz8kiro$i, lai marketinga informacija to spétu padarit atSkirigu no konkurentu
piedavajuma — ja piedavajumi un to cenas ir lidzigi, tad klienta izvéli par labu viena
vai otra tlirisma uznémuma produkta iegadei noteiks 11dz$ingja pozitiva vai negativa
pieredze, kompanijas t€ls, celojuma planojums, gids vai arl emocijas un asociacijas,
kadas tirisma uzpémums ir sp&jigs radit potencialajam klientam ar ekskursiju
programmu un galamérka aprakstu.
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Balstoties uz literatliras analizi, izdaliti vairaki kriteriji, pec kuriem iesp&jams
vertet tiirisma marketinga izmantoto semantikas pamatprincipu efektivitati.

2.1. Kategorijas centralo vienibu izmanto$ana (bazes un subordinéta liment)

Bazes un subordin&ta limena prototipisku vienibu lietoSana ir svariga, jo tiesi
$§im divam kategorijam ir visefektivaka ietekme uz atminu, atpazistot pat
nereprezentativus objektus. Tomér bazes limeni individiem ir vieglak lietot — bazes
Iimena prototipus apgist atrak un izmanto, lai izskaidrotu specifiskas situacijas,
pamatojoties tieSi uz bazes limena kategorijam. Veiktie eksperimenti pieradijusi, ka,
lietojot bazes Itmeni, cilvékiem ar at$kirigam enciklopédiskajam zinasanam tiek dota
iesp&ja rast savas zinasanas ar konkréto terminu saistitas asociacijas. Ja tieck minéts
specifisks termins, tad tas diezgan automatiski nosaka, ka centralas prototipiskas
asociacijas ar $o terminu biis tikai nelielai cilvéku grupai [10, 86. Ipp.].

2.2. Stabilu, ilgaka laika perioda neparejosu prototipisku vienibu lietoSana

Augstaka prototipiskuma pakape ir objektiem, kas ir laika neparejosi, precizak —
tiem, kas strauji nemainds. Sadam prototipu vienibam piemit ne tikai augstika
atpazistamiba, bet tiem var piemist arT tradiciju vértiba. Tomér nav tadu prototipu,
kas nemainas — mainigi ir visi prototipi, dazi mainas strauji, dazi ilgak saglaba
prototipu statusu [14, 54. Ipp.].

2.3. Vardu kartiba teikuma

Attieciba uz vardu kartibas nozimi teikuma dazadu autoru domas atskiras. Sens
(Shen) ir apkopojis vairakus viedoklus $aja jautajuma un nosléguma secinajis, ka ir
pétnieki, kas uzskata, ka, izmantojot teikuma vairakus prototipiskus terminus, ja
prototipiskakais termins lietots vispirms, teikums vai fraze labak paliek atmina. Tacu
ir arT autori, kas veikusi eksperimentus un pieradijusi, ka vardu kartibai nav ietekmes
uz atminu, bet $§ada teikuma struktiira, kad prototipiskakais termins mingts pirmais,
cilvekiem Skiet dabiskaka, sakartotaka. Ja teikums nav S§adi strukturéts, tad
cilvekiem rodas vélme to mainit. Japiebilst, ka eksperimenti tika veikti tiesi attieciba
uz rakstito informaciju [13, 32. Ipp.].

Pat pienemot, ka taisniba ir tiem p&tniekiem, kas izteikus$i piezemétako viedokli,
ka vardu kartiba teikuma Skiet dabiskaka, ja prototipiski termini minéti secigi,
marketinga aktivitaSu aspekta tas ir veértigs krit€rijs, jo ir butiski, lai pardosanas
informacija neskistu pavirsa un lasttajam nerastos vélme to pielabot.

2.4. Produkta/pakalpojuma saistiba ar piedavajuma attéloto kategoriju

Ja pakalpojums vai produkts saistlts ar marketinga piedavajuma att€loto
kategoriju, tad cilvekam, vertgjot piedavajumu, ir vieglak saistit reklaméto
pakalpojumu ar piem&riem $aja kategorija un attiecigi vieglak rast pamudinajumu $o
piedavajumu izmantot [12, 5. Ipp.].
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2.5. Centralo kategorijas vienibu — prototipu — izmanto$ana

Prototipu kategorizacijas butiba ir tada, ka ta neizslédz nevienu vienibu no
savas kategorijas, atSkiriba ir tikai reprezentivitates pakape, nozimiguma. Tadgjadi
var teikt, ka nav nepareizi izmantot jebkadu pieméru, tacu lielaka efektivitate biis
tad, ja tiks izmantota prototipiska vieniba [11, 57.Ipp.]. Attieciba uz iesp&jam
atpazit kategorijas centralo vienibu vairaki p&tnieki, tai skaita L. V. Barsali, atzist,
ka tas ir sam@ra subjektivs process, tatad atkarigs no marketinga informacijas
gatavotaju subjektivas pieredzes. Individa vertéjums par kadas kategorijas vienibas
tipiskumu var izrietét no vina skatu punkta — tas atSkirsies anglim un Kinietim vai ari
uznéméjam un majsaimniecei. Tapat ar1 individi médz spriest par tipiskumu,
vadoties p&c vinu draugu skatu punktiem, $ada gadijuma individi bieZi nemaz
neizmanto savas zinaSanas par to, par ko vini spriez, un izmanto stereotipus.
Tipiskuma noteikSana jebkura gadijuma ir ne tikai kultliras fona, bet arT personibas
jautgjums [4, 111.-112. Ipp.].

2.6. Piederiba socialajai grupai un prototipa atbilstiba §is grupas uzvedibai

Piederiba konkrétai socialajai grupai un $is grupas uzvedibas modeli ietekme
attieciga individa vertibu skalu, skatu punktu un attiecigi art ricibu [12, 9. Ipp.].

2.7. Pilnvertigu ad hoc kategoriju izmanto$ana

L. V. Barsalii apraksta, ka individi veido ad hoc kategorijas ka instrumentu kada
konkréta mérka sasniegSanai [2, 226. lpp.]. Ad hoc kategorijas ir lielisks kritérijs,
kas nelauj inovacijas un rado$o momentu marketinga piedavajumos atmest ka
netipiskus.

3. Secinajumi par semantikas pamatprincipu lietoSanu izejosa
tiurisma produktu veicinasana Latvija

Pamatojoties uz dalu no ieprieksgja sadala minétajiem krit€rijiem, kuru
lietojumu semantikas teorétiki pielauj izvertet, balstoties uz subjektivu pieeju
(centralu kategorijas vienibu — prototipu — izmantoSana, kategorijas centralo vienibu
izmantoSana bazes un subordinéta limeni, stabilu, ilgaka laikposma neparejosu
prototipisku vienibu izmantoSana, ad hoc kategoriju pilnvertiga izmanto$ana), tika
analiz€ti izejosa tirisma produkti — celojumu apraksti uz populariem galamérkiem
Eiropa — interneta pieejamo 20 Latvijas tirisma uznémumu (agentiru un operatoru)
majas lapas. Mérkis — giit nelielu ieskatu par semantikas pamatprincipu praktisko
lietojumu jau Sobrid.

Balstoties uz celojumu aprakstu analizi, var izdarit $adus secindjumus.

e Prototipu un kategorizacijas pamatprincipi tiek izmantoti tlrisma
uznémumu darba, bet to integréSana marketinga informacija nav konstants
uzstadijums. Tas drizak nozim€, ka uzpémuma politika nav veidot
semantikas teorija pamatotus celojumu aprakstus, bet, ja kads no
aprakstiem ir no semantikas viedokla kvalitativi izstradats, tad ta ir
celojuma apraksta autora individuala pieeja.
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e Tdrisma uznémumi apzinas prototipu un ad hoc kategoriju nozimi un to
izmanto. Piem@ram, Ziemassvetki ir prototips, kas izraisa spécigas
asociacijas. Tiek gatavoti ne tikai speciali tirisma produkti So svétku
sagaidiSanai arzem&s, bet arT standarta celojumu marSruti vienkarsi
pardefinéti par Ziemassveétku celojumu.

e Vizuala informacija celojumu aprakstos izmantota ierobezota apjoma, tikai
atseviskiem celojumu aprakstiem pievienoti atbilstosi fotoattéli, kas ietver
prototipisku informaciju. Nereti par Ziemassvétku celojumu dévéta
brauciena aprakstu papildina vasarigs galamérka attels.

e Tiek izmantotas daudzas centralas kategorijas vienibas gan bazes, gan
subordinéta Iimeni, tapat arT kategoriju centralas vienibas, kas laika
dramatiski nemainas, bet nav raksturiga spilgtu prototipu lietoSana.

e Ikviena celojumu apraksta ar konkrétu mérki neatkarigi no ta, vai apraksta
veidotajs to apzinas vai neapzinas, tiek izmantotas ad hoc kategorijas.

e Celojumu aprakstos lictotajas ad hoc kategorijas biezi trikst bitisku
parametru mérka sasniegSanai, netiek pilnigi izmantotas rado$as iespgjas,
ko sniedz ad hoc kategorijas koncepts. Celojumu aprakstam ka pilnvertigai
ad hoc kategorijai butu jasniedz atbildes uz jautdjumiem, ka un kur
potencialais klients pavadis celojuma dienas.

4. Secinajumi par kategorizacijas lietojuma iespéjam tiirisma
marketinga

Prototipu un ad hoc kategoriju pamatprincipi integréti tirisma marketinga
vairak neapzinati, nevis ka apzinata prototipu izmanto$ana. Tas arl zinama méra
sniedz atbildi uz jautajumu, vai prototipu kategorijas un ad hoc kategorijas ir
izmantojamas ka marketinga instruments.

Par kategorizacijas teoriju piem&rotibu marketingam tiirisma nozaré var€tu
diskutét taja aspekta, ka prototipu teorija nosaciti neatbalsta inovativus jédzienus,
bet prototipu teorijas p&tnieki to noliedz, apgalvojot, ka prototipi neierobezo
inovacijas. So nostdju atbalsta fakts, ka prototipi mainas lidz ar sabiedribu, dazi —
atrak, dazi — 1énak, bet tie mainas, atdodot savu centralo vietu citam kategorijas
vientbam.

Atklats ir jautajums par zinatniskam metodém, ar kadam parbaudit marketinga
informacijas satura atbilstibu semantikas teorétiskajam nostadném. Lai gan
semantikas teor€tiki pielauj subjektivu pieeju prototipu un ad hoc kategorijam,
tomer jaatzist fakts, ka prototipu uztvere atkariga no individa, vina konkr&ta kultiras
fona un subkultiras, individualajam enciklop&diskajam zinaSanam. Subjektiva,
intuicija balstita pieeja nevar vienmér sniegt korektu rezultatu.

Otrs diskutablais aspekts ir teorétiku ieteikumi izmantot kategoriju bazes limeni
marketinga aktivitatém, jo tiesi $aja Iiment lietoti prototipi rada visvairak asociaciju,
tomér viedoklis, kas rekomendé lietot bazes limeni un subordinéto kategorijas
Iimeni, ir vairak atbalstams. Pamatojums ir $ads —, piem&ram, celojuma aprakstos
lietojot tikai bazes limena prototipiskas kategorijas, apraksti buitu klisejiskaki, tajos
tik uzskatami nebiitu iesp&jams paradit galamérka savdabibu.

Tarisms ir sociala paradiba, kura nozime ir ari uzvedibai, kas raksturiga
konkrétajai socialajai grupai. No $1 skatu punkta biitu lietderigi pétit arT prototipu
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ietekmi socialo grupu konteksta, konkrétajai sabiedribas grupai raksturigos
prototipus. Prototips socialas grupas konteksta nozim& socialas grupas vispar-
pienemto normu att€lojumu. Normas ir piepemti likumi, kas specifiski nosaka, ka
grupas locekliem vajadzétu uzvesties [12, 9. Ipp.].

Kategorizacijas lietojums vienlaikus uzskatams gan par vieglu, gan par
sarezgitu procesu — par salidzino§i vieglu, ja tam pieiet no subjektiva viedokla, bet
par komplicétu, ja tam pieiet no teordtiskas puses. Sis sarezgitibas célonis
galvenokart nav kategorizacijas process, bet gan kategoriju ietvari un kulttiras fons,
kas ietekm@ Sos procesus. Tirisma nozarei specifiska iezime ir dazadie kultiiras foni
un atskirigas prototipu un ad hoc kategorijas dazados galamérkos — izejosaja tlirisma
vienmer ir saistiba ar divam kultiiram, un tas rada jautajumus par to, kada apjoma
marketinga izmantot atSkirigo kultiiru vértibas. Sis ir viens no nakotnes uzdevumiem
un petljumu jomam — stradat pie kategorizacijas teoriju un modelu attistibas, lai tie
bitu erti un praktiski lietojami.

Kadus prototipus izmantot marketinga aktivitatém, pemot véra So specifiku, —
galamérka valsts vai Latvijas? Varbiit galamérkim tipiskos prototipus adapt&t?
Varbiit izmantot starptautiski atpazistamus prototipus, kas saprotami visiem? Tiesi
§is risinajums nereti tiek izmantots galamérku pozicion€$anai, tomér celojumu
apraksts uz vienu galamérki var ietvert tikai ierobeZotu skaitu $adu starptautiski
atpazistamu prototipu. Kulttras, vides u. c. efektivam aprakstam ir japiemekle ari
lokali prototipiski termini. Protams, ir vairaki prototipi, kas tiek lietoti galamerku
atpazistamibas veicinasanai un ir ar starptautisku atpazistamibu, bet tie lielakoties ir
tik nozimigi prototipi, ka jau zaud&jusi savu lokalo raksturu.

Semantikas dazadi aspekti, tai skaita prototipu teorija un ad hoc kategorijas ir
izmantojamas tlrisma marketinga. Saglabajot parliecibu par to atbilstibu katrai
konkr&tajai situacijai, v€l ir nepiecieSama teor&tiskas bazes attistiba Saja virziena.
Bet Sis subjektivais spriedums nemaz neskiet tik aplams, ja tam pieiet no pareizas
puses — sp&jot atskirt to, kas konkrétajam individam $kiet vistipiskakais prototips,
no ta, kas konkréta individa uztveré ir vistipiskakais sabiedribai kopuma. Un tas ir
iesp&jams, jo prototips jau neveidojas tikai no b&rnibas atminam, to neapzinati
veido biezak minéta informacija radio, TV, apkartgjie cilvéki un vidé novérotie
procesi.

Balstoties uz literatiiras analizi, varétu rekomendgét tiirisma uzn€mumiem lielaku
uzmanibu pieverst atbilstoSa prototipiska vizuala materiala pievienoSanai galamérku
aprakstiem un ekskursiju programmam. Noder&tu arT krasu prototipu teor&tiska baze,
kuru var izmantot gan att€los, gan cita veida vizualaja materiala atkariba no
pardodama produkta vai pakalpojuma. Marketinga aktivitate€s iesaistitajiem
darbiniekiem biitu lietderigi zinat centralos kategoriju veidoSanas nosacijumus,
individu reakciju uz prototipisku centralu vienibu un uz netipisku periféru vienibu,
kamér nav izveidots modelis, kas lautu semantiku izmantot subjektivu prototipu
kategoriju un ad hoc kategoriju integré$anai tiirisma marketinga.

Var izteikt piepémumu, ka teorijas izmantosana kategorizacija var sniegt Iidzigu
atdevi ka marketinga pétijumi, bet ar iebildi, ka marketinga petijumi var detaliz&ti
izpétit konkrétu merka grupu vai grupas un attiecigi var tikt attistitas metodes, lai
efektivak §is grupas sasniegtu, kamér kategorizacija varetu sniegt vispargju
informaciju kvalitativakai mérka grupu sasniegSanai. Marketinga petijumi ir dargs
process, kuru nespgj atlauties nelielas tirisma agentiiras, bet prototipu teorijas un
kategorizacijas lietojums biitu labs kompromisa risinajums.
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Ta ka kategorizacijas izmantos$ana tlirisma ir salidzino$i maz pétita joma, tad
papildus jau iepriek§ noraditajiem diskutablajiem jautajumiem ir daudz iesp&ju
jauniem pétijumiem, piem&ram, cieSi ar tilirisma nozari saistams nozimigs
semantisks termins “metafora”, kura izmantoSanas izp&te ari biitu nozarei efektiva.
Atseviska pétijuma verts blitu vizualas informacijas lietojums tlirisma nozaré pa
prototipu kategorijam, tapat ari jautajums par kategoriju ietvariem tiesi specifiskaja
tirisma nozar€ u. c.

Iesp&jams, ka prototipus varétu izmantot ne tikai jau esoSu galamérku
aprakstam, bet ari izvertgjot jaunus marsrutus, ta¢u ari §1 pienémuma parbaudei
nepiecieSama teorctiskas bazes attistiba.

Jebkura gadijuma kognitiva semantika ir nozare, kas uzsver savu saistibu ar
daudzam citam zinatnes nozarém, tadgjadi tai ir lielas iesp&jas saskatit potencialos
izpetes objektus ari tiirisma nozar€, turklat ierobeZojot intuicija un subjektivitate
balstitus pétjjumus un paplaSinot to p&tjjumu loku, kas pamatoti ar zinatnisko
metodologiju.
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Summary

The semantics is an interdisciplinary science and the results obtained in the
framework of semantic research could be also applied to marketing, including
tourism marketing. The possibilities offered by semantic research are wide but, in
the framework of this particular research, the main research topics are prototype and
ad hoc categories and the possibilities for their practical application in tourism
marketing. Using as a base previously carried out research in semantics, several
criteria such as central prototypical objects in the base or subordinated level, ad hoc
categories, sequence of words in sentence, have been chosen because they could be
helpful in improving the content of information with respect to marketing. The
substance of marketing information can be analysed by using principles of
semantics, but to avoid exercising subjectivity in judgment, as have been done for
most part in the past, there is a strong necessity to develop theoretical base for
semantics.

Keywords: semantics, tourism, categorisation, ad hoc, prototype, marketing.
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Numerous high tax countries presume that multinational firms use their transfer pricing
policies to shift profits into countries with lower tax rates. To avoid the corresponding loss in
tax revenues, tax authorities develop constantly tightening rules which limit the scope of
transfer price distortions. Affected firms include the decision of compliance to these rules into
their strategic considerations. By using a hypothetical model, the author shows that firms’
transfer pricing policies are driven by three issues: interaction with competitors, minimization
of tax burden, and avoidance of punishments. It shows that tighter transfer pricing rules may
help firms to defuse competition and to increase their profits and that non-compliance with
the arm’s length principle is a part of their equilibrium strategy.

Keywords: transfer pricing, duopolistic competition, taxes, arm’s length principle.

Introduction

Governments and multinational corporations quite frequently engage
themselves in a permanent discussion about the determination of sensible transfer
pricing rules. Governments, on the one hand, claim that firms use transfer prices to
shift profits from high tax to low tax countries. To curb these shifts and the
corresponding losses in tax revenue, many countries regulate transfer pricing by
means of the so-called arm’s length principle: entities of a multinational corporation
should interact as if they were independent. Transfer prices should therefore reflect
market conditions. Compliance to the corresponding rule needs to be documented.
During the last two decades many OECD countries aimed at raising their revenues
from corporate taxation by tightening the documentation requirements.

Firms, on the other hand, criticize the regulation for mainly two reasons. First,
they claim to suffer from costs caused by the required documentation [14, 262].
Second, they claim that a multinational enterprise with corporate entities that have to
comply with tight arm’s length regulation faces severe competitive disadvantages.

Sanctioning is regulated by article 9 of the OECD double taxation model treaty.
This article covers two issues: first, governments are allowed to impose a
supplementary taxation if profits of a corporate entity are too low due to non-
compliance to the arm’s length principle; second, to avoid a double taxation of the
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supplementarily taxed profit, the second country involved in the presumed profit
shift should correct the corresponding taxation appropriately.

Most OECD countries have eagerly realized the first part. Yet, double taxation
agreements that address the second part — for instance by introducing clear rules that
state which transfer price would be accepted as compliant to the arm’s length
principle by both countries — are rare. The latter fact leaves room for the suspicion
that governments are not interested in a system of compatible arm’s length pricing
rules.

Governments’ incentives in designing taxation rules for multinational rations
are analyzed in the public finance literature. This paper contributes to a branch of
that literature that assumes that governments want to maximize revenues from
present corporate taxation. Thus, they take firms’ location as given and choose
optimal short-hand tax rates [4, 405; 11, 237]. Firms adapt to these tax rates and
choose their optimal market behaviour [3, 334; 7, 75; 5, 689; 12, 281; 10, 509; 13,
214]. The above mentioned papers address the issue of inadmissible profit shifting.
However, within the modelling the papers take as given that firms comply with the
valid arm’s length pricing rules. Obviously, firms do consider choosing non-
compliant transfer prices and (as there are detailed sanctioning mechanisms in case
of a deviation) governments do expect non-compliance. Furthermore, the trade-off
between noncompliance and sanctions for a monopolist is analysed [8, /49]. This
issue is discussed in a duopolistic setting where firms use different transfer prices
for tax and incentive purposes (two sets of books) [6, 3/8]. In contrast to this, the
author of the current article assumes that firms use one set of books, i.e. they use one
firm-wide transfer price for tax and incentive purposes. This paper analyzes firm’s
transfer pricing behaviour within a theoretic model in which firms can choose non-
compliant transfer prices but have to expect to be sanctioned for non-compliance.

This paper addresses two questions: (1) does a tight arm’s length regulation
harm firms? (2) does a tighter arm’s length regulation raise present tax revenues? To
that end the paper analyzes duopolistic competition between two binational
corporations. In choosing their transfer pricing policies firms have to take into
account market as well as tax aspects. The arm’s length regulation in both countries
determines the scope for transfer price distortions. The main result provides a
surprize: a tighter arm’s length regulation, which includes, for instance, a
requirement of more detailed documentations or leads to intensified monitoring
activities, does not necessarily disadvantage affected firms. On the contrary — a
reduced scope for distortions can exclude aggressive transfer pricing behaviour —
which would be part of an equilibrium without regulations — from firms’ strategy
sets. Competition gets defused and firm profits as well as short- and long-term tax
revenues may increase.

The result is driven by three effects which impact firms’ transfer-pricing
behaviour:

1. Tax effect: if tax rates differ across corporate entities’ places of business,
firms want to shift profits into the low tax country by use of distorted
transfer prices.

2. Competition (managerial) effect: if transfer prices are observable, firms can
use them strategically to impact output (or price) decisions for the final
product. The direction of distortion depends on the strategic variable in the
final-product market: In a setting of quantity competition a low transfer
price is used to expand own market share; within price competition a high
transfer price is used to defuse competition. The paper concentrates on
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quantity competition as this model covers the incentives for capacity
investments independent of the market structure in the corresponding
commodity market.

Tax and competition effect may decrease as well as increase in equilibrium-
transfer prices. The direction of the distortion depends — in addition to the already
mentioned market form — on the tax difference between the involved countries.
These two effects causing distortions are the reason why tax authorities feel the
necessity of arm’s length regulation. The third effect includes this regulation into the
strategic setting:

3. Punishment effect: compliance to arm’s length rules is enforced by a system
of sanctions. In choosing a (possibly distorted) transfer price firms take into
account the probability of detection and the impending punishment. This
model reflects the system of sanctions used within the EU: if distorted
transfer prices are detected the concerned tax authority adjusts firm’s profit
(ex post) which leads to a double taxation of the adjusted profit. In addition,
fines may be inflicted. A tightened arm’s length regulation is in this model
reflected by a higher monitoring probability [2].

The paper is organized as follows: section 1 presents the basic settings. Section
2 analyzes the above mentioned aspects within Cournot competition with one-sided
and bilateral regulation. Section 3 discusses the model assumptions and the last
section concludes.

1. Basic Model

The basic model describes duopolistic competition between two binational
firms: first, in a scenario without arm’s length regulations and, second, within a
framework of arm’s length rules. Although the main assumptions of the basic model
are similar to the Bertrand model of competition (i.e. two firms producing
homogenous products, firms do not cooperate and have the same marginal cost,
which is constant), they have very different implications.

Consider two symmetric binational firms: i/ and j. Firm i (i = 1, 2) consists of
two divisions, where the manufacturing division MD; in country 1 (which is also the
firm’s head office) sells an intermediate product to an external market (in country 1)
as well as to the sales division SD; in country 2. Both sales divisions compete with
their homogeneous final product in a duopolistic market in country 2 (section
3 considers price competition and the effect of product heterogeneity). In producing
the intermediate product MD; faces constant marginal cost ¢ and (for simplicity) no
fixed cost. The sales unit pays a transfer price g; for the intermediate product. The
manufacturing division’s profit thus consists of two components: profit from internal
transactions and profit from the external market of the intermediate good. It is of the
form:

zl? =+ (gi—o)xi, (1

where 7" denotes profit from the external market and x; denotes the sales

division’s output. Author does not fix a market form for the external market, as it
does not directly impact this model’s strategic aspects. The market price of the
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intermediate good only influences firm’s willingness to comply with arm’s length
regulation. That issue will be addressed later on.

Firm i’s sales division’s output x; is chosen to maximize SD;’s profit in a
Cournot duopoly. The price-demand function in the market for the final product is
given by:

P, x;) =a—(x; ;) iLjetl,2},j#i. 2

Furthermore, without loss of generality author assumes that the sales divisions face
no production cost on top of the transfer price ¢;. The transfer price therefore equals
marginal cost. Firm i’s sales division generates profits before taxes (the tariffs are
suppressed as they do not add to the model’s insights) of the form:

7 =(a—(x;+x)—q)x; i,jetl, 2}, j+#i. 3)

Figure 1 depicts the basic setting. Profits in country 1 (see equation (3)) are
taxed at tax rate ¢ (T) with ¢,7 €0, 1]. Throughout the analysis author assumes that
tax rates and arm’s length enforcement are “well behaved” in that they do not
preclude production. If taxes are too high, firms would either choose a negative
transfer price or decide not to produce at all. Thus, neither ¢ nor 7 will actually come
close to 1, but for sake of simplicity the upper bound is ignored.

Author assumes that the sales division repatriates its profit after tax by paying a
dividend. To avoid double taxation, these payments are not taxed in the parent’s
country. This indemnification of foreign subsidiaries’ profits is part of the most EU
double taxation treaties. If tax rates differ across both countries both firms prefer to
minimize their tax burden by shifting profits into the low-tax country. Accordingly,
the choice of transfer prices may be influenced by tax considerations. By
incorporating the rule that internal transactions should be made at arm’s length (i.e.,
as if units were independent), the high-tax country can reduce the scope of profit
shifting. In the article author’s setting the admissible transfer price g, (=marginal

cost in this scenario, henceforth the “arm’s length price”) is taken from the external
market for the intermediate product. Due to the assumption that there is perfect
competition on external market the arm’s length price equals marginal cost: ¢; =¢.

This way of modeling is in line with the comparable uncontrolled price method,
which assumes that the intermediate good is traded on external market. If such a
market does not exist — which will be the case for most proprietary components of
the final product — the arm’s length price has to be determined by more complicated
methods. In theses cases a range of admissible prices would result. Author of this
article does not consider profit oriented transfer pricing rules as they are not
permitted within the EU.

Firms have to prove compliance to arm’s length rules by documenting
transactions and choice of transfer prices. Tax authorities monitor compliance with
an (exogenous) probability ¢;, i = 1, 2. If a firm is monitored, non-compliance will
be detected for sure. If the monitoring shows that firm i’s transfer price differs from
the arm’s length price ¢;, the tax authority corrects profits (and tax liability) ex post.
To simplify model, author does not consider fines on top of the adjustment. The
adjusted tax liability in one country does not impact the tax payment in the foreign
country due to the ex post character of the adjustment. The difference between
announced and adjusted profit gets thus taxed twice.
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Firm 1 B — Firm 2
Intermediate “External Intermediate
I Product Market” Product
I
Cll q2
I Firm 1 -— Firm 2
Final Product Duopoly Final Product
I N
Output x; Output x,

Fig. 1. Strategic Setting [prepared by author]

Author assumes that that tax authorities as well as firms are risk neutral and that
tax authorities demand an adjustment only if it increases own tax revenues. Thus,
depending on the enforcement of the arm’s length principle two cases have to be
considered:

1. Arm’s length regulation in country 1 (intermediate product country):

Firm i’s corporate profit consists of the manufacturing and the sales divisions’
profits as given in equation (1) and (3) — taxed at the corresponding rates. In addition,
the firm — which author assumes to be risk neutral — has to account for double taxation
in case of a profit adjustment. An adjustment will only be made if the transfer price
was lower than the arm’s length price. Firmi’s expected after tax profit is:

7, =(1=-0)( 7" +(gi—c)x) +(1-T)(a—(x; +x))—g:)xi— ¢, t max{0, g, —q}x; 4)
where ¢, denotes the monitoring probability in country 1.

2. Arm’s length regulation in country 2 (final product country):

Firm i’s profit is determined in an analogous way to the first case. Yet, in this
case an adjustment will only be made if the transfer price is higher than the arm’s
length price. Firm i’s expected profit is:

7, =(1=-0( 7" +(gi—c)x) +(1-D)(a—(x; + X)) —g:)xi— p, T max {0, g, —q}x; (%)
where ¢, denotes the monitoring probability in country 2.

The setting described so far constitutes a two-stage model as shown in figure 2.

0 1 2 3 4
I I I I I - time
market parameters, stage 1: stage 2: realisation: arm’s length
enforcement headquarters sales divisions quantities, enforcement with
probabilities ¢y, ¢, choose choose profits, probability
(common transfer prices quantities taxes country 1: ¢,
knowledge) i G Xi, X; country 2: ¢,
(prices pj, pj) possibly double
taxation
(punishment)

Fig. 2. Timeline [prepared by author]
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At stage 1 both headquarters simultaneously choose transfer prices ¢; = 0. At
stage 2 — when transfer prices are common knowledge — both sales divisions choose
outputs X; 20 (prices p; 20). This model is, as far as tax and competition
considerations are concerned, close to the one developed by Norwegian researchers
[12, 279], their model serves to author as a benchmark case for detailed analysis.
Author enriches setting by incorporating indemnification and double taxation (in
case of detected non-compliance). The analysis to follow is only valid if transfer
prices are observable across firms. In case of unobservable transfer prices and no tax
rate differences there is no scope for strategic interaction between both firms [1,
612; 9, 572]. Yet, additional uncertainty of production cost reestablishes the
strategic effects. The effect of tax-rate differences in a Bertrand setting with
unobservable transfer prices is discussed in recent literature [10, 571].

2. Tax, Competition and Punishment Effect

Author derives firms’ optimal transfer prices by use of backward induction. In a
first step author determines the sales divisions’ equilibrium outputs (x: ,x;) if a set
of transfer prices (9:-9;) is given. In a second step the optimal transfer prices
(q;, q;) will be determined. In choosing these prices the head offices will anticipate

the sales divisions’ output reaction.

2.1. Benchmark Case: No Arm’s Length Regulation

To present the different strategic aspects in the choice of transfer prices author
analyzes at first a setting without arm’s length regulation (¢ = 0). The resulting
prices, profits and taxes are taken as benchmarks for the two cases “one-sided arm’s
length regulation” and “bilateral regulation” which will be presented afterwards.

Firm i’s sales division SD; maximizes its profit 7" as defined in formula (3),

where (4:-9;) are given. The first order condition for SD; is

SD
O 4—2x —x.—gq =0 ije{l,2}, j#i. (6)
ax 1 J 1

i

Thus, the optimal output for SD; is

+q.—2q,
P i (7)
' 3
which generates profit
2
. +q.-2q;
7P =x = [“"3"] . ®)

If there is no arm’s length regulation, firm i’s corporate profit is of the form

2
2 —(1_0[ w Hamo) L ~24 j+(1—n ( L 2 ] : ©)
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The optimal transfer price, which is in addition constrained by ¢, > 0, is given by

T, — —
’=(1¢)[“qf32qf_§(q,-c)ji(17)“‘22%=0. (10)

First order condition (10) is equivalent to

qi—c=;x:(l—jll_7;j (11

which implies that
qf<c<:>%>T. (12)

Thus, for a relevant range of pairs of tax rates the optimal transfer price is below
marginal cost — which is the appropriate arm’s length price in this setting. In
addition, a comparison between the optimal transfer price and marginal cost is an
important issue independent from arm’s length aspects. If manufacturing and sales
division were a single unit, optimal output would be based on marginal. Therefore,
differences between transfer prices and marginal costs are due to head offices’
strategic considerations. These considerations cover tax as well as competitive
issues.

The dissection in a tax and a competition effect can be made clear by an
analysis of equation (11) when ¢ = T. In that case there is no tax motive for a transfer
price distortion. The first order condition reduces to

qi_czzx;(l_;‘j. (13)
H_/
<0

Here, the optimal transfer price is lower than marginal cost. In choosing such a
low transfer price head office induces the sales division to choose an “aggressively”
high output level.

Author can state: If there is no arm’s length regulation, the firms set a transfer
price below the arm’s length benchmark (marginal cost) as long as the tax rate
difference 7 — ¢ is negative or positive, but small.

From the intermediate product country’s point of view this result is bad news.
Without any tax reduction motive both firms have an incentive to shift profits into
the final product country for strategic reasons as transfer prices are strategic
substitutes in Cournot competition. Differences in tax rates may balance or amplify
this incentive.

To be more vivid: If + > T, tax and competition effect point into the same
direction and firms set a transfer price below marginal cost. If # < T, but the tax
rate ratio is close to 1, the strategic effect dominates the tax effect and the firms
again set transfer prices below the arm’s length price. If firms prefer shifting
profits into the intermediate product country, i.e., the tax effect dominates the
competition effect, there must be considerable differences in tax rates. Figure 3
illustrates this result.
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T

I+3t

1 .4 _.i/, //

Fig. 3. Optimal transfer prices without regulation [prepared by author]

1+ 3¢
All sets of tax rates below the straight line given by T = result in

equilibrium transfer prices lower than marginal cost (see figure 3). Below the dashed

line (that charts equal tax rates in both countries) tax and competition effect point

into the same direction. Above the dashed line the competition effect and tax effect
1+3¢

point into opposite directions, but the former dominates the latter until 7' = .In

result firms still choose a transfer price below marginal cost although the tax rate
difference is in favour of transfer price above marginal cost.

2.2. Arm’s length Regulation in Country 1

In this case the tax authority in the intermediate product country sets and
enforces an arm’s length price that equals marginal cost for both firms, i.e. ¢, =c¢.

This rule is based on the comparable uncontrolled price method and uses the
assumption of perfect competition in the intermediate good market. Then, firm i’s
profit is of the form

2

7 =(1-9 ( 7 H(gme) THO 2 ]+<1—t)( o+, "% j -
3 3

— @t max{0,c—q;}

a+qj—2q,. (14)
3

From the first order condition it follows (cf. condition (11))
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t 3 41-T ¢
AT PRI R S U el AL (15)
and thus (cf. condition (12))

4

Condition (16) shows that under regulation in country 1 there are still pairs of
tax rates that result in a shift of profits into country 2. Thus, arm’s length regulation
does not prevent profit shifting. Yet, it reduces the amount of non-compliance
considerably for two reasons. Firstly, as can be seen from equation (15), for a given
pair of tax rates that would result in a transfer price below marginal cost, the
regulated transfer price is higher than the unregulated one. Secondly, the full range
of firms’ adaption to arm’s length regulation can be seen from those sets of tax rates
that are not in line with condition (16) for a given ¢;: author assumes that the tax

authority will only adjust profits if qf <c. Thus, if firms choose 61: > ¢ in a setting

without regulation, they will do so under regulation in country 1, i.e., if 7 1+3,

In addition, from condition (16) can see that arm’s length regulation cannot avoid

transfer prices below marginal cost if 7 « M It remains to look at firms’

adaption behaviour for those pairs of tax rates where

1+3(1-¢, )t

(=)t p L3, (7)
4 4

Without arm’s length regulation firms would choose transfer prices below

marginal cost under these tax rates. Yet, under the threat of a double taxation in
country 1 profit shifting becomes too expensive. Thus, the firm chooses the lowest

transfer price which excludes the possibility of a double taxation, which is q =c.
The new optimal transfer prices are sketched in figure 4.

T

I+30-g)
4

T

- » !
|
|
1

t

Fig. 4. Optimal transfer prices under arm’s length regulation in country 1 [prepared by author]
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Area A depicts those combinations of tax rates that are unaffected by arm’s
length regulation in country 1 as in these cases country 1 is the “tax haven”: the
difference in tax rates is so high that firms shift profits into country 1 although
competition incentives point into the opposite direction. Area C depicts those tax
rates for which an impending double taxation in country 1 induces firms to comply
with arm’s length regulation although tax as well as competition incentives would
induce a lower transfer price. In area B the enforcement mechanism does not suffice
to induce compliance.

As mentioned in the introduction, author analyzes the effect of a closer
monitoring of firms’ transfer pricing policies. In the model a tighter monitoring is
captured by an increase in probability ¢;. To assess effects of the change, author
carries out a comparative statics over ¢;. If prosecution of non-compliance to arm’s
length regulation is lax, i.e., ¢, is close to 0, the optimal transfer price is close to the
unrestricted optimum. If ¢; rises, the sets of tax rates T that lead to profit shifting
into country 2 change smoothly. Therefore, the considerations on tax effect and
competition effect from the reference case also apply. These two are now
accompanied by a third effect that works in country 1’s favour. The higher ¢, the
smaller is the set of tax rates in country 2 (for a given tax rate in country 1) that lead
to profit shifts to country 2. In addition, the size of the set of tax rate combinations

. . .qe . . * . . .
resulting in an equilibrium transfer price ¢; = ¢ strictly increases in ¢,. Furthermore,

it is known that ¢; is nondecreasing in ¢;. Thus, from the tax authority’s point of
view a higher monitoring probability is favourable as the tax revenue increases in ¢;.
Obviously, this unambiguous advantage of monitoring activities depends on the
assumption that monitoring is free of cost. Yet, the magnitude of the rise in tax
revenue can be used to evaluate the advantage of monitoring when analyzing the
trade-off between enforcement costs and change in tax revenues. In this scenario,
monitoring cost will affect the optimal strategies, but not the underlying trade-offs.
Therefore, author abstracts from a detailed discussion.

An increased monitoring of compliance with arm’s length regulation in country
1 (an increase in ¢;) curbs the amount of profit shifting into country 2 for any given
tax rate in country 1. Monitoring activities in country 1 counterbalance the
competition-inherent tendency to set low transfer prices. Therefore a tighter
enforcement of the arm’s length principle leads to increasing tax revenues and
increasing firm profits.

From equation (15) it follows that q is strictly increasing in ¢; — as long as

q, <c — for any given pair of tax rates. For some pairs of tax rates the optimal
transfer prices would be so high that x; and x; turn negative (taxes would then
prevent economic activity) — yet, these cases had been excluded from the analysis by
assumption. For all other pairs tedious calculations show that tax revenues in the
intermediate product country as well as profits increase in qf .

The result shows that country 1 would benefit from tight monitoring (at the
expense of country 2.) However, firms may as well profit from a tighter arm’s length
regulation as q; as well as profits are (weakly) increasing in ¢;. This effect follows

from strategic considerations in quantity competition: both sales divisions would
generate maximal profits if they could coordinate on monopolistic output, i.e.,

a—c¢ . .. .. . . .
X +x,= N Yet, this coordination is impossible as neither of them can commit
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on the agreed output. Each competitor chooses a higher output to increase own
profit. This strategic problem — which already exists if the sales divisions choose
outputs based on marginal cost — is aggravated by the fact that head offices choose
transfer prices below marginal cost. In that case the sales divisions choose an even
higher output which in equilibrium decreases profits. The tax authority’s monitoring
“heals” this problem as it establishes a commitment device. A low transfer price
bears the risk of a double taxation, thus, “cheating” gets costly which in turn makes
head offices’ commitment to a higher transfer price credible. In consequence, the
sales divisions choose a smaller output which is closer to the monopoly output.
Thus, profits rise. The above considerations are based on the assumption that the
intermediate product price equals marginal cost. As long as underselling on the
intermediate product market is excluded, any other market form induces a higher
external price as a benchmark for the intermediate product. In consequence,
depending on the actual market form the arm’s length price will be between
marginal cost and the monopoly price. Therefore, for any fixed arm’s length price
the above commitment argument is still valid and independent of the form of the
intermediate product market.

2.3. Bilateral Arm’s Length Regulation

If both tax authorities try to enforce the compliance to the arm’s length principle
each firms’ profit function is:

= (1 - t)(”[m + (qi - C)xi)+ (1 - T)(Cl - (xi + xj)_ q; )X[ (18)
—p,tmax{0,g, — ¢, }x, (double taxation in country 1 if ¢, <c)

— ,Tmax{0,q, — g, }x, (double taxation in country 2 if ¢; >¢)

While country 1 will impose a double taxation only if the transfer price is below
the arm’s length price, country 2 will do so if the transfer price exceeds marginal
costs. Thus, for any given pair of transfer prices one of both enforcement agencies
only is active. Therefore, the results derived in the previous section that addressed
the case of a too low transfer price remain valid. Now, the analysis is enriched by an
additional punishment effect caused by the regulation in country 2.

The considerations for country 2’s tax authority’s optimal monitoring and firms’
adaptation are analogous to those in section 2.2. Accordingly, an impending sanction
will induce firms to lower their transfer price in all tax scenarios that would

induceq; >c in the unrestricted case. Similar to the regulation in country 1 a

regulation in country 2 increases the set of tax rates that lead to q =c. Figure 5
depicts this effect.

In area A the tax effect dominates incentives from competition and impending
sanctions such thatg’ >c¢. In area D firms would prefer a transfer price above

marginal cost in the unregulated case but are induced to arm’s length compliance by
the enforcement mechanism in country 2. Area B and C are unchanged compared to
the case of arm’s length regulation in the intermediate product country.

The conclusion is that a tighter enforcement in both countries increases the set of tax
rates that induce arm’s length compliance (q: =c¢) and reduces the amount of
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profit shifting for any pair of tax rates. Enforcement in the final product country is
relevant only if the intermediate product country is a tax haven — i.e., if tax
differences are so high that they dominate the competition incentive to set low
transfer prices.

T.ﬂ

B: g *<c

o e

Fig. 5. Optimal transfer prices under bilateral regulation [prepared by author]

Two issues of this bilateral regulation are to be discussed in more detail. In
contrast to arm’s regulation in the intermediate product country, a tight enforcement
in the final product country is in any case harmful to firms. To see this it is needed
to look at the three factors impacting firms’ strategic choice of transfer prices:
without a tax motive firms would choose a transfer price below marginal cost to
induce more aggressive behaviour in the downstream division. Therefore, a transfer
price above marginal cost is in our setting necessarily induced by tax motives —
where country 1 is the tax haven. This tax purpose for transfer price distortions can
be counterbalanced by a sufficiently strong enforcement mechanism.

Here, the threat of a double taxation of the shifted profits is credible if ¢, is
sufficiently high. In that case firms loose those profits they have earned in an
unlawful way without gaining a competitive advantage as had been a consequence
of the intermediate product country’s monitoring activities.

In addition, the analysis of bilateral regulation allows for a consideration of the
tax authorities’ payoffs. Both countries’ monitoring activities have adverse effects
on the other country’s tax revenue. For example, if firm i adapts to arm’s length

regulation by either choosing q; =c instead of ¢, >¢ or q;, <c (or moving into that
direction) one of both countries looses the tax base the other one gains. Thus, the

question arises if an enforcement of arm’s length compliance — that is costly in
reality — is really enhancing tax revenues.
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The answer depends on how comprehensive are modelled markets as well as
governmental activity. In author’s setting tax rates are fixed and market structure
is well known. In that case it is easy to predict which tax authority would be
interested in establishing an enforcement mechanism. As competition incentives
induce rather low transfer prices, it is the intermediate country that will be active
in most cases — and firms will welcome this activity. Yet, institutions like taxes
and enforcement agencies are usually designed with a longer horizon. Therefore, it
is reasonable to assume that both countries not only choose their enforcement but
also their tax rates. In addition, the same institution will be valid for different
markets, i.e., different demand as well as cost structures. Therefore, each country
may be the intermediate product country in one market and the final product
country in another. In addition, looking at figures 3 to 5 can see that for any
tax rate ¢ in the intermediate product country there are tax rates 7 in the final
product country where country 1 is the tax haven as well as tax rates where the
other one is. To aggravate this problem, the separating tax rate 7 depends on
firms’ marginal costs.

Thus, the above analysis is not intended to cover all institutional aspects of
corporate taxation. However, the results help to structure a sub-problem of the
current discussion of tax harmonization within the EU as well as the ongoing debate
on global tax havens.

3. Discussion of the Model Assumptions and Results

3.1. Robustness of the results

Main cause of the results in the quantity competition with homogenous
products is the fact that the quantities are strategic substitutes. Therefore, the
tightening of the enforcement regulation leads to a credible commitment for the
two firms to set high transfer prices. If consider a heterogeneous product market
the main insights of the basic model remain valid as long as the two products are
strategic substitutes. Again, author finds that the firm’s transfer pricing strategy is
driven by the three effects: tax, competition, and punishment effect. The product
heterogeneity only affects the dimension of the effects but not the interaction
between them. Again, the two firms have the incentive to set transfer prices below
the arm’s length price to induce an aggressive behaviour of the affiliate in country
2. The potential punishment if the non-compliance is detected by the tax
authorities leads to a credible commitment to set higher transfer prices. This
results in higher profits for the firms and higher tax revenues in country 1. The
stronger the heterogeneity of the products the slighter is the competition effect.
Thus, the managerial aspect of the firms’ transfer pricing strategy vanishes. Then,
a tighter enforcement of the arm’s length principle always leads to a reduction of
the expected profits. Whereas in this scenario the enforcement strategy of country
1 plays no important role, country 2 has the incentive to tighten the regulation in
order to prohibit profit shifting in country 1. In any case, the tax revenues in
country 1 decrease due to the decreasing profits of the firms as well as the profit
shifting. In contrast to this, the effect on the tax revenues in country 2 remains
unclear. It depends on the relative strength of the profit reduction and the
prohibited profit shifting.
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3.2. Price Competition in Heterogeneous Product Markets

If both products are substitutes, their prices are strategic complements. For
managerial purposes both headquarters have the incentive to set transfer price
higher than marginal costs, i.e. in setting higher than the arm’s length price. Thus,
independent of which of the two tax authorities enforces the arm’s length price,
decreasing profits will be induced. In this scenario, there is no scope for a
commitment effect as it could be identified in the case of quantity competition.
Depending on the tax rate difference, author can state that a tighter enforcement of
the arm’s length principle by one tax authority leads to a unique effect for one
country and to a different effect for an other. If 7' > ¢, then country (1) has no
incentives for a tighter enforcement because tax and competition effect are
favourable for the tax revenues of the country (1). Stronger monitoring by the tax
authority in country (2) leads to: decreasing profits for both firms and decreasing
tax revenues for country (1) (as in addition to the reduction in profits there is also
a reduced profit shifting). The effect on the tax revenues of country (2) depends of
the relative strength of the profit reduction and the prohibited profit shifting. If 7 <
t and the tax rate difference is small the profit shifting motive will be dominated
by the competition effect. Thus, only country (2) has a possible incentive to
tighten the regulation. The resulting effects are as described above. If T < ¢,
i.e. high tax rate difference, the profit shifting effect may dominate the
competition effect. This may lead to transfer prices below the arm’s length price.
Whereas country (2) has no incentives to enforce the arm’s length price country (1)
may have. But in contrast to the quantity competition case, one might expect only
higher tax revenues in country (1) but no higher profits for the firms. As the prices
are strategic complements the firms would have set higher prices if it
would have been favourable for them. Therefore, the firms can not profit from a
tighter regulation.

Conclusion

This paper deals with recent discussions concerning a tightening of arm’s length
principle regulations. These rules aim at reducing the scope for profit shifting of
multinational enterprises. Affected firms claim that these regulations cause major
disadvantages for three reasons: a) firms which are limited in choosing transfer
prices face competitive disadvantages; b) the impending double taxes and fines are
set too high; c¢) the required documentation is too costly.

The analysis has been concentrated on the first two issues in a scenario where
firms set one transfer price for tax and incentive purposes (one set of books).
Sanctions on transfer price distortions are part of a strategic setting with three main
components: a tax, a competition, and a punishment effect. The result is that a
tighter arm’s length regulation does not necessarily disadvantage affected firms.
This result is based on the strategic aspects of competition. Impending punishments
help firms to establish a commitment on non-aggressive transfer pricing and, in
consequence, market behaviour. Thus, a strict arm’s length regulation defuses
competition and increases firms’ profits.

The result depends on some assumptions which are discussed here. The increase
in both firms’ profit is due to the assumption that they have to comply with equally
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strict arm’s length regulation. Within the model this equality has been given by the
assumption that both firms are placed in the same country. The result remains
unchanged if firms are placed in different countries with similar arm’s length
regulations. Yet, if one firm has to comply with tighter rules, it has to face major
disadvantages. This difference is due to the strategic properties of the assumed
duopolistic (and any other oligopolistic) competition. If in a quantity competition only
one firm is limited in its transfer pricing policy, the other one can free ride on that
limitation, choose a low transfer price and, in consequence, a high output of the final
product. Thus, corporate profits of the firm under tighter regulation decrease whereas
the other firm generates higher corporate profits. This decrease in corporate profits
does, however, not imply that the tax authority which employs the stricter rules has to
face a decrease in tax revenues. The output reduction causes a profit decrease in the
firm’s foreign unit. It is outweighed by the increase in transfer prices such that the
firm’s home profits and, thus, the home country’s tax revenues increase.

If the model is enlarged by another stage covering the decisions where to
choose the principal place of business and where to invest the firms capital, a tighter
arm’s length regulation may well cause a decreased tax revenue if firms disinvest.
Recent literature and empirical evidence suggests that there is capital mobility, but it
is not always as high as suspected — and as claimed by some managers. Despite high
tax rates and an ongoing tightening of enforcement regulations, firms direct invest
also in high tax countries. The analysis gives an insight of why firms may also have
good reasons to do so. On the one hand, firms can use the government’s regulation
as a commitment device; on the other hand, non-compliance to arm’s length
regulation could be part of the equilibrium strategy.
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Kopsavilkums

Raksta tiek aplikotas jaunakas debates par izstieptas rokas principu
reglament&jo3o noteikumu pastiprinasanu. So noteikumu mérkis ir samazinat multi-
nacionalo uzpémumu pelnas parvieto$anas apjomus. Uznémumi, kuriem ir saistosi
Sie noteikumi, uzskata, ka tie radis liclus zaud€jumus tris iemeslu dél:

a) uzpémumi, kuri ir ierobeZoti transferta cenu izvéle, saskarsies ar

konkurences raditiem zaudgjumiem;

b) nenovérSamie dubultie nodokli un ligumsodi bis loti augsti;

¢) nepiecieSsama dokumentacija ir parak darga.

Analize koncentréjas galvenokart uz pirmajiem diviem jautdjumiem péc
scenarija, ka uznémumi nosaka vienu transferta cenu gan nodoklu, gan motivacijas
vajadzibam (vienota uzskaite). Sankcijas par transferta cenu izkroploSanu ir
stratégiska reguléjuma sastavdala ar trim galvenajiem komponentiem: nodoklu,
konkurences un sodu ietekme. Stingraka rokas stiepiena regulé$ana ne vienmer rada
zaud&jumu iesaistitajam uznémumam. Rezultata pamata ir konkurences strat€giskie
aspekti. Neizb&€gamie sodi motivé uzp€mumus uzngemties saistibas par neagresivu
transferta cenu noteikSanu un tirgus uzvedibu. Tadgjadi stingra rokas stiepiena
regulé$ana samazina konkurenci un palielina uzpémumu pelnu.

Rezultats atkarigs no vairakiem pienémumiem, dazi no tiem tieck apliikoti Saja
raksta. Abu uznémumu pelna ir samazinajusies 1idz ar pienémumu, ka tiem vienada
méra jaatbilst stingram rokas stiepiena reguléjumam. Modela ietvaros $1 vienlidziba
tika atspogulota ar pienémumu, ka abi uzp€mumi atrodas viena valstl. Rezultats
paliek nemainigs, ja uznémumi atrodas dazadas valstis ar Iidzigu rokas stiepiena
regulgjumu. Tacu, ja vienam uzp€émumam jaatbilst stingrakiem noteikumiem, tas
saskarsies ar vairakam problemam. Sis atSkiribas iemesls ir duopolistiskas (un
jebkuras citas oligopolistiskas) konkurences stratégiskas ipatnibas. Ja kvantitativaja
konkurencé tikai viens uzpnémums ir ierobezots savas transferta cenu politikas
noteik$ana, tad cits uznémums var brivi izmantot §2 ierobezojuma prieksrocibas,
izvEléties zemaku transferta cenu un rezultata — lielaku gala produktu. Tadgjadi
viena uzp€muma pelna stingras regul€Sanas apstaklos samazinas, turpreti otram
uznémumam ta nesis lielaku pelnpu. Tomér §T pelpas samazinasanas nenozimé, ka
samazinasies nodoklu iepémumi tam nodoklu administracijam, kuras pieméro
stingrakus noteikumus. Gala produkcijas samazinajums izraisa pelnas samazinajumu
uznémuma arvalstu filialés. Tas tiek panakts ar transferta cenu palielingjumu, t. i.,
uzne€muma vietgjo ienakumu un mitnes valsts nodoklu ieneémumu palielinajumu.

Paplasinot modeli ar v&l vienu nosacijumu, kas ietver lémumu par
uznemgejdarbibas mitnes vietas izveli un uzneémuma kapitala invest€Sanu, stingraka
rokas stiepiena reguléSana var izraisit nodoklu ien€mumu samazinajumu, ja
uzpémums izpem savus ieguldijumus. Jaunaka literatlira un empiriskie petfjumi
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liecina, ka kapitala mobilitate ne vienmér ir tik augsta limeni, ka to sagaida un
pieprasa dazi vaditaji. Neskatoties uz augstam nodoklu likmém un nepartrauktu
speka esoSo reglamentgjoso aktu pastiprinaSanu, uznémumi veic tieSas investicijas
arT valstis ar augstam nodoklu likmém. Analize sniedz izpratni par to, kapéc
uznémumiem ir pamatoti iemesli to darit. No vienas puses, uznémumi var izmantot
valsts likumdoSanu ka saistibu mehanismu, no otras puses, neatbilstiba rokas
stiepiena reguléjumam ir lidzsvara stratégijas sastavdala.

Atslégvardi: transferta cenu noteikSana, duopolistiska konkurence, nodokli,
izstieptas rokas princips.
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Baltija vidéjo un mazo uzpémumu strukturaliem parveidojumiem (restrukturizacijai)
vajadzigs teorétisks un metodologisks pamatojums. Pienemot 1&mumu par restrukturizacijas
nepiecieSamibu, ir janem vera visu restrukturizacijas procesa iesaistito pusu intereses. Toties,
ja restrukturizacija versta uz ilgtermina biznesa vertibas paaugstinasanu, ta atbilst visu pusu
interes€m. Biznesa restrukturizacija nozZimé strukturalas parmainas uzpémuma Ipasumu joma,
parmainas kreditorparadu saistibas, vadibas organizatoriskaja struktiira, darba raziguma
picauguma un razoSanas izmaksu samazina$ana, tadg€jadi ta nodroSina uzpémuma darbibas
efektivitates paaugstinaSanos un finansiala stavokla uzlaboSanos. Svarigs restrukturizacijas
procesa aspekts ir papildu sinergijas efekta iegfiSana. Parvarot krizi uznémuma, ipaSa
uzmaniba japievers naudas plismu analizei, izvert€Sanai un prognozésanai. Analiz&jot naudas
plismas, janem véra naudas lidzek]u ienaksana un aizpliG$ana, novertgjot ne tikai tiro pelnu,
bet art tadus raditajus ka maksatsp&ja, likviditate, amortizacijas atskaitijumi, darba kapitala
plusma. Miisdienas Latvija prioritates virzieni restrukturizacija ir kopuzpémumu un finansu
razoSanas grupu veidosana.

Atslegvardi: finansialais stavoklis, diagnostika, finansiala stabilitate, biznesa restrukturi-
zacija, sinergijas efekts.

Tevads

Svariga loma biznesa procesos ir finansu vadibai. Naudas resursu parvaldibas
instrumentu un metozu profesionala izmantoSana nosaka uzn@émumu finansiala
stavokla stabilitati. Baltija uznémgjdarbibas finansu parvaldisana nozZim€ uzpémumu
finansialas stabilitates sasniegSanu, balstoties uz to maksatspgjas nodrosinasanu.

Uzpe@mumu 1pasnieki un vaditaji Baltijas valstis jau vairakus gadus izmanto
dazadas pretkrizes vadibas metodes maksatsp&jas nostiprinasanai. Tacu tadas
biznesa restrukturizacijas formas ka akciju sabiedribu parveidosana privatajas (biezi
tiek sasaistita ar valsts uzpémumu privatizaciju), uznp€mumu apvienoSana, viena
uznémuma ieklausana otra, konsolidacija un finansiala reorganizacija vél joprojam
nav plasi pazistamas Baltijas uzpeéméjiem.

Biznesa restrukturizacijas metodes uzpnémumu bankrotu novérSanai un to
finansiala stavokla nostiprinasanai ilgu laiku un veiksmigi tiek izmantotas
ekonomiski attistitajas valstis. Taisnibas labad jaatzimé, ka biznesa restrukturizacija
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akttvi darbojas ka korporacijas, ta arT vid€jie un mazie uzpémumi. Svarigi secinat,
ka §1s kategorijas uzpémgjiem stabila finansiala stavokla sasniegSana, lietojot
restrukturizacijas metodes, nav svesa lieta.

Baltijas jauna tirgus raksturiga iezime ir ta, ka liclaka dala taja ir vid€jie un
mazie uznémumi. Ta Latvija tikai siko uzpémumu (ar darbinieku skaitu Iidz
9 cilvékiem) Tpatsvars 2006. g. bija 88,3% no tautsaimnieciba aktivi funkciongjoso
uznémumu un uznéméjsabiedribu skaita, 2004. g. Lietuva — attiecigi 76,3%, 2005. g.
Igaunija — 61,3% [3; 4; 5].

Finans€sanas metodes un strukttira, ka arT naudas parvaldiSanas metodes videjos
un 1pasi sikajos uzp€mumos ne vienmer ir racionalas. Finansiala nestabilitate rada
augstu bankrotu risku ievérojama dala mazo un vidgjo uzn€mumu. Zemais finansu
vadibas Iimenis un finanSu vaditdju nesp&ja istaja bridi iedarbinat pretkrizes
mehanismus biezi vien ir saistita ar moderno finansu vadibas metozu un pan€mienu
neparzinasanu.

Tapéc misdienas vidéjo un mazo uzpémumu strukturaliem parveidojumiem
(restrukturizacijai) nepiecieS$ams teorStisks un metodologisks pamatojums.
Reorganizacijas programmu TstenoSana izmanto daudz lidzeklu. Tai skaita
vienkarSus pasakumus, kad uzdevumi tiek nosiititi zemakam struktiirvienibam, ka
arT komplicétas ilgtermina programmas un uzp€muma parvaldibas shémas ieksgjas
kultiiras mérktiecigai attistibai.

Raksta mérkis ir, izp€tot restrukturizacijas metodes un tas procesa posmus,
raksturot biznesa restrukturizaciju ka iespgjamo finansu parvaldiSanas instrumentu.

Misdienu pasaules prakse uzpémumu kardinala reformé$ana pamatojas uz
biznesa procesu reinzeniringu. Reinzeniringa koncepcijas ietvaros restrukturizacija
varétu bit uzskatama par atras reag€Sanas metodi tirgus stavokla izmainu
novértésanai, kad racionalie finanSu lémumi tiek pienemti ar zinamu atrumu.

Reinzeniringa galvenie virzieni tiek raksturoti $adi:

e uzpémuma parorientéSana no razoSanas uz marketinga mérkiem, kas
nozimé uzpémuma strat€gijas izstradasanu, vadoties péc maksatspejiga
pieprasijuma apjoma un struktiiras prognozém;

e to biznesa operaciju analize, kas nepiecieSamas ka klientu pieprasijuma
apmierinasanai, ta ar1 pasas organizacijas vajadzibu apkalposanai;

e biznesa procesi parverS§as par galvenajiem uzpémuma parvaldiSanas
objektiem un tiek sadaliti starp attiecigajam biznesa vienibam.

ReinZeniringa konceptualos pamatprincipus var veiksmigi lietot Latvijas
apstaklos, tomér visu uzpémumu finanSu vaditaji v€l nav sagatavoti uzp€mgj-
darbibas radikalam parmainpam. Ja restrukturizacija tiek Tstenota uzpémuma, lai
“atveselotu” pazeminato maksatsp&ju, paaugstinot So uznémumu tirgus vertibu, tad
pieeja restrukturizacijas procesam un pienemtie 1€mumi biis atkarigi no uzpémuma
finansiala stavok]a.

1. Uzpémuma finansiala diagnostika

Uzpe@muma tirgus vertibas noteikSana no dazadu pusu viedokla biis atSkiriga.
Strategiskie investori bls ieintereséti naudas plismu paaugstina$and ilgtermina
perspektiva. FinanSu investorus interesés akciju tirgus vértibas paaugstinasana.
Riska kapitala turctaji vElésies paaugstinat uznémuma tirgus vértibu savas dalas
pardosanas bridi.
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Pienemot 1@mumu par restrukturizacijas nepiecieSamibu, ir janem vera visu
restrukturizacijas procesa iesaistito pusu intereses. Bet, ja restrukturizacija versta uz
ilgtermina biznesa vertibas paaugstinasanu, ta atbilst visu pusu interesém.

Lai netérétu laiku un naudu dzivotnesp&jiga biznesa atveseloSanai, sakotn€ji
javeic uznémuma finansiala diagnostika (sk. 1. attélu).

Cik finansiali stabils
ir uznpémums?

Finansialas
stabilitates raditaji

Stabils Nestabilitates Nestabils

pazimes

Kas jadara, lai Finansialas stabilitates
saglabatu finansialo analize
stabilitati?

Finansialas stabilitates
padzilinata analize

Kas jadara, lai
stiprinatu finansialo
stabilitati?

Finansiala stabilitate
nav sasniedzama

1. att. Uzp@muma finansiala stavokla diagnostika
The diagnostics of enterprise’s financial statement

Nosakot uzpémuma finansialo diagnozi, vertgjot likviditati, maksatsp&ju un
darbibas efektivitati, ir svarigi noteikt ar icks$€jos un argjos faktorus, kas ietekmé
uznémuma finansialo stavokli.

Vienlaikus ar uzpémuma finansiala stavokla diagnostiku ir janoskaidro
restrukturizacijas iniciatoru mérki: vai vini tiecas péc ilgtermina biznesa vértibas
paaugstinaSanas, vai ir gatavi investét biznesa un parvaldit restrukturizacijas
procesu.

Uzpe@muma darbibas finansiala stavokla izpéte, lai iesp&jami atrak atklatu
uzneémuma krizes pazimes, kas rada bankrota draudus, ir dala no kopgjas finansu
analizes. Taja pasa laika gan §is finanSu analizes sadalas objektiem, gan tas
veik§anas metodeém piemit Tpatnibas.

Iespgjama krizes lauka novéroSanas objekti, kas var€tu liecinat par bankrota
draudiem, pirmam kartam ir uznémuma razoSanas, investiciju un finansialas
darbibas kartgjas un perspektivas maksajumu plismas raditdji un tiras naudas
plismas raditaji, kuru veido saimnieciska, investiciju un finansiala darbiba.

Bankrota draudu pasreiz&jais limenis tiek vertéts péc absolutas likviditates
koeficienta. Tas lauj noteikt, cik liela méra valsts likumdosanas noteiktajos terminos
ar esoSajiem augstas likviditates aktiviem var tikt apmierinatas visas neatlickamas
uznémuma saistibas. Ja Sis koeficients ir mazaks par 0,2, maksajumu nodro§inasanas
pasreizgjais stavoklis javerté ka neapmierinoss [1, 62. 1pp.].

Gaidama bankrota draudu [imeni var noteikt péc diviem raditajiem — absoliitas
likviditates koeficienta un autonomijas koeficienta. Sie raditaji tiek vertéti dinamika
par vairakiem periodiem. Stabila koeficientu limena samazinasanas tendence liecina
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par “atliktiem bankrota draudiem”, kuri var atfistities nakamaja perioda. Péc So
koeficientu absolitas vértibas var noteikt, cik driz “atliktie bankrota draudi” istenosies
(jo zemaka koeficientu absoliita vértiba, jo nenovér§amaki ir uznémuma bankrota
draudi). Literatiira biezi tiek noradits, ka optimala absoliitas likviditates koeficienta
vertiba ir virs 0,2-0,25, bet autonomijas koeficientam — 1, tatu nozares ipatnibas un
uznémuma lielums ievérojami korigé Sos vid€jos normativus [1, 62. Ipp.].

Spé&ja neitralizét bankrota draudus uz uznémuma iek$gja potenciala rékina tiek
noteikta péc diviem raditdjiem — aktivu rentabilitates koeficienta un aktivu
apgrozibas koeficienta.

Pirmais raditajs sniedz prieksstatu, ka uznémuma Iidzeklos iegulditais investoru
kapitals spg generét pelnpu, t.i., veidot papildu naudas pliasmas pieaugoso
maksajumu apmierinasanai.

Otrais raditajs atspogulo papildu naudas plismu veidoSanas atrumu, t. i., strada
ka uzpémuma pelpas veidosanas multiplikators. Sa kopéja novértéjuma pamata ir
Dupona modelis [8].

Bankrota draudu integralas novérté§anas metodes pamatojas uz iepriek§ minéto
raditaju (ja nepiecieSams, tos var papildinat ar citiem) kompleksu izpéti.

Uznémums nebankroté uzreiz un bez svarigiem iemesliem, tatad iesp&jamo
bankroté$anu var prognozéet, paredz&t un novérst. Bankrota iestasanas iesp&jamibu ar
liclu varbitibas pakapi Jauj noteikt muisdienas izstradatas bankrotéSanas prognoze-
Sanas metodes.

Uzpe@muma finansu vaditajiem Baltijas valstls ir jarisina uzdevums, kada no
maksatnespgjas prognozeésanas metodém der konkréta situacija un kadu no
bankrotésanas varbiitibas noteiksanas metodikam biitu lietderigi izmantot. Sis raksts
dos iesp&ju orientEties iesp&jamas maksatnespéjas prognozeSanas raditdju un
metodiku sistéma, ka arT lietot tas ar lielaku efektivitati, proti, ar augstaku varbiitibas
precizitati.

Misdienu uzpémumu finan$u stavokla prognozéSanas praksé attieciba uz
bankrota iesp&jamibu pastav trTs virzieni:

1) krit€riju un raditdju sistémas izmantoSana bankrot€Sanas iesp&jamibas

diagnostikai;

2) universala kreditspgjas indeksa aprekins;

3) bilances strukturalo raditaju prognozes aprekins.

Precizakai bankrota prognozei nepiecieSams izmantot visas pieejamas metodes
un, pamatojoties uz to aplésém, izstradat rekomendacijas vadibas 1€émumu pie-
nemsanai.

Aplesu lielumu un virzienu izlidzinasanai var lietot vid€jo, vid€jo sverto un
vidgjo kvadratisko novirzu metodes. Jebkura gadijuma tadas pieejas rezultats biis
precizaks par rezultatu, kas giits, izmantojot vienu modeli vai metodi.

2. Restrukturizacijas metodes

Izveloties vispiemerotakas metodes uznémuma izveSanai no krizes, janem vera
viss biznesa restrukturizacijas metozu spektrs.

Biznesa restrukturizacija nozimé strukturalas parmainas uzp€muma Ipasumu
joma, parmainas kreditorparadu saistibas, vadibas organizatoriskaja struktiira, darba
raziguma pieauguma, razoSanas izmaksu samazinasana un tadgjadi uzp€muma
darbibas efektivitates paaugstinaSanu un finansiala stavokla uzlabosanos. Korpora-
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tiva restrukturizacija aptver plasu pasakumu, metozu un panémienu kopumu, kas
versts uz finansiala stavokla uzlabosanos, uznémuma krizes parvaré$anu un péc tam
uz uznémuma vértibas palielinasanos.

Restrukturizaciju var iedalit Cetros pamatvirzienos:

1. uzp@mumu apvienoSana;

2. uzp@mumu sadaliSana;

3. TipaSuma restrukturizacija;

4. finansialo problému likvidé$anas pasakumi [9].

Uznémumu apvienoSanu var uzskatit par pasakumu sistému, kas ietver
konsolidaciju un vienas kompanijas ieklauSanu otra. Konsolidacija ir jaunas
kompanijas raSanas, apvienojoties divam firmam, no kuram vienai var bt
finansialas griitibas, savukart pievienoSanas rezultata finansiali stabila kompanija
nopérk citas, biezi vien mazak stabilas firmas akttvus vai akcijas.

Misdienu korporativo restrukturizaciju nav iesp&jams iedomaties bez
stratégisko apvienibu (alian$u) veidosanas. Sadas apvienibas biezi vien rodas
finansialas nestabilitates perioda, kad nevienam atseviSkam uzpémumam nav
pietickamu lidzeklu tieSajam investicijam vai citas kompanijas pievieno$anai, lai
parvarétu krizi un Istenotu savus strat€giskos mérkus. Ekonomiski attistitajas valstis
viens no stratégiskas apvienibas variantiem ir kopuznémumi, kas veidojas, ja viena
vai vairakas kompanijas izveido jaunu uzpémumu un kopigi to vada, un tas biezi
vien palielina finansialo stabilitati.

Argjo pakalpojumu (outsourcing) izmantoSana, t. i., noteiktu darbu uzticéSana
apakSuznémumiem, rada iesp&ju veidot virtualas korporacijas. Parasti virtualas
korporacijas tiek veidotas uz lielu pazistamu zZimolu turétaju bazes, kad tie izveido
sava veida savienibu ar apakSuznémumiem un nodod tiem iesp&jami vairak funkciju
(Iidz pat razoSanai), savukart paSi nodarbojas tikai ar produkcijas virziSanu tirg,
reklamu, marketingu, zinatniski tehniskajam un konstruktoru izstradném, stratégisko
planoSanu u. tml. Pareja uz virtualu korporaciju sniedz papildu elastigumu risku
vadiba un finansialas stabilitates paaugstinasana, jo visi jaunie attistibas virzieni nav
saistiti ar lielam investicijam tajas biznesa jomas, kas ir nodotas apakSuznémumiem,
tadejadi batiski samazinot bankrota risku.

Viena no biznesa restrukturizacijas metodém ir kompanijas ipasuma restrukturi-
zacija. Tas raksturigs piemérs varétu biit privatizacija. Saja gadijuma ar privatizaciju
tiek saprasta nevis valsts Tpasuma pareja privataja, bet gan tadas akciju sabiedribas
parpirkSana, kuras akcijas pieder daudziem akcionariem, nelielai investoru grupai
(biezi kompanijas parvalditajiem) uzpérkot akcijas.

Tadu pasakumu uzdevumi:

e daudzu akcionaru apkalpo$anai nepiecieS§amo izmaksu samazinasana;

e pretrunu noverSana starp akcionariem un menedzeriem biznesa ilgtermina

planosanas jautajumos;

e akciju sabiedribas izveSana no krizes situacijas.

Privatizacijas mehanisms ir lidzigs pievieno$anas mehanismam un tiek istenots,
iegadajoties akcijas ne tikai par privatpersonu grupas paSu lidzekliem, bet arT
aiznemtiem lidzekliem (leveraged buyout), ka tas bieZzi notick praksé. Tas lauj
investoriem atlikt lielus izdevumus un iegadaties uznémumu ar bez prava kapitala.

Lai kadi bitu biznesa restrukturizacijas galvenie mérki, diezgan svarigs
restrukturizacijas procesa aspekts ir papildu sinergijas (synergy) efekta iegtiSana,
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piem@ram, apvienoSanas gadijuma apvienotas kompanijas vertiba ir liclaka par tas
atseviSku daJu summu.

Viens no Baltijas valstu praksé plasi izmantotiem biznesa restrukturizacijas
variantiem, lai uzpémuma parvarétu krizi un iegitu sinergijas efektu, ir kompanijas
aktivu sadaliSana, ko var veikt dazados veidos:

e aktivu un apaksvienibu pardosana;

e nodaliSana;

e pasu kapitala dalas nodaliSana un citas darbibas lidz pat kompanijas

atseviska uznémuma likvidésanai.

Sadali$anas gadijuma darbojas apgrieztais sinergijas efekts — uzpnémuma
palikusas dalas vertiba péc pardoSanas vai atdaliSanas ir augstaka par starpibu starp
ta sakotngjo vertibu un pardotas apaksvienibas vertibu.

Iz8kirosais nosacijums dal€jai akciju pardosanai vai visa uznémuma pardosanai
(brivpratiga likvidésana) ir tas, vai aktivu pardoSanas tira pieskaitama vertiba bis
lielaka par sagaidamo naudas plismu tiro pieskaitamo vértibu So aktivu talakas
izmanto$anas gadijuma. Sis nosacijums Tpasi pastiprinas, ja tiek pazinota uznémuma
brivpratiga likvidéSanas.

Nodali$ana (spin-off), t. i., aktivu dalas atdoSana, kad no galvenas kompanijas
tiek atdalita filiale vai meitas uznémums, kas ieglst patstavibu, mazliet lidzinas
aktivu pardoSanai, tacu iegtitais sinergijas efekts nav tik skaidri izteikts vértibas
zina, jo nodaliSanas process ir saistits ar lieliem izdevumiem.

Tacu biezi vien kompanija $adi iziet no krizes, ka arT izvairas no nodokliem
saistiba ar akciju pardosanu, bet apaksvieniba, tai kllistot patstavigai, iegiist:

e papildu elastibu savu finansu vadibai;

e iespgju izveleties vadibas organizatorisko struktiiru;

e juridisko statiitu, kas nepiecieSams lai noslégtu jaunus ligumus utt.

Ja runa par Tpasumu sadaliSanu, praksé parasti tas netiek darits, jo jauna
uzpémuma akcijas tiek sadalitas starp mates uznémuma akcionariem atbilstosi
pastavosajai proporcijai.

Pasu kapitala dalas nodalisana mazliet atSkiras no iepriek$gjas metodes, turklat
dala meitas uznémuma parasto akciju tiek realizétas atklata pardosana, bet mates
uzp@mums sev atstaj tikai akciju kontrolpaketi. ST procediira lauj piesaistit papildu
lidzeklus atsevisSku biznesa virzienu finansé$anai un finansialo griitibu parvarésanai,
turklat meitas uznémums, ieglistot patstavibu akciju kotéSana, kliist caurskatamaks
un lidz ar to pievilcigaks potencialajiem investoriem.

3. Restrukturizacijas procesa parvaldiSana

Finansialo problému nov&r$anas pasakumu saturs ir atkarigs no $o problému
sarezgitibas pakapes, sakot no maksatnesp&jas un beidzot ar finansialo bankrotu.
Virkne pasakumu finansialo problému novérSanai ir ieklautas noligumos, kas par
maksajumu atlik§anu brivpratigi tiek noslégti ar kreditoriem, ka ari kompromisos
starp paradnieku un kreditoru, kuros kreditori piekrit dalgjai paradu segSanai ar
naudu, pargjo dalu sedzot ar parastu vekseli. Turklat ar kreditoru var tikt noslégta
vienoSanas par brivpratigu likvidaciju, v€l pirms uzpémums tiek atzits par
bankrot&jusu. Brivpratiga likvidacija ir izdeviga kreditoriem, jo, neter&jot lidzeklus
bankrota procediiras tiesu izdevumiem, vini var atgiit vairak naudas.
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Uzpe@muma krizes parvarésana visefektivakie biis pasakumi, kas versti uz
uzpémuma reorganizaciju. Reorganizacija paredz kapitala struktiiras parmainas
finansialas gratibas nonaku$a kompanija. Tas meérkis ir samazinat fiks€tos
izdevumus, t.i., samazinat vértspapiru dalu ar fiksétam izmaksam un palielinat
vertspapiru dalu ar ierobezotu ienémumu. Reorganizacija ir lietderiga vienmer, ja ta
var palielinat kompanijas veértibu salidzindgjuma ar likvidacijas veértibu.
Reorganizacija notick saskana ar reorganizacijas planu, kam jablt pamatotam,
objektivam un izpildamam.

Kopuma jebkura reorganizacija ir process, kura tiek veikta:

e uznémuma naudas Iidzek]u un finansé$anas avotu analize;

e uznémuma pasreizgja stavokla novertésana;

e finansiala stavokla pasliktinasanos izraisijuso faktoru atklasana;

e pasakumu plana izstradasana uzn@muma krizes parvarésanai.

Tiek analiz€ta uznémuma vadibas metozu efektivitate, vertéjot no finansialas
stabilitates paaugstinasanas, atseviSku apaksvienibu un visa uzpémuma darbibas
rentabilitates viedokla, kam gala rezultata vajadzétu palielinat uznémuma tirgus
vertibu.

Baltijas valstu ekonomikda menedZeru, investoru un uzp€muma vadibas
galvenais uzdevums krizes parvaré$ana ir noteikt visefektivako risindjuma veidu un
pasakumus uznémuma tirgus vértibas paaugstinaSanai. Konkrétas biznesa
restrukturizacijas metodes efektivitates analizes un izverté$anas meérkis ir pamatot
finansialu vai vadibas [émumu pienemsanu. Jebkurs finansials vai vadibas lémums ir
saistits ar nenoteiktibas un riska pakapi, tapec, izv€loties restrukturizacijas metodi,
janem vera iek$€jo un argjo faktoru ietekme uz konkrétas firmas finansialo stavokli
un darbibas efektivitati.

Parvarot krizi uzp€muma, Ipasa uzmaniba japieverS naudas plismu analizei,
izveért€Sanai un prognozesanai. Analiz&jot naudas plismas, janem v&ra naudas
lidzeklu ienakSana un aizpliSana, novertgjot ne tikai tiro pelpu, bet ari tadus
raditajus ka maksatspgja, likviditate, amortizacijas atskaitijumi un darba kapitala
plisma. Naudas pliismu vadiba nosaka tas ietekmi uz realizacijas apjomu, raZzoSanas
izmaksam, pastavigo un mainigo kapitalu un bruto pelnu.

Pienemto restrukturizacijas metodi var uzskatit par kapitalieguldijumu variantu
ar sakotngjiem uzdevumiem un nakotné sagaidamo pelgu, tapec, aprekinot
iespgjamo uzpe€muma vertibu péc restrukturizacijas pabeigSanas, nepiecieSams
diskontet naudas plismas. Pienemtas restrukturizacijas metodes izverté$ana nozime
prognozes sastadiSanu tirajam naudas plismam, kas raksturo uznémuma pasreizgjo
stavokli.

Nemot vera ieprieck§ minéto, nepiecieSams pieverst uzmanibu S$adiem
aspektiem:

1. prognozgjot un planojot firmas darbibu, tas vadibai janem v&ra restrukturi-

zacijas iespgjas, kas noverstu krizi uznémuma;

2. rodoties krizes situacijai, uznpémuma finansu dienestam jaizverte iesp&jamie

krizes parvar€Sanas varianti, ieskaitot restrukturizacijas metodes;

3. ta ka restrukturizacijas procesu daudzos aspektos reglamenté normativie

akti, kuri biezi tiek mainiti, javeic nepartraukts iesp€jamo biznesa restruk-
turizacijas metozu tiesiska nodros$inajuma monitorings.

Misdienas Baltija prioritarie virzieni restrukturizacija ir kopuzp€mumu un
finansu razos$anas grupu veido$ana.
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Nobeigums

1.

Finansé$anas metodes un struktiira, ka ari naudas parvaldiSanas metodes vid&jos
un Tpasi sikajos uzpémumos ne vienmer ir racionalas. Finansiala nestabilitate
rada augstu bankrotu risku ievérojama dala mazo un vidéjo uznémumu.

Pienemot lémumu par restrukturizacijas nepiecieSamibu Baltijas valstis, ir janem
vera visu restrukturizacijas procesa iesaistito pusu intereses. Lai netérétu laiku un
naudu dzivotnesp€jiga biznesa atveseloSanai, sakotngji ir javeic uzpnémuma
finansiala diagnostika.

Gaidama bankrota draudu Iimeni var noteikt pec diviem raditajiem — absolitas
likviditates koeficienta un autonomijas koeficienta. Sie raditaji tiek vértéti dinamika
par vairakiem periodiem. Stabila koeficientu limena samazinasanas tendence liecina
par atliktiem bankrota draudiem, kuri var attstities nakamaja perioda.

Biznesa restrukturizacija nozimé strukturalas parmainas uzpnémuma TpaSumu
joma, parmainas kreditorparadu saistibas, vadibas organizatoriskaja struktira,
darba raziguma pieauguma, razoSanas izmaksu samazina$ana, un tadgjadi ta
nodro§ina uzpémuma darbibas efektivitates paaugstinaSanos un finansiala
stavokla uzlabosanos.

Svarigs restrukturizacijas procesa aspekts ir papildu sinergijas efekta iegisana,
piem@ram, apvienoSanas gadijuma apvienotas kompanijas vertiba ir lielaka par
tas atsevisku dalu summu, bet sadaliSanas gadijuma darbojas apgrieztais
sinergijas efekts — uznémuma palikusas dalas vértiba péc pardoSanas vai
atdaliSanas ir augstaka par starpibu starp ta sakotn&jo vértibu un pardotas
apaksSvienibas veértibu.
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Summary

The modern market economy of the Baltic States is characterized by a large

number of companies with insufficiently qualified management in the finance. The
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low quality of financial management leads firms to insolvency, irrational structuring
of capital and other financial problems, the increase of which raises the risk of
bankruptcy. The application of different methods of anti- crisis management by
firms is not always effective and these methods are not varied therefore financial
managers must pay attention to such methods of business restructuring as
privatization (changing of public companies into private ones), mergers (takeovers,
consolidations, financial reorganizations), etc.

Keywords: financial statement, diagnostic, financial stability, business
restructuring, synergy effect.
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Raksta sniegts parskats par ilgtsp&jigas un kvalitativas partikas aprites pamatprincipiem un tas
nodro§inasanas instrumentiem — vadibas sistémam (gan obligatajam, gan brivpratigajam).
Tiek analizeti obligato vadibas pasakumu un darbibu ievieSanas rezultati, it IpasSi vides
aizsardzibas joma. Raksta aplikotas brivpratigds vadibas sist€mas partikas aprit€ un to
reglamentgjosie starptautiskie standarti: ISO 9001 : 2000, ISO 22000 : 2005, Danijas standarts
HACCP DS 3027 : 2002, ISO 14001 :2004 un OHSAS 18001 : 1999, ka ari sniegts So
standartu ievieSanas izvert€§jums. Konstatets, ka Latvija brivpratigie vadibas standarti
pagaidam lauksaimnieciskas razoSanas posma netiek izmantoti. Partikas aprit€ brivpratigie
vadibas standarti ir ieviesti tikai partikas parstrades uznémumos, kur visbiezak izmantots
kvalitates vadibas standarts ISO 9001 : 2000, bet vismazaka vériba veltita darba videi un
darba drosibai, tatad arT attieciga standarta ievieSanai.

Atslégvardi: partikas aprite, vadibas sistémas, standarti, ilgtsp&jiga attistiba.

Ievads

XX gs. pedgja desmitgade un XXI gs. gan starptautisko organizaciju (ANO,
FAO, OECD u. c.), gan Eiropas Savienibas (ES) un atsevisku tas valstu, tai skaita
Latvijas, stratégijas, politikas un programmas, ka ari daudzu zinatnieku pétijumos
arvien lielaka vériba pieversta ilgtsp&jigai attistibai. Ilgtsp€jiga attistiba tiek
skaidrota ka “attistiba, kas nodroS§ina $odienas vajadzibu apmierinasanu, neradot
draudus nakamo paaudzu vajadzibu apmierinasanai” [26], kur attistiba ir kvalitates
jédziens, kas ietver idejas par uzlabo$anu un progresu, ka ari kultliras, socialas un
ekonomiskas sféras pilnveidosanu. Arvalstu pétnieki [7] uzskata, ka ilgtsp&jigu
attistibu raksturo tris savstarp&ji saistitas dimensijas: vides, ekonomiska un sociala.
Tas nozimé, ka stingras vides aizsardzibas prasibas un augsti ekonomiskie raditaji
nav pretruna cits ar citu, ka arT to, ka ekonomiska attistiba, nodrosinot sabiedribai
augstu dzives kvalitati, vienlaikus nedrikst degrad@t apkartgjo vidi.

Latvija pétijumi par ilgtspgjigu attistibu ir attistijusies pédejos gados, un tajos
liclaka veriba veltita visparigiem ilgtsp&jigu attistibu ietekmgjoSiem faktoriem,
pieméram, industrialais un transportlidzeklu raditais piesarnojums, energijas ieguves
un izmanto$anas problémas, sabiedribas dzives Ilimena paaugstinasana, t. sk.
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bezdarba un mirstibas samazinaSana. Ilgtsp€jiga partikas aprite Iidztekus jebkurai
attistibai, lai sasniegtu nepiecieSamos ekonomiskas izaugsmes raditajus, ietver sevi
arT noteiktu vides aizsardzibas, partikas kvalitates un nekaitiguma prasibu
istenoSanu.

Nemot vera iepriek§ mingtos apsveérumus, tika izvirzits merkis izpetit
ilgtspgjigas un kvalitativas partikas aprites vadibas sist€mas instrumentus Latvija.

Izvirzitais mérkis noteica pétijjuma uzdevumus: pé&tot ilgtsp&jigas un kvalitativas
partikas aprites vadibas sist€émas, analizSt starptautiskas rekomendacijas un ES
normativos aktus, zinatniskos pétjjumus un arvalstu pieredzi, ka arT izvertet
ilgtsp&jigas partikas aprites vadibas situaciju Latvija, Tpasi saistiba ar apkartgjo vidi.

Petijuma tika izmantotas kvalitativas un kvantitativas ekonomisko pé&tijumu
metodes — analizes un sint€zes; logiski un abstrakti konstruktivas; eksperta u. c. —,
lai analiz€tu dazadas zinatniskas publikacijas, normativos aktus, dokumentus,
programmas un informacijas avotus.

1. Ilgtspéjiga partikas aprite

Terminu “partika” starptautiskaja un ES vide izprot ne tikai ka partikas preces,
kas tiek piedavatas paterétajam, bet art visas izejvielas — gan lauksaimnieciskas, gan
ripnieciskas —, kuras tiek izmantotas partikas produktu un preCu raZoSana,
pieméram, gala, piens, partikas piedevas, aromatizgtaji, krasvielas u. c.

Latvija, tapat ka citur pasaulé, partikas aprites sistéma notiek parmainas, kas
saistTtas ar izmainam:

e tehnologijas;

e  razoSanas metodes [11];

e  ckonomikas struktara [10];

e  attiecibas starp organizacijam un institlcijam, pieméram, Pasaules

Tirdzniecibas organizacijas ietekme uz ES partikas likumdosanu [4].

Latvija §1s dinamiskas partikas aprites parmainas ietekme:

e tiesiskie un normativie akti un dokumenti, it Tpasi saisttba ar ES
likumdoS$anas parpemsanu;
paterétaju prasibas un vélmes;
ekonomiska konkurence partikas k€d€ starp razotajiem, parstradatajiem un
lielveikaliem;

e starptautiska partikas tirgus konkurences spiediens;

e ieklauSanas ES kopgja tirgi.

K. Grins u. c. [12] identific€ 4 partikas aprites dinamisko izmainu c€lonus:
1) vides izmainas saistiba ar partikas apriti;

2) ekonomiskas attistibas izmainas;

3) majsaimniecibu paterina veida izmainas;

4) tehnologiju izmainas.

Straujas un globalas parmainas ietekm& ne tikai partikas aprité iesaistitos
dalibniekus, bet ar1 partikas aprites ilgtspgjigu attistibu. Miisdienu partikas sistému
var raksturot ka loti komplic€tu, ar augsti industrializEtiem procesiem un orientetu
uz masu produkciju un patérinu [10, 18. Ipp.]. Lielbritanijas zinatnieki [9] atzimg, ka
partikas razo$anas metodes un patérina struktiira arvien straujak globaliz€jas un ka
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lidztekus tam notiek partikas aprites, t. sk. razoSanas, tirdzniecibas un tas finan-
s€Sanas monopolizacija un starptautiska integracija. Partikas tirgus globalizacija un
tirgus barjeru samazinasanas noved pie globalas konkurences visos partikas aprites
posmos. Sadas partikas aprites izmaipas ietekmé ne tikai sabiedribu un tas
ekonomiku, bet arT lauku ekonomiku un apkartgjo vidi. Bazas par Siem procesiem ir
saistitas ar €Sanas paradumu izmainam, kas ne vienmgr ir vérstas veseliga uztura
virziena; partikas ietekmi uz veselibu (alergijas); partikas droSibu; ietekmi uz
partikas razosanas vidi.

Partikas aprites procesi daudzpusigi ietekmé apkart€jo vidi (sk. 1. att€lu), tai
skaita neatjaunojamos dabas resursus, Ipasi tas attiecas uz cieto un Skidro atkritumu
apsaimnieko$anu, gaisa, idenu un augsnes piesarpojumu, ekosistému izmainam un
biologiskas daudzveidibas samazinasanos.

Augsne Dzivnieku

Udens bariba Udens

Pesticidi/ Ganibas Tirisanas/ Papirs/ Degviela

herbicidi Udens dezinfekcijas  kartons transportéSanai

Mineralmésli Antibiotikas lidzekli Plastmasa DzesgSana un

Energija Energija Energija Stikls gaisa apmaina

Seklas Metals uzglabasanas Udens
Energija laika Energija

Dzivnieku produkcijas
razo$ana
o dﬁltfi]j“a?lrl;;f)éan Parstrade | _ | IepakoSana | _| IzplatiSana | _| Patérips

_ Siltumnicas Siltumnicas _ N

Augsnes efekts gazu Notekadeni Cietie efekts gazu Cietie

zudumi un degradacija emisijas Partikas atkritumi emisijas atkritumi

Piesarnojuma rezultata atkritumi rezultata Notekiadeni

negativa ietekme uz ~ Kiitsméslu Transporta

nekultiv&jamiem apsaimnieko- emisijas

augiem Sanas Ozona slana

Udens piesarnojums  problémas samazinasanas

1. art. Partikas aprite un tas ietekme uz ilgtspgjigu attistibu — dabas resursu pat€ripu un
apkartgjo vidi
The food chain and influence on sustainable development — usage of natural
resources and environment

Ka redzams 1. attéla, tad katra partikas aprites posma tiek izmantoti gan
atjaunojamie, gan neatjaunojamie dabas resursi, ka arT katra no Siem posmiem notiek
vairak vai mazak nelabvéliga ietekme uz vidi, piesarnojot gaisu, augsni un tdeni.
Jaatzimée, ka Latvija divu cieto atkritumu veidu — iepakojama materiala un partikas
razosanas organisko atkritumu, Tpasi dzivnieku (ar1 krituSo dzivnieku) izcelsmes —
likvidésana sagada lielakas problémas. Starptautiskas programmas [1] tiek uzsveérts,
ka partikas aprites sistémas ilgtsp&ja ir jap&ta, nemot véra §adus tris aspektus:

1) sp€ja apmierinat pasreiz&jos un nakotnes mérkus attieciba uz produktivitati,

efektivitati, ekonomiskumu, dabigajiem resursiem u. c.;



L. Melece. Vadibas sistémas ilgtsp&jigas un kvalitativas partikas aprites nodrosinasanai Latvija 467

2) efektiva razoSanas lidzeklu — energijas, mineralméslu, pesticidu, dzivnieku
baribas u. ¢. — izmantoSana;

3) spgja pretoties nevélamam vai bistamam izmaindm - buferspgja vai
robustums.

Ka viena no iesp&jam, lai nodro$inatu ilgtsp&jigu partikas apriti un sekmé&tu
vietgjo (lokalo) lauku ekonomikas attistibu, ES jaunas kopgjas lauksaimniecibas
politikas (KLP) ietvaros un ES dalibvalstu politika tiek akcentéta fermeru jeb
zemnieku tirgu attistiba, kur ar tirgu saprot ne tikai zemnieku saimniecibas razoto
partikas produktu tirdzniecibu zemnieku un “zalajos” tirdzinos, bet ari vietgjo
produktu tirdzniecibu veikalu tikla un ar interneta palidzibu [14; 2; 3]. Ipasi tiek
uzsverta nepiecieSamiba aktivizet vietgjo (lokalo) partikas tirgu, kur ar “vietgjo” $aja
gadijuma saprot pasvaldibu vai regionu, kur tirgus aktivizé$anas gaita tiktu sasniegti
pozitivi rezultati.

1. Ietaupitos energétiskie resursi, kas tiek pat€réti partikas parvadajumos un
tas uzglabasana, ka arl samazinatos energgtisko resursu izmanto$anas
rezultata raditais vides piesarnojums. Lielbritanija, ASV un citas valstis pat
ir pienemts apzim&jums “partikas judzes”, kur tiek aprékinati visi izdevumi,
kas saistiti ar partikas (arT partikas precu razoSanai paredzéto izejvielu)
transportéSanu, tai skaita saldStas vai atdzesCtas partikas parvadasanu.
Sadiem parvadajumiem ir nepiecieSsami ipas$i transportlidzekli, kuru
izmanto$ana prasa energétisko resursu papildu patérinu.

2. letaupitos lidzekli iepakojamam materialam, un samazinatos problémas ar
izlietota iepakojuma talaku apsaimniekosanu un likvidésanu.

3. Paaugstinatos veseligaku un dabigaku partikas produktu pieejamiba, un
tiktu nodroS$inats veseligs uzturs, it ipasi b&rniem.

4. Lauku saimniecibas ieglitu papildu jeb lielakus ienakumus, jo tiktu razoti
produkti ar augstaku pievienoto vertibu, ka ar1 raditi papildu pakalpojumi —
tirdznieciba, ttirisms saistiba ar viet§jo produktu un &dienu piedavajumu,
partikas raZzo$anas demonstréSanas saimniecibas u. tml.

5. Nostiprinatos saikne starp lauku un pilsétu vai ciematu sabiedribu, ka ari
starp raZotaju un paterétaju.

Ilgtsp€jiga partikas aprite nav iedomdjama bez kvalitates nodroSinasanas, kur
kvalitati nosaciti var apliikot no diviem aspektiem — neapspriezama jeb obligata un
relativa jeb subjektiva. NeapsprieZzamas jeb obligatas kvalitates butiskaka ipasiba
(pamatipasiba) ir partikas un tas aprites dro$iba — tas nekaitigums patSrétaja
veselibai. Kaut gan produkta drosiba ir produkta kvalitates pamats, tomér dazkart,
lai izceltu tas svarigumu, to norada atseviski. Lidztekus produkta dros$ibai jaievéro
arT papildu prasibas dzivnieku labturibai un apkartgjas vides aizsardzibai. Relativas
jeb subjektivas kvalitates ipasibas — garSa, smarza, argjais izskats, razoSanas
metodes, izcelsme, cena jeb izdevigums u. c. — veido partikas produkta unikalitati,
kas nosaka patérétaja izveli. Ta ka kvalitati izvelas un definé paterétajs, tad ES
neparedz vienota partikas kvalitates standarta izstradasanu. Ka norada ES bijusais
komisars D. Bérns (D. Byrn), Eiropa ir liela kultiiru, &€dienu un &Sanas paradumu
dazadiba, kas jarespekte ar1 turpmak, jo ta bagatina Eiropu gan tiesa, gan parnesta
nozime [2].

Jaunakais valsts politikas dokuments, kura apliikoti ilgsp€jigas attistibas mérki
un uzdevumi, tika izstradats, gatavojoties Rio+10 konferencei, kad tika pienemtas
Latvijas Ilgtspgjigas attistibas pamatnostadnes [16]. Pamatnostadnés definéts, ka
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ilgtsp&jiga attistiba “ir attistiba, kas nodro$ina misdienu paaudzes vajadzibas,
neradot griitibas nakamam paaudzém nodro$inat savas vajadzibas” un noteikti
Latvijas mérki. Seit minéti tie, kuri ir batiski arT ilgtsp&jigai partikas aprites sistémai:
e javeido stabila tautsaimnieciba, kas nodroSina sabiedribas vajadzibas,
vienlaikus panakot, lai ekonomiskas izaugsmes tempi parsniegtu vides
piesarnojuma un resursu patérina tempus;
e janodrosina drosa un veselibu neapdraudosa vide pasSreiz€jai un naka-
majam paaudzém;
e janodroSina pietickami pasakumi biologiskas daudzveidibas saglabasanai
un ekosistému aizsardzibai;
e  jaattista atbildiga atticksme pret dabas resursiem un nepartraukti japa-
augstina resursu izmantoSanas efektivitate;
e janodrosina vides jautajumu integracija un jaattista plass vides politikas
lidzeklu pielietojums visas citas nozaru politikas.

Uz pamatnostadném balstitaja attistibas stratégija ir noteikti ilgtspgjigas
lauksaimniecibas, t.sk. partikas aprites politikas merki: apmierinat patérétaju
vajadzibu péc kvalitativas partikas; nodro$inat lauksaimnieciba izmantojamo resursu
ilgtspgjibu; nodrosinat lauku iedzivotaju ekonomisko un socialo labklajibu.

Jaatzimé, ka par citiem partikas aprites posmiem $ada analize nav sniegta.
Pretgji ES un citu attistito valstu nostadn€m nav uzsvérta lauku saimniecibu
diversifikacija, kur ar diversifikaciju saprot ne tikai darbibas dazadoSanu, bet ari
lauksaimnieciskas razo$anas dazadosanu, lai varétu ieverot augu seku un neveicinatu
augsnes noplicinasanas un degradacijas procesus.

Pamatnostadnés [16] defingtais mérkis par talaku lauksaimnieciskas razoSanas
specializaciju Skiet vel pretrunigaks par ES izvirzito mérki — lauksaimnieciskas
razoSanas diversifikaciju, kas lautu turpmak samazinat ar nitratu piesarnojumu
saistitds problémas. Viens no galvenajiem §1 piesarnojuma célopiem ir lopu
novietnes ar lielu majdzivnieku skaitu un nepietickamam lauksaimniecibas zemju
platibam, kuras var€tu vides prasibam atbilstoSos daudzumos un laikos iestradat
organisko mé&slojumu. Bez tam netiek uzsvérta tradicionalo un viet§jo (lokalo)
partikas produktu nozime un lokalo partikas tirgu attistibas nepiecieSamiba,
izveidojot gan zemnieku tirgus, gan ipasas tirdzniecibas vietas, kuras var&tu tirgot
zemnieku saimniecibas razotos partikas produktus, t. sk. biologiski audz&tos.

2. Vadibas sistemas partikas aprite

Nacionalas jeb valsts reglament&joSas prasibas partikas aprites sist€mai var
nosaciti iedalit:
1. obligatajas — valsts likumdoSanas jeb tiesiskajos aktos un ES tiesi
piemé&rojamos likumdosanas aktos — regulas un 1émumos;
2. brivpratigajas — valsts standartos un labas prakses nosacijumos.

Valstiska Iimeni partikas aprites vadiba tiek realizéta ar:

1) partikas un tas aprites likumdosanu, kas nosaka prasibas partikas produktu
veidiem, to ieguvei un razoSanai, apstradei, parstradei, uzglabasanai,
klasifikacijai, markeSanai un citam ar partiku saistitam darbibam, ka ar1
prasibas, kas netieSi var ietekm@t partikas nekaitigumu, pieméram,
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dzivnieku veselibas un labturibas prasibas, lauksaimniecibas kimikaliju
izmantoSanas kartibu u. c.;

2) vides aizsardzibas un resursu saudz&Sanas likumdosanu, kas nosaka
prasibas gaisa, udens un augsnes piesarnojumam; udens resursu
izmanto$anai, majlopu mitném; lauksaimniecibas kimikaliju un kiitsmé&slu
uzglabasanai; biotopu, savvalas dztvnieku un augu sugu aizsardzibai u. c.;

3) darba aizsardzibas likumdoSanu, kas nosaka prasibas darba apstakliem,
nodro$inot nodarbinato drosibu un veselibu, un darba vides nosacijumus,
pieméram, darbu un darba apstaklus ar lauksaimniecibas kimikalijam,
citam darbinieku veselibai kaitigam vielam un apstakliem visa partikas
aprité u. c.

2.1. Partikas drosiba un kvalitate

ES par vienu no galvenajiem nosacijumiem vienmér ir uzskatijusi patérétaja
veselibai nekaitigas partikas razoSanu un tas apriti, sakot jau ar partikas primaras jeb
lauksaimnieciskdas razoSanas procesiem (dzivnieku &dinaSana, tur€Sana un
produkcijas pirmapstrade), nepiclaujot iesp&jamos piesarnojuma riskus. Latvija $aja
joma spéka ir attiecigas ES regulas, kas nosaka partikas droSibas jeb nekaitiguma
prasibas, — 2002. gada 28. janvara Regula Nr. 178/2002, kas ietver partikas aprites
tiesibu aktu visparigos principus un prasibas; Regula (EK) Nr. 852/2004 par partikas
produktu higiénu; Regula (EK) Nr.853/2004, ar ko nosaka 1pasus higi€nas
noteikumus dzivnieku izcelsmes partikai u. c.

Partikas un tas aprites likumdosana Latvija nosaka dazadas prasibas partikas
produktu veidiem, to ieguvei un razoSanai, apstradei, parstradei, uzglabasanai,
klasifikacijai, mark&Sanai un citam ar partiku saistitam darbibam, ka ar1 nosaka
prasibas, kas netieSi var ietekmé&t partikas nekaitigumu (pieméram, dzivnieku
veselibas un labturibas prasibas, lauksaimniecibas kimikaliju izmantoSanas kartiba).
Partikas likumdosana ir veidojusies vairakus gadus, un likumu un Ministru kabineta
(MK) noteikumu kvalitate un atbilstibas pakape ES likumdosanai ir dazada.

Partikas aprité obligats prieksnoteikums ir higi€nas prasibu ievéro$ana un uz
HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points — Bistamibu analize un
kritiskie kontroles punkti) pamatprincipiem balstitu paskontroles sistému ievieSana
partikas nekaitiguma nodrosinasanai. HACCP ir §adi 7 pamatprincipi:

1) riska c€lonu analize;

2) kritisko kontroles punktu noteikSana;

3) kritisko robezu noteiksana kritiskajos kontroles punktos;

4) katra kritiska kontroles punkta monitorings;

5) iesp&jamas korektivas darbibas katram kritiskajam kontroles punktam;

6) pierakstu uzglabasanas un dokumentacijas sist€émas izveide;

7) ieviesta HACCP plana verifikacija (parbaude).

HACCP norada logiskus solus, lai visa razo$anas kédé identificétu punktus,
kuru kontrole (vadiba) ir kritiska partikas drosibai, un koncentré uzmanibu uz
attiecigam partikas uzpémumam raksturigam bistamibam (riska c€loniem). Liclaka
dala partikas uznémé&ju parbauda izejmaterialu kvalitati, uztur aukstuma ke&di
uzglabasanas un transportéSanas laika un veic atbilstosu karstuma apstradi, kur ta ir
nepiecieSama.
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Lai gan HACCP sistemai Latvija nav pienemts standarts, atseviski partikas
uzpe€mumi ir sertificgjusi partikas nekaitiguma sist€émas atbilstosi dangu standartam
HACCP DS 3027 : 2002.

Savukart brivpratigai reglamentacijai ir parnemti $adi starptautiskie standarti
(IS0O):

e ISO9000 serijas standarti, kur ISO 9001 :2000 standartu izmanto

uzpémumu un institiciju kvalitates vadibas sisteému sertifikacijai.
ISO 9000 sérijas standarti sniedz kvalitates vadibas pamatmodeli. P&c
ievérojamu kvalitates zinatnieku uzskatiem [23] ISO 9000 aptver tikai
nelielu kvalitates nodrosinasanas procesa dalu, tau tas ir neaizstajams
talakas kvalitates sisttmas uzlaboSanas pamata izveidé un sarezgitaku
kvalitates vadibas sistému ievieSana;

o Partikas uzp€mumu kvalitates un nekaitiguma vadibas sistémas
standarts ISO 22000 : 2005; Partikas nekaitiguma nodroSinasanas
sisteémas standarts, kas apvieno ISO 9000 standarta un HACCP sist€mas
pamatprincipus.

Partikas kvalitates un droSibas jeb nekaitiguma nodro§inasanai, ka minéts
iepriek$, svarigi ir visi partikas aprites posmi, tai skaita primara jeb
lauksaimnieciska razoSana, kur jaievéro laba lauksaimniecibas prakse, talakos
aprites posmos — laba higi€nas un laba razoSanas prakse. Vislabak partikas kvalitates
vadibu raksturo vadibas sist€mu hierarhija (sk. 2. att€lu), kur visaptverosa kvalitates
vadiba (TQM) ir ta virsotne, uz kuru biitu jatiecas uznémuma vadibai.

ISO 9000
ISO 22000

HACCP

Laba lauksaimniecibas prakse
Laba higiénas prakse
Laba razoSanas prakse

2. art. Partikas kvalitates un drosibas vadibas sistému hierarhija
The hierarchy of food quality and safety management systems

2.2. Vides aizsardziba

Lidzigi ka kvalitates vadibas sistemas, arT vides vadibas sistémas iedalas
obligatajas prasibas, kas izriet no likumdoSanas, un brivpratigajas shémas un
standartos.
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Viens no biitiskakajiem vides aizsardzibas pasakumiem ir likumdoSana noteikta
integréta pieeja [21], kuras merkis ir novérst un kontrolét dazados piesarnojumu
veidus, kas rodas lielako riipniecibas uznémumu, tai skaita lauksaimniecibas un
partikas uznémumu darbibas rezultata, samazinot ietekmi uz vidi, ierobezojot gaisa,
fidens un augsnes piesarnojumu, samazinot atkritumu daudzumu un racionali
izmantojot dabas resursus, kas ietver arT dabas resursu energijas efektivu
izmantoSanu. Uzne€mumiem tiek izsniegta vienota atlauja, kurd noteikta
piesarnojuma samazinaSana un dabas resursu racionala izmantoSana (pieméram,
energijas izmantoSanas efektivitite, uzpe@muma darbibas droSibas aspekti,
piesarpojuma emisijas gaisa un tdent, atkritumu apsaimniekosana).

Likums “Par piesarnojumu” piesarnojosas darbibas iedala A, B un C kategorija,
nemot vera piesarnojuma daudzumu un iedarbibu vai risku, ko tas rada cilveku
veselibai un videi [22]. Saskapa ar likumu un attiecigajiem MK noteikumiem
uznémumiem atbilsto§i planam ir jasanem atlaujas A un B piesarnojosas darbibas
veikSanai, ka ari japiesaka C kategorijas piesarnojosas darbibas un jaievéro
dzivnieku novietném noteiktas vides prasibas [13].

Latvija ir iesp&jams ieviest un sertificét divas brivpratigas vides parvaldibas
sisteémas.

1. Vides parvaldibas un audita sisttma (Eco-Management and Audit Scheme —
EMAS) ir brivpratigs instruments uznémuma vai organizacijas ilgtsp&jigai
vadibai, integréjot vides aizsardzibas jautajumus visas uznémuma darbibas
nozarés un nodroSinot preventivu ar vides aizsardzibu saistitu problému
risinasanu [25].

2. Starptautiskie standarti vides parvaldibai (ISO 14000 s&rijas standarti), kur
ISO 14001 : 1996 standartu izmanto uzpémumu un institiciju vides
parvaldibas sistému sertifikacijai (jaunakais ir ISO 14001 : 2004 standarts).
Standarta vispargjs noliiks ir vides aizsardzibas atbalstiSana, veicinot vides
piesarnojuma samazinasanos.

2.3. Darba aizsardziba

Lai nodro$inatu ilgtspgjigu uznémumu attistibu, liela nozime ir droSai un
optimalai darba videi un sist€émai, kas sekmé& darbinicku un apkart§jas vides
aizsardzibu no veselibai un dzivibai bistamiem negadijumiem. Tapat ka pargjas
vadibas sist€mas arT darba aizsardzibas vadibu Latvija reglamentg normativie akti,
no kuriem svarigakais ir Darba aizsardzibas likums [5]. Aptuveni puse no Latvijas
uzpémumiem, tai skaita partikas uzpnémumi, neatbilst pamata prasibam, kas
noteiktas Darba aizsardzibas likuma. Tapéc varam apgalvot, ka Latvija parak maza
uzmaniba tiek pieveérsta darbinieku drosibai.

Savukart brivpratiga vadibas sistéma veselibai nekaitigas un droSas darba vides
garant€Sanai uznémuma ir OHSAS (Occupational health and safety management
system). Ta ir starptautiska sistma, kas sekmé darbinicku un apkartgjas vides
aizsardzibu no bistamiem veselibu un dzivibu apdraudoSiem negadijumiem un
palidz uznémuma vadit jeb kontrolét darba vides un darba drosibas riskus. Standarts
OHSAS 18001 : 1999 (jaunaka versija OHSAS 18001 : 2007), kuru Latvija déveé par
Arodveselibas un darba drosSibas standartu, ir starptautisks standarts, kuram
atbilsto§i uzn€mums sertificé savu darba drosibas sisteému.
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3. Prasibu un vadibas standartu ievieSana Latvijas lauksaim-
niecibas un partikas uzpémumos

3.1. Vides prasibu ievieSana

Ka atziméts ieprieks, viens no ilgtsp&jigas attistibas aspektiem ir vides
aizsardzibas prasibu ievéroSana. Par piem&ru obligato vides aizsardzibas prasibu
ievieSana kalpo integréta piesarnojuma atlauju sanemsana. A kategorijas
piesarnojosas darbibas atlaujas visvairak ir sanémusi lauksaimniecibas uzp€mumi —
38,2 % (sk. 3. attelu). Parsvara tas ir ciiku un putnu fermas, ka arT piena parstrades
uznémumi (sk. 4. attelu).

Lauksaimnieciba | 38,2

Partika 4,5

Citas nozares || 3,4

Atkritumu saimnieciba 0.0
Kimiska riipnieciba 5,6
Mineralu izstradajumu razo$ana 10,1

Metalu razo$ana un apstrade 4,5

Energétika | 24,7
\ \ \ \

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

TIznémuimn skaits. %

Avots: autores aprékini péc Vides parraudzibas valsts biroja datiem [24]

3. att. A kategorijas piesarnojosas darbibas atlaujas sanémuso Latvijas uzp€mumu (n = 89)
sadalijums (%) pa nozarém, 2008

The distribution (%) of Latvia’s enterprises (n=89) that receive permission of
category A polluting activities by branches, 2008

Putnu fermas
23%

Ciku fermas

0,
68% Piena parstrades

uznémumi
9%
Avots: autores aprékini peéc Vides parraudzibas valsts biroja datiem [24]
4. att. A kategorijas piesarnojosas darbibas atlaujas sanémuso Latvijas lauksaimniecibas un
partikas uznémumu (n = 38) sadalfjums (%) pa nozarém, 2008

The distribution (%) of Latvia’s agri-food enterprises (n=38) that receive permission
of category A polluting activities by branches, 2008 (23)
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Savukart no visiem B kategorijas piesarnojosas darbibas (integrétas) atlaujas
sanémusiem uzpémumiem 10 % ir lauku teritorijas izvietotie lauksaimniecibas,
mezsaimniecibas un kokapstrades uznémumi, bet 8 % — partikas riipniecibas
uzn@mumi (sk. 5. attelu).

L/s partikas
uznémumi

Citi uzpémumi
. 8%

92%

Avots: autores aprékini péc Vides parraudzibas valsts biroja datiem [24]

5. att. B kategorijas piesarnojosas darbibas atlaujas sanemuso Latvijas uzpémumu (n = 913)
sadaltjums (%) pa nozarém, 2008.
The distribution (%) of Latvia’s enterprises (n=913) that receives permission of
category B polluting activities by branches, 2008.

3.2. Starptautisko standartu ievieSana

Lidztekus obligato normativajos aktos noteikto prasibu ievieSanas sistemu
veidoSanai Latvija tiek ieviestas un sertificEtas vadibas sist€mas, kuram ir izstradati
un pienemti ieprieks raksturotie starptautiskie vadibas standarti.

Vides aizsardzibas joma EMAS shéma Latvija ir ieviesta tikai publiskaja
sektora. ES finanséta projekta ietvaros $o shému ieviesa un sertificja septinas
Latvijas pasvaldibas un P. Stradina Kliniska universitates slimnica [15]. Latvija
86 uznemumiem un institiicijam ir sertificétas vides parvaldibas sist€émas atbilstosi
standartam ISO 14001 : 2004, bet tikai tds jeb 3,5% no visiem sertifikatus
ieguvusajiem uzpémumiem ir partikas uzpémumi (sk. 1. tab.). Savukart no visiem
uznémumiem un institicijam, kas ir sertificetas atbilstosi ISO 9001 : 2000 standartam
(n=651), trs (2,6 %) ir partikas uznémumi.

1. tabula
Atbilstosi starptautiskajiem vadibas standartiem sertificéto
Latvijas organizaciju sadalijums, 2008
Visi ISO ISO OHSAS ISO HACCP DS
standarti | 9001 : 2000 | 14001 : 2004 | 18001 : 1999 | 22000 : 2005 | 3027 : 2002
Visas 678 651 86 65 2 12
organizacijas
Partikas 20 17 3 I 2 12
uznémumi
Sabledriskas | 9
nstitucijas

Avots: autores aprekini péc Latvijas Kvalitates asociacijas datiem [17]
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Ja salidzinam visus sertificétos Latvijas partikas uzpémumus, tad varam
konstatet, ka visvairak uzpémumu — 48 % ir sertificéti atbilstosi kvalitates
vadibas ISO 9001 : 2000 standartam (sk. 6. att€lu), 34 % — atbilstosi
partikas  nekaitiguma  nodroSinasanas  sistémas  Danijas  standartam
HACCP DS 3027 : 2002, tikai 9 % — atbilsto$i vides parvaldibas standartam
ISO 14001 : 2004, 6 % — atbilstosi ISO 22000 : 2005 un 3 % — darba dro$ibas
standartam OHSAS 18001 : 1999.

HACCP DS
3027:2002
34%

ISO 22000:2005
6%

OHSAS
18001:1999
3%

ISO 14001:2004
9%

ISO 9001:2000
48%

Avots: autores aprékini péc Latvijas Kvalitates asociacijas datiem [17]

6. att. Standartu struktiira sertificétajiem Latvijas partikas uzneémumiem (n = 20), 2008
Standard’s structure of certified Latvia’s food enterprises (n=20), 2008

Jaatzime, ka partikas uznémumu sakartoSana atbilstosi ES higiénas prasibam
pirmsiestasanas perioda prasija loti ievérojamus darbaspka un finansu resursus
[19], kas bija nepiecieSami obligato partikas nekaitiguma prasibu nodro$inasanai un
paskontroles sistému ievie$anai un uzturésanai.

Pétijuma “Darba apstakli un riski Latvija” rezultati parada, ka riska grupas
uznémumi attieciba uz darba aizsardzibas un darba tiesisko attiecibu normativo aktu
prasibu ieveroSanu ir mazie uznémumi (1-49 darbinieki), tajos ietilpst ar1 partikas
uznémumi un lauksaimniecibas uznpémumi [6].

Secinajumi

Ilgtsp&jiga partikas aprite ir nepiecie$ama starptautisko saistibu izpildei, un,
kaut gan Latvijas ilgtsp&jigas attistibas politika pamatvilcienos ir izstradata
saskana ar starptautiskajam un ES nostadném, tomér tajas nepilnigi atspoguloti
ilgtsp&jigas partikas attistibas jautajumi. Partikas aprites sistémas ilgtsp&jigas
attistibas stratégijai nepiecieSami papildindjumi, kas biitu vérsti uz mazo un vidgjo
uznémumu un viet§jo (lokalo) produktu atbalstu, dzivnieku labturibas prasibu
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ievieSanu un lauksaimnieciskas razoSanas un lauku saimniecibu diversifikaciju, ka
ar1 partikas un tas aprites kvalitates nodroSinasanu, t.sk. patérétaju interesu
aizsardzibu.

Kvalitativas partikas aprites nodro$inasanai tiek izmantotas gan obligatas,
gan brivpratigas vadibas sist€émas. Obligatas sist€mas tiek Tstenotas, balstoties
uz normativo aktu jeb likumdoSanas prasibam, savukart brivpratigas un
sertificéjamas vadibas sistémas tick ieviestas, izmantojot starptautiskos vadibas
standartus.

Partikas aprites lauksaimnieciskas razoSanas posma iesaistitos Latvijas
uzpémumos pagaidam brivpratigas vadibas sist€mas netiek ieviestas, savukart
partikas parstrades uzpémumos popularakais ir kvalitates vadibas standarts
ISO 9001 : 2000, bet mazaka veriba tiek veltita darba aizsardzibai — darba vides un
darba drosibas nodro§inasanai.

Brivpratigo vides parvaldibas, kvalitates vadibas un partikas nekaitiguma
nodroSinasanas standartu ievieSana partikas uzpémumos un tiem atbilstoSo
sistému sertifikacija Latvija noris 1€nam, bet Sai situacijai ir vairaki objektivi
iemesli, no kuriem svarigakie ir $adi: partikas uzpnémumi pirmsiestasanas
perioda izlietoja ievérojamus darbaspéka un finanSu resursus, kas bija
nepiecie$sami $o uznémumu sakartosanai atbilsto$i ES prasibam, bet lielaka dala
no Latvijas partikas uzn€mumiem ir mazie uzpémumi, kuriem vadibas standartu
ievie$anas un sertific€Sanas izmaksas ir parak augstas, salidzinot ar iesp&jamiem
ieguvumiem.
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Summary

This article presents an overview of sustainable development of the agri-
food chain, particularly assurances of sustainable chain in Latvia through
management systems — mandatory and voluntary. The results of enforcement
management measures and activities of implementation of mandatory
requirements, particularly according to the environmental protection, and
international management standards: ISO 9001 : 2000, ISO 22000 : 2005,
Denmark  standard =~ HACCP DS 3027 : 2002,  ISO 14001 : 2004  and
OHSAS 18001 : 1999 in the Latvia’s agri-food sector have been analyzed. The
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results show that implementation of voluntary management standards in the
agricultural production stage do not take place, but in the food sector — less than
in other economic branches. The main common standard in the food sector is
quality management standard — ISO 9000, but less attention has been paid to
occupational health and safety issues.

Keywords: food chain, management systems, standards, sustainable
development.
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Mazo un videjo uznémumu zinasanu
vadiSanas stratégija

Knowledge Management strategy of Small
and Medium-Sized Enterprises
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Autors $aja raksta apkopo un analizé zinatniskaja literatiira pieejamos teorétiskos pétijumus
par zinaSanu vadibu. Aplikota téma skar Latvijas mazo un vidgjo uzpe€mumu attistibas
politikas pamatnostadn@s (apstiprinatas ar Ministru kabineta 2004. gada 29. janvara rikojumu
Nr. 61 “Par Latvijas mazo un vidgo uznémumu attistibas politikas pamatnostadném”)
izvirZito uzdevumu, lai sekm&tu mazo un vid§o uzpémumu attistibas politikas mérku
sasniegSanu [2, 116. Ipp.]. Zinatniskaja literatira Sis jautajums ir maz pétits, tapec autors
piedava savu skatfjumu par zinasanu vadibas nozimi un tas strat€gisko planoSanu, ka ari
vairakus jaunus jédzienus un to skaidrojumus.

Raksta mérkis ir noskaidrot zinaSanu vadibas stratégijas nozimi uzpémuma konkurétsp&jigas
prieksrocibas radiSanai. Meérka sasniegSanai autors izvirza $adus uzdevumus: pirmkart,
izveértet Latvijas uzpémumu lomu uz zinaSanam balstitu, konkur&tsp&jigu produktu un
pakalpojumu radiSanai, raksturot nosacijumus uznémuma sekmigai darbibai globalizacijas
apstaklos; otrkart, analiz€jot zinatnisko literatliru, piedavat galvenos nosacijumus zinaSanu
vadisanas stratégijas izstradei.

Atslegvardi: zinaSanu vadiba, strat€giska planoSana, konkurétsp&jiga prieksrociba,
inovacijas, zina$anu sabiedriba.

Tevads

Jau kadu laiku, bikli veidojot nakotnes vizijas, Latvija tiek pozicionéta ka
zinasanu sabiedriba, jo miisu nozimigaka ekonomiska priekSrociba ir saméra
kvalificéti, tomér ne parak letie cilvekresursi. Cilveki raksta un runa par zinasanam
ka nekad agrak. Dala So diskusiju akcentets tas, ka zinaSanas ir iz8kiross sabiedribas
resurss un ka bez zinasanam (vai atstajot tas novarta) mes nebiitu sp&jigi nedz attistit
miisu sabiedribas labklajibu, nedz nodrosinat miisu uzp€mumu konkurétsp&ju. Tapec
ir likumsakarigi, ka zinaSanas ka svarigs elements ir ienacis arl misdienu
menedzmenta.

Kops zinasanas ir kluvuSas par miisdienu sabiedribas attistibas stiirakmeni, viss
jadara pareizi un, v€lams, ar pirmo reizi. Tom@r tas izvirza nosacijumu, ka mes
zinam, kas mums jazina, un mes zinam, ka attistit §is zina$anas turpmak.

Globalizacijas procesa zinasanu sabiedribas kompanijam saplastot ar
tradicionalajam, dala So parnemto kompaniju servisu, produktu un aktivitasu
konvergences rezultata ari klast uz zinaSanam balstitas. Tade] sabiedribas dalai, kas
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balstita uz klasiskas industrialas sabiedribas vertibam, ir japieskanojas zinaSanu
sabiedribas iespgjam un vajadzibam. Komunikaciju tehnologiju strauja attistiba paver
nebijusas iesp&jas zinaSanu datu parnesei. Turklat zinaSanas ir kluvuSas daudz
pieejamakas ties$i ka pat€rina prece. Ari kadreiz€jie uzskati par zinasanu Iimena
noteikSanu ir virspusgji. Tas attiecas gan uz darbinieku akadémiskas izglitibas limena
un realo zinasanu atbilstibu, gan uz ideju, ka zinaSanas, kas ir raksturigas kompanijas
zimolam, ir iz8kiroSais konkur&tsp&jas parametrs. Zinasanu materializ€Sana ir vilino$s
izaicindjums, jo tas atrisinatu daudz problému. Kaut vai darbinieku kvalifikacijas un
samaksas noteikSanu, norméSanu, precu un pakalpojumu cenas noteikSanu u. c. Un
patiesam, viena no problémam, ar kuru kompanijas sastopas, ir zind$anu nemateriala
daba. Tadel pieversties kompanijas nematerialajiem resursiem, tos apzinat, izmantot
un attistit ir arkartigi svarigi jebkurai kompanijai.

Sie jaunie sociali ekonomiskie apstakli izvirza prieksplana zinasanu vadibas
koncepciju, kuras uzdevums tuvaka perspektiva ir izmantot un attistit zinasanas
organizacijas. Ipasi jauzsver Cetri svarigakie uzdevumi:

e  konkur&tspéjas stiprinasana;

e produkcijas vai pakalpojumu pievienotas vértibas palielinasana;

e inovativo sp&ju stimulésana;

e darbavietas klimata pilnveidosana [9, 5. Ipp.].

Sie uzdevumi ir savstarp&ji cie$i saistiti un cits no cita izrietosi, jo, veidojot
darbavieta radoSu mikroklimatu, ta bts labvéliga augsne inovativo sp&ju
stimulé$anai, kas biis par pamatu pievienotas vertibas palielinasanai un uzp€muma
konkur€tsp€jas stiprinasanai. Tomér viss nav tik vienkar$i. Veidojot radosu darba
vidi, darbinieku idejas nereti ir pretrunigas un konkurgjosSas, tas rada nelabvéligu
savstarpgju intrigu fonu. Tas arT ir viens no argumentiem, kapéc cilvékresursu
vadiba un procesi ir miisdienu vadibas teorijas dienaskartiba.

Biezi zinasanu vadiSana tiek interpretéta ka tehnologiju problema. ST vairak
instrumentala perspektiva kopuma saSaurina zinaSanu vadibas nepiecieSamibu un
respekté tehnologiju svarigumu. Microsoft korporacijas priekssedétajs B. Geitss
(B. Gates) uzskata, ka lielakas tehnologiskas parmainas, kuras dramatiski ietekmes
biznesu, ir vél tikai prieksa. Jaunie informacijas tehnologiskie 17ki lauj visu lielumu
uznémumiem standartizét komunikaciju un sadarbibu, vienkarsot ikdienas procesus un
nodro§inat darbinieckiem talitgju piekluvi informacijai, kas nepiecieSama gudru
lémumu pienemsanai. V&l jo svarigak ir tas, ka esam tuvu tam, lai realizetu tadu viziju
par informacijas sisttmam, kuram piemistu pietickama elastiba, intelekts un sevis
apzina, lai tas, mainoties biznesa apstakliem, spetu automatiski adaptéties. Sis sistémas
piegadas tiesi to informaciju, pakalpojumus un lictojumprogrammas, kas ir
nepieciesamas darbiniekiem un klientiem, tad un tur, kur s ir vajadzigas [12, 7. Ipp.].

Ja noticam B. Geitsa vizijai, tad nakotn& sabiedriba ietaupis milzum daudz
laika, ko Sodien patér&jam informacijas atlasei, parlasot biezi jau novecojusu vai
nevajadzigu informaciju bibliotekas, interneta un medijos. Gramatu izdoSanas
process ir gar§, salidzinot ar interneta izplatibas atrumu. Musdienu globalizacijas
apstaklos izmainas biznesa attistas loti strauji, tad€] jaspgj zibenigi reag€t un
pienemt pareizus lémumus. Bet, ja kada radita informacijas analizes un biznesa
programmatiira menedZera vieta spés pienemt standarta 1€émumu, vai konkurenti
nepienems lidzigu? Tatad konkur&tsp&jigs uznémums biis tads, kur§ bis informeéts
un spejigs pienemt talredzigus un novatoriskus lémumus. Cilvékam derigus
lémumus, jo cilveks ne vienmer doma un rikojas racionali, ko nosaka ta nematerialas
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vertibas. Tas liecina par to, ka cilvékresursu loma tom&r nemainisies, bet picaugs
zinaSanu menedZzmenta loma. Ir arT uzskats, ka zinasanu vadiba sastav no 5%
tehnologiju un 95% psihologijas. Iesp&ams, §1 proporcija laika gaita varétu ari
mainities, tau psihologijas loma noteikti biis doming&josa.

Pasreiz novérojam, ka zinasanu vadiba Latvija joprojam atrodas tas sakotngjas
attistibas faz€. Liels daudzums kompaniju uzsak projektus un aktivitates, kuram ir
zinasanu vadibas ambicijas. Tomér praksé biezak ir vél gar§ cel§ janoiet, lai
zinasanu vadiba kliitu par visparéja menedzmenta dalu. Sabiedriba nesen valdosais
uzskats, ka maziem un vidgjiem uzpémumiem (MVU) ir mazaka nepiecieSamiba péc
zinasanu vadibas, p&c ilgas polemikas ir mainijies un praksg ir pieradijies, ka vieglak
to ir ieviest un attistit tieSi mazakas vienibas. Ta ka Latvija MVU veido 99,9% visas
uznémgjdarbibas vides, tad $1 probléma mums kliist seviski aktuala [2, 116. lpp.].

1. Kas ir zinaSanu vadiba?

Termins “zinasanu vadiba” (Knowledge Management) biezi tiek nepareizi
lietots, apzim&jot vadibas procesu kopumu, kura merkis ir uzlabot zinasanu vadibas
procesu — zinasanu iegtsanu, radiSanu, nodoSanu, izplatiSanu un lietojumu. Britu
zinatnieks B. Hoits (B. Hoyf) to defin€ ka “cilvéka savienoSanu ar cilvéku un cilveku
savienoSanu ar informaciju, lai raditu konkurétsp&jigu prieksrocibu” (sk. 1. att€lu).

Cilveks

1. att. Zinasanu vadibas grafiskais atspogulojums
Graphical reflection of Knowledge Management

Realaja biznesa vidé zinasanu vadibas stratégijas vispar&jais mérkis ir biznesa
pievienotas vertibas radiSana. Daudzi pétnieki nepiekrit terminam “vadiba” un
uzstaj, ka cilveéku (darbinieku) prata eksist€joso zinasanu vadibai ir japarzina cilveku
specifiska attiecksme pret zinasanam. Tadel zinasanu vadibas sist€mas uzdevums ir
ne tikai koncentréties uz kadu cilveékresursu vadibas papildu elementu, kas atbalsta
iepriek$ minétas zinasanu vadibas darbibas, bet arT veidot biznesa vidi, kura veicinas
un atbalstis zinasanu vadibas procesus. Tapéc autors sniedz §adu definiciju:

Zindasanu vadiba ir merktieciga iedarbiba uz radoSo grupu, lai informacijas
apmainas procesa veicinatu jaunradi, uznémuma konkuretspejigas priekSrocibas
sasniegSanai.
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Zinasanu vadibu var izmantot visos uznémumos, bet neapSaubami salidzinosi
labaki rezultati bus lielajos uzpnémumos, ka ari uz jaunam tehnologijam vai
zinaSanam balstitajos uzp€mumos. Tomér arT MVU zinasanu vadiba var atrisinat
$adas problémas:

e ja uznémuma jaievie§ specialo “know-how” vai jaizmanto specifiskas

zinasanas un nevienam no eso$a personala nav tadu zinaSanu;

e ja kada bijusa darbinieka pieredze tieSam ir nepiecieSama, lai atrisinatu
pasreizéjo uznémuma problému, un neviens nezina, kur $o pieredzi meklét;

e ja darbinieks veic savus pienakumus neefektivi, var izmantot zinasanu vadibas
sistému, lai veiksmigak savienotu darba prasibas ar personiskajam iemanam;

e ja uzpémums nolemj istenot personala apmacibu politiku, bet apmacibas,
kuras paredzgtas specifisko zinasanu truikuma likvidésanai, nav zinamas vai
nav dokumentétas;

e jauzneémuma zinasanu kapitals, lai gan tas eksistg, netiek efektivi lietots.

Zinasanu vadibas vertiba izpauZzas trijas jomas:

e labaki un atraki lémumi — iepazistoties ar uznémuma pieredzi, jis varat
izvairities no klimeém, lietojot pieraditus risinajumus, un pienemt pareizo
lémumu nekavgjoties;

o liclakas iespgjas — mudinot darbiniekus apgiit zinaSanas un tas izmantot, jiis
viniem dodat iesp&ju biit atbildigiem par savu veiktspgju;

e paatrinata apmaciba — diferenc€jot visas jaunas zinasanas, iegiitas gan
personiska, gan organizacijas apmacibu procesa [8, 35. Ipp.].

Eksiste Cetras zinasanu formas (sk. 2. attelu)

7 7
Gudriba i
m
ax

Zinasanas
Informacija é
b4
=
A
m
-

Dati

2. att. ZinaSanu formas [9, 5. Ipp.]
Knowledge tipeforms [9, 5 p]

Sis zina$anu formas satur atikirigus sarezgitibas Iimenus, un daZas formas ir
attiecinamas individuali un konteksta ar paréjam. Zinasanas biznesa vidé eksisté divos
veidos: izsakamas (simbolos, skaitlos, vardos, attélos utt.) un neizsakamas zinasanas.
Vardos neizsakamas zinasanas galvenokart attiecas uz cilvéku uzkrato pieredzi. Tas ir
personigas zinasanas, un tas ir griti izteikt teksta, formulas vai rokasgramatas. Vardos
izsakamas zinaSanas attiecas vairak uz sistematiskam zinaSanam, kuras parasti ir
nepiecieSamas biznesa procesos, sisteémas u. c. [7, 78. lpp.].



482 VADIBAS ZINATNE

Ta ka prasibas zinaSanam ir atkarigas no uznémuma lieluma, razosanas sektora,
tehnologiju limena un citiem faktoriem, nav izstradata vienota zinaSanu vadibas
sisttma. Tomgr pastav vadlinijas un priek§nosacijumi, kuras katram uzgpémumam ir
jaievero, lai nodrosinatu izveletas zinasanu vadibas veiksmigu lietojumu.

2. Zinasanu vadibas priekS$nosacijumi

2.1. Atbilstiba uznémuma tradicijam

Pienemot 1€émumu, uz ka balstit zinasanu vadibu, ir svarigi $o procesu veikt
vienoti ar uzpémuma tradicijam. Dazu uzpémumu darbiba balstas uz jaunam
tehnologijam, un tade] amatpersonas, kuru rokas ir tehnologiju iniciativas un plani,
ir atbildigas par zinasanu vadibas izveidi. Bez tam ir arkartigi svarigi, lai cilveki
butu pietickami lojali un uzticami, lai dalttos savas zinasanas ar pargjiem
lidzstradniekiem.

2.2. Uznémuma augstakas vadibas iesaistiSana

Uzpe@muma augstakajai vadibai ir aktivi jaatbalsta katra darbiba, kura versta uz
uznpémuma darbibas uzlabosanos. Uzpnémuma valde ir atbildiga par atbilstosas
kulttiras vides izveidi, kur tiek veicinata zinasanu apmaina un atzits katra darbinieka
ieguldijums uznémuma zinasanu kapitala.

2.3. Zinasanu vadibas saskano$ana ar uznémuma stratégiskajiem mérkiem

Zinasanu vadiba nav visa sakums un beigas. Tikai uzp@émuma biznesa
stratégijas sistematiska saskanoSana ar zinasanu vadibas mérkiem var nodro§inat
uznémuma strat€gisko mérku sasnieg8anu. Pieméram, ja uznémums ir orientéts uz
klientu, tad zinaSanas un informacija par klientiem ir sakuma punkts zinaSanu
vadibas sistémai. Laba stratégija parada Iidzsvaru starp istermipa un ilgtermina
mérkiem. Istermina mérki ir labi tadel, ka cilveki atri redz rezultatus, bet tas sniedz
iedvesmu turpmakajam darbam ilgtermina mérku sasniegSanai.

2.4. Pareizo lidzeklu izmantoSana

Ir skaidrs, ka jaunajam informacijas un komunikaciju tehnologijam ir nozimiga
loma zinasanu vadiba, it Tpasi zinaSanu izplatiSanas un apmainas procesos. Tas ir
tadél, ka lielaka zinaSanu dala eksisté tekstu un elektronisko dokumentu forma.
Jaunas sist€mas, pieméram, internets, dokumentu vadibas sistémas un datubazes,
butiski veicina zinasanu vadibu [11, 135. Ipp.].

3. Stratégiskie soli zinasanu vadibas ievieSanai

1. solis: Uznémuma stratégisko mérku definéSana

Atsaucoties uz iepriek§ minto, zinaSanu vadibai jabiit saskanotai ar
svarigakajiem strat€giskajiem mérkiem, lai sasniegtu maksimalos rezultatus
uzpémuma. Uznémuma stratégiskie mérki ir noteikti biznesa plana, tacu, ja tas nav



I Purips.Mazo un vidgjo uznpémumu zina$anu vadisanas stratégija 483

izdarits, var veikt SVID analizi prioritasu noteikSanai. Prioritateém ir arkartigi liela
nozime, jo daudzos gadijumos zinaSanu vadibas rezultati nav parskatami izmaksu
vai citu kvantitativu raksturojumu veida. Lai nodroSinatu augstakas vadibas
iesaistiSanos, zinaSanu vadibas komandai ir jazino par rezultatiem péc iesp&jas atrak.

2. solis: Janosaka robi zinasanas, zinaSanu prasibas nakotné un uznémuma
ipaSais zinasanu raksturojums

Javeic uzp€muma zinasanu audits. Skaidri definéti mérki nodrosina labu pamatu
zinasanu nepilnibu un uznémuma nakotnes vajadzibu analizei. Nepilnibas zinasanas
var rasties, ja trikst kada eksperta vai darbinieka ar specialam zinasanam, ja trikst
zinaganu par tehnologijam utt. Nepilnibas zinaSanas var likvidet, ievieSot ieks$gjo
apmacibu, pienemot jaunus darbiniekus, genergjot jaunas zinaSanas utt. Iesp&jamo
zinasanu trikumu var Kkonstatét, izlasot zinojumus par uzpémuma problémam,
sarunas ar uzpémuma vaditdjiem un visu personilu. Saja procesa ir iespgjams ari
noteikt zinasanu bagazu un tas daudzveidibu atseviskas uznémuma nodalas.

Audits ir instruments zinasanu vadibas TstenoS$anai. Audita mérkis ir nodrosinat
lietotaju ar detalizétu metodologiju, ka noteikt visas sféras, kuras bitu vairak japeta
un jauzlabo, nosakot un likvid€jot visus ar zinasanu vadibu saistitos Ske&rSlus
[5, 67. 1pp.].

Zinasanu vadibas audita paradas dazi svarigi jautajumi.

e Vai m@s apjausam zinaSanu bagatibu, kura eksisté gan esoSaja, gan

potencialaja uzp€muma?

e Vai més parzinam zinaSanu plismu uzgémuma?

e Vai mums ir “zinaSanu kartes”? Ja ne, tad kadgl? Ja ja, vai to lietojums ir

efektivs?

e Pie ka cilveki versas, ja ir probléma?

Ka mes rikojamies, ja draud iespgja zaud&t vertigu darbinieku un vina

iemanas?

Vai cilveki iegiist zinaSanas tad, kad tas viniem ir nepiecieSamas?

Kada veida cilveki ieglist nepiecieSsamo informaciju un zinasanas?

Ar ko cilveki sadarbojas un dalas informacija un zinasanas?

Kadi 8kérsli ir zinasanu apmaina?

Vai més atlidzinam cilvékiem, ja vini dalas ar savam zinaSanam? Ja ja, vai

atlidziba ir piemé&rota?

Vai més zinam, kas mums biitu jazina, bet ko mes steniba nezinam?

e Vai cilveki jut, ka vinpiem tiek dota iesp&ja? Vai cilvéki jat, ka vigu
zinasanas tieck novertetas [4, 36. 1pp.]?

3. solis: ZinaSanu audita rezultatu apsprieSana

Sodienas konkurences vidé daudzi darbinieki nejitas drosi sava darbavieta un
biezi neatklaj savas zinaSanas, kuras vartu izmantot uzp€muma efektivitates
celSanai, vai baidas zaudét savas priekSrocibas, daloties zinasanas ar citiem.
Iesp&jams, ka tas ir lielakais Skérslis katra zinasanu vadibas sistéma. Cilvékiem nav
jabaidas mainities ar idejam, pielaut kludas vai jautat kolégiem, ja kaut kas nav
zinams. Darbiniekiem nav jabaidas iesaistities nelielas sarunas, stradajot parskirstit
gramatu, lai giitu jaunas biznesa zinaSanas u.c. STs nenozimigas, tadu bitiskas
ikdienas darbibas palidz uzp€mumam attistit zinasanu vadibas kultiiru.
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4. solis: Izveidot uzpémuma “zinasanu karti”

“Zinasanu kartes” izveidoSana ir process, kura merkis ir virtuali saistit zinaSanu
aprakstu ar cilvékiem, kuriem tas ir vai varétu biit. Vairuma gadijumu ir griiti att€lot
pasas zinasanas. Ir vieglak un logiskak izveidot saites starp zinasanu aprakstu un
zinasanu TpaSnieckiem. Tomér zinasanas uzp€muma eksisteé vairakos veidos un
dazadas tematiskas jomas (vadiba, razoSana, marketings, pardoSana utt.). Tadel
zinasanas, lai tas var€tu aprakstit un ikviens varétu tas saprast, ir japarveido ikdienas
vienkar$a valoda (koda), attiecigo procesu sauc par kod&Sanu. Ir vairaki kodésanas
veidi. Pieméram, vienkarSakie zinasanu kodi izskatas $adi:

. vardos neizsakamas zinasanas;

. vardos izsakamas zinasanas;

. var iemacit;

. nevar iemactt;

e  dokumentétas;

e  nav dokumentétas;

. vienkarsas;

) saliktas;

e  par darba procesu;

e  teorctiskas;

e  praktiskas utt.

“Zinasanu kartei” nav obligati jaatkarto uznémuma organizatoriska struktiira.
Ipasas zinaSanas eksisté katra darbinieka, jo tas rodas no pagatnes pieredzes, iegiita
zinatniska grada u. c. [7, 167. Ipp.].

4. ZinaSanu vadibas attistibas S$keérsli un Iidzekli to parvaresanai

Misu sabiedriba cilveki neuzskata daliSanos zinasanas par dzives normu.
Parsvara esam audzinati ta, ka viss ir jaatrisina paSiem, ka citu risinajumu
izmantosana ir negodiga riciba un ligums palidz&t liecina par vajumu. Daudzi
kulttras faktori kavé zinasanu nodosanu, daliSanos zinasanas. Cilvéki parasti
nelabprat ludz palidzibu, baidoties izradit nekompetenci. ZinaSanas ir vara.
Svarigi ir palidzet cilvékiem saprast, ka, daloties zinasanas, pieaug kolektiva speks
un, iepazistot citu cilvéku zinaSanas, darbs klust efektivaks. Neiecietiba pret
kladam var kavét kolektiva jaunradi. Vaditajam jasp€j pienemt un atalgot radosas
kludas.

Lai saktu zinaSanu apmainas procesu, nav jaiegulda Tpasi resursi. ZinaSanas
iespgjams daltties sanaksmes, sarunas, rakstot utt. Bet, ja ir nepiecieS$ama zinaSanu
apmaina no attaluma ar citiem birojiem un citam organizacijam, tad vajadzigi jauni
tehnologiskie lidzekli.

Dazi Iidzekli, kas palidz vadit zinaSanas:

E-pasts. E-pasts ir vienkar$akais un viens no efektivakajiem Iidzekliem
zinasanu apmaina. Diskusijas iek§€jas e-pasta sist€mas vai interneta ir lielisks veids,
ka noformét jautajumus un apmainities ar risindgjumiem.
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Intranets. Intranets var darboties ka korporativa zinasanu sistematizacijas
sisttma uznémuma. Tomér tas ir jauztver ka sistematizacijas lidzeklis, nevis ka
verienigs lapu krajums, kas paredzEts iespaida radiSanai. Intraneta informacija
jastrukturizg atbilstosi uznémuma galvenajam darbibas jomam un japarliecinas, ka
materialu public€$ana notiek atri un viegli.

Komunikaciju Iidzekli. Ir vairaki elektroniskie komunikaciju Iidzekli, kas var
palidz&ét uznémuma icksgja tikla veido$ana. Pieméram, interneta sarunu telpa cilvéki
no dazadam geografiskam vietam var piedalities tie$as diskusijas.

Sadarbibas riki. Videokonferencu sist€émas ar interneta palidzibu kalpos, lai
savienotu attalas puses.

Video. Viens no vislabakajiem veidiem zinaSanu nodoS$anai ir stasts, seviski tad,
ja zinoSiem cilveékiem lauj pasiem runat. Att€ls un skana papildina prieksstatu par
vardos izteikto jegu.

Parastie Iidzekli. Dazkart visvienkar$akas tehnologijas ir tas labakas.
Konferencu telefona zvani ir lielisks veids, ka kopienai turéties kopa. Informativie
izdevumi labi izplata macibu pierakstus, bet zinasanas var dalities, tickoties
sanaksmés un konferencés [1, 297. Ipp.].

MVU biezi vien nepietick vajadzigo resursu vai specialistu kada konkréta
mérka sasniegSanai. Tados gadijumos ir vérts izmantot personala vadibas un atlases
konsultaciju uznémumu pakalpojumus, kuri ieklau;:

e specialistu meklésanu un atlasi vakancu aizpildisanai;
pagaidu personala piedavasanu;
atbrivojusos personala nodarbinatibu;
personala lizingu;
seminaru un apmacibas nodarbibu organizé$anu;
personala profesionalo sp&ju un produktivitates novertésanu,
darba tirgus un darbinieku samaksas novertésanu;
konsultacijas vispargjos vadibas un kadru vadibas jautajumos.

Jaunajiem uzpémumiem lietderigi blitu izmantot biznesa inkubatoru sniegtas
iespgjas.

Secinajumi un priekslikumi

Raksta ietvaros autors izdara vairakus secinajumus. Pirmkart, zinatniskaja
literatiira nav $aura un konkréta skatfjuma par zinasanu vadibas jédzienu.

Otrkart, nozares zinatniskaja literatiira netiek detaliz&ti pétita zinasanu vadibas
stratégijas izstrades metodika un tas saturs. Aplikojot jautagjumus, kas saistiti ar
zinaSanu vadibu, var secinat, ka, neskatoties uz zinatniskaja literatira sastopamo
definiciju dazadibu, tam ir vairakas kopigas iezimes. Visbeidzot, analiz&jot zinasanu
vadibas situaciju Latvija, autors konstaté vairakus tas trikumus: pirmkart,
uznémumiem trikst ilgtermina strat€gijas konkur€tsp&jigas priekSrocibas
nodrosinasanai, otrkart, tie maz analiz€ uznp€muma zina$anu potencialu un inovaciju
ietekmi uz ilgtspgjigu attistibu, treskart, Latvijas MVU parak maz izmanto
globalizacijas sniegtas iespéjas, lai icklautos starptautiskaja biznesa vide.

Izvertgjot situaciju, autors ir izstradajis vairakus priekslikumus. Autors piedava
jaunu skatfjumu uz uznémuma intelektuala potenciala vadibas nosacijumiem, defingé
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un skaidro atsevisku jédzienu saturu, piem€ram, piedava savu zinasanu vadibas
definiciju, zinaSanu vadiSanas stratégijas izstrades galvenos nosacijumus.

Autors iesaka MVU izmantot zinaSanu vadibu, lai raditu uznémuma konkurét-
sp&jigo prieksrocibu.
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Summary

The author of this study has assembled and analyzed writings available in
theoretical research field, particularly as they relate to the area of “knowledge
management”. The subject investigated touches on Latvia’s small and medium
enterprise basic development policies and the attitudes (as approved by the Cabinet
Minister’s declaration Nr. 61 of January 29, 2004 “Concerning SME Fundamental
Development Policies toward SME Development.”), as formulated toward the
attainment of development policy goals set by SME.

This particular subject has received little attention in the scientific literature,
therefore the author of this paper is offering his viewpoint in regard to the
“knowledge management’s” significance and the importance of strategic planning as
well as introducing several new concepts and offering their clarifications.

The aim of this study is to ascertain the importance of ‘“knowledge
management’s” role in securing distinct advantages in the area of competitiveness.
In order to attain the established goals, the author advances following tasks: firstly,
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to assess the role that can be attributed to the Latvian enterprises in the creation of
competitive products and services defining the conditions that characterize their
successful functioning under globalization’s conditions; secondly, as the result of
careful analysis of the scientific literature at hand, to offer chief criteria for working

Epa L)

out “knowledge management’s” strategy’s implementation.

Keywords: Knowledge management, strategic planning, advantage of
competitiveness, innovations, knowledge society.
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