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Uzpeémuma vertibas saglabasanu un palielinaSanu
ietekmgjoSie faktori

Factors Affecting Preservation and Increase
of Company Value

Jelena Averina
SIA “Pareto Centrs”
Jarmalas gatve 101-89, Riga, LV-1029
E-pasts: pareto.centrs@gmail.com

Uzpémuma vertibu ietekmgjoso faktoru spektrs ir loti plass — jebkur$ darbibas virziens, tirgus,
struktiirvieniba vai operacija var radit papildu vertibu akcionariem, bet var ar to samazinat.
ArT ekonomiskais fons un likumdosSanas baze pastiprina vai pavdjina uznémuma pozicijas.
Tadgjadi uznémuma veértibu ietekméjoso faktoru noteikSanas pamata ir kompleksa uznémuma
darbibas izpéte, savukart analizes rezultati kalpo par bazi turpmakas attistibas stratégijas
izstradei un vadibas lémumu pienemsanai. Darba ir raksturoti uzn&@muma vertibu ietekmgjosie
faktori, ka arT apskatiti uznp@muma vertibas saglabasanas un palielinasanas risinajumi.
Atslégvardi: uzpémuma vértiba, ienémumu diskont€Sanas metode, uzpémuma vértibas
saglabasanu un palielinasanu ietekmgjosie faktori

Ievads

Panakumus uzpémumam ka organizatoriski saimnieciskai vienibai, kura
ietilpst komersantam piederoSas kermeniskas un bezkermeniskas lietas, ka arT citi
saimnieciski labumi (vertibas), ko komersants izmanto komercdarbibas veiksanai, ir
iesp&jams noteikt, novertgjot uzn€mumu, jo tiesi vertiba viena skaitli parada, cik verts
ir uznémums dotajos apstaklos, nemot vera vert§juma mérki. Savukart mérktiecigi
vadot uznémuma vértibas faktorus, iespgjams panakt vertibas palielinaSanu, $adi
paaugstinot akcionaru un potencialu investoru ieinteresétibu, vai arT rast risinajumus
tas saglabaSanai krizes apstaklos. Uz uznémuma vértibas palielinasanu balstitas
vadiSanas sisteémas ievieSanai ir nepiecieSams noteikt vertibu ietekmé&joSos faktorus.

Raksta mérkis ir apskatit uznémuma veértibu ietekmgjosos faktorus, ka ari
raksturot iesp&jamos uznémuma vertibas saglabasanas un palielinasanas risinajums.

Merka sasniegSanai risinamie uzdevumi ir analiz€t uzp@muma vertibu ie-
tekm&josos argjos un ieksgjos faktorus, atspogulot uzp€muma vertibu rakstu-
rojoSos raditajus, balstoties uz iep@mumu diskontéSanas metodes principiem,
raksturot uznémuma vertibas saglabasanas risinajumus, ka ari uznémuma vértibas
paliclinasanas iespgjas.

Raksta metodologiskais pamats ir zinatniskie darbi uzpémuma verté$anas joma
un pétijumu apskats uznémuma vértéSanas paliclinaSanas sfera.
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1. Ieksejie un arejie faktori, kas ietekmé uzpémuma vértibu

21. gadsimta augsti tehnologiski risinajumi pavérusi uznémumiem ne tikai jaunas
iespgjas, bet atnesusi arT jaunas riipes — intelektualais darbs pakapeniski nomaina
fizisko darbu, inovacijas kluvuSas par priekSnoteikumu uzpemuma ilgtermina
pastavéSanai. Pasaulei attistoties, uznémumam ir jaspgj pielagoties jauniem
apstakliem, ka arT izmantot jaunu tendencu priekSrocibas. ArT konkretas valsts
uznémgjdarbibas vide izvirza savus spéles noteikumus — iesp€jas un ierobezojumus.
Savukart ekonomiskais fons un likumdosanas baze pastiprina vai pavajina uznémuma
pozicijas.

Finansu rezultati

[
Misija, kultara,
&tika, vertibas

Korporativa strategija

Struktiir- Struktiir- Struktiir- Struktiir-
vienibas ienit ienit ienit
stratégija stratégija stratégija stratégija
Kompetences sferas T Areja vide
(ieksgjie faktori) (argjie faktori)
Persondla Informacijas Makro-
vadisana [ P tehnologijas ckonomiska
- vide
alsts
4 [ [] 4 tautsaim- / 1 Sl Dves
lepir- Sadale "iCIC_TPI?S cikla
kumi DEICEE f stadija
A2 Razo- | Tirdznie- 3 o Argjie )
Finan- (4 Sana ciba un apstak]i
ses apkalpo- Parmainu Jauni
7'y Piega- 3ana i ita z 'y ‘ konkurenti
de P
Marketings N v 7
v [ [ ] v
Inovacijas [« P Attiecibas ar Piegadataji Pircgji
varas iestadém

1. attéls. Ieks€jie un arejie faktori (11, 363)

Figure 1. External and internal factors

Tomér katram uzn€mumam ir savs attistibas scenarijs pat vislabvéligakajos argjas
vides apstak]os, jo katrs uzn@mums sava pastavesanas laika iziet vairakas dzives cikla
stadijas, piem&ram, viens paslaik atrodas dibinasanas stadija, otrs pardzivo izaugsmi,
bet treSais — brieduma stadiju. Jaatzimé, ka vienas dzives cikla stadijas nomaina ar
citu ir saistita ar biitiskam parmainam uznémuma, un uznémuma vadibas gataviba
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$im procesam nosaka konkrétas kompanijas dzivotsp&ju. Pieméram, jebkurai vadibai
velama izaugsmes stadija, kas saistita ar daudzam problémam un vairakiem riskiem —
var nepietikt resursu produkcijas razoSanai, kragjumu iegadei, tehnologiska baze
var neblit gatava nodro$inat nepiecieSama produkcijas daudzuma razoSanu, esosa
organizatoriska struktiira var kliit neefektiva, var paradities likviditates problémas.

Tadgjadi uzp€muma vertibu ietekméjoso faktoru spektrs ir loti plass — jebkurs
darbibas virziens, tirgus, struktlrvieniba, operacija var radit papildu vértibu
akcionariem, bet var arl to samazinat. Uzp@muma vadibai ir javeic detalizeta
kompanijas saimnieciskas, investicijas un finanséSanas darbibas analize, lai
identificétu tas stipras un vajas puses. Vertibu ietekm&joso faktoru noteikSanas
pamata ir kompleksa uzpnémuma darbibas izp€te, noveértéjot esos$as stratégijas
un politikas atbilstibu esosajai tirgus situacijai, elastibu vides parmainam, ka ari
nakotnes dzivotsp&ju. Savukart analizes rezultati kalpo par bazi turpmakas attistibas
strat€gijas izstradei un vadibas lémumu piepemsanai.

Uznémuma vertibu ietekm@joSos faktorus nosaciti var iedalit divas grupas —
ieks€jos un argjos faktoros (1. att.).

Attela apaksgja dala ir atspogulotas divas faktoru grupas — ieksgjie un argjie
faktori. Iek$&jo faktoru ietvaros tiek apskatiti razo$anas un tehnologiskie procesi,
marketings, personala vadiSana, informacijas tehnologiskais nodroSinajums,
inovacijas, finanSu vadiSana, kompanijas attiecibas ar varas iestadém. Visiem
ieks§gjiem procesiem ir jabiit saskanotiem, tapeéc kompanijas vadibai ir jariipgjas par
operativu informacijas apmainu gan vertikalaja (,,no augsas” uz “leju un “no lejas”
uz augSu”), gan horizontalaja (starp struktirvienibam) Iimeni. Argjo faktoru grupa
ir makroekonomiskas vides, konkurentu, patérétaju, piegadataju, likumdoSanas
sferas ietekme. Aréjie faktori veidojas argjas vides ietekme un nav tie$i atkarigi no
uznémuma, ka rezultata tie ir uzskatami par nevadamiem faktoriem. Tomér parasti
nopietnas problémas uzpémuma izraisa nevis nelabvéliga situacija, bet gan vadibas
nespéja pielagoties jauniem apstakliem. Tadgjadi uzn@mumu vadibai javeido kopgja
uznémuma stratégija, paklaujoties uznémuma misijai un stratégiskajiem meérkiem,
ka arf nemot véra ieprieks§ nosauktos divu grupu faktorus.

2. Uzpemuma vertibu ietekméjoSo faktoru noteikSana, analizejot
ienémumu diskontésanas metodi

Ta ka uznémuma finansu rezultati parada vadibas sp&ju vadit icksgjos procesus
un reagét uz argjas vides izmainam, ir nepiecieSams apskatit ick§gjo un argjo faktoru
ietekmi no veértéSanas metodologijas viedokla. Atkariba no verté8anas mérka un
vertgjuma lietotaja intereses jomas tiek lietoti dazadi vért€Sanas panémieni (aktivu
jeb izmaksu panémiens, tirgus datu salidzinaSanas panémiens, ien€mumu panémiens)
vai vairdku pan@mienu kombinacijas. Viena no visizplatitakajam uzpe€muma
vertesanas metodém ir iepemumu diskontésanas metode, jo ta uznémumu apskata no
pelnitsp&jas viedokla. Tadgjadi ieneémumu diskontéSanas metode ir svarigaka aktiva
uzpemuma novertésanai, tapat ta lauj balstit uzpémuma vertibas saglabasanas vai
palielinasanas vadiSanas politiku uz nakotnes naudas plismas radiSanu un papildu
vertibas generé$anu.
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Uzpémuma iepémuma diskontéSanas metodes pamata ir piepémums, ka
uzpémuma vertibu rada visu nakotnes iepémumu naudas plismas pasreiz€ja vertiba.
Par naudas pliismas pasreizgjo vertibu PV ar procentu likmi k sauc nakotnes naudas
plusmu ar doto likmi diskont&tu naudas daudzumu algebrisku summu sakotngja laika
perioda. Pamatformula vertibas aprékinasanai ar ienémumu diskonté$anas metodi ir
sada (4, 237):

n  Hi
PVZZ— B

kur ! (14

PV — naudas pliismas pasreizgja vertiba;

E, — prognozetie ekonomiskie ienémumi i-laika perioda (tie ir nosakami, izveloties
vertéSanas mérkim un apstakliem vispiemé&rotako raditaju, piem&ram, neto naudas
plisma, briva naudas pliisma u. c.);

n — periodu skaits;

k — diskonta likme.

Ta ka uznémuma vertibu, kas aprékinata péc ien€mumu panémiena, ietekmé
planota naudas pliisma, tad arT ietekm&josSo faktoru apskats ir jasak ar naudas pliismas
izpeti. Naudas pliisma iedalama tris plismu veidos, tadgjadi vertibu ietekmgjosos
faktorus @rti apskatit tieSi sada griezuma — saimnieciskas darbibas, investiciju un
finanSu darbibas naudas pliisma.

Saimnieciskas darbibas naudas pliisma

Saimnieciskas darbibas naudas plismu palielina kompanijas apgrozijums un
citi ar pamatdarbibu saistitie ienemumi, bet to samazina razosanas, administracijas,
pardosanas un citas saimnieciskas darbibas izmaksas. Uzskaitito ienémumu un
izmaksu starpiba ir uznpémuma pelna pirms amortizacijas atskaitijumiem, procentu
maksajumiem un nodokliem (earnings before interest, taxes, depreciation and
amortization EBITDA), tadgjadi jo lielaka EBITDA tiek iegita, jo lielaku naudas
plismu no saimnieciskds darbibas ieglist uznémums. So raditaju tiesi ietekmé
kompanijas apgrozijums un izmaksas. Attistot un virzot rentablus produktus un vadot
izmaksas, uznémums palielina naudas pliismu no EBITDA. So raditaju var raksturot
ar rentabilitates koeficientu palidzibu, atspogulojot razoSanas un saimniecisko
izmaksu segSanas Itmeni.

Vel viens faktors, kas ietekmé naudas plismu no saimnieciskas darbibas, ir
procentu maksajumi par izmantotiem aizdevumiem. Kompanijas procentu maksajumu
summa ir atkariga no uzpémuma aiznemta kapitala summas un cenas, kas, savukart,
ir atkarigas no kompanijas finans€Sanas politikas un finansé€Sanas avotu izvéles. No
finansu riska parvaldiSanas viedokla kompanijas procentu maksajumu apjomu var
novertét ar seguma raditaju, analiz§jot, vai uznémums generé pietickamu pelpas
apjomu kreditprocentu segSanai.

Nodoklu maksajumi arT samazina kompanijas pliismu no saimnieciskas darbibas.
Uznémuma ienakuma nodokla apmérs ir noteikts likumdosanas aktos. Nodoklu
planosana lauj samazinat nodoklu slogu, $adi palielinot uzpémuma vertibu.
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Apgrozama kapitala finans€Sana ir vél viens faktors, kas ietilpst plisma no
saimnieciskas darbibas. Jo efektivak kompanija vada apgrozamo kapitalu, nodrosinot
stabilu likviditates Itmeni un vienlaikus samazinot to aprites ciklu, jo mazak lidzeklu
uznémumam ir jaiegulda apgrozama kapitala finans€sana, ka rezultata kompanijai
veidojas lielaka papildu vértibu genergjosa neto naudas plisma.

Investiciju naudas plisma

Uzpémuma stratégijas ietvaros tiek apskatiti jautajumi, kas ir saistiti ar
saimnieciskas darbibas paplasinasanu un Sim méerkim nepiecieSsamo iekartu iegadi
vai, tieSi otradi, atsevisku strukttirvienibu likvidaciju un to pamatlidzeklu pardosanu.
Investicijas naudas pliisma atspogulo kompanijas ilgtermina aktivu vadiSanas politiku.
Paredzot jaunas investicijas, tas uzreiz janoverté atbilstosi investiciju veértéSanas
metodologijai, nosakot naudas pliismas no projekta pasreiz€jo neto vértibu, ick$gjo
rentabilitates normu, atmaksasanas laiku un citus investiciju efektivitati raksturojosos
raditajus. Izstradajot investicijas planu, ripigi jaizverte iesp&jamie riski — vai
kompanijas tehnologiska baze var nodrosinat planota produkcijas daudzuma razoSanu;
kas notiks, ja pardo$anas prognoze netiks piepildita, bet lizinga iegadata tehnologija
prasis regularus pamatsummas un procentu maksajumus kreditiestadei u. tml.
Naudas plismu iesp&jams maksligi palielinat, neparedzot ieguldijumus materiali
tehniskas bazes atjaunosanai, tacu tas var dot tikai Tstermina efektu — uzn€muma
pilniba nolietojusas iekartas nespés nodro§inat tehnologiska procesa norisi un zaudes
savu konkur@tsp&ju un pievilcibu pircgju acis. Investicijas raksturojosie raditaji ir
aktivu atdeve, pamatlidzeklu atdeve.

FinanséSanas naudas pliisma

Finans€Sanas strategijas ietvaros kompanija noverté uznémuma kapitala struktiiru,
nepiecieSamibu pec finans€juma, td apjomu un iesp&jamos finans€Sanas avotus.
Veidojot uznémuma kapitala struktiiru, ir butiski noteikt pielaujamas finansu sviras
limeni, kas butiba lidzsvaro paredzéto risku un ienesigumu. Veidojot finansé$anas
politiku, ir nepiecieSams nepartraukti parraudzit kompanijas maksatsp&jas stavokli,
likviditates Iimeni, aktivu un pasivu terminu saskanotibas principa ievéroSanu.

Ta ka planota naudas plisma tiek diskont@ta ar merki noteikt tas pasreizgjo
vertibu, diskonta likme sp€lé nozimigu lomu uznémuma vertibas aprékina un ir
apskatama kopa ar naudas plismu. Vert§jot uzpémumu ar iendmumu panémienu,
planota neto naudas plisma tiek diskontéta ar diskonta likmi, ko aprékina péc
vidgjas svertas kapitala cenas metodes WACC (Weighted Average Cost Of Capital),
kapitala aktivu vertéSanas modela CAPM (Capital Asset Pricing Model) vai cita
modela atkariba no vértibas noteik§anas metodes. Gadijuma, ja noverté neto naudas
plismu no akcionaru kapitala, vertesana tiek lietota diskonta likme, kuru rekina péc
pasu kapitala cenas noteikSanas metodologijas. Savukart, ja tiek diskontéta naudas
plisma no visa kapitala, ir nepiecieSams izveleties diskonta likmi, kas tiek aprékinata
ka vidgja kapitala cena WACC (1, 166). Aprekinot diskonta likmi pec WACC
modela, paSu kapitala dala arT tiek noverteta péc pasu kapitala cenas noteikSanas
metodologijas.
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kur

kur

Pastav dazadas diskonta likmes noteikSanas metodes, pieméram:

fikséta diskonta likme, kuru nosaka valsts limeni, nemot véra makro-
ekonomiskos apstaklus un starptautisko pieredzi;

kapitala aktivu vértéSanas modelis (CAPM), kura pamata ir piepémums,
ka diskonts ir vienads bez riska ienesiguma un riska prémijas kopsummai
(8, 238). ST ir viena no popularakam metodem starptautiskaja praksg, tomer
to efektivi ir iesp&jams lietot valstis, kuras eksisté apjomigi fondu tirgi,
piem&ram, ASV, un informacija par vertspapiru cenam aptver vairakus gadu
desmitus ilgu periodu;

Latvijas apstaklos diskonta aprékinaSanai &rtak lietot riska kumulativo
metodi (3, 2.6.5.2.), saskana ar kuru eksperts pieskir katram riska faktoram
savu veérte§jumu. Diskonta likmes noteik$ana var ieklaut S$adus riska
faktorus — uznémuma lieluma risks, uznémuma finansSu risks, piegadataju
risks, klientu diversifikacijas risks, ien€émumu stabilitates risks, nozares
risks, vadibas risks. Riska faktori tiek novértéti 0-5% robezas, un, visus
riska faktorus summgjot, tick iegiita diskonta likmes riska prémijas dala.
Savukart, pie riska prémijas pieskaitot bezriska procentu likmi (parasti
ilgtermina valsts obligaciju likme), tiek iegfita kop&ja diskonta likme.

Uzpémumiem, kuri plano turpinat savu darbibu arT p&c prognozeta perioda
beigam, ir iesp&jams aprékinat ari reversijas vertibu, kas palielina uzpémuma
vertibu. Viena no reversijas vértibas aprékina pieejam ir Gordona modelis. Tas
lauj noteikt kompanijas vértibu péc perioda, kuram tikusas izveidotas prognozes.
Saskana ar So modeli kompanijas vertiba pirmaja p&cprognozu gada ir vienada ar
kapitaliz&to ienakumu p&c prognozu perioda (tas ir nakotnes ieneémumu kopsummai
pec prognozém). Gordona modell uznémuma reversijas vertiba tick noteikta péc
formulas (2, 7):

V=G/(R-y),

V' — naudas pliismas apjoms péc prognozém (reversijas vertiba);
G — naudas plisma, kura var tikt iegiita pirmaja gada péc prognozeém;
R — diskonta likme pasu kapitalam;

g — gaidamais naudas pliismas pieaugums p&c prognozu perioda.

Tadgjadi pilna vértibas noteikSanas formula péc iep€mumu diskont€Sanas
metodes ir §ada:

V= L+,
=Ry

PV — naudas pliismas pasreizgja vertiba;
E, — prognozetie ekonomiskie iepgmumi i-laika perioda (tie ir nosakami, izveloties

vertesanas mérkim un apstakliem vispiemérotako raditaju, pieméram, neto naudas
plismu, brivo naudas plismu u. c.);

n — periodu skaits;
k — diskonta likme;
V' — naudas pliismas apjoms péc prognozém (reversijas vertiba).
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Lai izmantotu $o modeli, ir jaievero tris nosacijumi:

— ilep@mumu pieauguma tempiem ir jabut stabiliem;

— lep@mumu pieauguma temps nevar biit augstaks par diskonta likmi;

— kapitalieguldijumiem ir jabut vienadiem ar amortizacijas likmi.

No mingtajiem nosacijumiem izriet $adi vertibu ietekmgjosie faktori — ien@mumu
stabilitate, kapitalieguldijumu plans, ieneémumu pieaugumu temps. Tacu, nemot véra
to, ka reversijas vertibu iesp&jams aprékinat tikai tiem uzpémumiem, kuriem nav
paredzeti skersli darbibai nakotng, par loti svarigu faktoru klist planotais uznémuma
darbibas laiks, kuru, savukart, ictekmé licencu, patentu, tirdzniecibas zimju u. c.
esamiba, ja tas ir organizacijas darbibas priekSnoteikums.

Ieprieks nosauktie uznémuma veértibu ietekmgjosie faktori ir apkopoti 2. attéla.

Pelna pirms
procentiem,

nodokliem un
nolietojuma

len@mumu
pieauguma
temps

Procentu
maksajumi —
kapitala cena
un finansésanas
avots

Ten€mumu

Nodokli —
stabilitate

likumdosana
un planosana

Uzpémuma
veértibu
ietekmg&josie

faktori

Uznémuma
darbibas
terming —
licences,
skersli

Apgrozama
kapitala
finansé$ana

Diskonta
likme — risku
novert&jums

Investicijas —
efektivitate

un
lietderigums

Finansésana —
kapitala
struktiira

2. attels. Uznémuma vertibu ietekméjosie faktori

Figure 2. Factors affecting company value

3. Uzpeémuma vertibas saglabasana

Pasreiz€jos Latvijas ekonomiskajos apstaklos katra uznémuma vadiba saskaras
ar finansu stabilitates nodroS§inasanas problemam. Piem&ram, rentabilitates ITmena
svarstibas inflacijas ietekm& dezorganizé biznesa procesus, sagada griitibas naudas
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plismas vadiS$ana un planu izpildé. Tapat vairaki uznémumi nevar nodro§inat savu
Istermina saistibu izpildi, un tas izraisa maksatnespgjas kedi. Tapec par uznémuma
vadibas primaro mérki kliist nevis vértibas paliclinasana, bet uzn€muma vértibas
saglabasana. Sajé gadijuma ir nepiecieSams izstradat preventivus pasakumus, kas
pasargatu uznémumu no krizém. Kad iestdjas krize? Pirmais signals jebkuram
uznémejam ir pelpas apjoma vai rentabilitates samazinasanas. Ja negativais
process turpinas, tad uznémums sak stradat ar zaudéjumiem. Nakamais posms biis
saistits ar visu rezervju izmantoSanu zaud&umu segsanai. Tad uznémums klist
maksatnespé&jigs.

Tadgjadi, tiklidz paradijusas pirmas krizes pazimes, vadibai ir nekavé&joties
jaizstrada stratégija, lai izdzivotu un saglabatu uzpémuma vértibu. IzdzivoSanas
strategijas ietvaros jaaktiviz€ iepriek§ nosauktie uznémuma vértibu ietekmgjoSos
faktori, paSi pieverSot uzmanibu naudas plismu ietekm&josajiem faktoriem.
Uzpémuma vadibai nekav@joties japarskata ienakumu un izmaksu struktiira,
apgrozama kapitala vadiSanas politika, javeic kapitalieguldijumu inventarizacija,
japarskata uznémuma kapitala struktiira, ka ari, iesp&jams, jaatsakas no planotajam
investicijam.

Uznp@muma vertibu saglabasanas pieméri ir apkopoti 1. tabula.

1. tabula
Table 1
Uznémuma vértibu saglabasanas pieméri
Examples of preservation of company value
Avots Joma
Pamatlidzekli | Neefektivu pamatlidzeklu pardoSana
Iekartu, platibu iznomasana
Strukttrvienibu centralizacija/decentralizacija
Krajumi Krajumu inventarizacija, atbrivosanas no nelikvidiem krajumiem
Krajumu iegades nosacijumu izmainas
Krajumu iegades apjoma/atlikumu noliktava izmainas
Debitori Debitoru paradu uzraudziba
Izmainas norékinu terminos
Piegadataji Alternativu piedavajumu izskatiSana
Izmainas norékinu terminos
Izmaksu Nerazo$anas izmaksu parskatiSana
vadiSana Organizatoriskas struktiiras parskatiSana un atalgojumu shémas parskatiSana
EsoSo nomas, iepirkumu un sadarbibas ligumu parskatiSana
Ienakumu Produktu sortimenta analize
vadiSana Cenu politikas analize

Jauni tirgi
Kapitala avoti | ParkreditéSanas iesp&jas

Ilgtermina kreditu piesaiste

Dividenzu neizmaksa

Pamatkapitala palielinaSana
Jauni projekti | Jaunu kapitalieguldijumu nepiecieSamibas parskatiSana
Projektu iesaldésana
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Sai stratégijai var bt tikai istermina raksturs, bet ta palidzés izdzivot un saglabat
uznémuma vertibu. Jaatzime, ka dazkart krize kltst par virzitajspeku, jo pec krizes
atjaunotajam uznémumam paveras jaunas iespéjas.

4. Uznémuma vertibas palielinasana

Aprekinato uznémuma pasreizgjo vertibu var izmantot ka atskaites punktu, kuru
iek$gjo un argjo uzlabojumu rezultata iesp&jams palielinat [1dz noteiktajam apjomam.
Divus posmus — pasreizgjo un potencialo vertibu — savieno darbibas plans, kas ietver
darbibas optimizacijas un biznesa procesu sakartoSanas aktivitates un ir versts uz
potencialas uznémuma vértibas sasnieg$anu.

Jaatzime, ka uznémuma méerkim ir jabiit izméramam, lai vadiba varétu kontrol&t
ta izpildi, tapec nevajadzetu aprobezoties tikai ar vertibas palielinasanas mérka
un stratégijas pasludinasanu, bet janosaka, kadu vértibu kompanija vélas sasniegt
noteiktaja laika perioda. Tapat japiebilst, ka uzpémuma vértibas vadiSanas stratégija
ir jaizstrada ka ilgtermina attistibas plans, lai samazinatu nepamatotu vadibas
lémumu pienemsanas risku, kuru rezultata uznémuma vértiba palielinas uz isu laika
periodu, bet vélak tam sekos strauj$§ vértibas samazinasanas process. Tikai balstoties
uz izstradatiem ilgtermina planiem un pakartojoties ilgtermina mérkiem, iesp&jams
noteikt Istermina darbibas planu atbilstosi Tstermina mérkiem.

Pamatojoties uz naudas plismas vadiSanas principiem, zinatnieks un vairaku
biznesa vertéSanas publikaciju autors A. Domodorans ir aprakstijis vertibu
gener&Sanas konstrukciju, izstradajot vertibu palielinasanas k&di (2. tabula):

A. Domadarans ir sadalijis vertibas paliclinasanas pasakumus vairakos ITmenos.
Pirmkart, tie ir sadaliti no naudas pliismas parvaldiSanas viedokla — pasakumi, kas
ir saistiti ar kompanijas aktiviem, ien@mumu picaugumu tempu, straujas izaugsmes
perioda ilgumu, finans€Sanas izmaksam. Vertibas k&de ir universala un nepem
vera specifiskus nozaru faktorus, tadejadi ta var kalpot ka vadlinijas [@mumu
pienemsanai.

Visi pasakumi tika sadaliti arT pec otra principa, kas parada, cik atri uznpeémums
var cerét uz vertibas palielinasanu péc minetas aktivitates Istenosanas — nekavgjoties,
vidgja termina perioda vai arT nenoteikta laika perioda ar vertibas neitralas ietekmes
varbiitibu.

Sfera “Kompanijas aktivi” apvieno naudas plismu no saimnieciskas un
investiciju darbibas. Par operativiem pasakumiem vértéSanas paliclinasana tiek
uzskatiti aktivu pardoSana vai projektu izbeigSana gadijuma, ja tie netiek efektivi
izmantoti uznémgejdarbiba un nedod pietickamu atdevi, ka arT izmaksu un nodok]u
optimizacijas pasakumi. Apgrozama kapitala vadisana un kapitalieguldijumu izmaksu
kontroles politika arT var paaugstinat kompanijas vertibu, tomér minétas aktivitates
dod atdevi tikai pec kada laika. TreSaja grupa ietilpst pasakumi, kuri dod efektu
nenoteikta laika perioda. Pieméram, uznémums var mainit cenas politiku, censoties
panakt apgrozijuma pieaugumu, vai iegadaties jaunas iekartas, bet taja pasa laika
konkurenti var veikt citus uz tirgus iekaroSanu verstus pasakumus, kas samazinas
kompanijas aktivitasu efektivitati.
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2. tabula
Table 2

Uznémuma vértibas palielinasanas kéde (2, 29)
The value enhancement chain

Sfera

Paaugstina vértibu
nekavéjoties

Paaugstina vértibu
vidéja termina

Var paaugstinat vértibu
nenoteikta laika perioda

Kompanijas
aktivi

1. Pardot tadus aktivus/ pro-
jektus, kuru realizacijas
cena ir lielaka par So ob-
jektu nakotnes vértibu.

2. Likvidet projektus, kuru
likvidacijas  vertiba ir
augstaka par nakotnes
vertibu.

3. Nepielaut tadu darbibas
izmaksu raSanos, kas ne-
genere ienakumus vai iz-
augsmi.

4. Izmantot visas nodoklu
prieksrocibas, kas noteik-
tas likumdosanas aktos.

1.

Samazinat  ieguldi-
jumus apgrozamaja
kapitala, samazinot
apgrozama  kapita-
la ciklu (paatrinot
krajumu un debitoru
paradu apriti un pa-
|éninot norékinus ar
Istermina saistibam).

. Samazinat kapitalie-

guldfjjumu uzturésa-
nas izmaksas.

. Samazinat maksaja-

mo ienakuma nodok-
la likmi.

1. Mainit cenu politiku
ar mérki maksimizet
pelnas normu un apri-
tes raditajus.

2. Izmantot efektivakas
iekartas izmaksu sa-
mazinasanai un pel-
nas limena paaugsti-
nasanai.

Gaidams
ien€mumu
pieaugumu
(izaugsmes)
temps

Nepielaut jaunas kapitala iz-
maksas, ja tiek prognozets,
ka gaidamie ienakumi no
projekta biis mazaki par ka-
pitala izmaksam.

Paaugstinat  reinveste-
Sanas likmi vai kapitala
atdevi (vai abus) kom-
panijas esosas darbibas
nodrosinasanai.

Paaugstinat ~ reinveste-
Sanas likmi vai kapitala
atdevi (vai abus) jaunaja
biznesa.

Augstas
izaugsmes
perioda
garuma
palielinasana

Ja kads no kompanijas pro-
duktiem vai pakalpojumiem
var bit licenz@ts, registréts
vai patentets — tas ir jadara.

Augstakas pasu kapitala
atdeves iegliSanai opti-
miz&t izmaksas un pa-
lielinat apgrozijumu.

1. Attistit zimolu.

2. Paaugstinat izmaksas
klientiem, kas ir sais-
titas ar atteikSanos no
produkta vai parorien-
tesanos uz konkurentu
produktiem, un sa-
mazinat pieklusanas
izmaksas kompanijas
produktam.

Finansésanas
izmaksas

1. Veidot piemérotu aktivu
un pasivu terminu struk-
taru.

2. Veidot optimalu kapitala
struktiiru.

—_—

. Veidot optimalu ka-

pitala strukttru, vei-
cot jaunus ieguldiju-
mus.

. Veidot elastigu iz-

maksu struktdru, lai
samazinatu operativo
sviru.

Samazinat saimnieciskas
darbibas risku, izstra-
dajot jaunus produktus,
kuri nav loti specifiski un
pieméroti kadai konkre-
tai klientu grupai.

Ienémumu pieauguma tempa ietvaros tiek apskatitas tris stratégijas — nepielaut
tadu projektu Tstenosanu, kuru ien@mumi nesedz visas kapitala izmaksas (nekavgjoties
ietekmé@ vertibu), paaugstinat reinvestésanas koeficientu vai uzlabot kapitala atdevi
(vidgja termina rezultats), vai ar paaugstinat planoto reinvestéSanas likmi un
maksimizet kapitala atdevi jaunajam biznesam (efekts nenoteikta laika perioda).
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Izaugsmes perioda garuma palielinasanas ietvaros tiek uzsveérta nepieciesamiba
registrét, licenzet vai patentét produktus vai pakalpojumus (atri palielina vertibu),
kur tas ir iesp&jams, stradat izmaksu optimizacijas un apgrozijuma palielinasanas
virziena (paaugstina vertibu vidgja termina) un attistit zimolu (dod labu efektu, tacu
nenoteikta laika perioda).

Finans€$anas izmaksu sfera izskata $adus risinajumus — saskanotas aktivu un
pasivu struktiiras veidoSana (minimizé finansu risku un atri paaugstina vertibu),
kapitala struktiiras mérktieciga veidoSana, it Tpasi meklgjot Iidzeklus jauniem
projektiem (rezultats vidgja termina), ka arT jaunu produktu izstrade, kuru realizacijai
biis nepiecieSama finanséSana (rezultats nenoteikta laika perioda).

Tatad, izstradajot vértibas palielinaSanas stratégiju, uznémumam ir jaapzinas
vertibu ietekméjosie faktori. Tapat ir nepiecieSams noteikt faktoru ietekmes
Itmeni uz uzp@muma vertibu, izmantojot jutiguma analizi, scenariju analizi vai
ekonometriskas analizes metodes. Savukart, zinot katra faktora ietekmi, ir iespgjams
noteikt prioritates pasakumu plana, lai sasniegtu vertibas paliclinasanas mérki.

Secinajumi

Darba gaita tika izdariti $adi secinajumi:

e uznémuma vertiba ir raditdjs, kas raksturo kompaniju vairak neka kadi citi
parametri un viena skaitli parada, cik verts ir uznémums dotajos apstaklos.
Vertibas jeédziens raksturo ne tikai uzneémuma darbibas efektivitates, finansu
stabilitates un riska faktorus, bet uznémuma attistibas potencialu un nakotnes
izredzes. Uznémuma vértiba ir svarigs raditajs akcionariem, potencialajiem
investoriem, vaditajiem;

e divi butiskakie uznémuma vértibas vadiSanas raditaji ir uznpémuma pasreizgja
un potenciala vertiba. Pasreizgja vertiba tiek uzskatita par atskaites punktu,
bet potenciala vertiba — par mérka raditaju. Lai sasniegtu izvirzito potencialo
vertibu, ir nepiecieSams izstradat darbibas planu, kas ietver darbibas
efektivitates paaugstinasanas un biznesa procesu sakartoSanas aktivitates;

e vértibu ietekmgjoso faktoru noteikSanas pamata ir kompleksa uznémuma
darbibas izpéte, novertejot esosas strat€gijas un politikas atbilstibu tirgus
situacijai, elastibu vides parmainam, ka arT nakotnes dzivotspgju;

e uznémuma vertibu ietekmé&josos faktorus var iedalit divas grupas — ieksgjie
un argjie faktori. Ieksgjie faktori ir vadamie faktori, bet argjie faktori veidojas
argjas vides ietekmé€, un tie nav tiesi atkarigi no uznémuma. Lai saglabatu
un palielinatu uznémuma vertibu, uzp€mumam ir jablt gatavam parmainam
un jaspgj pielagoties jauniem apstakliem;

e apskatot iek$€jo un argjo faktoru ietekmi uz uzpémuma vertibu no
vertésanas metodologijas viedokla (izmantojot iepémumu diskontéSanas
metodes butibu), var nodalit $adas vértibu ietekm&joso faktoru grupas:
pelna pirms procentu maksajumiem, nodokliem, nolietojuma aprékina,
procentu maksajumi, nodokli, apgrozama kapitala finanséSana, investicijas,
finansé$anas avoti un kapitala struktiira, diskonta likme, ienémumu
pieauguma temps, iepémumu stabilitate, uzneémuma darbibas termins. Katru
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uzskaitito faktoru ietekmé vairaki citi faktori. Parzinot uznémuma vértibas
veidoSanas k&di, ir iesp&jams izstradat kvalitativu pasakumu planu vértibas
saglabasanai un paliclinasanai.
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Summary

The value of the company is an indicator that shows how much a company is worth
in given conditions. Selection of factors affecting preservation and increase of company
value is a complex process based on analysis of the company. One of the most widely
used valuation methods is discounted future income method, the financial indicators
reflect a company's ability to guide internal processes and to react on the changes of
external environment. Therefore, this paper analyzes factors influencing preservation
and increase of company value from the point of view of future income. Results of the
analysis of factors and their level of influence allow to develop plans for achieving the
desired level of indicators.

Keywords: company value, discounted future income method, factors affecting
preservation and increase of company value.
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Pasreiz Latvijas Republika Tsteno Eiropas Savienibas fondu programméeSanas perioda otro
kartu laika posmam no 2007. lidz 2013. gadam. Salidzinajuma ar iepriek$€jo programméesanas
periodu (2004.-2006. g.) Eiropas Komisija un Latvijas Republika ir noteikusi stingrakas
prasibas investiciju projektu izmaksu un ieguvumu analizes veikSanai projektu izstrades stadija.
Latvija §Ts prasibas nosaka normativie akti, kas tiek izdoti atseviski katrai Valsts Stratégiska
ietvardokumenta darbibas programmu aktivitatei. Papildus tam katra atbildiga iestade, ja
uzskata to par nepiecieSamu, izdod vadlinijas izmaksu un ieguvumu analizes veikSanai.

Izmaksu un ieguvumu analiz€ ir dazadi aspekti, no kuriem $aja raksta ir apskatits viens —
diskonta likmes pieméroSana projekta ieguvumu un izmaksu diskontésanai.

Normativie akti un vadlinijas nav izstradati pietickami detaliz&ti, lai projektu iesniedzgji
ieglitu informaciju par diskonta likmes piemé&rosanu strauja cenu limena izmainu rezultata (ta
var bt gan inflacija, gan arT deflacija).

Raksta ir analizétas divas diskonta likmes piemérosanas metodes Tidenssaimniecibas un
transporta infrastruktiiras projektiem: reala diskonta likme (izmaksu un ieguvumu analizei
salidzinamajas cenas) un nominala diskonta likme (izmaksu un ieguvumu analizei faktiskajas
cenas). Praktiskie pieméri liecina, ka investiciju atdeve ir augstaka (vienlaicigi tas nozime, ka
Kohézijas fonda lidzfinans&jums ir zemaks) gadijumos, kad izmaksu un ieguvumu analize ir
veikta salidzindmajas cends. Sis metodes izmanto$ana ne vienmér ir korekta saimnieciskas
darbibas ien@mumus giistoSiem projektiem, jo neatspogulo saimnieciskas darbibas veicgja
relativas ienémumu un izmaksu izmainas projekta dzives cikla laika (ietekmé komersantu
likviditati un rentabilitati).

Raksta autora ieteikums (pamatojoties uz Eiropas Komisijas tehniskas palidzibas partneribas
JASPERS ekspertu ieteikumiem) ir piemérot dazadas diskonta likmes projekta dzives cikla
laika, lai pemtu véra cenu limena izmainu stermina, vidéja termina un ilgtermina ietekmi.
Istermina un vidgja termina perioda (2009.-2013. g.) Latvijas Republikas Finan$u ministrijas
prognozetais inflacijas pieauguma temps ir augstaks neka vidgji ES dalibvalstis, savukart
sakara ar Latvijas planoto pievienosanos Eiropas monetarajai savienibai inflacijas pieauguma
tempam laika posma p&c 2013. gada ir jabut tuvam ES dalibvalstu vidéjam Itmenim.

Atslégvardi: izmaksu un ieguvumu analize, Kohézijas fonds, finansu diskonta likme,
inflacija
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Ievads

Peéc iestasanas Eiropas Savieniba 2005. gada Latvijai ir pieejami Eiropas
Savienibas finan$u instrumenti, lai nodroSinatu ekonomisko un socialo koh&ziju,
tadgjadi cenSoties sasniegt Eiropas Savienibas dalibvalstu vidgjo dzives Ilimeni.
Paslaik Latvija 1steno Eiropas Savienibas fondu otro programmésanas periodu laika
posmam no 2007. Iidz 2013. gadam. Kopgjais pieejamais Eiropas Savienibas fondu
apjoms ir 4,530 miljardi EUR, tai skaita Koh&zijas fonda finans&jums 1,540 miljardi
EUR (5, 85).

Salidzinajuma ar ieprieks&jo Eiropas Savienibas fondu programmeéSanas
periodu (2004.-2006. g.) Eiropas Komisija ir izvirzijusi stingrakas prasibas
Eiropas Savienibas fondu lietderigas un efektivas izlietoSanas kontrolei. Viens no
nosacijumiem ir pareizo investiciju projektu izvéle un optimala investiciju apjoma
noteik$ana jau 8o projektu plano$anas stadija. ST mérka sasniegsanai ir jaizmanto ne
tikai uz ekspertu metodi balstita Iemumu pienemsana, bet arT kvantitativas metodes.
Viena no $adam metodém ir izmaksu un ieguvumu analize, kas tiek piemérota visiem
Eiropas Savienibas fondu lidzfinansétajiem projektiem (kur tas nav iesp&jams, tiek
izmantota izmaksu un efektivitates analize) (14,6).

Salidzinajuma ar ieprieksgjo Eiropas Savienibas fondu programmésanas periodu
Latvijas Republikas Finansu ministrija ka Eiropas Savienibas fondu ievieSanas
vadosa iestade ir ievEérojami paaugstindjusi prasibas izmaksu un ieguvumu analizes
veikSanai. Ta rezultatda prasiba veikt izmaksu un ieguvumu analizi ir noteikta
normativajos aktos (t. i., Latvijas Republikas Ministru kabineta noteikumos), kas
paredz attiecigas Eiropas Savienibas fondu aktivitates ievieSanu.

Izmaksu un ieguvumu analizg ir vairaki pienemumi, kas ietekmé $is analizes
rezultatus. Viens no svarigakajiem pienémumiem ir diskonta likmes izvéle, jo
investiciju projekta ieguvumi un izmaksas tiek diskontéti, lai noveértetu to Sodienas
vertibu.

P&tijuma ir noteikti vairaki ierobezojumi.

Pirmkart, tiek analizéta tikai finanSu, nevis socialas diskonta likmes ietekme
uz investiciju projektu atdeves rezultatiem (finansu diskonta likmi izmanto finansu
analizg, bet socialo diskonta likmi — ekonomiskaja analizg). TieSi finanSu analize
un tas ietvaros piemérojama diskonta likme ietekmé& Eiropas Savienibas fondu
lidzfinans&juma apmeru.

Otrkart, ir analizéti praktiskie izmaksu un ieguvumu pieméri tikai lielajiem
projektiem. Saskana ar 2006. gada 11. julija Padomes regulas (EK) Nr.1083/2006
39. pantu lielie projekti ir investiciju projekti, kuru kopgjas izmaksas parsniedz 25
miljonus EUR vides joma un 50 miljonus EUR citas jomas (piemé&ram, transporta
nozarg) (1, 23). Projekta ietvaros var biit apakSprojekti, kuru attiecinamas izmaksas
ir mazakas par nosauktajiem skaitliem. Lielajiem projektiem Eiropas Savieniba
nodrosina Iidzfinans€jumu Latvija tikai no Kohézijas fonda. Atskiriba no citiem
Eiropas Savienibas fondu projektiem Sos projektus p&c attiecigas nozares ministrijas
un Finansu ministrijas apstiprindjuma papildus apstiprina Eiropas Komisija. Mingtas
regulas 40. panta ir noteikts, ka vadosa iestade iesniedz Eiropas Komisijai vairakus
dokumentus, arT izmaksu un ieguvumu analizi (parasti ka nodalu investiciju projekta
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tehniski ekonomiska pamatojuma ietvaros un ka pielikumu Kohézijas fonda
pieteikumam). Tadgjadi Siem projektiem ir daudz augstakas prasibas attieciba uz
izmaksu un ieguvumu analizes veikSanu.

Raksta merkis ir analizét Eiropas Savienibas finanSu instrumentu Iidzfinans&to
projektu izmaksu un ieguvumu analizgé piemérojamas diskonta likmes izveli efektivai
finan$u resursu izlietosanai vides (Tidenssaimniecibas) un transporta investiciju
projektiem Latvija.

Uzdevumi mérka sasniegSanai ir analizet realas un nominalas finansu diskonta
likmes ietekmi uz investiciju projekta atdeves raditajiem, ka ar1 Kohézijas fonda
lidzfinans&juma apjomu atkariba no diskonta likmes piem&rosSanas.

Raksta metodologiskais pamats ir zinatnisko pétijumu rezultati, Eiropas
Savienibas normativie akti un vadlinijas, Latvijas Republikas normativie akti un
vadlinijas, arvalstu zinatnieku darbi, ka arT autora p&tfjumu rezultati.

Literatiras saraksta ir doti informacijas avoti, kuriem ir publiskas pieejamibas
statuss.

1. Eiropas Savienibas dokumenti,
kas reglamenté diskonta likmes pieméroSanu

2006. gada 11. julija Padomes regulas (EK) Nr. 1083/2006 40. panta ir noteikts,
kuros gadijumos vadoS$ajai iestadei ir jaiesniedz izmaksu un ieguvumu analizes
rezultati apstiprinasSanai Eiropas Komisijai (1, 23). Tom@r $is pants precizi nenosaka
prasibas izmaksu un ieguvumu analizes veikSanai. Min&tas regulas prasibas $aja
zind ir visparigas. Precizaku skaidrojumu attieciba uz investiciju projektu finansu
analizi rodam 2006. gada 11. jilija Padomes regulas (EK) Nr. 1083/2006 55. panta:
“Projekts, no kura gtist ien@mumus, ir jebkura darbiba, kas ir saistita ar ieguldjjumiem
infrastrukttira, kuras izmantoSanas maksu tie$i sedz lietotaji, vai jebkura darbiba,
kas ietver zemes vai €ku pardosanu vai iznomasanu vai jebkadu citu pakalpojumu
sniegSanu par atlidzibu.” (1,28)

Sadiem projektiem saskana ar ieprick§ mingtas regulas 55. panta 2. punktu
attiecinamie izdevumi (t. i., ES fondu lidzfinans€juma dala) tiek aprekinati,
neparsniedzot investiciju izmaksu Sodienas vértibu, atskaitot tadu tiro iepémumu
Sodienas vertibu, kas giiti no iepémumiem konkréta projekta dzives cikla laika (So
metodi sauc par “finanséjuma deficita metodi”). Saja regulas panta més sastopamies
ar projekta naudas plismas diskont€sanas principu, lai noteiktu tiras naudas pliismas
Sodienas vertibu. Japiebilst, ka ST prasiba nav speka investiciju projektiem, kuriem
saskana ar Latvijas Republikas likumdoSanu ir piemé&rojams komercdarbibas
atbalsts.

S pétijuma konteksta mingtais pants ir pilniba attiecinams uz fidenssaimniecibas
projektiem Latvija (saimnieciskas darbibas ienémumi tiek gaiti no pakalpojuma
gala lietotajiem, piem&rojot samaksu atbilstosi sabiedrisko pakalpojumu regulatoru
apstiprinatiem tarifiem) un dalgji uz transporta projektiem (juras ostu, lidostu un
dzelzcela projektiem, kur arT tiek noteikta pakalpojumu cena vai pakalpojumu
tarifi).



22 EKONOMIKA UN VADIBAS ZINATNE

2006. gada 11. jilija Padomes regulas (EK) Nr. 1083/2006 55. panta dotais
skaidrojums ir nepietiekams, lai veiktu detaliz&tu izmaksu un ieguvumu analizi, tapec
Eiropas Komisija ir izdevusi vairakus izskaidrojoSus dokumentus, ka arT vadlinijas
izmaksu un ieguvumu analizes veikSanai (1, 28).

Detalizetaks skaidrojums par galvenajiem izmaksu un ieguvumu analizes
pienémumiem, arT diskonta likmes piemérosanu, ir dots 2006. gada augusta Eiropas
Komisijas Regionalas politikas generaldirektorata jauna planosanas perioda 2007—
2013 Metodisko darba dokumentu 4. darba dokumenta “Metodiskie noradijumi
izmaksu un ieguvumu analizes veikSanai” (10,8).

Finansu diskonta likme jebkuram investiciju projektam neatkarigi no finansésanas
avota raksturo kapitala zaud&to iesp&ju izmaksas. Eiropas Komisijas iesaka piemérot
5% realo diskonta likmi jeb 5% diskonta likmi salidzinamajas cenas. Katrai Eiropas
Savienibas dalibvalstij ir tiesibas noteikt atSkirigas diskonta likmes ar nosacijumu,
ka ir jaievero konsekvence dazadu investiciju projektu analiz€é un novértésana.
Atskiribas diskonta likmju piemérosana katra dalibvalstl nosaka attiecigas valsts
makroekonomiska situacija, iepirkuma veids (tradicionalais iepirkums vai publiska
un privata partneriba), tautsaimniecibas nozare un citi faktori.

Iepriek§ minétajos metodiskajos noradijumos nav noteikts, ka ir jaaprékina
nominala diskonta likme jeb diskonta likme faktiskajas cenas un kuros gadijumos
ir ieteicams piemérot vienu vai otru diskonta likmi. Ir tikai minéts, ka realas
diskonta likmes piemé&roSanas gadijuma projekta izmaksas un ieguvumi ir janorada
salidzinamajas cenas (t. i., bez inflacijas ietekmes), bet nominalas diskonta likmes
piem@roSanas gadijuma izmaksas un ieguvumi ir jarékina faktiskajas cenas (t. i.,
nemot vera inflacijas ietekmi).

Papildu skaidrojums par 8o tému ir dots Eiropas Komisijas Regionalas politikas
generaldirektorata 2008. gada Investiciju projektu izmaksu un ieguvumu analizes
rokasgramata (Strukturalie fondi, Koh&zijas fonds un pirmsstrukturalie finansu
instrumenti) (9, 39). Eiropas Komisija iesaka lietot 5% realo diskonta likmi, jo ta
ir tuva Eiropas Savienibas finansu un kapitala tirgl pieejamo vertspapiru (akciju un
obligaciju) gada vidgjai ienesiguma normai. Tiek pienemts, ka Eiropas Savienibas
fondu Iidzekli tiek nodroSinati no Eiropas Savienibas nodoklu maksataju naudas.
Lidz ar jauno Eiropas Savienibas dalibvalstu integraciju Eiropas Savienibas finansu
tirgos ilgtermina perioda vajadzetu notikt inflacijas pieauguma tempa un procentu
likmju konvergencei (t. i., Siem makroekonomiskajiem raditajiem vajadzetu but
lidzigiem visas Eiropas Savienibas dalibvalstis, it seviski p&c pievienoSanas Eiropas
Ekonomikas un monetarajai savienibai).

Eiropas Komisijas izmaksu un ieguvumu analizes vadlinijas ir balstitas uz
zinatnisko pétijumu rezultatiem, kurus nereti finansé pati Eiropas Komisija, vai ari
zinatnisko petfjumu autori tiek piesaistiti So vadliniju izstradei. Viens no vadosajiem
pétniekiem izmaksu un ieguvumu analizes joma ir Milanas universitates profesors
Massimo Florio — autoru kolektiva vaditajs gan 2002. gada, gan arT 2008. gada
aktualizétajai Eiropas Komisijas Regionalas politikas generaldirektorata Investiciju
projektu izmaksu un ieguvumu analizes rokasgramatai.

ES Iidzfinansétajos projektos finansu diskonta likmes atbilst kapitala zaud&to
iespgju izmaksam, t. i., finansu resursu tirgus cenai. Katra ES dalibvalstT finansu
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resursu cena ir at$kiriga atkariba no situacijas kapitala tirgi. Ta ir robezas no 3%
lidz 11 %, sasniedzot vid&jo veértibu 5% (8, 10). Lidz $im veiktajos zinatniskajos
pétijumos diskusijas ir parsvara par finansu diskonta likmes informacijas avota
izveli. Mingtais autors iesaka izvé€leties Eiropas Investiciju bankas emitéto obligaciju
likmi, kas ir tuva 5%. Lidz ar to Eiropas Komisijas izmaksu un ieguvumu analizes
vadlinijas ir ieteikts izvel&ties 5 % likmi (salidzinamajas cenas), katrai ES dalibvalstij
saglabdjot tiesibas noteikt savu diskonta likmi. Latvijas Republikas normativajos
aktos tiek izmantotas tas paSas diskonta likmes, kas Eiropas Komisijas vadlinijas
(3, 49).

Izmaksu un ieguvumu analizi ir ieteicams veikt faktiskajas cenas gadijumos,
kad tiek prognozetas relativas cenu izmainas. Tas ir raksturigi tidenssaimniecibas
un vairaku transporta apak$nozaru projektiem, kad, piem&ram, uzturéSanas izmaksas
pieaug atbilstosi patérinu cenu indeksam vai citam cenu indeksam, bet saimnieciskas
darbibas iepémumus nav iespgjams paaugstinat, izmantojot analogiskus cenu
indeksus. Tas notiek gadijumos, kad pakalpojumu cenu apstiprina sabiedrisko
pakalpojumu regulators (pakalpojumu cenu ierobezo gala lietotaju maksatspgjas
ierobezojumi un normativajos aktos noteiktas prasibas tarifu aprékinasanai) vai ar1
tirgus konkurence nelauj adekvati paaugstinat sniegto pakalpojumu cenas.

Nominalas diskonta likmes aprékinasanai lieto sadu formulu:

n=r-i,
kur n ir nominala diskonta likme (%), » — reala diskonta likme (%), i — inflacijas
pieauguma temps (%) (9, 39).

Autors nav saskaries ar zinatniskajiem rakstiem, kuros ir analizéti diskonta
likmes pieméroSanas kriteriji, nemot véra Eiropas Savienibas parejas perioda
valstu, tai skaitd Latvijas, raksturigas Tpatnibas. Tas ir izskaidrojams ar to, ka ES
dalibvalstis p&dgjo 20 gadu laika nav notikusas straujas izmainas tautsaimnieciba. Ta
rezultata Sajas valstis ir novérojama stabila ekonomiska augsme un neliels inflacijas
pieaugums temps, kas dod iesp&ju izmantot salidzino$i ticamus un nemainigus
izmaksu un ieguvumu analizes pienémumus visa projekta dzives cikla laika.

2. Latvijas Republikas dokumenti,
kas reglamente diskonta likmes pieméroSanu

Normativais akts, kura ir noteiktas prasibas izmaksu un ieguvumu analizes
veik$anai, ir 2007. gada 26. jiinija LR MK noteikumi Nr. 419 “Kartiba, kada Eiropas
Savienibas struktiirfondu un Koh&zijas fonda vadiba iesaistitas institiicijas nodroSina
planosanas dokumentu sagatavosanu un $o fondu ievieSsanu” (3, 10). Saskana
ar So noteikumu 46. punktu, Eiropas Savienibas fondu aktivitates TstenoSanas
kartiba nosakot prasibas izmaksu efektivitates vai izmaksu un ieguvumu, analizes
veikSanai izmanto noteikumu 5. pielikuma dotos makroekonomiskos pienémumus
un prognozes.

Ministru kabineta noteikumos noradita reala finansu diskonta likme ir 5% un
reala sociala diskonta likme — 5,5% (tapat ka Eiropas Komisijas vadlinijas). Ja
aprékinos izmanto inflaciju, tad izmaksu un ieguvumu analiz€ ir jaizmanto nominalas
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diskonta likmes. Sajos noteikumos netick skaidrots, ka ir jaaprékina nominalas

diskonta likmes, metodisko materialu izstradi atstajot katras atbildigas iestades zina.

1. tabula ir doti izmaksu un ieguvumu analiz€ izmantojamie galvenie
makroekonomiskie indikatori.

1. tabula

Table 1

Makroekonomiskie pienémumi un prognozes cenu indeksu izmainam (3)
Macroeconomic assumptions and forecasts for changes of price indexes

Indikators 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | Vidgji 20142033
Paterinu cenu inflacija 12,5 72 49 3.8 25 25 25
(procentos)
Iekszemes kopprodukta deflators 17| 8.1 60 | 45 | 39 | 32 2.5
(procentos)
Kopgja pamatkapitala veidoSanas 90 | 80 | 60 | 50 | 40 | 35 2.5

deflators (procentos)

Patgrina cenu inflaciju pieméro projektos, kuros lielu izmaksu dalu veido darba
samaksa. Iek$zemes koppdrodukta deflatoru izmanto projektos, kur lielu izmaksu
dalu veido pakalpojumi. Kopé&ja pamatkapitala veidoSanas deflatoru izmanto
projektos, kur lielu izmaksu dalu veido ieguldijumi pamatkapitala (bGivniecibas un
razo$anas lidzeklos), t. i., investiciju projektos. Min&tos inflacijas mérus var pieméerot
kombinéti dazados investiciju projektos péc projekta sagatavotaja izvéles.

Nemot véra ieprick§ minéto noteikumu prasibas, atbildiga iestade izstrada
Ministru kabineta noteikumus atseviski katrai Valsts stratégiskaja ietvardokumenta
2007.-2013. gadam min&tajai aktivitatei. Ir sastopami art tadi gadijumi, kad atbildiga
iestade nosaka vispargjas prasibas izmaksu un ieguvumu analizei attiecigajos
Ministru kabineta noteikumos (t. sk., noradot minimalas skaitliskas vértibas projekta
finansu vai ekonomiskas atdeves indikatoriem, pieméram, ekonomiska tira Sodienas
vertiba jeb ENPV > 0, ekonomiska ieks€ja pelnas norma jeb ERR > 5,5%), bet péc
tam izstrada detalizétakas vadlinijas projektu iesniedz€jiem izmaksu un ieguvumu
analizes veikSanai.

Viens no piemériem, kura detaliz&tas prasibas ir noteiktas jau Ministru kabineta
noteikumos, ir 2007. gada 4. decembra Latvijas Republikas Ministru kabineta
noteikumi Nr. 836 “Noteikumi par darbibas programmas “Infrastruktiira un
pakalpojumi” papildinajuma 3.5.5.1. aktivitati “Udenssaimniecibas infrastruktiira
attistiba aglomeracijas ar cilvéku ekvivalentu lielaku par 2000” (4, 18). So noteikumu
1. pielikuma “Noradijumi Kohgzijas fonda projekta izmaksu un ieguvumu analizes
veikSanai” un 3. pielikuma “Projekta iesnieguma veidlapa” ir noteiktas prasibas
izmaksu un ieguvumu analizes veikSanai, tai skaita detalizéti aprakstits Koh&zijas
fonda ieguldijuma un valsts budzeta Iidzfinans€juma aprékins. Noteikumos nav doti
detaliz&ti noradijumi nominalas diskonta likmes piem&rosanai (,,japieméro atbilstosa
nominala diskonta likme, ja analizi veic atbilstosi faktiskajam cenam”).

Latvijas Republikas Vides ministrija, kas ir atbildiga par §Ts aktivitates ievieSanu,
investiciju projektu iesniedzgjiem iesaka piem&rot 11 % nominalo finansu diskonta
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likmi (gadijumos, ja projekta iesniedz&js vélas veikt izmaksu un ieguvumu analizi
faktiskajas cenas).

3. Diskonta likmes pieméroS$anas praktiskie pieméri
Latvijas transporta un aidenssaimniecibas projektos

Sakot no apm&ram 2005. gada gandriz visi Eiropas Savienibas fondu projektu
istenotaji saskaras ar neprognoz€tu investiciju izmaksu pieaugumu. 2. tabula ir
redzams, ka inflacijas piecauguma temps bija daudz straujaks neka sakotngjos
investiciju izmaksu aprékinos izmantotas prognozes (Ipasi tas attiecinams
uz biivniecibas izmaksu indeksu, kas objektivak raksturo cenu dinamiku
kapitalieguldijumu projektiem).

2. tabula
Table 2
Inflacijas prognoze un faktiska inflacija Latvija 2001.-2011. g. (12)

Inflation forecast and actual inflation in Latvia, 2001-2011

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Prognoze | 3.3% | 3,3% |33%|33% | 33% | 3,0% | 3,0% |3,0% |3,0%|3,0%|3,0%
Fakts
(PCI)
Fakts
(BID)
Prognoze
(FM)

37% | 1,4% |3,6% | 7.3% | 7,0% | 6,8% | 14,1% - - - -

-6,0% | -3.2% | 1,4% | 8,1% | 13,6% | 25,0% | 22,3% - - - -

- - - - 9,0% | 8,0% | 6,0% | 5,0%

Piezimes. Prognozes dati nemti no inflacijas prognozém Kohézijas fonda Iidzfinans&tajiem
tidenssaimniecibas projektiem Latvija un 2007. gada 26. junija LR MK noteikumiem Nr. 419 (inflacijas
mérs: kop€ja pamatkapitala veidosanas deflators), faktiskais inflacijas picauguma temps — no Latvijas
Republikas Centralas statistikas parvaldes datubazes (patérina cenu indekss un buvniecibas izmaksu
indekss, pieaugums pret ieprieksgjo gadu).

Tam ir divi galvenie iemesli. Pirmkart, Eiropas Savienibas fondu pieejamibas
rezultata raditais pieprasijums dazadas tautsaimniecibas nozar€s (it seviski Gidens-
saimniecibas un transporta joma) un Latvijas blivuznéméju nepietickama kapacitate,
lai apmierinatu So pieprasijumu. Otrkart, sakoties vispargjam cenu kapumam visas
tautsaimniecibas nozares, galvenie bivuznéméji centas nodrosinaties pret cenu pie-
augumu materialiem un darbaspékam, publisko iepirkumu piedavajumos icklaujot
liclas neparedzéto darbu rezerves. Tas ir seviski raksturigi Kohézijas fonda lidz-
finans@tajiem investiciju projektiem, kuriem ir salidzinosi liels TstenoSanas periods
(Gidenssaimnieciba vienai projekta kartai 2—4 gadi, transporta nozaré 2—7 gadi).

Papildus ieprick§ minétajam Eiropas Savienibas fondu TstenoSanu bitiski
ietekmé makroekonomiska situacija Latvija un pasaulg.

2007. gada Latvijas tautsaimniecibai bija raksturiga “parkarSana” — iekSzemes
pieprasTjuma parsniegums par iek§zemes piedavajumu. Iemesls tam bija nepietickama
kopgja tautsaimniecibas kapacitate (razo$anas jaudu un darbaspéka trikums). Lai
samazinatu Latvijas tautsaimniecibas iek$€jo nesabalansétibu, 2007. gada 6. marta
Latvijas Republikas Ministru kabinets apstiprinaja FinanSu ministrijas Zinojumu
par patérina cenu inflacijas attfstibu un samazinasanas priekslikumiem (,,Inflacijas
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samazina$anas plans”). Saja plana ietvertie Tstermina pasakumi bija vérsti uz kopgja
pieprasijuma ierobezosanu (nodoklu politika, kredit€Sanas apjoma kontrole u. c.).

Papildus $Tm makroekonomiskajam tendencém, kas ir raksturigas parejas
ekonomikas valstim, 2007. gada sakas krize nekustama TpaSuma tirgos visa pasaulé
un 2008. gada to papildinaja krize pasaules finan$u un kapitala tirgos.

Rezultata Latvijas tautsaimnieciba ir raksturigs strauj$ ieks€ja pieprasijuma
kritums, sakot no 2008. gada (13, 11). Latvijas Banka 2009. un 2010. gada prognoze
tautsaimniecibas recesiju (negativu iekizemes kopprodukta tempa pieaugumu). S
recesija skars liekako daju tautsaimniecibas nozaru (16).

Makroekonomiskas tendences tiesa veida ietekm& buvuznéméju uzvedibu
publiskajos iepirkumos, kuros Sobrid ir v@rojams strauj$ cenu kritums, censoties par
katru cenu iegiit valsts pasttijumus.

No iepriek§ minéta secinam, ka Kohézijas fonda lidzfinansétajiem projektiem
ir raksturigas straujas investiciju izmaksu svarstibas, kuras ir griiti prognozét
vidgja termina perioda, nerunajot par ilgtermina periodu. Tas apgriitina izmaksu
un ieguvumu analizes veikSanu, jo projekta dzives cikla ilgums Siem projektiem
ir robezas no 20 Iidz 30 gadiem (t. i., $adam laika periodam tiek veikta projekta
ieguvumu un izmaksu diskont€Sana).

Papildus ieprieks min&tajam ir janem vera ar1 Latvijas apnemsSanas pievienoties
Eiropas monetarajai savienibai. Eiropas Savienibas dalibvalstu gatavibu istenot
vienotu monetaro politiku nosaka ta saucamie Marstrihtas konvergences kriteriji.
Vienu no Siem krit€rijiem — 12 ménesSu vid&jo paterina cenu pieauguma tempu ne
vairak ka 1,5 procentpunkti virs tris Eiropas Savienibas valstu zemaka raditaja —
Latvijai tuvako gadu laika neizdosies Tstenot, tap&c Latvijas Banka prognozg Latvijas
pievienoSanos Eiropas monetarajai savienibai ne agrak ka 2012. gada (17).

Piemérojama diskonta likme butiski ietekme investiciju projektu atdeves
raditajus un pieskiramo Kohézijas fonda ieguldijuma apjomu. 3. tabula ir doti dati
diviem tidenssaimniecibas un transporta projektiem, attiecigi piemé&rojot realo un
nominalo diskonta likmi.

3. tabula
Table 3

FinanSu atdeves raditaju atkaribas no diskonta likmes izvéles piemeéri investiciju
projektiem tidenssaimniecibas un transporta nozare

Dependence of financial return on the application of a discount rate to selected investment
projects in the sectors of integrated water services and transport

Nozare Analize salidzinamajas cenas Analize faktiskajas cenas
FNPV/C KF ieguldijums, % FNPV/C KF ieguldijums %

Udenssaimnieciba | -3,5 milj. LVL 54,83 % - 4,5 milj. LVL 75,98 %

Transports (juras) | -21,5 milj. LVL 32,07% -63,4 milj. LVL 70,05 %

Piezimes. Aprékinos izmantota reala diskonta likme ir 5%, nominala diskonta likme ir 11 %. Koh&zijas
fonda ieguldijums ir rékinats procentos no projekta attiecinamajam izmaksam.

Avots. Raksta autora sagatavots materials, informacija par So investiciju projektu izmaksu un ieguvumu
analizes rezultatiem pagaidam nav publiski pieejama.
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No 3. tabulas datiem secinam, ka, veicot analizi salidzinamajas cenas, finansu
ieks$gja pelnas norma bez Eiropas Savienibas palidzibas (FNPV/C) ir augstaka un
Kohézijas fonda ieguldijuma apjoms ir mazaks. Lai nodroSinatu Kohézijas fonda
finans€juma saneméja saimnieciskas darbibas rentabilitati un finansu ilgtsp&ju,
pareizak biitu veikt analizi faktiskajas cenas, jo analize salidzinamajas cenas
neatspogulo uzné@muma patiesos saimnieciskas darbibas iepeémumus un izdevumus.
Papildus tam finans€juma sanéméji investiciju izmaksas rekina faktiskajas cenas,
censoties prognozét inflacijas ietekmi. Ja tas netiks darits, jebkur§ izmaksu
sadardzinajums tiks uzskatits par neattiecinamajam izmaksam un biis jafinansé
no saviem lidzekliem. Tas ne vienmér ir iesp&jams, piem&ram, fidenssaimniecibas
nozaré, kur patérétaju ierobezotas maksatspéjas un nevéléSanas maksat dé] ne
vienmer ir iesp&jams noteikt ekonomiski pamatotus tarifus.

3. tabula dotajos pieméros ir izmantota konstanta diskonta likme visa projekta
dzives cikla laika (30 gadi). Neskatoties uz to, ka $adu pieeju plasi izmanto izmaksu
un ieguvumu analizeé Latvija, ta ir pretruna ar Marstrihtas kriterijiem iestajai Eiropas
monetaraja savieniba. Ja visa projekta dzives cikla laika tiek izmantota nominala
diskonta likme 11%, tas nozimé&, ka ta ir lielaka neka vidgji Eiropas Savienibas
dalibvalstis piemérojama diskonta likme (nemot véra vidgjo inflacijas picauguma
tempu Eiropas Savienibas valstis, nominalajai finansu diskonta likmei vajadz€tu bt
6—7 % robezas).

Sada situacija risindjums, ko iesaka arf Eiropas Komisijas tehniskas palidzibas
partneribas JASPERS eksperti, ir piem&rot dazadas diskonta likmes projekta dzives
cikla laika. Nemot véra 2007. gada 26. jinija LR MK noteikumu Nr. 419 prasibas,
Kohézijas fonda Iidzfinans€tajiem projektiem ieteicamas diskonta likmes ir dotas
4. tabula.

4. tabula
Table 4
Izmaksu un ieguvumu analize ieteicamas diskonta likmes investiciju
projektiem Latvija, veicot analizi faktiskajas cenas

Recommended discount rates in the cost-benefit analysis of investment
projects in Latvia if the analysis is carried out in current prices

Gads 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014-2033
Diskonta likme 14% 13% 11% 10% 9% 8,5% 7,5%

Avots. Raksta autora sagatavoti ieteikumi, balsoties uz Eiropas Komisijas tehniskas palidzibas partneribas
JASPERS ekspertu rekomendacijam.

4. tabula dotas diskonta likmes iegiist realo diskonta likmi 5%, reizinot ar
1. tabula doto kopgja pamatkapitala veidosanas deflatoru attiecigajam gadam. Talak
teksta ir dots nominalas diskonta likmes aprékins 2009. gadam:

n=(1+0,05) - (1 + 0,08) = 1,13 (diskonta likme 13 %).

Veicot izmaksu un ieguvumu analizi, piem&ram, iepriek§ min€tajam transporta
nozares projektam un izmantojot 4. tabula dotas nominalas finansu diskonta likmes,
iegiistam FNPV/C minus 43,6 milj. LVL, un Koh&zijas fonda ieguldijuma 1patsvars
ir 50,31 %.
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Autors uzskata, ka piedavatais risinajums — projekta dzives cikla laika izmantot
izmaksu un ieguvumu analizé vairakas diskonta likmes — ir taisnigs un efektivs.
Iemesls, kapéc Eiropas Komisija pieskir [idzfinans€jumu ES dalibvalstu investiciju
projektiem, ir So projektu ekonomiska nozime (t. i., pozitlvi ieguvumi citam
ieinteres€tajam pusém, kas nav tiesSie finans€juma sanemeji) attiecigas valsts un visas
ES tautsaimniecibas attistiba. No otras puses, investiciju projekti nav pietiekami
rentabli, lai var€tu tikt pilniba finanséti no projektu istenotaju pasu lidzekliem. Lidz
ar to svarigs nosacijums ir atrast optimalo ES lidzfinanséjuma apméru. Analizgjot $aja
raksta dotos projektu piem@rus, nominalas diskonta likmes piemérosanas rezultata,
par pamatu izmantojot Latvijas pasreiz€jo makroekonomisko situaciju, aprékinatais
Kohézijas fonda lidzfinans€jums biis nepamatoti augsts, savukart, piemé&rojot realo
diskonta likmi, Kohézijas fonda lidzfinans€jums biis nepamatoti zems. Lidz ar to
priekslikums izmantot dazadas diskonta likmes ir kompromisa risinajums, kas palidz
noteikt sabiedriski derigo ES fondu I1dzfinans&juma apmeru.

Secinajumi

Apkopojot petijuma rezultatus, ir izstradati Sadi secinajumi un ieteikumi:

a) finansu diskonta likme batiski ietekm@ investiciju projekta atdeves raditajus
un Kohézijas fonda lidzfinansgjuma apjomu;

b) investiciju projektiem ar nelielu ievieSanas periodu (1-2 gadi) un iepémumus
negiistosiem investiciju projektiem (Eiropas Savienibas regulu interpretacija)
ieteicams piemérot realo finansu diskonta likmi, bet investiciju projektiem
ar garaku ievieSanas periodu (virs 2 gadiem) un iep€mumus glstoSiem
investiciju projektiem (Eiropas Savienibas regulu interpretacija) ieteicams
piemé&rot nominalo finansu diskonta likmi;

c) ieteicams piemérot nevis vienu nominalo finanSu diskonta likmi visa
projekta dzives cikla laika, bet gan vairakas diskonta likmes atbilstosi
Latvijas Republikas Finansu ministrijas sagatavotajam makroekonomisko
raditaju prognozém; diskonta likmes aprékinasanai ir jaizmanto 2007. gada
26. junija Latvijas Republikas Ministru kabineta noteikumu Nr. 419
5. pielikuma dota reala finansu diskonta likme, reizinot to ar attieciga
gada inflacijas pieauguma tempu (ieteicamais inflacijas mers ir kopgja
pamatkapitala veidoSanas deflators);

d) Latvija ir ieteicams izstradat detalizEtaku un visam Eiropas Savienibas
fondu ievieSana iesaistitajam institlicijam vienotu metodiku, kura ir precizi
aprakstita diskonta likmju piem@rosana dazadu nozaru un lieluma investiciju
projektiem.
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Summary

Currently Latvia undergoes the second programming period of the EU structural

funds and the Cohesion Fund (2007-2013). Compared to the previous programming
period (2004-20006), there are stronger requirements for carrying out a cost-benefit
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analysis during the project preparation phase. Requirements are set by both the EU and
the Ministry of Finance of the Republic of Latvia, which is the managing authority of the
EU funds in Latvia.

The main requirements of the cost-benefit analysis are set forth in the rules and
regulations (regulations of the Cabinet of Ministers) of the Republic of Latvia. They are
supported with the cost-benefit analysis guidelines issued by line ministries (responsible
authorities).

However, these regulations and guidelines are not detailed enough to guide project
applicants how to apply discount rates in circumstances of rapid inflation increase in the
country.

The article analyzes two different methods of application of cost-benefit analysis in
the sectors of integrated water services and transport (two main sectors supported by
the Cohesion Fund): analysis in current and in real prices. Empirical evidence shows
that the rate of return is higher and the Cohesion Fund financing is smaller if the cost-
benefit analysis is performed in real prices. However, such approach is not sustainable,
especially for revenue-generating projects, since it does not include true financial
benefits and costs, thus having a negative impact on profitability and financial soundness
of companies implementing the Cohesion Fund projects.

The recommended approach, which is also supported by the European Commission
technical assistance partnership — JASPERS experts — is to apply multiple nominal
financial discount rates during the project reference period in order to consider high
inflation growth rate in the short term and a vision of joining the European Monetary
Union in the medium term.

Keywords: cost-benefit analysis, the Cohesion Fund, financial discount rate,
inflation.
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Strategijas formuléSanas pamatprincipi muitas dienesta

Basic Principles of Strategy Formulation at the Customs
Service

Inta Kovalevska
Latvijas Universitate, Ekonomikas un vadibas fakultate
Vadibas zinatnes doktora studiju programma Sabiedribas vadiba
E-pasts: inta.kovalevska@lreg.vid.gov.lv

VadiSanas teorijai ir sena vésture, tomér par klasiskas teorijas dzimsanas laiku uzskatams
20. gadsimta sakums. Efektivas vadiSanas metodes mégindja izstradat vél menedzmenta
teorijas pamatlicgji A. Fajols un F. Teilors. Ar laiku menedZmenta teorijas attistijas, paradijas
citas skolas un vadiSanas virzieni, kas lika akcentus uz motivaciju, savstarp&jam cilvéku darba
attiectbam, organizacijas struktiiras pilnveidosanu, darba procesu optimizaciju, organizacijas
kulttru, komunikaciju, labas pieredzes principiem utt.

Raksta mérkis ir salidzinat Baltijas valstu muitas dienestu stratégijas un identificét stratégiskas
vadiSanas teorijas pamatprincipu ievérosanu.

Merka sasniegSanai risinamie uzdevumi — izpétit strat€gijas izstradasanas pamatprincipus
ka stratégijas vadiSanas procesa pirmo posmu; izpétit Latvijas, Lietuvas un Igaunijas muitas
iestazu stratégijas izstradaSanas pamatprincipus; identificét, vai tiek izmantoti stratégiskas
vadiSanas teorijas instrumenti Baltijas valstu muitas iestazu stratégiju izstradé (definéta vizija,
misija, merki un veiktas SVID analizes) un, pamatojoties uz secinajumiem, sniegt atzinumu
par stratégijas izstrades trikumiem.

Pétijuma metodologiskais pamats ir arvalstu un Latvijas zinatniskie darbi, Baltijas valstu
apstiprinatas aktualas stratégijas, autores praktiskas salidzinaSanas rezultati. Darba izstradei
izmantotas sistémiskas pieejas un salidzinosas analizes metodes.

Atslégvardi: muita, stratégija, strat€gijas izstrade, misija, vizija, stratégiskie mérki un
uzdevumi, iek$&ja un argja vide

1. Stratégijas izstradasanas teorétiskie pamatprincipi

Stratégijas skolu un virzienu tapsanu ietekmgja jauninajumi, pasaules realitates
un Tpatnibas. Pieméram, 20. gadsimta sakuma — ripniecibas attistibas sakuma —
darba tirgus pieprasija mazkvalificétus stradniekus, kas savukart mégindja sevi
pardot p&c iespgjas dargak, bet riipnicu 1pasnieki meklgja iesp&jas panakt maksimalo
produktivitati. Ka veidojas darba attiecibas un darba organizacija $ajos apstaklos,
izskaidro klasiska menedzmenta teorijas. 1930.—1950. gada prasibas darbaspekam
maintjas un darba tirgus izjuta augsti kvalificeta darbaspéka trukumu. Cilveku
uzvedibas teorijas mainija vadiSanas fokusu un koncentréja uzmanibu uz cilvéku
ka noteicoso faktoru, jo cilvéks ir vienigais resurss, kas sp&jigs apzinati negativi
ietekm@t organizacijas merku sasniegSanu.
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Tapat stratégiska vadiSana menedZmenta teoriju evoliicija nav atseviska
teorija, bet ir logisks planosanas teorijas pilnveidojums. Stratégiskas vadiSanas
nepiecieSamibu ietekméja straujas izmainas darba tehnologijas, zinatniski tehniskais
progress, kas prasija iesp&jamo nakotnes jauninajumu savlaicigu apzinasanu, tirgus
globalizacija, transnacionalo korporaciju izveide, kas veicinaja organizacijas ar¢jas
un iek$gjas vides nenoteiktibu un sarezgitibas pakapi. Nemot véra Sos faktorus,
efektivai darbibas nodro$inasanai organizacijas vairs nevar€ja aprobezoties tikai ar
klasisko operativo planoSanu un funkcionalo vadiSanu. Paradijas nepiecieSamiba pec
ilgtermina planosanas un vadiSanas, kas orientSta uz nakotni (3, 7-8).

Stratégiskas vadiSanas vesturi var iedalit ¢etros posmos:

e budzeta veidoSana un kontrole (ick$gja un argja vide nakotné batiski
nemainas, ja ir novirzes, problémas tiek risinatas, pamatojoties uz esoSo
pieredzi);

e ilgtermina planosana (ick$gjas vides parmainas ir organizacijas potencialas
izaugsmes rezultats);

e stratégiska planosana (ar¢jas vides parmainas ietekmé gan organizaciju, gan
konkurentus);

e strat€giska vadiSana (strat€giska plano$ana papildinata ar noteiktiem
mérkiem, to sasniegSanas metodém un veidiem, izmantojot organizacijas
vajas un stipras puses, t. sk. nemot véra vides iesp&jas un draudus, SVID
analize).

Stratégiskaja vadiSana pastav dazadi virzieni. Tos sauc par stratégiskas
vadiSanas skolam, bet tam ir kopgjs modelis. Strat€égiskas vadiSsanas modela secigie
pamatelementi ir argjas vides analize, attistibas virziena planoSana, strateégiska
plano$ana un stratégijas realizacija un kontrole. Atslégvardi stratégiskas vadisanas
procesa ir: tirgus analize, organizacija analize, informacijas iegiSana un apkoposana,
empiriskie pétljumi un pieredzes izpéte, lémumu pienemsana, uzneéméejdarbibas
prasme, ilgtermina perspektivu redz&ums — stratégiska domasana, strat€giskas
alternativas, dazadu metozu pielietojums (matematiskas, statistiskas, sistematiskas,
varbltibas un pétjjuma metodes), resursu optimizacija, strat€gijas realizacija un
kontrole.

Vairums stratégisko skolu parstavju uzskata, ka strauji mainigaja vide stratégiska
planosana ir tikai m&ginajums sasniegt iecerétus mérkus, pielagojoties argjai videi.
Savukart citi uzskata, ka strat€gija ir nepiecie$ama organizacijas attistibai, un batisks
moments §aja procesa ir strat€gijas vadisana. Misdienas vaditaji, kas uztver straté-
giju ka fundamentalu dokumentu, kura nevar biit izmainu, un uzskata, ka strategiska
vadiSana beidzas ar stratggijas apstiprinasanu, ir veltigi t€r&jusi savus resursus tas iz-
stradei. Strat€giju izstrada realizacijai, tacu, ja strat€giska vadisana ierobezojas tikai
ar stratégijas izstradi, tad var apSaubit stratégisko mérku sasniegSanu.

Stratégiskas vadiSanas procesa vaditajam jabut sp&jigam vadit iek$€jo un, iesp&ju
robezas, aréjo organizacijas vidi, paredz&t un izmantot iesp&jas vai noverst draudus.
Aktualas jaunas problémas un krizes nevar parvaret ar tradicionalajam metodém un
instrumentiem. Mainiga vide sniedz izaicinajumus katrai organizacijai neatkarigi no
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ta, vai ta pieder publiskajam vai privatajam sektoram; un lielaka uzvaras varbiitiba ir
tam, kur§ lietos jaunas metodes.

Dazadi autori piedava dazadas definicijas stratégijas terminam. Piemé&ram,
“stratégija ir organizacijas ilgtermina pamatmérku un darbibas virzienu noteikSana,
to sasniegSanai nepiecie$amo resursu izdaliSana” (4, 223). Nevar nepieminét ari
G. Mincberga “5P” teoriju: stratégija ir plans, faktiskais gajiens, uzvedibas modelis,
noteikta pozicija attieciba pret citu, perspektiva. Visi Sie jédzieni ir savstarpé&ji saistiti
un papildinosi.

Kopuma stratégijas definicijai ir divas pieejas — tradicionala un moderna.
Sakotngji vards “stratégija” asoci€jas ar militaro jomu. Saskana ar Webster'’s New
World Dictionary stratégija tiek definta ka “zinatne par militaro operaciju planosanu
un vadi$anu”, un jaatzist, ka planoSana ir galvenais sakuma elements stratégiskas
vadianas definicija. Pec Alfreda Candlera, strategija ir “ilgtermina pamatmérku un
uzdevumu noteikSana uzn€muma un darba kursa izvéle un nepiecieSamo resursu
sadale, lai sasniegtu Sos mérkus”. Dzeimss Kvins (Dartmiitas koledza) piedava
strategiju definét $adi: “.plans ir paraugs, kas apvieno organizacijas galvenos
mérkus, politiku un sakartotas darbibas savstarpgji saistoSaja kopuma.” Lidzigi
stratégiju definé Viljams Glueks: “..apvienotais, detaliz&tais un savienotais plans, kas
izstradats, lai parliecinatu, ka galvenie organizacijas merki ir sasniedzami.” (1, 4-5)

Savukart strateégijas definicija, kas tika balstita uz planosanu ar laiku (20. gad-
simta beigas) tika arvien vairak kritiz€ta. H. Mincbergs atzimgja, ka probléma ir
planosanas pieeja un uzskata, ka strat€gija ir vienmér racionalas planosanas procesa
rezultats. Saskana ar H. Mincbergu klasiska stratégijas definicija pasvitro planoSanas
lomu, bet ignore faktu, ka stratégija var biit radita arT bez formala plana. H. Mincbergs
uzskata, ka strat€gija ir kaut kas vairak neka organizacijas darbibas kursa planosana,
tas ir tas, ko reali dara organizacija. Tadgjadi stratégija, péc H. Mincberga domam,
ir “darbibu un lémumu pliismas modelis”, kas ietver visu, “kas tiek planots, kas tieck
reali realiz€ts, un arkartas (neplanotas) stratégijas”.

Pardomata,
: apspriesta ;
stratega Realizéta

Nerealizéta Neplanota
strat€gija strat€gija

Planota

stratégija stratégija

1. attéls. Neplanotas un pardomatas stratégijas modelis (H. Mincbergs) (1, 6)

Figure 1. The model of emergent and deliberate strategies (H. Mintzberg)

P&c Mincberga teorijas, neplanotas (ekstrémas) stratégijas biezi vien ir veiksmigas
un varétu bit piem&rotakas un pieejamakas neka planotas strat€gijas. Sekmiga
strat€gija var tapt, korig€jot iepriek$ planoto stratégiju, kad ir kluvusi zinami visi
nosacTjumi (gan ieksgjie, gan argjie), jo planosanas perioda nav iesp&jams paredzet
visu, ta ir utopija. Praks€ lielo organizaciju strat€gijas ir kombinacija no planotas un
neplanotas stratégijas. Tapec vaditajiem ir loti svarigi apzinat nejausibas, gadijuma
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procesus un jaunas likumsakaribas, savlaicigi iejaukties, kad tas ir nepiecieSams,
atteikties no dzivotnesp&jigas alternativas un ieviest dzivé potencialo strat€giju.

Misija, vizija,
mérki

Aréja analize / \ Ieks&ja analize

or Sw

A
Stratégijas
izvéle

Strategijas
ievieSana un vadi$ana

2. attels. Stratégiskas vadiSanas procesa elementi — pamatprincipi

Figure 2. Elements of strategic management process — basic principles

Neplanota stratégija ir arpus Siem soliem, bet katram vaditajam janoverte
neplanotas stratégijas potencials un jasalidzina alternativas stratégijas. Pie tam
jaatzimé, ka organizacijas sp&ju veidot jauno neplanoto stratégiju ka organizacijas
kulttiru veicina organizacijas struktlra un kontroles sisteéma. Svarigi atceréties,
ka planotas stratégijas balstas uz principu top — down (no augsas uz leju), bet
neplanotas — otradi bottom — up (no apaksas uz augsu).

Stratégiskas vadiSanas procesu var sadalit vairakas sastavdalas. Tradicionala
pieeja pasvitro, ka katrs elements veido secigo soli stratégiskas vadiSanas procesa.
Savukart strategiskaja vadiSana pastav tris galvenie posmi:

1) organizacijas misijas, vizijas un mérku noteikSana;

2) organizacijas strat€gijas formul&jums (iek$gjas, argjas vides analize un

stratégijas izvéle);

3) stratégijas ievieSana un vadiSana (organizacijas struktiiras izveide; kontroles

sistémas izveide; izmainu vadiSana, stratégijas, struktiras un kontroles
sistémas saskanosana).

Strat€giska vadiSana ir bezgaligs process. To nepiecie$ams uzraudzit, lai noteiktu,
kada mérku sasniegSanas stadija organizacija atrodas, kas bija planots un kas reali
ir sasniegts. Atgriezeniska saite palidz konstatét realo stavokli un salidzinat to ar
planoto stavokli ar mérki savlaicigi ieviest nepiecieSamas izmainas organizacijas
turpmakajai attistibai.

Lai attTstitu izstradato strat€giju, nepiecie$ama par stratégijas vadiSanas procesu
atbildiga persona. Strat€gijas vaditajs atbild par visas organizacijas “veselibu”



1. Kovajevska. Stratégijas formul&Sanas pamatprincipi muitas dienesta 35

sava vadiSanas rezultata un, protams, ka tas atSkiras no funkcionalo vaditaju
uzdevumiem. Funkcionalie vaditaji ir atbildigi par atseviskajam darbibas virziena
(biznesa) funkcijam (pieméram, personals, razosana, piegade, pardosana, klientu
apkalpoSana, gramatvediba utt.), un vini ir autoritate konkrétaja darbibas virziena.
Savukart stratégiskais vaditajs parrauga visas darbibu sféras organizacija. Tadgjadi
strat€giskais vaditajs atrodas universala pozicija, kas lauj vadit visu organizaciju ar
stratégisko skatienu.

Autore piedava misdienu organizacijas vaditaja galvenas prasmes un
raksturojumus, ko Edvards Raps (Edward Wrapp, University of Chicago) defingjis
ka veiksmiga stratégiska vaditaja galvenos raksturojumus. P&c autores domam,
lai izstradatu dzivotsp&jigu stratégiju un realizétu strat€giskos mérkus, vaditajam
japiemtt $Stm Tpasibam neatkarigi no ta, vai vin$ vada organizaciju privataja vai
publiskaja sektora.

e Informétiba: attistits informacijas avotu tikls dazadas organizacijas

strukttirvienibas, kas veicina realo prieksstatu par darbibam/operacijam un
nekavejosu reakciju problému gadijumos.

e Prasme organizét savu laiku un energiju starp dazadam problémam,
sanaksmém, domstarpibam, [émumiem utt. Vin$ parzina, kadas darbibas un
lémumus var delegét un kas japienem un jarisina pasam.

e Prasme but labam politikim (konsensa (vienpratibas un saskanas)
veidotajam): vin$ prot izveidot konsensu savu ideju pienemsana, nevis
panakt savu ar varu. Vins$ rikojas ka komandas loceklis vai koalicijas Iideris,
nevis ka diktators.

e Prasme izteikties neprecizi: veiksmigs vaditajs parliecina organizaciju, ka
ta iet izvEletaja virziena, precizi nedefingjot mérkus un stratégiju. Strategija
un mérki nav tikai vardi uz papira, tas ir darbibas virziens, kam seko
organizacijas darbinieki un, veicot savus darba pienakumus, apzinati katra
sava darbiba seko noteiktajam stratégijas kursam.

Prakse organizacijas darbinieki var konstatét, ka sakuma definéta strate€gija un
mérki ir pretruna ar Sodienas vadibas pieprasito, tom@r tas ir attaisnojams ar to,
ka pasaulé pastavigi notiek izmainas un organizacijai pastavigi tam japielagojas.
Pardomatie organizacijas vaditdja izteicieni dod iesp&u gan organizacijai, gan
vaditajam manevrét un pielagoties vides izmainam. Miisdienas tikai neprofesionals
vaditajs var uzpemties saistibas nemainigiem mérkiem, tadgjadi nosakot sev
pastavigu stavokli mainigaja vide. Veiksmigs vaditajs var uzstaties par organizacijas
attistibas virzieniem, bet nenosaka precizi, ka un kad rezultats tiks sasniegts, vins
publiski neuzstajas ar detalizétu planu, jo saprot, ka jebkadas vides izmainas prasis
pielagosanos un atkapes no ieplanota.

Iepriek§ mingtais nenozimé, ka organizacija var pastavét bez mérkiem, tiesi
otradi, mérkiem jabit izklastitiem precizi, bet vaditajam savlaicigi javeic izmainas
vai nu instrumentos mérku sasniegSanai, vai pasos mérkos. Savukart organizacijas
darbiniekiem jasaprot, ka ne vaditajs visu laiku maina savu viedokli, bet, mainoties
videi, vaditajs izvelas labako celu organizacijas attistibai. Tadgjadi, lai organizacija
uzturétu veseligu darba atmosféru mainigaja vidé, vaditajam jasaprot publisko
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sanaksmju bezjédziba. Pretja gadijuma tick apdraudéta vaditaja autoritate darbinicku
vidi, nemot véra vides izmainu varbiitibu un to ievieSanas griitibas.

e Prasme ieviest programmas miera cela: stratégiskais vaditajs atzist, ka
nevajag me&ginat ieviest pilnu strat€gisko programmu paketi organizacija,
kad galvenie mérki un virzieni jau ir noteikti. Vaditagjam jam&gina ieviest
jauninajumus tuvak jau esosajiem mérkiem un savas idejas ieviest bez
revolucionaram metodém. Tadgjadi, no vienas puses, darbinieku acis ta biis
tikai neliela novirze no sakotngja plana, bet Tsteniba ta biis dala no lielas
programmas vai slépta plana, kas virza organizaciju uz mérku sasniegSanu.
Saja gadijuma vaditajs ir veiksmigs politikis, kas prot izveidot koaliciju, kura
palidz vinam realiz€t programmu ar minimalo pretestibu, un atzist preciza
darbibas kursa proklamésanas bezjeédzibu pastavigo parmainu pasaule (1,
16-18).

Si raksta ietvaros autore piedava izpétit stratégijas formulésanas pamatprincipus,
ka stratégijas vadiSanas procesa sakumu — stratégisko planoSanu. Pirmais elements
stratégiskas vadisana procesa — definét organizacijas misiju, viziju un galvenos
meérkus. Organizacijas misija, vizija un galvenie mérki sniedz kontekstu, kura
ietvaros tick formuléta planota stratégija un Kritériji, péc kuriem tiek novértétas
neplanotas stratégijas. Misija sniedz priek$statu un atbild uz jautadjumu: kapéc
organizacija pastav un kas tai butu jadara. Vizija sniedz prieksstatu par organizacijas
noteikto nakotnes poziciju. Savukart galvenie organizacijas mérki norada, ko tiesi
organizacija cer realiz&t vidgja un ilgtermina perioda. Visi stratégiskie mérki izriet
no organizacijas misijas un vizijas.

Organizacijas misija parasti tieck orientéta uz dazam sabiedribas un tirgus
grupam: klienti/paterétaji, akciju turétaji, personals, piegadataji, konkurenti, valdiba,
apvienibas un sabiedriba kopuma. Akcionari iegulda kapitalu un gaida atbilstosus
procentus no investicijam, personals piedava cilvékresursus un gaida atbilstoSu
atalgojumu un apmierinatibu ar darbu, klienti — pienemamas cenas, piegadataji —
atkarfgus pirc€jus, valdiba — likumdoSanas ievE€roSanu utt., bet sabiedriba
kopuma — dzives kvalitates uzlabosanos. Tom&r organizacija nevar apmierinat visus
pretendentus ar iespjamiem labumiem. Dazadu grupu intereses var konfliktét, un
tikai atseviskam organizacijam ir resursi, lai uzraudzitu visus interesentus. Prasiba
attieciba uz atalgojumu konflikt€ ar procentiem no investicijam, un organizacijai
jaizdara izvele, kur§ no pretendentiem ir svarigaks un prioritars stratégijas izpratng:
jaidentificé visi pretendenti; jaidentificé vinu intereses un ieinteresétibas pakape,
rezultata — jaidentificg, ko interesenti sagaida no organizacijas, interesenti jaidentifice
prioritaraja seciba un jaidentific€ stratégiskas problémas.

Defingjot stratégijas misiju, organizacijas vaditajam tiek rekomendéts ieklaut
misijas definicija organizacijas darbibas virziena (biznesa) definiciju, galveno mérku
un organizacijas filozofijas formulgjumus.

Otrais elements stratégiskas vadisanas procesa ir ar€jas vides analize. Galvenais
analizes mérkis ir noteikt argjas vides (arpus organizacijas) iespgjas un draudus. Gan
iesp&jas, gan draudi jatesté nozar€, kura organizacija darbojas (tieSi ietekmgjosie
faktori), arT— plasakaja makrovidé (netieSi ietekmgjosSie faktori). Nozares vidi
raksturo: konkurenti (esoSie un potencialie), piegadataji, aizvietotaji un klienti.
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Svarigi atcerties arT nozares likumdosanu; sabiedriskas organizacijas un presi, kas
var tieSi ietekmét organizacijas darbibu.

Stratégiskas vadisanas treSais elements ir iek$€jas vides analize, kad janosaka
organizacijas vajas un stipras puses. Analize ietver organizacijai pieejamo resursu
kvalitates un kvantitates noteikSanu razoSana, marketinga, materialo vertibu vadiSana,
informativajas sistémas, personala un finans€s. Multibiznesa iek$gjas vides analize
iever arl visu darbibas virzienu (biznesa) novértéSanu organizacijas portfeli, katra
virziena vajas un stipras puses. Klasiskie ick$gjas vides elementi ir organizacijas merki,
tehnologijas, struktiira, darbinieki un darba kulttira (4, 83). Organizacijas ekskluziva
kompetence (distinctive competence) kada sféra ir uzskatama par prieksrocibu, un
ta neapSaubami var pozitivi ietekmét attistibu. Ekskluzivas kompetences veicina
produkta vai pakalpojuma augstu véribu tirgt. Ekskluziva kompetence var biit Tpasa
tehnologija produkta razosanai, lidz ar to ta ir unikala organizacijas stipra puse, bet
diemzgl ar laiku konkurenti to var nokopét. Lai izveidotu vai izlabotu ekskluzivas
kompetences, organizacijas tiek izstradatas funkcionalas stratégijas.

Nakamais solis strat€égiskaja vadiSana ir alternativo strat€giju s€riju izstrade.
Strategisko alternativu izp&ti un analizi lietderigi veikt ar SVID matricas palidzibu.
Saskana ar SVID analizes matricu pastav Cetri stratégijas veidi:

e SI (stipras puses un iespgjas) stratégija: potenciali veiksmiga stratégija, kas

lauj izmantot organizacijas stipras puses un ar¢jas vides iesp&jas sava laba;

e VI (vajas puses un iespgjas) stratégija: ta ir potenciala attistibas stratégija,
izmantojot argjas vides iesp&jas un labumus uzlabot savas vajas puses;
stratégijas mérkis ir mazinat vajumu un paplasinat iespgjas;

e SD (stipras puses un draudi) strat€gija: organizacijai jaizmanto savas stipras
puses, lai parvarétu argjas vides draudus; mérkis ir palielinat spéku un
samazinat draudus;

e VD (vajas puses un draudi) stratégija: organizacijai ir nopietna krize,
organizacija jalikvidé vai jaapvienojas, vai jaatsakas no kada darbibas
virziena.

Lai izvélétos optimalako stratégiju, potencialas stratégijas savstarpéji jasalidzina,

nemot véra katras alternativas sp&jas sasniegt galvenos mérkus.

2. Stratégijas izstradasanas pamatprincipi
Baltijas valstis un to salidzinajums

Muitas savieniba ir Eiropas Savienibas (turpmak — ES) ekskluziva kompetence.
Nemot véra, ka ES ir vienota nostaja muitas stratégiju izstradé un muitas uzdevumi
un funkcijas visas dalibvalstis ir lidzigas, autore piedava apskatit Baltijas valstu
strat€gijas, nemot veéra Latvijas, Igaunijas un Lietuvas lidzigo vésturisko attistibu,
t.sk. dalibu PSRS, neatkaribas atgfisanas laiku, vienlaicigo iestasanos ES un
geografisko stavokli. Autore piedava identificét, vai katra stratégija ir noteikta vizija,
misija un mérki; vai tie ir I1dzigi, nemot véra ES vienotu nostaju muitas dienesta
attstiba, ka ari pieverst uzmanibu tam, vai, izstradajot stratégijas, tiek veikta muitas
dienesta argjas un ieksgjas vides analize.
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Galvenie ES normativie dokumenti muitas lietas ir Muitas kodekss un Muitas
noteikumi, kas nosaka izpildes kartibu Kopienas Muitas kodeksam. 27 dalibvalstis
isteno ES muitas politiku un muitas kodeksa normas un prasibas. ES muitas teritorija
ir viena no liclakajam tirdzniecibas teritorijam pasaulé ar 500 miljoniem iedzivotaju.
2007. gada ES muitas teritorija tika noforméti 183 miljoni deklaraciju jeb viena
deklaracija katras piecas sekund@s (5, 2). Sadu milzigu deklaraciju apjomu, neradot
liclu aizkavéSanos un nepielaujot pretlikumigu, nevélamu vai nelegalu apriti, spgj
apstradat tikai Joti efektivas muitas iestades (6, 2).

Latvijas iestasanas ES bija nozimigs izaicinajums Latvijas muitas dienestam.
2001. gada 5. decembrT Valsts ienémumu dienesta (turpmak — VID) padomes sédé
tika apstiprinata VID muitas darbibas stratégija 2001.-2005. gadam, kas paredzgja
galvenos darbibas virzienus, lai muitas dienests sp&tu pildit pienakumus p&c Latvijas
iestasanas ES. 2004. gada 1. maija klustot par ES dalibvalsti, Latvija, lidzigi citam
jaunajam ES dalibvalstim, apnémas pievienoties noligumiem vai konvencijam, kas
ir saistoSas ES vecajam dalibvalstim.

Aktualais stratégiskas attistibas virziens un darbibas uzdevums ir vienot
sabiedribu, uznémégjus un VID darbiniekus kopigu mérku sasniegSanai. Muitas
darbibas strateégija 2005.-2009. gadam nosaka Latvijas muitas dienesta nakotnes
viziju: “Muita ir moderns, profesionals un labi nodroSinats dienests, kas isteno
sabiedribas un vides efektivu aizsardzibu un nodroSina muitas noteikumu ieveérosanu
uz ES argjas robezas un valsts teritorija, sabalansgjot to ar legalas argjas tirdzniecibas
veicinasanu.” (9, 4)

Stratégijas istenoSanas un ievieSanas rezultata muita saskana ar noteikto misiju:

e sava darbiba reag€s uz starptautisko situaciju droSibas joma un aizsargas
sabiedribu un vidi no argjiem draudiem;

e vienlaicigi nodro$inas muitas noteikumu precizu pieméerosanu, nemot
veéra vienlidzigu attieksmi pret visiem klientiem, atvieglojot starptautisko
tirdzniecibu, saglabajot muitas kontroli un formalitates tada ltmeni, kas
nepiecieSams efektivas kontroles veiksanai;

e savu darbibu veiks, aizsargdjot Eiropas Savienibas aréjo robezu un
sadarbojoties ar citam nacionalajam un starptautiskajam institiicijam;
e nodrosinas savas darbibas atbilstibu Eiropas Savienibas prioritatem.
Latvijai ka Eiropas Savienibas dalibvalstij nepiecieSams nodrosinat kvalitativu
tehnisko aprikojumu un darbinieku kvalifikaciju, atalgojumu un socialas garantijas
atbilstosi Eiropas Savienibas [imenim (9, 4).
Stratégija nosaka:
® piecas galvenas organizacijas vertibas:
o lojals personals un augsta atbildibas sajlita par organizacijas méerku
sasniegSanu;
o modernas vadibas metodes; profesionalitate;
o godigums un atklatiba;

o komunikacija un sadarbiba;
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o vienlidzigas un taisnigas atticksmes nodros§inasana (9, 5) un
e tris muitas strat€giskos méerkus:

o aizsargata sabiedriba, ekonomika un vide, veicot muitas noteikumu
parkapumu un noziedzigu nodarijumu novérSanu un atklasanu;

o uzlabota starptautiskas tirdzniecibas vide, precizi aprékinati un iekaséti
muitas maksajumi;

o efektiva muitas dienesta darbiba: muitas darba tiek izmantotas efektivas,
miusdienigas darba metodes, aprikojums un jaunakas informacijas
tehnologijas; muitas dienesta struktira ir organizéta funkcionali un
efektivi; muita ir apmierinati, motiveti un lojali darbinieki, droSa, moderna
un darbinieku izaugsmi veicino$a darba vide (9, 5).

Izstradajot gan kop&jo VID attistibas strat€giju, gan muitas darbibas strat€giju,
tika nemtas véra nacionalas un ES attistibas politikas prioritates, vadlinijas un
prasibas, kuras ir icklautas un apstiprinatas nacionalajos un ES politikas planosanas
un stratégiskas planoSanas dokumentos. Stratégijas isteno$anas instruments ir
stratégijas ievieSanas plans, kura noteikti mérku sasnieg8anai veicamie uzdevumi
un pasakumi uzdevumu izpildei, termini un atbildigie, kvalitativie un kvantitativie
raditaji, ka arT nepiecieSamie resursi. NepiecieSamais budZeta finansgjums tiek
paredzgts saskana ar $o planu. Savukart atseviskus un vienreiz&jus uzdevumus tika
paredzé@ts Tstenot projektu veida, piesaistot ES palidzibas programmas. Papildus tam,
lai nodroSinatu uzdevumu izpildi un efektivu resursu izmantoSanu, tiek izstradati
ikgad@jie muitas ricibas plani.

Tatad var secinat, ka Latvijas muitas stratégija ir definéta misija un vizija,
noteikti merki un galvenas organizacijas vertibas, savukart nav atsauces uz SVID
analizi. L1dz ar to Latvijas muitas dienesta stratégiskaja planosana netiek lictota
ar¢jas un ieksgjas vides analize, ka to paredz stratégiskas vadianas teorija.

Lietuvas muitas administracija ir FinanSu ministrijas paklautiba, un atSkiriba no
Latvijas un Igaunijas muitas Lietuvas muita un Lietuvas nodoklu inspekcija ir divas
neatkarigas iestades, kuras atrodas Finan$u ministrijas paklautiba. Tadgjadi autore
uzskata, ka Lietuvas muita vislabak tiek Tstenots subsidiaritates princips muitas
darbibas organizacijas jautajumos.

Aktuala Lietuvas muitas stratégija tika apstiprinata ar Muitas departamenta
generaldirektora rikojumu 2005. gada aprili. Jaunas strat€gijas izveide, tapat
ka citas ES dalibvalstis, ir pamatota ar globalizacijas procesiem, internacionala
terorisma un draudu pieaugumu, informativo tehnologiju strauju attistibu. Tadgjadi
kopuma stratégijas aktualizaciju ietekm&jusas argjas un ieksgjas vides izmainas un
izaicinajumi.

Lietuvas muitas darbibas stratégijas planosanas periods ir ses$i gadi (2005—
2010), un kopuma tas ir loti lidzigs Latvijas muitas darbibas stratégijas planoSanas
periodam (2005-2009). Butiski atzimét, ka stratégijai ka neatnemams pielikums ir
pievienota argjas un ieksgjas vides analize. Kopuma galvenie akcenti stratégija ir
versti uz uznémejdarbibas vides veicinasanu un pilnveidosanu, sabiedribas un tirgus
aizsardzibu, ka art efektivu nodoklu funkciju vadisanu.
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Svarigi atzimét, ka Lietuvas muitas stratégija ir skaidri definéta tas vizija —
Lictuvas muita ir eclastiga, caurskatama, efektiva un uzticama valsts parvaldes
institlicija, kas orienteta uz labako ES dalibvalstu muitu pieredzi, aizsargajot
sabiedribu no nelikumigas argjas tirdzniecibas zaud&jumiem un veicinot labvéligu
vidi uznémgéjdarbibas attistibai (7). Kopuma vizija ir [idziga Latvijas muitas vizijai,
kura tiek likts akcents uz iek$€jas vides stiprinasanu (moderns, profesionals un
labi nodrosinats dienests) un bilanci starp efektivu kontroli un argjas tirdzniecibas
veicinaSanu. Tome@r pastav nelielas atSkiribas muitas vizija. Lietuvas muita
sava nakotnes redzgjuma papildus akcent sabiedribas uzticibas jautajumu, bet,
raksturojot ieks§€jo vidi, fokusgjas uz jaunas publiskas parvaldes principiem: elastibu,
caurskatamibu un efektivitati, ka arT uzsver labakas prakses nozimi sava attistiba.

Lietuvas misija tiek orient€ta uz trim pamatvirzieniem:

e nodrosinat sabiedribas un tirgus drosibu un aizsardzibu, piemérojot efektivu
muitoSanas uzraudzibu un attistot nacionalo un argjo sadarbibu;

e garantét muitas kompetencé esoso nodoklu ickasesanu;

e izveidot labveligu uznémejdarbibas attistibas vidi, realiz€jot modernas darba
metodes un izveidojot elektronisko muitas vidi (7).

Latvijas misija noteikta daudz plasak, paredzot piecus pamatvirzienus, kas
salidzinajuma ar Lietuvas misiju papildinati ar ieksgjas vides stiprinasanu (tehnisko
aprikojumu, darbinieku kvalifikaciju, atalgojumu un socialajam garantijam) un
vienlidzigu attieksmi pret visiem klientiem, ka arT darbibas atbilstibu ES prasibam.
P&dgjais (darbibas atbilstiba ES prasibam), p&c autores uzskatiem, ir lieks preciz&jums,
jo 81 prasiba ir loti vispargja un neraksturo attistibas virzienu. P&c autores domam,
Lictuvas muitas misijas formulé$ana ir lakoniskaka un precizak sniedz pricksstatu
par muitas attistibas virzieniem. Piemé&ram, plasaja Latvijas misijas formulgjuma
tieSi nav minéta elektroniska muitas vide, kas misdienas ir viens no galvenajiem
strategiskajiem aspektiem (elektroniska muitas vide ir min&ta starp procesu mérkiem
dazados uzdevumos).

Nemot véra Lietuvas muitas viziju un misiju, stratégija defing prioritaras darbibas
sféras un stratégiskos mérkus:

e tirgus un sabiedribas aizsardziba, nodoklu administré$ana — aizsargat no
argjas tirdzniecibas draudiem, efektivi cinities pret izvairiSanos no nodoklu
nomaksas, uzlabot nodoklu aprékinasanu un ickaséSanu, noveérst muitas
noteikumu parkapumus un citus kriminalus noziegumus;

e muitas vides parraudziba — izveidot labvéligu uznémegjdarbibas attistibas
vidi, izstradajot nacionalos normativos aktus, parstavét Lietuvas muitas
intereses ES normativo aktu izstrade, efektivi sadarboties ar citam valsts
institlicijam, ES iestadém un citam muitas administracijam, starptautiskajam
organizacijam, nodroSinot sabiedribu ar operativu un kvalitativu
informaciju;

e organizatoriska attistiba — veicinat operacionalo efektivitati, prasmi atri
adapteties, elastibu un konkurétsp&jigo organizaciju (7).

Katrai darbibas sférai un atbilstoSam stratégiskajam mérkim stratégija nosaka

uzdevumus (kopuma 17). Salidzinot ar Latvijas muitas strat€égiskajiem mérkiem
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un uzdevumiem, to skaits ir daudz lielaks. Latvijas muitas stratégija paredz trTs
stratégiskos mérkus, 13 apakSmeérkus un 45 uzdevumus. Lidz ar to var uzskatit,
ka Lietuvas un Latvijas muitas strategijas atSkiras sava hierarhija un Latvijas
muitas strat€gijas strukttira ir ne tikai vertikali lielaka, bet arT horizontali plasaka.
Tomér nevar viennozimigi apgalvot, kada struktiira ir labaka. Savukart japiebilst,
ka strat€gisko rezultatu sasniegSanu neparprotami ietekmé stratégijas istenoSanas
pasakumi.

Lietuvas muitas vadiba uzskata, ka stratégijas IstenoSana ir atkariga no ta, vai
citas valsts institiicijas atzist Lietuvas muitu par iestadi, kas aizsargd sabiedribas
intereses, un saprot Lietuvas muitas stratégijas nozimigumu. Tiek uzsvérts ari, ka
katram muitas darbiniekam jasaprot stratégisko mérku nozime un ne tikai jaizstrada
instrumenti un pasakumi to ievieSanai, bet arT tie japilda. Ka nakamais nosacijums
strat€gijas ievieSanai ir minéts adekvats augsti kvalificéto darbinieku skaits. Ceturtais
ievieSanas instruments ir sabiedribas pozitivais priekSstats par muitu ka valsts varas
organu un attieciga autoritate un ciena. Papildus tam ir nepiecieSama savstarpgja
sadarbiba starp muitu un publisko sektoru, ka ari to savstarpgja attistiba. P&d&jais
nosacijums ir adekvats finans§jums muitas darbibai un modernizacijai. Stratégijas
IstenoSanai tiek paredzeti gada plani, pirms tas izstrades notiek vidgja termina un
ilgtermina strateégisko mérku un to izpildes kritériju savstarpéja saskapoSana un
noteikSana. Finansu atbalstu un atbilstoSus resursus mérku sasniegSanai sanem tas
aktivitates, kas ir paredzétas darbibas planos. Papildus jaatzimé, ka katrai darbibai ir
noteikti izpildes kriteriji un regulari notiek to izpildes gaitas uzraudziba.

Salidzinot Lietuvas un Latvijas muitas strat€gijas ievieSanas instrumentus,
un to integréSanai un iesaistiSanai strat€gijas isteno$ana. Savukart Latvijas muitas
vadiba sava stratégija pazino, ka tas istenoSanas instrumenti ir tikai stratégijas
ievieSanas plani un ES un muitas darbibas nodroSinasanai budzeta programmai
pieskirtie finansu lidzekli, tacu nekas nav minéts par arjas vides un ieksgjas vides
atbalstu un nosacijumiem muitas stratégijas IstenoSanai.

Papildus jaatzimg, ka Lietuvas muitas stratégija ir atsauce uz pasaules, ES un
nacionalajiem politiskajiem un stratégiskajiem dokumentiem, kas bijusi par pamatu
strat€gijas izstradei. Tomér ka minusu strat€gijas izstradé var minét organizacijas
vertibu definicijas trikumu, ka ari cilvékresursu nozimes neatzimé&Sanu muitas
attistiba.

Tadgjadi autore uzskata, ka salidzinajuma ar Latvijas muitas strat€égiju Lietuvas
muitas stratégijai ir $adas prieksrocibas: tiek definéta misija, vizija un galvenie merki,
ka arT prezentéta argjas un iek$gjas vides analize, kas liecina par visu stratégijas
izstradasanas pamatprincipu ievérosanu. Lakoniski un precizi tiek definéti strategiskie
meérki, stratégisko mérku limenT tiek atziméta elektroniska muitas vide un lielaka
uzmaniba tiek pieveérsta stratégijas ievieSanas nosacijumiem un instrumentiem.
Latvijas muitas vadibai, turpmak izstradajot savas darbibas stratégijas, ka labakas
prakses piemérs biitu janem véra Lietuvas muitas stratégiskas vadiSanas prakse.

Igaunijas muitas administracija kopa ar Nodoklu administraciju veido vienu

iestadi un ir FinanSu ministrijas paklautiba. Igaunijas nodoklu un muitas stratégija
ir izstradata ka vienots dokuments muitas un nodoklu administracijai: Igaunijas
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nodoklu un muitas stratégiskais plans 2005-2008. Ka redzams, visam trim Baltijas
valstim ir at$kirigi planoSanas periodi, savukart sakuma gads ir vienads. Igaunijas
nodoklu un muitas stratégija jau sakotngji sava nosaukuma satur vardu “plans”, kas
nav raksturigs abam par¢jam Baltijas valstim.

Stratégijas plans akcenté klienta centralo lomu, vienado attieksmi pret visam
personam, sadarbibas nozimigumu ar citam valsts iestadém, citam valstim, ES
institcijam, komersantiem un nekomercialajam organizacijam. Ar stratégiju
noteiktie mérki veido pamatu ikgadgjo attistibas un ricibas planu izstradei.

Igaunijas nodoklu un muitas misija ir noteikta $adi: efektiva un preciza nodoklu
administrésana, uznéméjdarbibas vides veicinasana un sabiedribas un ekonomikas
aizsardziba (8, 1). Savukart nakotnes redzgjums — vizija — tiek defingta: muitas un
nodoklu darbibas sfera ir ciesi saistita ar ES un Igaunijas ekonomisko un socialo
politiku un ir atkariga no sabiedribas attistibas un atticksmes. Igaunija un ES ir
saistitas kopa ar nakotnes perspektivam, veidojot pievienoto vertibu, ar izglitotu,
motivétu un kompetentu darbaspéku, integréjot informativo teologiju risinajumus,
veicinot p&tfjumus un attistibu, no vienas puses, savukart, no citas puses, izmantojot
Igaunijas geografiska stavokla prickSrocibas ka ES arjo robezu ar vartiem uz
Krievijas Federaciju. Lai sekotu $Tm perspektivam, ir nepiecieSams atbalsts un
attieciga vide — intelektuala attisttba un augsta administrativa kapacitate (8, 1).
Autore uzskata, ka Igaunijas vizijas prieksvards ir parak visparigs un vairak raksturo
vispargjo vidi un situaciju neka muitas iestades attistibu.

Iestades nakotnes redz&jums stratégija tiek definéts seSos pamatvirzienos:

1) orienteties uz noveérSanas pasakumiem un biit secigai sava riciba, nemot
vera klientu un partneru iesp&jas un vajadzibas;

2) aizsargat ES un Igaunijas finansialas intereses, administr&jot nodoklus
taisnigi, efektivi izdevumu zina, precizi un, cik tas ir iesp&jams, klientiem
erti;

3) atbalstit sadarbibu ar valsts un privato sektoru, saskano$anu ar valsts politiku
un strat€gijam, lai veicinatu pievienotas veértibas pieaugumu un logistikas
efektivitati, paaugstinot Igaunijas konkurétspgju;

4) attistit sadarbibu ar Krievijas muitu, lai atrastu labako risinagjumu klientu
vajadzibu apmierinasanai, tirdzniecibai starp Rietumiem un Austrumiem;

5) aizsargat ekonomiku un sabiedribu no narkotikam, terorisma, nodoklu
krapSanas un kontrabandas, galveno akcentu fokus€jot uz novérSanu un
operativo parkapumu atklasanu;

6) but pievilcigam darba dev€jam publiskaja sektora ar efektivu darba
organizaciju un vadiSanu, ar karjeras un attistibas iespgjam, kas nodrosina
labveligus darba apstaklus (8, 2).

Kopuma Igaunijas nodoklu un muitas vizija atspogulo kopgjas tendences, tomér
lidzigi Latvijas muitai nav akcentéta elektroniskas muitas vides nozime. Savukart
stratégija ir atspogulotas galvenas iestades vertibas: godigums, profesionalitate,
sadarbiba, savstarp&ja ciena. Latvijas muitas vertibu k&de ir plasaka un papildus
Igaunijas noteiktajam v&rtibam ietver lojalu personalu un augstu atbildibas sajttu
par organizacijas méerku sasniegS8anu, modernas vadibas metodes, atklatibu,
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komunikaciju, un, 11dzigi Igaunijas vertibai, tiek deklargta vienlidzigas un taisnigas
atticksmes nodroSinasana. Tomér Igaunijas stratégija galvenas vértibas ir ne tikai
noteiktas, bet arT tick sniegts katras vertibas at$ifréjums, noversot atskirigu traktSjumu
un veicinot vienotu sapratni gan iestades darbiniekiem, gan argjiem klientiem.

Nemot vera noteikto misiju un viziju, tiek definéti tris galvenie ricibas un
attistibas virzieni un stratégiskie merki:

1) apkalpoSana — uz klientu orientSta iestade, uzticams partneris uznémgj-
darbibas vides attistiba, garante secigu, pareizu un caurskatamu nodoklu
aprekinasanu;

2) sabiedribas un ekonomikas aizsardziba — uzticams partneris sabiedribas un
ckonomikas aizsardziba, likumdosanas pilnveidoSana ar sapratnes pieeju
attieciba pret klientiem un sabiedribu kopuma, kontrole ir efektiva un balstas
uz riska analizi un novértésanu;

3) cilvekresursu un organizacijas resursu attistiba — jauno veiksmigo vadiSanas
metozu un sistému piemé&rosana, nepartraukta darba procesu pilnveidoSana;
darbiniekiem ir iesp&ja attistities, un vini ir motivéti labaku rezultatu
sasniegSanai; iestade komunicé ar klientiem, partneriem un personalu,
ieverojot savlaicigas pareizas informacijas sniegsanas principu (8, 2-9).

Katram virzienam Igaunija ir izstradata sava apakS$stratégija un noteikti

indikatori, kas raksturo mérka sasniegSanu. Stratégisko mérku sasniegana tiek
verteta ik gadu un ik ceturksni, salidzinot noteiktos planotos kritérijus un indikatorus
ar sasniegtajiem rezultatiem.

Ka jau tika minéts ieprieks, Latvijas muitas stratégija paredz tris stratégiskos
mérkus, 13 apak$mérkus un 45 uzdevumus. Savukart Igaunijas nodoklu un muitas
strat€gija sastav no 9 stratégiskajiem mérkiem, 21 apak§mérka un 66 uzdevumiem.
Lidz ar to var uzskatit, ka Igaunijas strat€gijas struktira ir horizontali plasaka. Tomér
viennozimigi nevar apgalvot, kada strukttra ir labaka, turklat janem véra lielaks
vadibas apjoms (muitas un nodoklu administracija).

Tomér svarigi atzimét, ka ne Igaunijas nodoklu un muitas stratégija, ne ari
Latvijas muitas stratégija nav sniegta ar¢jas un iek$gjas vides analize, nav uzsvérta
elektroniskas muitas vides nozime, ka arT ka vienigais instruments strat€gijas
ievieSanai ir minéts gada un ceturks$na plans. Lidz ar to kopuma var uzskatit, ka
Latvijas un Igaunijas stratégijas péc izstrades un struktiiras ir loti Iidzigas, bet ir
nepiecieSami uzlabojumi to pilnveidoSanai.

Secinajumi

Baltijas valstu stratégijas izstrade ir pamatota ar globalizacijas procesiem,
internacionala terorisma un draudu pieaugumu, drosibas garant€Sanu, informativo
tehnologiju strauju attistibu, nepiecieSamibu meklét lidzsvaru starp kontroles un
tirdzniecibas veicinasanas pasakumiem.

Latvijas muitas stratégija ir defin€ta misija un vizija, noteikti mérki un galvenas
organizacijas vertibas, savukart nav atsauces uz SVID analizi. Lidz ar to Latvijas
muitas dienesta stratégiskaja planosana netiek lictota argjas un iek$gjas vides analize,
ka to paredz strategiskas vadisanas teorija.
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Salidzinajuma ar Latvijas muitas strat€giju Lietuvas muitas strat€gijai ir $adas
prieksrocibas: papildus vizijai, misijai un mérkiem tiek prezentéta argjas un ieksgjas
vides analize, kas liecina par visu stratégijas izstrades teorijas pamatprincipu
ievero$anu. Lakoniski un precizi tick definéti stratégiskie mérki, strateégisko meérku
Iiment tiek atzim@ta elektroniska muitas vide un lielaka uzmaniba tiek pieversta
strat€gijas ievieSanas nosacijumiem un instrumentiem. Latvijas muitas vadibai,
turpmak izstradajot savas darbibas stratégijas, blitu janem véra Lietuvas muitas
stratégiskas vadiSanas prakse. Tomér ka minusu Lietuvas stratégijas izstrade var
mingt organizacijas vertibu definicijas trikumu, ka arT cilvékresursu nozimes
neatzim&Sanu muitas attstiba.

Savukart Igaunijas nodoklu un muitas stratégija, tapat ka Latvijas muitas
stratégija, nav sniegta argjas un iek$gjas vides analize, nav uzsveérta elektroniskas
muitas vides nozime, ka ari ka vienigais strat€gijas ievieSanas instruments ir minéts
gada un ceturksSpa plans. L1dz ar to kopuma var uzskatit, ka Latvijas un Igaunijas
strategijas sava formul&juma un struktira ir loti lidzigas.

Neskatoties uz katras valsts stratégijas izstradasanas prieksrocibam, visam trim
strat€gijam ir nepiecieSami uzlabojumi to pilnveidoSanai. Nakotné Latvijas muitas
dienesta vadibai butu jaievéro visi stratégijas izstradasanas pamatprincipi, t. sk.
SVID analize, un labakas prakses piemérs stratégijas izstradasanas procesa.
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Summary

There are two basic components of the strategic management process: strategy
formulation and strategy implementation. This work presents basic components of
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strategy formulation and the comparative analysis of Baltic states customs strategies —
how components of the strategy formulation are observed.

The basic components of strategy formulation include stating of the organization
mission and setting of major goals, analysis of the organization's external and internal
environment, and the selection of appropriate strategies.

The Latvian customs strategy defines the mission and major goals and the main
organization values, but there is no SWOT analysis. In preparation of the strategy, the
Latvian customs did not use the analysis of the external and internal environment of
organizations since it entails strategic management process. The instrument of strategy
implementation is the annual plan with the tasks to achieve the major goals, the actions
to perform tasks, the deadlines, and persons responsible for the fulfillment of tasks and
goals, quantity and quality indicators, and necessary resources.

The Lithuanian customs strategy, as in other EU member states, is founded on the
globalization process, the increase of international terrorism and threats, as well as
an exploding development of information technologies. In general, the actualization of
strategies affects changes in the external and the internal environment and challenges.
The Lithuanian customs strategy in comparison with the Latvian customs strategy has the
following advantages: the external and the internal environment analyses are presented,
giving evidence of a scientific approach to the strategy formulation process, strategic goals
are defined exactly and succinctly, among them, digitalization of the customs is included,
great attention is given to provisions and instruments of the strategy’s implementation.
Preparing a business strategy in the future, Latvian customs managers have to learn from
the management practice (defined advantages) of the Lithuanian customs strategy as an
example. Nevertheless, the lack of definition of organizational values and understanding
that personnel resources are significant for the customs development are the minuses in
the formulation of the Lithuanian customs strategy.

The external and the internal environment analyses are not presented in the Estonian
tax and customs strategy, a digital customs environment and annual and quarterly plans
are defined as exclusive instruments for the strategy’s implementation, similarly to the
Latvian customs strategy. In general, formulations and structures of the Latvian and
Estonian strategies are very similar.

Regardless of each strategy's advantages, all strategies need to be improved and
perfected; in the future Latvian customs managers have to make use of the scientific
approach and best practice examples in the process of strategy formulation.

Keywords: customs, strategies, strategy formulation, mission, vision, strategic
goals and objectives, external and internal environment.
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Raksta mérkis ir izpétit mobila timekla lietojumu joma notiekoSos inovaciju procesus un
piedavat risinajumus, kas dotu iesp&u paatrinat un padarit efektivaku §Ts loti perspektivas
augsto tehnologiju nozares attistibu. Mobila timekla lietojumu attistiba eso$as problémas
iezim&jusas vairaku konkrétu mobila timekla lietojumu veidoSanas procesa. Ka tas parasti
pienemts IT joma, nodro$inosas tehnologijas un mobilas ierices, no vienas puses, un mobilie
lietojumi, no otras puses, tiek izstradati neatkarigi viens no otra, to dara dazadas firmas un
izstradataju grupas, kuras darba procesa nav ciesi saistitas un nekoording savu darbibu. Mobilo
ieriCu tehniskos parametrus nosaka galvenokart razoSanas tehnologiju iesp&jas un raZo$anas
ekonomiska lietderiba. No otras puses, mobilie lietojumi visbiezak tiek veidoti, rékinoties
ar mobilo ieri¢u dotaja bridi sasniegtajam parametru vertibam. Ja kadu potencialu lietojumu
pasreizgjie mobilo ieri€u parametri neapmierina, to vispar nesak attistit, lai cik nozimigs tas
arT biitu. Lietojumu projektu attistiba un ievieSana prasa zinamu laiku, kura iericu parametru
vertibas paspgj izmainities loti ieverojami, ka rezultata gatavais mobilais lietojums neizmanto
visas iericu iesp&jas un potencialajiem lietotajiem tas gluzi likumsakarigi skiet novecojis.
A1 lietotaja faktors — vina vajadzibu un prasibu evoliicija, ko nosaka mainiga apkartgja
tehnologiska vide, gandriz nemaz netiek nemts véra. Ta rezultata veidojas paradoksala
situacija, kad mobilo iericu razotaji iegulda milzigus lidzeklus attistiba, ta¢u mobilo ieri¢u
jaunas iesp€jas praktiski netiek izmantotas.

Raksta 1suma aplukota galveno inovacijas teoriju un inovacijas veicinoSo politikas
instrumentu evoliicija laika posma no 1970. gadiem lidz misdienam un to pielietoSanas
iesp&jas konkrétaja situacija. Lidztekus tam analizéta tehnologiska situacija un attistibas
procesi mobilo komunikaciju, mobila timekla un ta lietojumu jomas. Sada salidzinosa analize
lavusi atklat vairakus faktorus un motivus, kuri nosaka mobila timekla lietojumu attistibas
procesa iesaistito dalibnieku ricibu. Analizes procesa paradijusies ari tadi inovacijas procesa
aspekti, kas esoSajas teorijas lidz §im pétiti nepietiekami, tadgjadi mobila timekla inovaciju
procesu izpéte var veicinat ari inovacijas teoriju attistibu. P&tijuma rezultata izstradats
un tiek piedavats mobila timekla lietojumu inovaciju koordinacijas modelis, izveidota ta
struktiira, noskaidroti mobila timekla attistibas procesu komponenti un dalibnieki un vigu
pastavosas attiecibas, ka arT vispargjos vilcienos iezimé&tas uz modela bazes veicamas [emumu
pienemsanas procediiras.

Atslégvardi: mobilas komunikacijas, mobilais timeklis, mobila timekla lietojumi, inovacijas,
inovaciju vadisana, inovaciju koordinacija
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Ievads

Saja darba apliikotas problémas iezim&jusas vairdku konkrétu mobila timek]a
lictojumu (gimenes arsta mobilais portals, nekustama IpaSuma agenta mobilais
portals, mobilais nodarbibu saraksts (19) u. c.) veidoSanas procesa. Mobilais timeklis
ir viena no augsto tehnologiju jomam, kura patlaban vérojama loti strauja attistiba. Pie
tam, ka tas parasti pienemts IT joma, nodrosino$as tehnologijas un mobilas ierices,
no vienas puses, un mobilie lietojumi, no otras puses, tiek izstradati neatkarigi viens
no otra, to dara dazadas firmas un izstradataju grupas, kuras darba procesa nav ciesi
saistitas un nekoordiné savu darbibu. Mobilo iericu tehniskos parametrus parasti
nosaka razo$anas tehnologiju iesp&jas un raZo$anas ekonomiska lietderiba (derigais
iznakums) dotaja bridi, dal&ji arT prognozetas lietotaju potencialas vajadzibas. No
otras puses, mobilie lietojumi visbiezak tiek veidoti, rékinoties ar mobilo iericu
dotaja bridi sasniegtajam parametru vértibam, labakaja gadijuma dazkart izmantojot
parametru Istermina prognozes, visbiezak vienkarsu parametru vertibu ekstrapolaciju.
Ja kadu potencialu lietojumu pasreizgjie mobilo iericu parametri neapmierina, to
vispar nesak attistit, lai cik nozimigs tas arT biitu. Lietojumu projektu attistiba un
ievieSana prasa zinamu laiku, kura iericu parametru vertibas paspgj izmainities loti
ievérojami. Rezultata gatavais mobilais lietojums neizmanto visas ieri¢u iespéjas
un potencialajiem lictotajiem tas gluzi likumsakarigi Skiet novecojis. Tacu lictotdja
faktors — vina vajadzibu un prasibu evoliicija, ko liela méra nosaka mainiga
apkarteja tehnologiska vide, resp., citi lidzigi lietojumi, ka ari jauno ideju un iesp&ju
pienemsanas (akcepteSanas) procesa dinamika — gandriz nemaz netiek nemti vera.
Visa ta rezultata veidojas paradoksala situacija, kad mobilo ieri¢u razotaji iegulda
milzigus lidzeklus attistiba, ta¢u mobilo ieriCu jaunas iesp&jas praktiski netiek
izmantotas. No otras (lietotdja) puses, lietotajs nopérk modernu (un dargu) mobilo
telefonu ar loti plasam iesp&jam, tacu izmanto to gandriz vienigi sarunam, jo
vajadzigie lietojumi v€l nav paradijusies, ka arT pats lietotajs v&l nav gatavs biitiskam
darba stila izmainam. Ka rada darba izmantota statistika, mobila timekla lietotaju
skaits patlaban ir loti neliels, salidzinot ar kop&jo mobilo komunikaciju lietotaju
skaitu. Nelielais lietotaju skaits nozimé arT nelielu naudas apgrozibu mobila timekla
lietojumu joma, ka rezultata IT firmas diezgan negribigi pievérsas mobilo lietojumu
attistiSanai, piedavato jauno lietojumu nav daudz, kas, protams, nesekmé lietotaju
skaita strauju pieaugumu — veidojas “apburtais loks”, un kopuma tehnologiju un
lietojumu attTstibas process mobila timekla joma ir neattaisnojami Iens.

Raksta merkis ir izpétit iepriekS aprakstito paradibu c€lonpus un piedavat
risinajumus, kas lautu efektivak vadit mobila timekla lietojumu joma notiekoSos
procesus. Mobilo komunikaciju un mobila timekla attistibas process neapSaubami
ir inovaciju virkne saskana ar visam klasiskajam un misdienu inovaciju definicijam
(4, 12, 45). Tacu, ka skaidri parada raksta 1. dala Tsuma aplukota galveno inovacijas
teoriju un inovacijas veicinoso politikas instrumentu evoliicija laika posma no 1970.
gadiem lidz misdienam, inovacijas teorijas lidz §im inovaciju mijiedarbiba pétita
nepietiekami, 1idz ar to netiek piedavati arT instrumenti aplikotas un tai Iidzigu
problému risinasanai. Raksta 2. dala aplikota tehnologiskas situacijas un attistibas
procesu analize mobilo komunikaciju, mobila timekla un ta lietojumu jomas
lavusi atklat vairakus butiskus faktorus un motivus, kuri nosaka mobila timekla
lietojumu attistibas procesa iesaistito dalibnieku ricibu. Analizes procesa paradijas



48 EKONOMIKA UN VADIBAS ZINATNE

tadi inovacijas procesa aspekti, kuri, ka jau minéts, esoSajas teorijas lidz §im pétiti
nepietiekami, tadgéjadi mobila timekla inovaciju procesu izp&te var veicinat arl
inovacijas teoriju attistibu. P&tljuma rezultata izstradats un tiek piedavats mobila
timekla lietojumu inovaciju koordinacijas modelis, izveidota ta struktiira, noskaidroti
mobila ttmekla attistibas procesu komponenti un dalibnieki un vinu attiecibas, ka
arT vispargjos vilcienos iezimétas uz modela bazes veicamas Iémumu piepemsanas
procediiras.

1. Inovaciju teorijas

J. Sumpéters (45) rakstija, ka inovacija ir “industriala mainiguma process.., kas
nemitigi revoluciong ekonomiskas struktiiras no ick$puses, nemitigi sagraujot veco,
nemitigi radot jauno. Radosas destrukcijas process ir kapitalisma biitiska iezime”.
Un vél: “..uznémgja funkcija ir razosanas veida reformeSana vai revolucionéSana,
izmantojot izgudrojumu, vai, plasaka skatfjuma, v&l neizmantotu tehnologisku
iesp&ju jaunas preces razosanai, vai ar1 eso$as preces razosanai jauna veida, vai ari,
reorganizgjot industriju, jauna materialu piegazu avota vai jauna precu noieta tirgus
atveérSana.”

P. Drukers (4) uzsvéra inovacijas socialo un ekonomisko aspektu, pretstata
tiri tehniskajam aspektam. P. Drukers noradija uz vairakiem ieks€jiem un argjiem
inovacijas iesp&jas avotiem:

e negaidita veiksme / neveiksme / gadijums — notiekoSo, pagaidam nemanamo

parmainu simptoms;

e neatbilstiba — inovacijas iesp&jamibas simptoms;

e procesa vajadziba;

e industrija / tirgus;

e demografiskas parmainas;

e jaunas zinaSanas.

Nemot véra ES valstu saméra nelabvéligo situaciju inovaciju joma salidzinajuma
ar Japanu un ASV (44), ES dokumentos inovacijas tiek plasi diskutgtas. Visparatzits,

ka inovacija ir ekonomikas picauguma un konkurences priekSrocibu galvenais avots
gan firmam, gan valstim.

ES dokumentos (12) inovacija tiek definéta ka “produktu un pakalpojumu
atjauninasana, produktu un pakalpojumu klasta un ar tiem saistito tirgu paplasinasana,
jaunu razoSanas, piegazu un izplatiSanas metozu izveidoSana, parmainu ievieSana
parvaldg, darba organizacija, darba apstaklos un darbaspéka kvalifikacija”.

Dramatisko parmainu perioda péc Il Pasaules kara paradijas jaunas inovaciju
teorijas. P&c dazam pozitivam péckara desmitgadém bija v&rojama ekonomikas
pieauguma tempu samazinasanas. Lai gan notika tehnologiskie izravieni, tacu to
ietekme uz produktivitati uzreiz nebija jutama. Pieauga imports no valstim ar I&tu
darbaspéku, kas savienojuma ar jauniem investiciju modeliem un ari organizatoriskam
parmainam radija ekonomikas dezorganizaciju, bija vérojama regionala stagnacija,
auga bezdarbs. Esosas teorijas nevargja izskaidrot §Ts izmanas un paradoksus.
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Produktivitates picauguma samazina$anas 1970. un konkurences problémas
1980. gados skaidri paradija 1950.—1960. gadu modelu nepilnibas (31). Ka viens
no iemesliem tiek minéts $o teoriju dualais skatfjums uz tehnologijam ka “kapitala
iemiesotam zinasanam”, no vienas puses, un “starpproduktiem”, ko radijusas arcjas
zinasanas, no otras puses, pie kam zinasanas pasas tika uzskatitas ka radniecigas
publiski pieejamai informacijai. Tads vienkarSojums pielava iesp&ju, ka tehnologija
var tikt izmantota jebkura produkta vai pakalpojuma radiSanai, kuru savukart var
pirkt un pardot tirgh. Informacija savukart tika uzskatita par brivi pieejamu un
nekonkurgjosu tada nozimé, ka daudzi cilveki var izmantot informaciju vienlaikus,
nesamazinot tas vertibu. Informacijas nodoSana tika uzskatita par bezmaksas
procesu. Ta tika trakt€ta ka “maciSanas caur darboSanos” rezultats. VElakos gadu
desmitos gan tika méginats precizak novértét informacijas lomu, darbaspeks tika
diferencéts péc iemanu un zinaSanu limena, industrijas — péc pé&tniecibas darbu
intensitates, tacu sakotng&jie pienémumi, ka informacija ir visparpieejams labums un
inovacija ir process, kas tieSi un automatiski saistits ar petniecibas un projekteSanas
darbu izdevumiem, produktivitates kapumu un komercialiem panakumiem,
palika nemainigi. Nov&rojumi tomér radija Saubas par $ada lineara (p&tnieciba >
konkurétspgja tirgll) modela teorétisko un praktisko noderigumu (34, 5, 35).

Inovaciju “linedraja modeli”, ka raksta Linns Mitelka un Keits Smits (31),
tehnologiskajai informacijai jabat apveltitai ar $adam 1pasibam:

e jabut vispargjai — plasi izmantojamai daudzas firmas un razo$anas nozargs;

e jabiit apkopotai pabeigta un lietojama forma, lai to varetu viegli nodot
lietosanai citam personam;

e jabiit pieejamai bez maksas (tick uzskatits, ka datu parraides izmaksas var
nepemt vera), sanemot un lietojot informaciju, firmam nav jasaskaras ar
diferencetu izmaksu barjeru;

e jabiit neatkarigai no konteksta — firmam ir vienlidzigas iesp&jas parveidot
iegiitas zinasanas savas razo$anas iespgjas.

Kas ietilpst linearaja modeli? Linearais modelis ir skatfjums uz apstakliem un to
noteiktam industrialam tehnologiskam parmainam (6). Inovacijas process balstas uz
kada mekl&juma vai atklajuma, ta rezultata tiek raditi jauni zinatniski vai tehnologiski
principi, inovacijas procesa atklajuma paveértas iespgjas tiek realizetas dzive. Tomér
linearais modelis loti reti tiek definéts pilnigi visas detalas. Parasti tiek aprakstita
pieeja politikas mérkiem un instrumentiem cetras galvenajas dimensijas:

1) sabiedribas tehnologiskas sp&jas nosaka zinasanu lideris;

2) zinaSanas ir definétas abstrakti, zinatniski un péc tam tiek konkretiz&tas un
nodotas industrialajai razo$anai;

3) zinaSanu nodoSanas (translacijas) process ir sava bitiba secigs, tam ir
vairakas institucionali noteiktas fazes, kuram janotiek noteikta seciba;

4) pieeja ir tehnokratiska — tehnologiskas izmainas tiek apskatitas ka materialu
iekartu projekt€sana un radisana.

Linearais modelis var tikt veidots firmas ITmeni (p&tjjumi un projekti >
produkti = marketings), vai arT visas ekonomikas ITmenT (fundamentalie p&tijumi -
lietiskie petijumi un projekti = inovacijas = zinasanu komercializacija).
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Turpmak inovaciju pétnieki, sakot ar 1980. gadiem, saka apSaubit gan neokla-
sisko ekonomikas augSanas modeli, gan idejas, kas attiecas uz zinasanam, ka arl
inovaciju linearo modeli. Jaunas evolucionaras ekonomikas teorijas ietvaros tika
izveidoti inovacijas procesa nelinearie modeli, kuri ietvéra sevi atgriezeniskas
saites starp: 1) pétniecibu, esoSo zinatnisko un tehnologisko zinaSanu kopumu,
2) potencialo tirgu, 3) izgudrojumu, 4) inovacijas procesa dazadajiem soliem (35).
Sie modeli uzsvéra inovacijas procesa nenoteiktibu un neprognoz&jamibu (43) un
pasvitroja inovaciju klasteru dinamisko ietekmi ka pretstatu atseviskam inovacijam.
Firmu saka uzskatit par plasaka institucionala konteksta ietvertu “organizaciju, kas
macas” (24). Uzsvars tika likts uz zinaSanam, maciSanos un interaktivu sadarbibu
starp dalibniekiem, kas, ka tika uzskatits, rada “inovaciju sistemas” (32, 25, 7, 8, 33).
Jauna pieeja pieversa uzmanibu “nacionalajai un lokalajai videi, kura organizatoriska
un institucionala attistiba sekméja tadu interaktivo mehanismu augsanu, uz kuriem
balstas inovacijas un tehnologiju diftizija” (36). Tadgjadi tika veidots skatfjums uz
inovaciju ka atkarigu gan no ieprieks noieta cela, gan vietas specifikas.

Rezumgjot $T perioda inovaciju pétijumus, var teikt (31), ka ir vismaz septini
plasak zinami rezultati, kuri apstiprinati ar plasi zinamiem datiem un empiriskiem
petijumiem daudzas valstis un industrijas:

1) inovacijas nenotiek tikai “augsto tehnologiju” industrijas relativi $aura grupa,
dati par inovacijam, t. sk. ES, rada, ka inovacijas notiek visas Eiropas valsts,
pie tam nozares, kas tiek uzskatitas par tradicionalam, vai nobriedusam, vai
“low-tech”, biezi rada véra nemamus pardosanas apjomus no tehnologiski
jauniem produktiem, ari pakalpojumu sektors ir inovativs (janem véra, ka
visas attistitajas ekonomikas pakalpojumu sektors ir vislielakais);

2) firmas investé inovaciju “ieejas” plasa spektra — apmaciba, prototipésana,
iekartu iegade, projektesana, tirgus petjjumos utt.;

3) firmas reti inové bez tehnologiskas kooperacijas un sadarbibas, publiska
infrastruktiira (universitates, pé&tniecibas institliti) ir svarigi sadarbibas
partneri;

4) Kkatra inovacija sevi ietver loti nopietnu nenoteiktibu, gan tehnologiska, gan
ekonomiska nozimé, loti reti ir iesp&jams, kaut vai vispargjos vilcienos,
paredzet inovacijas celu, ka ar1 paredzet inovacijas (jaunu produktu un
procesu) ekonomisko iznakumu; firmas loti biezi pielauj lielas prognozesanas
kludas, pat ja tas ir labi inform&tas un tas vada augsti kompetenti, zinosi
cilveki, — tas rada lielas problémas ar inovacijam saistitu investiciju [emumu
pienemsana;

5) centralais posms konkurences priekSrocibu veidoSana ir inovaciju klasteri;

6) ideja, ka inovacija notiek firmas, nevar tikt uztverta ka pilnigi neatkariga
lémumu pienemsana firmas Iimeni, bez jau min&tas sadarbibas Seit ir arl
plasaki faktori, kas nosaka firmas ricibu: socialais un kulturalais konteksts,
organizatoriskais un institucionalais ietvars, reguléSanas (parvaldes)
sisteémas, infrastruktiiras, procesi, kas rada un izplata zinatnes atzinas
(zinasanas) utt.;

7) loti svarigs inovacijas priekSnoteikums ir zinatnes sist€ma, stipra mijiedarbiba
starp zinatni un tehnologijam; lai gan zinatne nepiegada izejmaterialu
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inovacijam tiesi, ta tomér ir pamatelements industrijas zinasanu bazém visas
ekonomikas meroga.
Turpmakajos gados ir paradijusas jaunas inovacijas koncepcijas. So teorétisko
evoliiciju raksturo socialo komponentu lomas palielinasanas inovaciju skaidrojuma,
kura pirms tam domingja galvenokart “taustamas” kapitala formas.

1950. gados inovacija tika apskatita ka diskréts notikums, kas radas no
zinasanam, kuras radija atseviski izgudrotdji un pétnieki, turpreti musdienas
inovacija tiek uzskatita drizak par rezultatu procesam, kura sekmes atkarigas no
zinaSanu apmainas un sadarbibas, Saja procesa iesaistits liels skaits dalibnieku, kuri
ir savstarpgji atkarigi (20).

Sada inovacijas koncepcijas evoliicija ir radijusi divas konsekvences:

1) inovacija vairs netiek uztverta ka notikums, kas ietver tikai tehnisku
risinajumu attistibu, bet gan ka process, kas ietver ari socialas sadarbibas
formas;

2) inovacija vairs netiek skaidrota tikai ka “taustamu” kapitala (fiziska, finansu
utt.) formu kombinacija, bet tick nemtas véra ari “netaustamas” kapitala
formas, seviski socialais kapitals.

Seit vismaz Tsuma jaapliiko piecas secigas uz zina$anam bazétas inovacijas
teorijas, kuras labi parada socialo komponentu arvien pieaugoso lomu uz zinasanam
bazetas inovacijas teorijas:

1) no zinatnes atvasinatas uz zinasanam bazg€tas inovacijas (inzeniertehniska

teorija);

2) no tirgus prasibam atvasinatas uz zinaSanam baz€tas inovacijas (tirgus
prasibu teorija);

3) no tirgus dalibnicku sait€ém atvasinatas uz zinasanam bazStas inovacijas
(saiSu k&des teorija);

4) no tehnologiskajiem tikliem atvasinatas uz zinaSanam baz&tas inovacijas
(tehnologiska tikla teorija);

5) no socialajiem tikliem atvasinatas uz zinasanam bazétas inovacijas (sociala
tikla teorija).

Uz zinasanam bazg€ta inovacija vairs netiek uztverta ka diskréts notikums, kas

rodas no atseviskiem izoletiem individiem, bet drizak ta tick uzskatita par:

1) problému risinasanas procesu;

2) procesu, kur§ notiek galvenokart firmas, nevis valdibas agentliras vai
valdibas laboratorijas;

3) interaktivu procesu, kas ietver attiecibas starp firmam ar dazadiem
dalibniekiem $o firmu vidg; $is attiecibas ir gan formalas, gan neformalas un
tadgjadi veidojas firmu tikli;

4) diversificEétu macisanas procesu — maciSsanas var notikt dazadas formas:
“macisanas lietojot”, “macisanas darot”, “macisanas, daloties ar zinasanam”
(24, 25); macisanas var notikt no argjiem zinasanu avotiem, argja macisanas
raksturo firmas zinasanu absorbcijas spgjas;

5) procesu, kura iesaistitas apkopotas zinaSanas; tick uzskatits, ka apkopoto
zinaSanu apmaina ir biitiska, bet tom&r nepietickama;
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6) maciSanas un apmainas interaktivu procesu, kura dalibnicku savstarp&ja

atkariba rada inovativu sistému.

Pirma skaidri formuléta uz =zinaSanam bazetas inovacijas teorija bija
inzeniertehniska inovacijas teorija. Saskana ar $o teoriju inovacijas iespgjas, tas ir,
iespgjas uzlabot produktu vai razoSanas procesu, paradas, izmantojot p€tniecibas
rezultatus, fundamentalie un lietiSkie p&tijumi kalpo ka uzlaboto produktu un procesu
informacijas avoti. Visas inZeniertehniskajas teorijas inovacija tiek skaidrota tikai
un vienigi ka “taustamu” kapitala formu (tehnologiska, fiziska, darbaspéka, finansu)
kombinacija.

Tirgus prasibu raditas inovacijas teorijas pamatojas uz alternativu viedokli —
risindjumu ideju avots ir tirgus. STs teorijas joprojam centralo lomu atvél pétniecibai
ka zinasanu avotam, kas lauj uzlabot produktus un procesus. Tacu tas pirmas ietver
skaidrojumos arT organizatoriskus faktorus, tehniska iesp&jamiba joprojam tiek
uzskatita par inovacijas nepiecieSamu nosacijumu, bet ne vairs par pietickamu
nosacijumu sekmigai inovacijai. Lai nodroSinatu inovacijas sekmigu attistiSanu,
janem v&ra arf organizatoriska iesp&jamiba. Sajas teorijas inovacija tiek skaidrota ka
“taustamo” kapitala formu un viena “netaustama” faktora — informacijas par tirgu —
kombinacija.

Lai parvargtu apstakli, ka saikne starp zinaSanam un tirgu nav tik automatiska
un tieSa, ka tas piepemts inovacijas inzeniertehniskajas un tirgus prasibu teorijas,
paradijas jauna teoriju paaudze — inovacijas saiknu k&des teorijas. Sakuma vairak
uzmanibas tika veltits saikném starp p&tniecibu un tirgu caur inzenieriju, razoSanu,
tehnologiju attistibu, marketingu un pardoSanu. Vélak, 1980. gados, tika uzsveérta
informacija, kas veidojas no saikném starp firmu, tas klientiem un piegadatajiem.
Sajas teorijas inovacija tiek skaidrota ka “taustimo” kapitala formu un vienas
“netaustamas” kapitala formas — datu par klientiem un piegadatajiem, kas organizeti
ka informacija inovatoriem, — kombinacija.

1980. gadu beigas un 1990. gados pé&tnieku grupa izveidoja tehnologisko
tiklu teorijas ar nosaukumu “inovacijas sistémas” (24, 25). So teoriju piekritgji
pienéma, ka inovativas firmas ir piesaistitas zinamai agentu kopai caur sadarbibas un
informacijas apmainas tikliem. Sis skatfjums uzsver firmas argjo informacijas avotu
nozimi (klienti, piegadataji, konsultanti, valdibas agenttiras, valdibas laboratorijas,
universitasu pétijumi utt.). Jo stabilaka un intensivaka ir sadarbiba starp firmam
un argjiem informacijas avotiem, jo vairak ticama bls vajadzigas informacijas
sanemsana. Produktu un procesu pilnveidoSanai tatad ir nepiecieSsama gan tehniska,
gan tirgus, gan tikla iesp&jamiba. Sajas teorijas informacijas apmaina tiek apspriesta
sadarbibas, tikla, partneribas terminos, uzsvaru liekot uz tehnologisko tiklu nozimibu.
Tehnologisko tiklu teorijas inovacija tiek skaidrota ka “taustamo” kapitala formu un
vienas “netaustamas” kapitala formas — tehnologiska tikla, ka instrumenta, ar kura
palidzibu vac un absorbé tehnologiju datus, kas tiek transforméti par informaciju, —
kombinacija.

Inovaciju sociala tikla teorijas balstas uz divam senam idejam un jaunu
skatfjumu. Vecas idejas ir: inovaciju nosaka pé&tnieciba (aizgiita no tehniskas teorijas)
un interaktivi procesi starp firmam un citiem dalibniekiem (aizgiita no inovaciju
inzeniertehniska tikla teorijam). Jaunais skatfjums ir: inovaciju sekm&Sana arvien
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liclaka nozime ir zinasanam. Zinasanu ka razosanas faktora un inovaciju determinanta
pieaugoso nozimi var izskaidrot ar laika gaita uzkrato tehnisko zinaSanu arvien
picaugoso apjomu un komunikaciju tehnologiju izmantoSanu, kas loti atri padara §is
zinasanas pieejamas visa pasaulg.

Atskiriba no tehnologiska tikla teorijam, kuras akcentg galvenokart tehnologisko
informaciju un zinasanas, inovaciju sociala tikla teorijas uzsver kontaktu un
sadarbibas strateégisko lomu. P&dgja laika arvien biezak izskan viedoklis, ka uz
zinaSanam balstTtam inovacijam nepiecieSami gan tehniskie ki un informacija,
gan sadarbibas informacija un instrumenti (21). Tehniskie riki nodro§ina jaunas
informacijas sanemsSanu un izmantoSanu, ka arT komunikacijas, bet tie nerada
konkurences prieksrocibas, jo ir brivi pieejami visiem. Konkurences prieksrocibas
rada kontakti un sadarbiba. Kontakti un sadarbiba ir veids, kada tiek organizéts
bizness gan firmas ieksieng, gan firmas ar¢ja vide.

Evolicija no inovaciju tehnologiska tikla teorijam uz sociala tikla teorijam
notika apstaklos, kad par arvien lielaku problému kluva informacijas parveidosana
zinasanas, t. i., informacija, kura kontekstuali saistita ar produktu un razosSanas
procesu attistiSanu un uzlabosanu.

Lengrands un Satré (21) apgalvo, ka zinasanu tikli ir kooperacijas tiklu jauna
forma, zinasanu tikli veidojas virs tehnologiskajiem tikliem (kurus vini definé ka
kooperacijas tiklu pirmo formu).

Pedgja desmitgade inovacijas teorijas tiek saméra aktivi iemiesotas politiskos
risinajumos valstu un ES limeni. Ka atziméts (12), Eiropai jauzlabo situacija
inovaciju joma, lai biitu iesp&jams saglabat augstu dzives standartu, konkréti runajot,
Eiropa joprojam ir vaja, transformg&jot idejas jaunos produktos un pakalpojumos,
bet nepiecieSams ari uzlabot jaunu ideju generaciju. P&dgjo gadu laika Eiropa
nav samazindjusi distanci ar ASV un vado3ajam Azijas valstim inovaciju joma.
Dokumenta (12) apgalvots, ka inovacijas ir daudz vairak geografiski koncentrétas,
neka, piemeram, augsta labklajiba vai produktivitate. Liela uzmaniba tiek veltita
klasteriem. Klasteri — liels skaits specializ&tu firmu un institliciju, kas koncentrétas
noteikta regiona un saistitas ar multiplam saitém, — rada inovacijam labvéligu
vidi, nodrosina “atvérto inovaciju” — jaunu ideju radiSanu un attistibu, firmam un
institiicijam koopergjoties tiklos, pazemina barjeras jaunu ideju transformacijai
biznesa, ka arT labuma giSanai no globalizacijas procesiem. Regioniem, kuri kombing
riska kapitalu, zinaSanas un iemanas, izcilibu pétnieciba ar stabilu klastera portfeli,
ir vairak iesp&ju klit par inovaciju centriem. Klasteri paradas un vislabak attistas
atklatos tirgos, kur konkurence un kooperacija pastav ka klastera iekSieng, ta ari
starp klasteriem. Klasteri kltist par noteico$o faktoru, kas piesaista kapitalu, cilvékus
un zinasanas. Tas nozimée, ka Seit idejas, iespg€jas, unikalas sp€jas un “gaidoso”
intelektualo kapitalu ir iesp&jams parverst taustamas, realas vertibas.

Eiropa diskusijas arvien v&l ir bazetas uz pienémumu, ka vairak naudas
petijumiem un attistibai automatiski nodrosina vairak inovaciju. Prakse tomér vairak
atbalsta holistisku viedokli — inovacijas ir atkarigas ne tikai no finans€juma, bet ar1
no apkartgjas situacijas un apstakliem, ieskaitot klasterus, kuros tas tiek pielietotas.
Klasteri nav vieniga atbilde Eiropas inovaciju izaicinajumam, bet ta ir dala no
atbildes, ko Eiropa nevar ignorét (12).
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Tiek atziméts arT, ka nozimiga ietekme uz klasteru attistibu ir valdibas politikai
nacionala un regionala Itmeni, $adi var tikt uzlabota biznesa vide un veidota
efektivaka kooperacija — konkurence (vienlaicigas kooperacijas un konkurences
apziméSanai izdomats jauns termins — koopkurence) starp klasteriem. Politikas
sekmes atkarigas no daudzo dazado dalibnieku — valdibas un publisko agentiiru,
firmu, investoru, tirdzniecibas asociaciju un tirdzniecibas un riipniecibas kameru,
izglitibas un pétniecibas institlciju, ka arT citu biznesa vidi ietekm&joSo institiiciju,
piem@ram, darba tirgus partneru, — darbibam.

Jo vairak ir kontaktu, attiecibu un interaktivas sadarbibas tiklota sabiedriba, jo
lielaka ir potenciala pievienota vértiba, seviski intelektuala ipasuma attistibas joma.

Politiskiem risingjumiem ES IimenT ir biitiska ietekme uz klasteru veidoSanos un
kontaktu veidoSanos transnacionala Itment (12).

Atziméts, ka vairakas ES wvalstis klasteri sakti veidot jau sen — Spanijas
Katalonijas un Basku provincgs, Veneto Italija, Lielbritanija — Skotija, ka arT Danija,
Niderlandg u. c.

Dokumenta (12) paustais viedoklis ir tuvs ES oficialajai nostajai klasteru
jautajuma. Pedgja laika gan atskan arT atSkirigi viedokli (47) — inovacijas attistas
nevis pateicoties klasteriem, bet par spiti tiem; klasteriem parmet parliecigu
regulésanu, formalismu un birokratiju.

2. Mobilais timeklis un ta lietojumi

Mobilais timeklis, atSkiriba no tradicionala timekla, datu parraidei izmanto ne
tikai fiks€tos sakaru kanalus (telefona, koaksialos un optisko kabelus, virszemes
fiks€tos radiokanalus, satelitsakarus utt.), bet arT mobilo $tinu sakaru tiklu. Tapat ka
tradicionalaja timekli, datu apmaina notiek galvenokart starp lietotaju un timekla
serveri (abos virzienos), darbam mobilaja timekl1 lietotajs var izmantot gan mobilo
telefonu ar timekla iesp&jam (instalétu timekla parlikprogrammu) un mobila timekla
pieslégumu, gan arT plaukstdatoru (vai kabatas datoru, kas biitiba ir gandriz viens un
tas pats) ar mobila telefona iespgjam un mobila ttmekla pieslégumu.

Mobilais timeklis, salidzinot ar tradicionalo timekli, nodroSina lictotajam
papildu &rtibas — tas ir pieejams vienmer, jebkura laika un gandriz jebkura vieta,
piesléguma izveidosana un darba uzsaksana ir loti atra un vienkarSa, izmaksas ir
vairuma gadijumu nelielas. Bez tam mobilais timeklis rada arT pavisam jaunas
iespgjas, piemeram, iesp&ju izsaukt citu mobila ttmekla lietotaju un veidot ar vinu
tieSsaisti, iesp&ju atri pariet no timekla reZima uz balss sakariem (resp., piezvanit,
izmantojot mobila timekla lapa esosu noradi uz telefona numuru) u. c.

Jaatzimeé tomér, ka lietotajam darbs timekli, izmantojot mobilo telefonu, nav
tik erts ka ar personalo datoru. Galvenais ierobezojosais faktors ir mobila telefona
gabarfti, kuri savukart nosaka iesp&jamo ekrana informacijas ietilpibu un izskirtsp&ju,
ka arT klaviatiiras lielumu. V&l viens ierobezojoss faktors ir mobila telefona patlaban
vel loti primitivie navigacijas riki: mobila telefona manipulatora pogas iesp€jas un
lietoSanas parocigumu griiti pat salidzinat ar iesp&jam, kuras nodrosSina parasta galda
datora “pele”.

Mobilo sakaru joma pedgjos gados (2000-2008) verojamas mobila timekla
attistibai loti labvéligas tendences. Piedavato mobilo telefonu modelu klasts
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atjauninas loti strauji, gada laika gandriz par 100%. Jaunakie mobilo telefonu
modeli ir ar lielaku ekranu un, pats galvenais, lielaku ekrana informacijas ietilpibu,
ko vislabak raksturo ekrana izmérs pikselos (px). Par faktisko minimalo standartu
jauno 1&to modelu, ka arT mazgabarita mobilo telefonu vida ir kluvusi 128 x 128 px
un 128 x 160 px ekrana izskirtsp&ja. Loti daudziem vidgjas klases mobilo telefonu
modeliem izmanto QVGA standarta ekranu — 240 x 320 px, kas ir ¥4 no kadreiz
populara galda datoru monitoru izSkirtsp&jas standarta VGA (480 x 640 px). Biznesa
klases mobilajos telefonos un plaukstdatoros patlaban saméra daudz izmanto ari
VGA 480 x 640 px izskirtspgjas ekranu (Apple iPHONE, ka arT firmu HTC, QTEK,
Eten, Sharp u. c. lielakie modeli) (10).

Jaunajos mobilo telefonu modelos tiek iebtvéta lielaka apjoma — 80, 128, lidz
pat 256 MB licla operativa atmina, kas dod iesp&ju izmantot pilnigakas timekla
parlikprogrammas, stradat ar liclaka apjoma, XHTML valoda veidotam timekla
lapam.

Vel viens mobila timekla attistibai loti nozimigs faktors ir atru un efektivu
mobilo datu parraides veidu arvien plasaka pieejamiba. GPRS pieslégumu komerciala
rezima piedava gandriz visi mobilie operatori. Japiezimé, ka GPRS faktiska vidgja
atrdarbiba nav nemaz tik augsta, jo GPRS raksturiga liela latence (gaidiSanas laiks),
tacu loti daudziem mobila timekla lietojumiem bitiska ir ne tik daudz atrdarbiba,
cik kopgjas mobila sakaru kanala lietosanas izmaksas, kuras GPRS gadijuma ir
proporcionalas parraidito datu apjomam, bet nav atkarigas no darba seansa ilguma.
Daudzos regionos ir pieejama arT daudz atraka EDGE un HSCSD datu parraide.

Tacu, neraugoties uz labveligo situaciju tehnikas joma, mobila timekla lietotaju
skaits joprojam ir loti neliels, salidzinot ar mobila telefona lietotaju kopgjo skaitu, ko
labi ilustré pasreiz€ja situacija Lielbritanija (15) — sk. 1. attelu.
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1. attels. Mobila timekla lietotaju skaits, salidzinot ar kopéjo mobila telefona lietotaju
skaitu Lielbritanija 2008. g. (15)

Figure 1. The number of mobile web users in the UK in 2008 compared with the total
number of mobile phone users
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Statistikas dati dazadas valstis atSkiras, tacu kopuma situacija ir Iidziga (2).
Mobila telefona lietotaju skaits daudzas valstis tuvojas 100% iedzivotaju, bet
aptaujas liecina, ka lietotaju liclaka dala mobilo telefonu izmanto tikai sarunam.

Mgginot noskaidrot §adas paradibas c€lonus, aplikosim arT lictojumus, kuri tiek
piedavati mobilaja timekli. Nielsen (2) datos par ASV (1. tabula) doming tradicionalie
sadziviskie timekla lietojumi: e-pasts, laika zinas, zinu portali (CNN), informacijas
mekl&Sanas portali.

1. tabula
Table 1
Visvairak apmeklétas mobila timekla vietnes ASV 2008. g. maija

Top mobile web sites in the US, May 2008

Top Mobile Internet Channels by Unique Audience

May 2008 (U.S.)

Channel Unique Audience (000)

Yahoo! Mail 14,200
Google Search 9,100
Weather Channel 8,600
MSN Hotmail 7,900
Gmail 7,500
ESPN 6,500
Google Maps 6,200
AOL Email 5,300
MapQuest 4,600
Yahoo! Search 4,100
CNN News 4,000
Source: Nielsen Mobile

ArT Latvija situacija ir lidziga, mobilaja timekli pieejamo timekla vietnu klasta
var nodalit vairakas raksturigas grupas:

e mobilo operatoru WAP vietnes;

e  WAP portali — Latvija popularakie ir OTO, wap.one.lv, iIAUTO;

e banku, firmu un organizaciju WAP vietnes;

e masu mediji — laikraksti (Diena), zurnali, radio, TV;

o mekl&taji (Google);

e personigds WAP majas lapas — IT firmas, tadas ka, piem&ram, Inetis Ltd.

(11) piedava saviem klientiem Iidzeklus vinu personigo WAP majas lapu
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veidoSanai un iespgju izvietot tas uz firmas timekla servera, $adu personigo
lapu skaits patlaban jau sniedzas miljonos.

Mobilie operatori piedava informaciju par saviem pakalpojumiem, tarifiem,
cenam, iesp&ju nosltit e-pasta vestuli, pieeju citu WAP vietnu informacijai
(hiperteksta norazu veida uz popularajiem WAP portaliem), ka ar1 aktualitates,
pazinojumus lietotajiem u. tml. (18).

WAP portalos atrodama loti plasa spektra vispargjas nozimes informacija un
uzzinas (40, 18):

e zinas — no zinu agenttram, tadam, ka BNS;

e avizu raksti — Latvija tie pieejami no LURSOFT publikaciju datubazes;

e sporta zinas;

o laika zinas, laika prognoze dazadiem valsts regioniem;

e informacija par transporta sastrégumiem — “korku zinas”;

e uzn@mumu katalogs (,,dzeltenas lapas”) — Latvija to piedava OTO sadarbiba
ar LURSOFT un 118.1v’;

e finansu informacija — valttu, akciju kursi;

e ielu kartes;

e sabiedriska transporta kustibas saraksti;

e pasta indeksi;

e radio un TV programmas;

e teatru un kino afiSas;

e viesnicas, pirtis — apraksti, atraSanas vieta, reklamas;

e sludinajumi, darba piedavajumi, iepazisanas;

e mobilo telefonu melodijas, fona atteli, animacijas u. c. multimediji.

WAP portali saviem registrétajiem lictotdjiem piedava ari izklaidi — horoskopus,
speles, WAP térzesanu (,,éatu”), forumu, ka arT personala informacijas menedzera
(PIM) iespgjas — kalendaru ar vardadienam, pasakumu un darbu sarakstiem, dienas-
gramatu, adresu / telefonu gramatu, piezimju gramatinu u. tml.

Ka redzams, arT Latvija WAP portalu pasreiz piedavatajos mobilajos lietojumos
doming sadziviska rakstura informacijas piegade, bet informacijas apstrades iesp&jas
ir minimalas. Gandriz nekas netiek piedavats neviena no lietotaju iesp&jamas
profesionalas darbibas sféram, lietojumu mérka auditorija — galvenokart jaunatne.

Saméra aktiva darbiba uz uznémgjdarbibu orientétu profesionala rakstura mobilo
lietojumu veidoSana vérojama banku sektora, t. sk. arT Latvija (37). Swedbank mobila
banka dod iesp&ju sanemt informaciju Tszinu (SMS) veida un tada pasa veida veikt
arT maksajumus (29), 11dzigi veidota ar Latvijas Krajbankas (30) mobila banka.
LATEKO bankas mobila banka (28) lauj sanemt tikai informaciju, maksajumi
nav iesp&jami. Pirma banka Latvija, kas piedavaja mobilo banku ar pilnu WAP
funkcionalitati, bija Nordea Bank Finland Plc. Latvijas filiale. Tas mobila banka
Solo WAP tika ieviesta 2001. gada un darbojas WAP — GSM rezima, ka rezultata
pakalpojums, protams, bija loti dargs (37).
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Mobila timekla izmantoSana profesionalas darbibas jomas, biznesa un valsts
parvaldg faktiski vel joprojam ir sakuma stadija. Vairakas lielas IT firmas, piem&ram,
Accenture (1) piedava veidot t. s. dualos risinajumus, jebkuru parasta timekla
lietojumu parnesot mobila timekla videé. Tacu, nemot véra mobila timekla pasreizgjas
tehniskas iesp&jas, ne katru lietojumu ir lietderigi parnest. Lai mobilais lietojums
biitu efektivs, tam acimredzot jaatbilst diviem galvenajiem kritrijiem: lietotaja
mobilitatei un laika faktoram.

Mobila timekla lietojumi varétu bt efektivi vispirms jau tajas profesionalas
darbibas jomas, kuras darbs ir saistits ar izbraukumiem, tiek veikts arpus biroja, pie
tam informacijas sanemsanas un apstrades operativitate ir kritiska. Ja konkrétajam
pielietojumam informacijas operativitate nav parak bitiska, daudz ertak bis datu
apstradi veikt péc atgrie$anas biroja, izmantojot parasto timekli un personalo
datoru. Seit, protams, iesp&jami arf daudzi izpgmumi. Mobilais timeklis patlaban ir
visvienkarsakais, visvieglak un visplasak pieejamais interneta piesléguma veids —
tam nav vajadzigs dators, speciali instalétas programmas, stacionarais interneta
pieslégums. Lidz ar to daudziem nelieliem uzp@mumiem — kafejnicam, veikaliem,
aptiekam — var izradities izdevigi izmantot mobilo timekli epizodisku darbibu
veikSanai, piem&ram, precu pasitiSanai, arT stacionara rezima.

ﬁ -
Vaicajuma :l>
apstrade

Datubaze

00003

Rezultatu
apstrade

MT

Timekla serveris

2. attéls. Funkcionalais mobilais risinajums

Figure 2. A functional mobile solution

Mobila ttmekla potenciali efektivo lietojumu apzinasana dod iesp&ju izveleties
vispiemérotakas tehnologijas, veidot tiraZ§jamus projekta risindgjumus, padarit
efektivaku mobila timekla attistibas procesu. Turklat janem véra mobilajam ttmeklim
raksturigie ierobezojumi — augstakas izmaksas un lietosanas (ne)parocigums. Mobila
telefona “Sauras vietas” ir mazais ekrans, neerta klaviatira un navigacijas Iidzekli.
So iemeslu dé| vélams, lai mobila timek]a lapas saturétu pec iespéjas mazak teksta
un skaitlu, vairak izteiksmigu att€lu, grafiku. Jacensas, cik iesp&jams, samazinat no
klaviatiiras ievadamo datu apjomu, ta vieta paredzot izv€lnes, mekl&Sanas rikus.
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Kopuma perspektivu mobilo lietojumu raksturo princips “mazak teksta, vairak
lietiskibas, noderigaka (konkrétaka, vertigaka) informacija”. Skaidrs, ka S$ada
konteksta pasreiz domingjosie “informacijas piegades” tipa lietojumi ir maz efektivi.
Lielakas perspektivas ir lictojumiem, kuriem raksturiga lictotaja licla apjoma datu
apstrade uz timekla servera, apstrades procesa piesaistot arl datubazes uzkrato
informaciju. Sadu pieeju varétu saukt par funkcionalu mobilo risindgjumu (2. attls).

Mobila timekla abonentiekarta — mobilais telefons vai plaukstdators — visbiezak
ir piesaistits vienam konkrétam lietotajam, mobilos lietojumus varam aplikot gan
saistiba ar lietotaju sadziviskajam vajadzibam, gan profesionalo darbibu. 2. tabula
mingtas sadzives un profesionalas darbibas jomas, ka arT tautsaimniecibas nozares,
kuras mobila timekla lictojumi varétu bt perspektivi. Atlasot lietojumus, nemta véra
to atbilstiba ieprieks defin€tajiem kriterijiem, uzmanibu veltot vispirms masveidigiem
lietojumiem. Profesiju saraksts veidots saskana ar LR Profesiju klasifikatoru (23).

Daudzas no 2. tabula min&tajam jomam jau ir uzkrata zinama pieredze mobilo
komunikaciju, ka arT parastd timekla izmantoSana. Mobilie sakari jau patlaban
tiek lietoti objektu elektroniskas apsardzes sistémas, bankas norékinu sist€émas,
e-komercija, tos, pildot savus profesionalos pienakumus, licto sabiedriska transporta
vaditdji, avarijas dienestu darbinieki, neatlickamas mediciniskas palidzibas arsti,
gimenes arsti majas viziSu laika, nekustama ipasuma makleri, pardoSanas agenti
un citu profesiju parstavji. TaCu parasti tieck izmantotas komunikacijas sarunas
vai Iszinu forma. Timekla risinadjumu izmantoSana lauj ievérojami paaugstinat
komunikaciju drosibu, operativitati un precizitati, vienlaikus samazinot izmaksas.
Daudzi no 1. tabula mingtajiem lietojumiem, tos pareizi realiz€jot mobila timekla
vidé, varétu klat Joti masveidigi. Seit vispirms jamin dazi sadziviskie lietojumi —
majas iekartu vadiba, apsardze, personalais informacijas menedzeris, iepirkumu
saraksts, gimenes SMS, gramatzimes u. c., — kuri varétu k|at nepiecie$ami gandriz
katram mobila telefona lietotajam. Personala informacijas menedzera izmanto$ana
timekla variantd samazina informacijas (telefona numuru, adresu, piezimju utt.)
zaudéSanas risku gadijumos, kad sabojajas, tick pazaudéts vai nozagts mobilais
telefons. Liela apjoma informacijas gadijuma timekla risinajums var piedavat arl
daudz efektivakas informacijas strukturé$anas, mekléSanas un atlasiSanas metodes
neka mobilaja telefona ieblivétie atbilstosie komponenti. Lielveikalos var redzet loti
daudzus pirc€jus, kuri izmanto iepirkumu sarakstu papira variantd. Ta parneSana
mobila timekla vidé padaris iepirk$anos ievérojami &rtaku. Gimenes SMS mobila
timekla vide laus savstarpgji sazinaties vienas gimenes locekliem (vai draugiem)
praktiski bez maksas — par 1 santimu var apmainities ar loti ievérojamu tekstualas
informacijas apjomu — apm. 10000 rakstu zZim&ém. Mobila timekla vid€ iesp&jams
daudz precizak un efektivak organizet arsta, neatlickamas mediciniskas palidzibas,
policijas, avarijas dienestu, transporta izsaukumus — var precizi noradit adresi,
izsaukuma iemeslu, nav jagaida, ja telefons ir aiznemts, izsaukums tiek automatiski
registréts sistémas datubazeé. Mobila timekla lietojumu skaitam palielinoties, mobilaja
telefona parasti iesp&jamais gramatzimju skaits — 10 — izradisies par mazu, lokala
gramatzimju saraksta vieta daudz &rtak bis veidot un izmantot uz timekla servera
glabajamu hiperteksta norazu sarakstu, tadgjadi katrs mobila timekla lietotajs varés
veidot pats savu personigo mobilo portalu — ieejas vartus mobilaja timeklt.
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2. tabula
Table 2

Mobila timekla potenciali efektivie lietojumi

Potentially efficient mobile web applications

Sadzive

Profesionala darbiba

Nozares

majas iekartu (apkures) vadiba

pardoSanas agents / parstavis

viesnicas

majas / dzivokla / garazas /au-
tomasinas apsardze

nekustama TpaSuma makleris

thrisma firmas

gramatzimes — personigais
portals

gimenes arsts, neatliekamas
mediciniskas palidzibas arsts

teatri, klubi, atpltas centri,
miuzikas grupas (repertuars,
pasakumi, koncerta vieta, bile-
Su rezervéSana)

personalais informacijas mene- | advokats celtnieciba

dzeris — telefona / adreSu gra-

matina, kontaktu menedzeris,

kalendars (notikumi, darbi, die-

nasgramata), piezimes u. tml.

gimenes SMS darbu vaditajs (celtnieciba) policija
projektu vadisana, izpildes
kontrole

iepirkumu saraksts celu policists izglitiba

iepirkumi (M-commerce)

kontrolieris / inspektors
(tidensapgades, siltumapga-
des, elektroapgades joma)

mediciniska apriipe (neatlie-
kama mediciniska palidziba,
registratiira, laboratorija)

bankas konta parvaldiba, noré-
kini, pirkumu apmaksa, skaid-
ras naudas sanemsana

sabiedriska transporta (mar-
Sruta taksometra) Soferis

transports (sastrégumi, marsru-
ti, apbraucamais celS)

identifikacija, elektroniskais
paraksts

skoléns / students (formulas,
tabulas, citas uzzinas)

sabiedriskais transports (mar-
Sruta taksometri)

verSanas pie valsts un pasvaldi-
bas iestadem

skolotajs / pasniedzgjs (grafi-
ki, saraksti, sekmju uzskaite)

avarijas dienesti

transporta izsaukSana

datortikla administrators

apsardzes firmas

arsta izsaukSana

tirdznieciba, pakalpojumi, ap-
tiekas (pastttjumi)

pasakumi, bilesu rezervésana

razoSana (pasitijumi)

transporta sastrégumi, brauk-
Sanas marsruti, apbraucamais
cels, ielu karte, adreses

bankas, maksajumu kartes

pazaud@tas / atrastas lietas,
dokumenti

valsts parvaldes un pasvaldibas
iestades (ierédni, darbinieki,
E-parvalde, vienas pieturas
agentura)

politiskas partijas

Saméra zema mobila timekla popularitate izskaidrojama arT ar mobilo telefonu
lietotaju nepietickamajam zinasanam S$aja joma. Praktiski noderigi sadziviskie
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lietojumi var€tu izraisit lielaku lietotaju interesi, tadéjadi sekmg&jot nepiecieSamo
zinasanu apglsanu, nozimigu iemanu un paradumu veidosanos.

Loti liels potencials ir arT mobila timekla tehnologiju izmantoSanai banku
norékinu un iepirkSanas (M-komercijas) joma. ASV (39) un Japana tick realiz&ti
projekti, kas dod iesp&ju mobilo telefonu izmantot ka maksasanas Iidzekli, apvienojot
to ar maksajumu karti. Tiek izstradati arT projekti, kas ar mobila telefona palidzibu
lauj identificet lietotaju un veidot ta elektronisko parakstu (39). Tas, nemot véra
mobilo sakaru izplatibu un vispargjo pieejamibu, paver pavisam jaunas iespgjas arl
e-parvaldes sféra.

Klients
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I |
I |
I |
: |

|
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I |
I |
I |
I |
I |
I |
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—— — ———— ] —————————— e ————————

Vaicajuma
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=

Datubaze
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3. attéls. “Galvenais cikls”

Figure 3. “Main loop”

Attiectba uz mobila timekla lietojumu realizaciju, atrakais realizacijas veids ir
esoso parasta timekla lietojumu parnesana uz mobila timekla vidi. Tacu $eit jasastopas
arT ar daudzam problémam, seviski, ja tiek parnesti funkcionali risinajumi. Parastaja
timeklT jau par tradiciju kluvis grafiski iedalits ekrans, sazaroti lietojuma scenariji.
Mobilaja timekl1 jarekinas ar mobilajam telefonam piemitoSajiem ierobezojumiem —
mazo ekranu, vajajiem navigacijas rikiem, vienkarSotajam parlukprogrammam, kuras
parasti lauj uzturét tikai vienu logu. L1dz ar to, mobilos lietojumus veidojot, lietderigi
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orientéties uz galvenokart tekstualu informaciju, izvairoties no tabulu lietoSanas
ekrana laukuma iedaliSanai. Mobila lietojuma funkcionalitates nodrosinaSanai
sazaroti scenariji ir maz noderigi, viena loga saskarne un esosie navigacijas 11ki
orient€ uz lietojuma vienkarSotas funkcionalas organizacijas — t. s. galvena cikla
(main loop) izmantosanu (3. attels).

Tacu, realiz§jot mobilo lietojumu, janem veéra un pienacigi jaizmanto tikai

mobilajam timeklim piemTttosas iespgjas:

e mobilais telefons ir gandriz vienmér ieslégts, lidz ar to iesp&jams veidot daudz
efektivakas t. s. informacijas piegades tehnologijas (Push technologies),
neka parastaja timeklT;

e mobilais telefons galu gala ir ne tikai dators, bet ar1 telefons, kas dod
iesp&ju operativi piezvanit no mobila timekla lapas, So iesp&ju var izmantot,
pieméram, lai apstiprinatu informacijas sanemsanu, sanemtu precizetu,
detalizetu informaciju un tml.

Vajadzibas gadijuma mobilajos lietojumos iesp&jams efektivi izmantot dazas

specialas tehnologijas, taja skaita:

e t. s. dualos lietojumus (pieejami gan no personala datora, gan jebkura
modela mobila telefona), Saja gadijuma timekla serveris automatiski atpazist
izsaucgju un genere tam atbilstosu atbildes failu;

e pieprasito attélu generaciju servera pusé (kartes, ielu shémas);

e balss tehnologijas — teksta nolasisanu balsi, balss komandu atpaziSanu — $Ts
tehnologijas Tpasi nozimigas “mazizméra” mobilajiem telefoniem, balss
tehnologiju integréSanai mobila timekla vidé izveidota Tpasa VoiceXML
valoda.

Balss, teksta un attéla tehnologiju konvergences potenciala efektivai izmanto$anai
mobila timekla vidé nepieciesams, lai lietotajs vienlaicigi ar mobila telefona ekrana
aplikosanu dzirdetu arT skanu un varétu sarunaties — $o iesp&ju nodrosina “iebuivetais
brivroku rezims” (built-in Hands-Free), ko savu mobilo telefonu modelos piedava
daudzas firmas. Cits perspektivs risinajums $aja virziena ir t. s. personalais tikls
(PAN — Personal Area Network), kas ar Bluetooth datu parraides tehnologijas
palidzZibu sasaista vienota tikla mobilo telefonu (iesp&jams — rokas pulkstena
formata), bezvadu telefonu (austinu), plaukstdatoru un citas ierices. PAN p&c biitibas
ir t. s. valkajamo (wearable) datoru tehnologiju talaka attistiba.

Automatiska attélu generacija var izradities loti efektivs risinagjums daudzos
mobilajos lietojumos (brauksanas marsruti, apbraucamie celi, transporta sastrégumi,
objekta adreses vizualizacija u. tml.), jo lauj samazinat tekstualas informacijas
apjomu, ir daudz vieglak un atrak uztverami. Latvijas mobila timekla portala OTO
piedavatas ielu kartes lictoSana gan rada, ka vairuma gadijumu mobila telefona
ekrans izradas par mazu, lai So iespgju varctu efektivi izmantot. Tacu Sis virziens
ir interesants saisttba ar automobilu datorizaciju un internetizaciju — automobilt
uzstadamais 8” TFT ekrans ir loti parocigs $adu shému att€loSanai.

No izstradataja viedokla, mobilo funkcionalo lietojumu izveide visuma ir daudz
grutaka, neka parastaja ttmekl1. Tam ir vairaki iemesli:
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o efektivu grafisko izstrades riku triikums, seviski servera puses funkcionalitates
programmeésanai;

e mazie mobila telefona ekrana izméri, navigacijas lidzeklu nepilnibas, kas
apgritina kaut cik pienemamas lietotaja saskarnes izveidosanu;

e mobilo telefonu modelu arkartigi liela daudzveidiba;

e parraidot datus mobilaja timekl, jasastopas ar vismaz vienu starpniekserveri —
WAP varteju, Iidz ar to rodas dazadas starpniekservera atminas (cache)
parvaldibas problémas;

e dazadas mobilo telefonu operétajsist€mas, parlikprogrammas un mobila
timekla lapu veidoSanai izmantojamas valodas, pie tam dokumentacija biezi
vien ir nepilniga;

e nav pilniba standartizéta pickliSana mobila telefona operétajsistemas
resursiem (t. s. WTAI — Wireless Telephone Application Interface), faktiski
tikai viena WTAI funkcija — zvaniSana — sekmigi izpildas uz gandriz visiem
mobilo telefonu modeliem;

e mobilajos telefonos izmanto galvenokart firmu programmatiru, atvérta koda
programmatiiras Tpatsvars ir neliels.

Plasaka konteksta vislielakas bazas rada mobilo sist€ému drosiba un aizsardziba —
pret nesankcion&tu pieklisanu, informacijas nopliidi, virusiem, ka arT mobilo sistemu
dazado standartu un protokolu nesavietojamiba.

Plasi izmantojamam mobilajam lietojumam biitu jadarbojas uz jebkura modela
mobila telefona, kuram ir WAP pieslegums. Tacu lidz tadai parametru unifikacijai,
kada patlaban vérojama personalo datoru joma, mobilajiem telefoniem acimredzot
jagaida vel daudzi gadi. Mobilaja timeklT abonentiekartu daudzveidibas problému
var risinat tadgjadi, ka visas iesp&jamas abonentiekartas (to skaits sniedzas tikstosos)
pEc to parametriem (parametru skaits arT ir loti ievérojams — vairaki simti) iedala
vairakas grupas un katrai no tam veido savu lietojuma variantu. Abonentiekartai
verSoties pie lictojuma, ta servera puses programmam ir jaatpazist izsaucgjs
(mobila telefona modelis, operétajsisttma un parlikprogramma) un jaizvélas tiem
vislabak atbilstoSais lietojuma realizacijas variants. Saméra radikals risinajums
$aja virziena ir tieSsaistes (online) mobilo telefonu modelu datubazes izmantosana,
kas dod iesp€ju lietojuma servera puses programmam atpazit abonentiekartu pec
pieprasijuma galveng (request header) ietvertas informacijas un iegiit tas parametrus,
kuru analizes rezultata tad var izveléties optimalako atbildes variantu. Tacu jebkura
gadijuma pastavosa mobilo telefonu modelu daudzveidiba loti ievérojami palielina
mobilo lietojumu izstradasanas darbietilpibu.

Rezumgjot ieprieks teikto, nakas secinat, ka, lai kadi arT biitu pasreiz verojamas
mobila timekla zemas popularitates c€loni, tiem ir nopietnas ekonomiskas sekas —
firmas, kas nodarbojas ar IT projektu izstradasanu, pasreiz&jo mobila timekla naudas
apgrozibu noverté ka nepietickamu, 1idz ar to atticksme pret jaunu mobilo lietojumu
projektu veidoSanu ir atturiga.
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3. Mobila timekla inovaciju vieta atzito inovaciju teoriju konteksta

Iepriek$éja nodala apkopota informacija lauj raksturot mobilo timekli un

ta lietojumus ka inovativu vidi, tacu ta parada arT vairakus aspektus, kas esoSo
inovacijas teoriju lietoSanu mobila timekla inovaciju joma padara maz iesp&jamu.

1.

Mobilais timeklis un ta lietojumi izmanto to pasu tehnologisko vidi ($tinu tikla
aparatiru un programmapgadajumu, mobilas abonentiekartas aparatiiru un
operétajsistému u. c.), ko balss komunikacijas, tacu lietotaju skaits un parraidamo
datu apjoms ir daudz mazaki. V&l vairak, mobilais timeklis parasti izmanto datu
parraidi fona rezima (GPRS sistéma), tadejadi aizpildot no sarunam brivos laika
intervalus, kas dod iesp&ju paaugstinat mobilo komunikaciju sistémas kopg&jo
efektivitati, nepazeminot balss komunikaciju servisa Itmeni. Minétie apstakli
norada uz mobila timekla pakartoto lomu kopé&ja mobilo komunikaciju sistéma.
Lidz ar to mobilais timeklis praktiski nevar ietekmé& mobilo komunikaciju
tehnologiju attistibu, tradicionalas sistéminzenierijas metodes un arl uz tirgus
prasibam orientétas inovaciju teorijas mobila timekla joma gandriz nav
izmantojamas.

Mobilo komunikaciju sistéma attistas loti strauji, nepartraukti paradas jauni
mobilo telefonu modeli ar uzlabotam esosam vai pavisam jaunam IpaSibam,
tiek veidoti jauni atrdarbigaki mobilo komunikaciju kanali. Sekmigam mobilam
lietojumam jaatbilst esosai tehnologiskajai situacijai, pret&ja gadijuma potencialie
lietotaji to noraidis ka novecojusu. Mobila lictojuma izstradasanai nepiecieSamais
laiks (6—12 ménesi), ievieSanai un inovacijas diflizijai patérétais laiks (1-3 gadi)
ir diezgan ievérojami, $ada laika intervala mobilas tehnologijas paspgj bitiski
izmainities. L1dz ar to mobila lietojuma projektesana, balstoties uz dotaja bridi
esosajiem mobilas vides parametriem, ir pilnigi bezcerigs pasakums, mobila
timek]a lietojumu nepiecie$ams orientét uz mobilas vides parametriem, kadi bis
tad, kad lietojums sasniegs lietotaju vairakumu. No teikta izriet, ka sekmigai
darbibai mobila timekla projektu joma nepiecieSama inovaciju koordinacija.
Gan mobilo telefonu razotaju, gan mobilo operatoru starpa valda Joti siva
konkurence, visi jauningjumi tiek turéti liela slepeniba Iidz pat bridim, kad
produkts (mobila ickarta vai pakalpojums) nonak tirgi. Lidz ar to sadarbibas,
tehnologisko tiklu, klasteru un citu $ada veida inovacijas veicinoSo instrumentu
izmantosana mobila timekla vid€ ir gandriz neiesp&jama.

Nemot veéra 1. un 3. punkta teikto, direktiva rakstura koordinacija starp firmam
nav iesp&jama, faktiski ta nav iesp&jama arT vienas lielas firmas iekSieng, jo firmas
nodalas savas tehnologiskas politikas veidoSana parasti ir diezgan neatkarigas
cita no citas. Inovaciju koordinacijai atliek vien izmantot tehnologiskas
prognozésanas metodes. Tacu, ka jau teikts, mobila komunikaciju sist€ma
attistas loti strauji, tehnologiskas, socialas un uz zinasanam bazetas inovaciju
teorijas Seit maz ko var Iidzgt, jar€kinas ar liclu nenoteiktibu, un prognozesanas
kltdas var bt Joti ievérojamas.

Mobila timekla inovaciju joma nepiecieSama ne tikai koordinacija ar argjo
tehnologisko vidi, bet arT koordinacija mobila timekla jomas iek$ieng. To nosaka
apstaklis, ka starp mobilo lietojumu un pamata eso$o mobilo aparatiiru ir vél
vairaki starpslani — operétajsistéma, timekla valodas (XHTML, CSS, JavaScript
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utt.), timekla parlikprogramma u. c. Prakse rada, ka tieSi Seit biezi notiek
vislielaka inovaciju “aizkerSanas”.

4. Mobila timekla inovaciju modelis

Ka izriet no ieprieks teikta, mobila timekla inovaciju modelis ietver $adus

savstarpgji saistitus, citu no cita atkarigus komponentus:

e mobilas datu parraides infrastruktiru (tikla aparatiiru, protokolus,
programmapgadajumu);

e mobilas abonentiekartas (mobilos telefonus, plaukstdatorus ar to mobilajam
timeklim biutiskajam sastavdalam — procesoru, atminu, ekranu, klaviatiiru
u. ¢. datu ievada ickartam, navigacijas rikiem utt.);

e mobilo abonentiekartu programmapgadajumu (operctajsistému, parlik-
programmu, arT valodam, kuru lietoSanu min&tas programmas nodros§ina);

e mobila timek]a lietojumu projektu risinajumus un dalibniekus:

e mobilo abonentiekartu razotajus;

e mobilos operatorus;

e mobilo abonentiekartu programmapgadajuma izstradatajus;

e mobila ttmek]a lietojumu izstradatajus un mobila satura piegadatajus;

e mobila ttmekla potencialos un esosos lietotajus.

Visi $2 modela komponenti, iznemot mobila timekla lietojumu projektu

risingjumus, jauzskata butiba par “dotajiem” lielumiem, kurus mobila timekla
lietojumu izstradatajiem gandriz nav iesp&jams ietekmét, bet kuru evoliiciju iespgjams
vairak vai mazak sekmigi prognozet. Tadgjadi mobila timekla lietojuma izstradataja
uzdevums plasa skatfjuma ir, veidojot mobilo lietojumu, balstities uz tadiem mobilas
vides parametriem, kadi bus laika, kad lietojumu biis gatavs pienemt un akceptet ta
potencialo lietotaju vairakums.

Secinajumi un turpmako pétijumu virziens

1.

Inovacijas teorijas pasreizéja posma galvenokart apliiko inovaciju procesus
noteicoSos faktorus un politiska rakstura inovaciju veicinoSos pasakumus
regionala, valsts, ka ari valstu savienibas Iimeni, kuri varétu sekmét $os inovacijas
procesus “no arpuses”, mazaka uzmaniba tiek veltita konkréta inovacijas procesa
ieksgjai struktirai un problémam, t. sk. inovaciju koordinacijai, kurai, ka parada
§T darba gaita veikta analize, ir izSkirosa loma mobila timekla lietojumu, ka
ari, iesp&jams, citu komplicétu “augsto tehnologiju” jomu attistibas procesu
paatrinasana un efektivitates paaugstinaSana, bet kura inovacijas teorijas Iidz
$im netiek speciali izdalita no kopé&ja sadarbibas konteksta.

P&tot mobila timekla lietojumu jomas konkr&tas inovaciju vadiSanas problémas,
nodalitas un formul&tas vairakas $ai jomai piemitoSas attistibas procesu
Tpatnibas; svarigakas no tam ir: 1) mobila timekla pakartota loma kopg&ja mobilo
komunikaciju sistéma, 2) vienlaikus arT loti strauja tehnologiju attistiba un siva
konkurence procesa iesaistito dalibnieku starpa.
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Ne tikai mobila timekla, bet arT jebkura cita tehnologiski komplicéta joma
praktiski nav iesp&jams izvairities no specializacijas, un tadél sadarbiba ir
vienkarsi nepiecieSama, tacu asa konkurence un bailes no sensitivas informacijas
noplides nelauj veidot plasus un efektivus sadarbibas tiklus un klasterus. Tados
apstaklos ievérojami palielinds uz prognozu rezultatiem balstitas attistibas
procesu koordinacijas loma. Pilnigi iesp&jams, ka turpmakie pétijumi varétu
atklat v&l daudzas citas nozares ar lidzZigam attistibas procesu Tpatnibam, kas
lautu paplasinat Seit izstradata modela lietosanu.

Starp mobila ttmekla inovaciju joma notiekoSo un pasreizgjam inovaciju teorijam
verojama zinama neatbilstiba, tas, saskana ar P. Drukera teikto (4), ir inovacijas
teorijas talakas attistibas iesp&jamibas simptoms.

Lidz Sim veiktaja petljuma pagaidam noskaidrota tikai inovaciju modela
struktiira, ta komponenti, daltbnieki un to savstarpgjas attiecibas, ka ar vispargjos
vilcienos formul@ti ta pielietoSanas mérki un iesp&jas. Lai modeli varétu praktiski
izmantot, to nepiecieSams identificét, t. i., noteikt ta komponentus un dalibniekus
raksturojosos parametrus un So parametru vertibas, ka arl izstradat uz modela
balstitas konkrétas lemumu pienemsanas un risku novértésanas procediiras — tas
ir turpmako pétfjumu uzdevums.
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Summary

The goal of this paper is to research innovation processes in the area of
the development of mobile web applications and to provide solutions aimed at
improvement of efficiency of these applications and increase in their number in this
area of high technology. Issues considered here stem from experience gained in the
process of developing several mobile web application projects. As it is quite common
in high technology areas, the development of technologies and devices is often going
on irrespective of that of operation systems and applications software, by different
companies and groups of developers not familiar with each other’s work in progress
until the final results are released. The features of mobile devices are usually defined
by the current level of technological capabilities as well as production expediency
considerations, forecasts of potential requirements of an application also are taken into
account, albeit rarely. On the other hand, development of applications is usually based
on the current parameters; at best, there are some short-term forecasts carried out —
usually a time series analysis and extrapolation. If the requirements for an application
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do not comply with the existing parameters, the application is not developed at all no
matter how necessary and useful it would be. Application development takes time during
which parameters of devices evolve substantially, resulting in a dull application that
does not make use of all the opportunities the device offers. The changes in users’ needs
and preferences, defined obviously by the evolving technological environment, i.e. other
similar applications, as well as the dynamics of the popularity of the new products are
not considered at all in most cases either. The paradox is that while developers invest
enormous amounts of money in new technologies, the new features of mobile devices
are left unused. Furthermore, users buy fashionable and expensive mobile phones with
great computing capabilities, but use them only for conversations because appropriate
applications have not been developed yet, or because the users are not ready yet for such
substantial life style changes. The resulting pace of development of both the underlying
technology and applications is unbearably slow. A potentially successful and important
development is often dismissed for a faster-developing alternative. The number of mobile
web users remains relatively small, which means, inter alia, insufficient revenues, and
restrains the development of new mobile web applications by IT companies, creating a
vicious circle and stagnation of the whole mobile web industry.

The paper deals with the evolution of the main innovation theories and policies
during the recent decades and discusses the possible application of these theories and
policies to solve the mobile web issues. Furthermore, an analysis of the development
processes in the area of mobile communications and mobile web is carried out. This
comparative analysis allows to unveil several decisive factors and motives of behavior
of the actors involved in the mobile web innovation processes and also to spot some
important inconsistencies between the theoretical considerations and the present issues
in the mobile web development, facilitating further improvement of innovation theories.
In the conclusion of the paper a model for coordination of innovation of mobile web
applications is proposed, its structure, components, actors, and their interrelations are
defined, and a preliminary description of the decision making procedures based upon this
model is presented.

Keywords: mobile communications, mobile web, mobile web applications,
innovations, innovation management, innovation coordination.
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Raksta meérkis — izp&tit un analiz&t migracijas procesus un iedzivotaju ienakuma nodokla un
valsts obligatas socialas apdroSinaSanas izmainas péc Latvijas iestaSanas Eiropas Savieniba
un, pamatojoties uz pétijjumu rezultatiem, sniegt rekomendacijas migracijas un $o nodoklu
problému risinasanai.

Atslégvardi: darbaspéka migracija, migracijas c€loni, nodarbinatiba, bezdarbs, iedzivotaju
ienakuma nodoklis (IIN), valsts socialas apdroSinasanas obligatas iemaksas (VSAOI)

Tevads

Eiropas Savieniba (ES) ir ekonomiska valstu apvieniba, un tas parvaldes
strukttiram ir ierobezotas likumdevéja funkcijas, tapéc Latvija maksajamie nodokli ir
noteikti ar Latvijas likumdoSanu. PievienoSanas ES neparedzgja pienakumu ieviest
Latvija jaunus nodoklus — nodoklu sisteéma palika tada pati ka pirms iestasanas ES,
izmainas ir tikai nodoklu likmés un piemérosana darfjumiem. Saja raksta ir apliikoti
divi tieSie nodokli: iedzivotaju ienakuma nodoklis un valsts obligatas socialas
apdro§inasanas iemaksas.

Meérka sasniegSanai risinamie uzdevumi — raksturot migracijas c€lonus un
paradit nodoklu izmainas, novertét to mijiedarbibu un ietekmi uz valsts ekonomisko
attistibu, ka ar1, pamatojoties uz secinajumiem, sniegt rekomendacijas migracijas un
nodoklu problému risinasanai.

P&tijuma metodologiskais pamats ir normativie akti par migraciju un nodokliem,
zinatnisko konferenc¢u un seminaru materiali.

1. Darbaspéka migracijas ietekme uz valsts ekonomisko attistibu

Latvijai iestajoties ES, aizsakas ievérojama darbinicku emigracija uz vecajam
ES dalibvalstim, meklgjot labaku atalgojumu, labaku darba devgja atticksmi un
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labakus darba apstaklus. Datus par iedzivotaju ilgtermina migraciju Latvija apkopo
Centrala statistikas parvalde (CSP), izmantojot no Pilsonibas un migracijas lietu
parvaldes (PMLP) sanemto informaciju par valsti dzivesvietu deklargjusajam un no
valsts izbraukusajam personam.

Latvijas Bankas analitiki, izmantojot makroekonomiskas modeléSanas metodes,
veikusi aprékinus, ka pesimistiskaja varianta turpmako desmit gadu laika pakapeniski
varétu aizbraukt 200 000 ekonomiski aktivo iedzivotaju (2).

Latvijas darba tirgus ir raksturojams ka nesabalanséts, lidz 2009. gadam
darbaspeka pieprasijums parsniedz darbaspéka piedavajumu (4). Darba tirgus
sabalansétibas triikumu liela méra ir veicinajusi geopolitiska stavokla maina, kas, no
vienas puses, biitiski ietekmgja arvalstu kapitala iepltisanu un ekonomisko aktivitasu
palielinasanos, ka rezultata strauji pieauga pieprasijums p&c darbaspeka, bet, no otras
puses, — darbaspéka aizplusanu, ko noteica darbaspéka relativi zema cena un tadgjadi
Latvijas darbaspeka augsta konkurétsp&ja argjos darba tirgos. Kops iestasanas ES
daudzi darba némgji no Latvijas devusies stradat uz citam ES dalibvalstim. lezimg&jas
mediciniska personala un pedagogu trikums, ka arT citu darbinieku emigracija uz
vecajam ES dalibvalstim. Visbitiskakais iemesls izcelosanai ir augstaks atalgojums,
labaki darba apstakli un socialas garantijas (3).

Latvijas migracijas politika attieciba uz arzemnieku ieceloSanu nodarbinatibas
noluka ir versta galvenokart uz viet§ja darba tirgus aizsardzibu, it TpaSi no
mazkvalificéta darbaspeka iepliisanas. Arzemnieku ieceloSanas un uzturé$anas, arl
nodarbinatibas nosacTjumus regulé Imigracijas likums un tam pakartotie Ministru
kabineta noteikumi (1). Arzemnieku iece]ofanu un uzturé$anos Latvijas Republika
atbilstosi savai kompetencei dokument& un kontrolé LR PMLP, Valsts robezsardze,
LR diplomatiskas un konsuldras parstavniecibas un Arlietu ministrijas Konsularais
departaments. Latvija nav ieviestas darbaspeka kvotas. [znp€émums ir informacijas
tehnologiju vadosie specialisti, kuriem izsniedz darba atlaujas bez darba devgja
darba izsaukuma apstiprinasanas atbilstosi vizu deriguma terminam uz laiku, kas
neparsniedz 90 dienas pusgada laika, skaitot no pirmas iecelosanas dienas, un kuriem
ir atbilstoSa augstaka profesionala vai augstaka akadémiska izglitiba informacijas
tehnologiju joma ar pieredzi vadosa amata informacijas tehnologiju nozaré (pedgjos
tris gados) (9).

Viens no iemesliem, kapéc Latvija nav daudz viesstradnieku, ir saméra augstas
uzturé$anas un darba atlaujas pieprasiSanas administrativas izmaksas un tas darba
samaksas apjoms, kads darba dev&am janodroSina viesstradnickam. Saskana ar
Ministru kabineta 2005. gada 12. julija noteikumiem Nr. 515 “Noteikumi par
arzemniekiem nepiecieSamo finan$u lidzeklu apméru un finansu lidzeklu esibas
konstatéSanas kartibu” darba samaksa no tre$as valsts iecelojuSam arzemniekam
janodrosina atbilstosi stradajoSo ménesSa vid€jai bruto darba samaksai gada. Bez
tam darba dev&jam ir jamaksa saskana ar likumu “Par valsts socialo apdrosinasanu”
noteikta obligata apdrosinaSanas iemaksa 24,09 % apméra. Prasiba nodrosinat darba
samaksu vid€jas darba algas apmera saistita ar to, ka, pirmkart, arzemniekam nav
tiestbu pieprasit socialos pabalstus — vins nedrikst kliit par slogu socialas palidzibas
sistémai, pretéja gadijuma var sekot uzturéSanas un darba atlaujas anuléSana un
izraidisana no Latvijas Republikas. Otrkart, tas, ka darba devgjs uzaicinatajam
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arzemnickam maksa minimalo algu, visbiezak liecina par uznémuma pastavoso
“aplok$pu algu” sisttmu un normativo aktu parkapumiem nodoklu politikas
joma (4).

Latvijai ir saisto$i vairaki starptautiskie ITgumi, kuros tiek risinats darba samaksas
jautajums, pieméram, ANO Starptautiskaja pakta par cilvéka ekonomiskajam,
socialajam un kulttiras tiesibam ir noteikts, ka “pakta dalibvalstis atzist katra tiesibas
uz taisnigiem un labvéligiem darba apstakliem, kas sekmé it Tpasi atlidzibu, kas
nodroSina visiem stradajoSajiem vismaz apmierinoSu eksistenci viniem pasiem un
vigu gimeném”. Latvijas ratificétas Starptautiskas Darba organizacijas konvencijas
Nr. 131 “Par minimalas darba algas noteikSanu” mérkis ir aizsargat stradajosos
no nepamatoti zemam algam, un tas uzliek valstij pienakumu, nosakot minimalas
darba algas Iimeni, apmierinat stradajo$o un vinu gimenes vajadzibas, nemot véra
vispargjo darba algu ltmeni, dzivoSanas izmaksas, socialos pabalstus un citu socialo
grupu relativo dzives Itmeni, ka ari ekonomiskos faktorus, ieskaitot ekonomiskas
attistibas prasibas, darba raziguma ITmeni un v€lamibu sasniegt un uzturét augstu
nodarbinatibas Itmeni. Tapat ANO Vispargja cilvektiesibu deklaracija ir noteikts, ka
“katram stradajoSajam ir tiesibas uz taisnigu un pienacigu darba algu, kas nodroSina
cilvéka cienigu dzivi vinam un vina gimenei” (8).

Sakot ar 2005. gadu, darba samaksas kapums ir bijis augstaks par darba raziguma
pieaugumu, un, ja $ada situacija turpinasies, tas veicinas talaku makroekonomiskas
nesabalansétibas palielinasanos. Minimalas ménesSa darba algas, nepalickama
minimuma un attaisnoto izdevumu palielina$ana ir nepiecieSama, jo, pretja
gadijuma, var palielinaties darbaspeka emigracija, tadgjadi daudzi Latvijas uznémumi
cietis zaud&jumus, negiistot iesp&jamo pelnu darbaspéka triikuma dél. Papildus tam
komersantiem naksies ieguldit lidzeklus jaunu stradnieku atrasanai un algo$anai.
Bez tam tautsaimnieciba kopuma ienakosa naudas pliisma, ko emigranti parved uz
Latviju, veicina inflacijas pieaugumu. Emigracijas rezultata tiks zaud@ti nodoklu
maksajumi valstij, ka arT lidzeklu ieguldijumi izglitiba, jo emigré galvenokart jauni
cilveki, kuri salidzino$i nesen ir ieguvusi izglitibu Latvija. Tie ir negiitie ienakumi,
ko emigrants biitu vargjis dot valsts tautsaimniecibai (negttie nodoklu ien€mumi
valsts un pasvaldibu budzetos). Minimalas ménesa darba algas paaugstinasana ir
izdevigaka tiesi maznodrosSinato iedzivotaju ienakumu paaugstinasanai, ta labveligi
ietekmé iedzivotaju ienakuma nodokla un valsts socialas apdroSinasanas iemaksu
picaugumu. ledzivotaju ienakuma nodokla neaplickama minimuma paaugstinaSana
rada pozittvu ietekmi uz ekonomikas attistibu — iedzivotaju ienakumu palielinasanas
un [1dz ar to arT pirktsp&jas un maksatsp&jas palielinasanas ietekmé patérina Iimeni,
it seviski iedzivotaju grupas ar zemu ienakumu limeni. FM prognozg, ka kopgjos
budzeta iep€mumus zindma meéra palielinds iedzivotdju terini, perkot preces un
pakalpojumus. Tadgjadi iedzivotaju ienakumu nodokla iep@mumu samazinajums
tiks dalgji kompenséts ar pievienotas vertibas nodokla un akcizes nodokla ieneémumu
palielinajumu.

Statistikas dati liecina, ka nodarbinato skaits tautsaimnieciba palielinas 1eni
un ekonomika pamata attistas uz strauja produktivitates picauguma rékina. Nemot
vera, ka Latvija produktivitates [imenis ir vairak neka divas reizes zemaks par vidgjo
produktivitati Eiropas Savienibas dalibvalstis, un izvirzito prioritati — uz zina§anam
balstitas ekonomikas attistibu, ari turpmaka tautsaimniecibas izaugsme bis
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orientéta galvenokart uz produktivitates pieaugumu, bet mazak — uz stradajoso
skaita palielinajumu. Latvijas Nacionalaja attistibas plana 2007.-2013. gadam
ir izvirzits uzdevums: “.tuvako septinu gadu laika radit priek$noteikumus parejai
no Sodien ekonomika valdosa modela, kuru raksturo mazkvalificéta darbaspeka
izmantoSana un produkcijas ar zemu pievienoto vertibu razoSana, uz inovativu
(zinaSanu) attistibas modeli.” Augsti produktivas un ekonomiski efektivas razosanas
nepiecieSsamiba ir saistita arT ar straujiem globalizacijas tempiem un konkurences
saasinasanos produktu noieta tirgos.

2. Eiropas Savienibas nodoklu politikas raksturojums:
principi un uzdevumi

Nodoklu politika ES joprojam ir ES dalibvalstu nacionalas suverenitates simbols.
Atbildiba par nodoklu politikas realizaciju gulstas galvenokart uz dalibvalstim
nacionalaja un regionalaja limeni. ES 8ai zipa ir tikai pakartota loma, proti, ta
nodrosina, ka dalibvalstu nacionalas nodoklu sist€mas ir savietojamas ar ES mérkiem
un raugas, lai tas netrauce precu, kapitala un pakalpojumu brivu parvietosanos ES
ieksgja tirga.

ES vienota ieksgja tirgus veiksmigai funkcionéSanai ir bitiski, ka dalibvalstu
nodokli neierobezo brivu precu, pakalpojumu, kapitala kustibu, ka arT neizkroplo
konkurenci. Lidz ar to ES tiesibu aktu kopums (acquis communautaire) skar
galvenokart tos nodoklus, kas ES iecksgja tirgl ietekm& paterinu, attiecas uz
uznémgjdarbibu un tirdzniecibu ar tre$ajam valstim (t. i., netieSie nodokli: pievienotas
vertibas nodoklis, akcizes nodoklis, muitas maksajumi).

ES darbibu un Latvijas dalibu taja nosaka pamatligumi, par ko vienojas visas
ES dalibvalstis. Paslaik ir speka Nicas ligums ar ta pielikumiem, ar kuru tika groziti
ieprieksgjie pamatligumi un kurs stajas speka 2003. gada 1. februari — péc tam, kad
to bija ratificEjusas visas ES dalibvalstis. Lidz 2008. gada 27. jinijam vairak neka
puse dalibvalstu parlamentu ir ratificgjusi Lisabonas ligumu. Tas ir 20 dalibvalstis —
Ungarija, Slovénija, Malta, Rumanija, Francija, Bulgarija, Polija, Slovakija, Portugale,
Danija, Austrija, Latvija, Lietuva, Vacija, Luksemburga, Igaunija, Somija, Griekija,
Apvienota Karaliste un Kipra. Ratifikacijas process pilniba pabeigts 11 dalibvalstTs.
Lisabonas liguma ir noteiktas ES vértibas un dibinaSanas mérki, pamatojoties uz
vertibam, kas respekte cilvéka cienu, brivibu, demokratiju, vienlidzibu, tiesiskumu
un cilvektiesibas, tostarp minoritadu tiesibas. Sis vértibas dalibvalstim ir kopigas
sabiedriba, kur valda pluralisms, tolerance, taisnigums, solidaritate, sievieSu un
virie$u lidztiesiba un kur nav diskriminacijas. Tapat ligums nosaka, ka “Savienibas
mérkis ir veicinat mieru, stiprinat savas vertibas un savu tautu labklajibu” (9).

Hartai savukart, balstoties uz ES Pamattiesibu hartu un cilvéktiesibu un
pamatbrivibu istenosanu, bis tads pats spéks ka pamatligumiem. Ligums norada,
ka Harta ir ka ES pilsonu tiesibu katalogs, kura deklargtas seSas pamattiesibas,
kas kopigas visiem ES pilsoniem — ciena, briviba, vienlidziba, solidaritate, pilsonu
tiesibas un tiesiskums. Harta garante, pieméram, tiesibas uz dzivibu, varda un
informacijas brivibu, personas datu aizsardzibu, tiesibas uz izglitibu, patérétaju
aizsardzibu, kultaru, religiju un valodu daudzveidibu, bérnu tiesibas, vecaka
gadagajuma cilvéku tiesibas, invalidu integraciju u. c. Lisabonas ligums paredz ES
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iesp&ju pievienoties Eiropas Padomes Cilvéktiesibu un pamatbrivibu aizsardzibas
konvencijai. Tas neietekm@s noteiktas dalibvalstu kompetences cilvéktiesibu joma.

ES neiejaucas dalibvalstu socialaja politika, ta vienigi raugas, lai nodarbinatajam
vai pasnodarbinatajam personam, parvietojoties ES ieks$gja tirgli, nenaktos maksat
socialas apdrosinasanas maksajumus divreiz, ES neregul€ arT dabas resursa nodokla
piem@rosanu un iekas€Sanu. Kas attiecas uz tieSajiem nodokliem, ES acquis neliek
uzsvaru uz to harmonizaciju vispar, izgemot to, ciktal tas skar Cetras Eiropas
Kopienas ligumos paredzeétas brivibas. ES nodoklu politikas galvenie uzdevumi
ir panakt, lai dalibvalstu dazadas nodoklu likmes un netieSo nodoklu sistémas
neizkroplotu konkurenci vienotaja ES tirgli un respektétu Cetras Eiropas Kopienas
ligumos paredz&tas pamatbrivibas, proti, brivu personu, precu, pakalpojumu un
kapitala kustibu, ka arT samazinatu izvairiSanos no nodoklu maksasanas un noverstu
dubulto aplikSanu ar nodokliem. Padomes direktivas ir arT noteikts, kuras preces
vai pakalpojumus dalibvalstim var atlaut neaplikt ar nodokli. Saja saraksta ietilpst
slimnicu pakalpojumi un mediciniska apriipe, bernu un jauniesu izglitiba, universitasu
izglitiba, ar kultliru un sportu saistitie pakalpojumi, deribas un loterijas.

Lai nodrosinatu ES liguma prasibu par brivu kapitala kustibu ievérosanu, ir
noteikts vienads nodoklu rezims dividendém, ko Latvijas fiziskas personas sanem no
Latvijas un ES dalibvalstu uznémgjsabiedribam. Pamatojoties uz Finansu ministrijas
Nodoklu politikas departamenta direktores Dainas Robeznieces pazinojumu “Par
izmainam Latvijas nodok]u politika péc iestajas ES” direktivas 2003/48/EC ievieSanai
par uzkrajumu aplikSanu ar nodokli, nepiecieSams izdarit grozijumus Kreditiestazu
likuma un citos finanSu institiciju darbibu regul&josajos likumos, lai nodrosinatu
ikgadgjo informacijas iesniegsanu nodoklu administracijai par visiem ES dalibvalstu
rezidentu ienakumiem no noguldijumiem (9).

3. Valsts socialas apdroSinasanas obligatas iemaksas (VSAOI)

Katra ES dalibvalsts veido savu socialas apdro§inasanas sist€ému, tapcc
Latvijas socialas apdroSinasanas sistéma ir misu valsts kompetencé. Normativais
dokuments — likums “Par valsts socialo apdro$inasanu” — ir pienemts 1997. gada
21. oktobr1. Nodokla baze ir algota darbinieka nopelnita darba samaksa, no kuras
tiek ieturets iedzivotaju ienakumu nodoklis, un pasnodarbinatas personas darba
ienakumi, taksacijas periods — viens kalendarais meénesis. Cilvékiem, kas veic
socialas iemaksas, noteiktas situacijas zaudgjot darba ienakumus, piemé&ram,
saslimstot vai aizejot pensija, dal&ju ienakumu aizvietojumu garantg valsts socialas
apdro$inasanas sist€ma. Tas nozimé, ka sociali apdrosinatiem cilvekiem, kuri veic
socialas apdrosinasanas iemaksas no saviem darba ienakumiem, ir tiesibas sanemt
attiecigus socialas apdro$inasanas pakalpojumus — pensijas, pabalstus un atlidzibas.
Tos cilvékiem izmaksa atkariba no vinu socialajam iemaksam — jo lielaki bijusi
ienakumi, no kuriem veiktas iemaksas, jo attiecigi lielaks ir arT pabalsta, pensijas
vai atlidzibas apmérs. Vispariga gadijuma darba néméjs ir paklauts visiem socialas
apdroSinasanas veidiem — pensiju apdrosinasanai, apdroSinasanai pret bezdarbu,
darba negadijumu apdroSinasanai, invaliditates apdroSinasanai, maternitates un
slimibas apdrosinasanai, ka arT vecaku apdrosinasanai.
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1. tabula
Table 1

Faktiski iekasétas valsts socialas apdrosinasanas obligatas iemaksas (ieskaitot fondétas
pensijas) no 2004. gada lidz 2008. gada septembrim ieskaitot, tiikst. latu (10)

Selected mandatory social insurance contributions from 2004 to September 2008

Nodoklis/ Gads 2004 2005 2006 2007 2008 (I-IX)
Faktiski ickas&tas
valsts socialas
apdrosinasanas
obligatas iemaksas
(ieskaitot fondetas
pensijas)

662 391,00 | 780 624,10 | 1000197,60 | 1377 382,00 | 1 238 539,00

VID statistikas informacija liecina, ka VSAOI iekaséSana no 2004. gada lidz
2008. gada septembrim pieaugusi par 87 % (1. tab.).

Saskana ar MK 14.11.2004. noteikumu Nr. 397 “Noteikumi par valsts
socialas apdroSinasanas obligato iemaksu veicgju registraciju un zipojumiem par
valsts socialas apdroSinasanas obligatajam iemaksam un iedzivotaju ienakuma
nodokli” 3.1. un 3.2. punktu, katra persona ir sociali apdrosinata un veic socialas
iemaksas nodarbinatibas valstT atbilstosi Sis valsts socialas drosibas tiesibu aktiem
(pamatprincips), pat ja personas darba dev€ja uzn€mums atrodas cita valsti. Tapec
citas ES dalibvalsts uznemums registréjas ka socialo iemaksu veicgjs VID teritorialaja
iestadé atbilstosi darba némegja nodarbinatibas vietai. Savukart par socialajiem
nodokliem, ko Latvijas pilsonis maksajis arzemés, Valsts socialas apdroSinasanas
agenttiras (VSAA) sniedz §adu skaidrojumu: “..fiziska persona, kas stradajusi Irija,
bet p&c tam parcélusies uz Latviju, péc pensijas vecuma iestasanas biis tiesiga sanemt
pensiju gan no Irijas, gan no Latvijas, ja Irija nostradatais laiks kopa ar Latvija (vai
cita ES dalibvalsti) nostradato laiku sastadis nepiecieSamo periodu (darba stazu), par
kuru Irija tiek aprékinata pensija).” Saja gadijuma, sasniedzot pensijas vecumu, §T
fiziska persona iesniegs pensijas pieprasijumu Latvijas VSAA noradot savu stazu
Irija, VSAA sagatavos attiecigu pieprastjumu Irijai, savukart Irijas attieciga iestade
(analogs VSAA) pieprasis no Latvijas VSAA informaciju par fiziskas personas
darba stazu Latvija. Ja darba stazs Latvija kopa ar darba stazu Irija sasniegs pensijas
aprékinasanai nepiecieSamo darba stazu, attieciga fiziska persona sanems pensiju gan
no Latvijas, gan no Irijas. Tadgjadi, legali stradajot ES valstis, Latvijas iedzivotaji
maksa nodoklus un kapina savu socialo budzetu.

ES sociala budzeta droSibu regulé ES normativie akti (regulas): Padomes
1971. gada 14. junija Regula (EEK) Nr. 1408/71 par sociala nodrosinajumu shému
piem&rosanu darba némé&jiem un to gimeném, kas parvietojas Kopienas teritorija, un
Padomes 1972. gada 21. marta Regula (EEK) Nr. 574/72, ar kuru nosaka izpildes
kartibu Regulai (EEK) Nr.1408/71 par sociala nodro$inajuma sist€mu piem&roSanu
darbiniekiem un vinu gimen&m, kas parvietojas Kopiena (6).

Pamatojoties uz VID datiem par darba némgju skaitu, kuri maksa VSAOI, var
konstatét darba némeju skaita pieaugumu no 910 928 cilveékiem 2004. gada maija Iidz
947 591 cilvekiem 2008. gada, bet ir gadijumi, kad darba némé;js, kas nodarbinats pie
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vairakiem dazadas VID teritorialajas iestades registrétiem darba devéjiem, statistikas
datos ir icklauts vairakkart.

4. ledzivotaju ienakuma nodoklis

Latvija to ienakumu, kas giiti uz darba attieciba pamata, aplikSana ar iedzivotaju
ienakuma nodokli (IIN) un 8§ nodokla maksaSanas kartiba ir bez izmainam,
bet nodokla likme no 2009. gada 1. janvara ir 23%, lidz tam — 25%. Nodokli
par darbinieka gttajiem ienakumiem aprékina un budZeta maksa darba devgjs.
Iedzivotaju ienakuma nodoklis Iidz ar Latvijas iestaSanos Eiropas Savieniba ari
palika bez izmainam, jo tas ka tieSais nodoklis, kuru ES direktivas nereglament€, ir
katras dalibvalsts kompetencé. Normativais dokuments ir Likums “Par iedzivotaju
ienakuma nodokli”, piepemts 1993. gada 11. maija. Nodoklu baze ir ienakumi, kas
giiti, pamatojoties uz darba attiecibam, vai ienakumi no saimnieciskas darbibas
(nodoklu likme no 2008. gada O1. janvara ir 15%, Iidz tam — 25%), ka arT citi
ienakumi saskana ar likuma “Par iedzivotaju ienakuma nodokli” 3. pantu, taksacijas
periods — viens kalendarais ménesis (ja ir darba attiecibas) vai viens kalendarais gads
(citos gadijumos). Atbilstosi likuma “Par iedzivotaju ienakuma nodokli” 2. panta
1. punktam iedzivotaju ienakuma nodokli maksa fiziskas personas, kas atbilstosi
likumam “Par nodokliem un nodevam” ir iek§zemes nodoklu maksataji — rezidenti —
un taksacijas perioda (kalendaraja gada) ir guvusi ienakumus Latvijas Republika un/
vai arvalstTs.

2. tabula

Table 2

Faktiski iekasetais iedzivotaju ienakuma nodoklis (ieskaitot pasvaldibu pamatbudzZetu)
no 2004. gada lidz 2008. gada septembrim ieskaitot, tukst. latu (10)

Selected personal income tax payments from 2004 to September 2008

Nodoklis/ Gads 2004 2005 2006 2007 2008 (I-IX)

Faktiski iekas@tais
iedzivotaju ienakuma
nodoklis (ieskaitot
pasvaldibu pamatbudzetu)

435 530,50 |509 245,60 | 657 273,70 | 887 800,10 | 757 615,90

VID statistikas informacija (2. tab.) liecina par 1IN iekas€Sanas pieaugumu lidz
74 % no 2004. gada I1dz 2008. gada septembrim.

Saskana ar Ministru kabineta 2006. gada 26. septembra noteikumu Nr. 793
“Likuma “Par iedzivotaju ienakuma nodokli” normu piem&roSanas kartiba” 24. punktu
fiziskas personas — Latvijas Republikas rezidenti — par ienakumiem, kas kalendaraja
gada giti, stradajot darba devgja — arvalstu nodokla maksataja — laba arpus Latvijas,
likuma noteiktaja termina un kartiba iesniedz gada ienakumu deklaraciju.

Atbilstosi likuma “Par iedzivotaju ienakuma nodokli” 19. panta picktajai dalai
deklaracija ar tai pievienotajiem dokumentiem iesniedzama maksataja dzivesvietas
VID teritorialaja iestade ne vélak ka taksacijas gadam sekojosa gada 1. aprili.
Deklaracijas iesniegSana nav saistita ar pilsonibu, bet gan ar fiziskas personas
rezidences statusu. P& VID publicetas statistikas par pedgjos gados iesniegtajam
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fizisko personu deklaracijam un pielikumu D2 (Fizisko personu (rezidentu)
arvalstis giitie ienakumi) par 2004. gadu D2 pielikumu iesniedza 365, par 2005.
gadu — 544, par 2006. gadu — 460 arvalstis ienakumus guvusie Latvijas iedzivotaji.
Deklaracijai ir pievienojami dokumenti, kas apliecina nodokla maksataja tiesibas uz
atvieglojumiem, taksacijas gada arvalstis samaksato nodokli, un citi dokumenti, kuri
saskana ar likumu “Par iedzivotaju ienakuma nodokli” ir pemami véra, nosakot gada
apliekamo ienakumu. Tadgjadi visiem arzemés stradajoSajiem Latvijas Republikas
rezidentiem ir jasniedz deklaracija savas dzivesvietas VID teritorialaja iestade.
Saskana ar likuma “Par iedzivotaju ienakuma nodokli” 24. panta otro dalu Latvijas
Republika pastavigi dzivojoso personu ienakumi, kas giiti arvalstis, tiek aplikti
ar nodokli Latvijas Republika, iznemot gadijumus, kad saskana ar noslégtajiem
starpvalstu ligumiem noteikta citada kartiba. Min&ta likuma 24. panta tresaja dala
noteikts, ka aprékinato nodokli samazina par summu, kas ir vienada ar arvalstis
samaksato nodokli, ja $T nodokla samaksa arvalstis ir apliecinata ar arvalstu nodoklu
ickas€Sanas institlicijas apstiprinatiem dokumentiem, kuros uzradits aplickamais
ienakums un arvalstts samaksata nodokla summa. Atbilstosi $a panta ceturtajai
dalai mingtais samazinajums nedrikst but liclaks par summu, kas atbilst Latvijas
Republika aprékinatajam nodoklim par arvalst giito ienakumu. Tadgjadi, ja cita
valstl samaksatais ienakuma nodoklis ir vienads ar nodokli, kas aprékinats saskana
ar likuma “Par iedzivotaju ienakuma nodokli” normam, vai parsniedz to, un nodokla
nomaksas fakts ir apliecinats ar §is citas valsts nodoklu administracijas izsniegtu
dokumentu, tad Latvijas Republika nodoklis no arvalstls sanemta ienakuma nav
jamaksa. Savukart, ja arvalstis samaksatais nodoklis ir mazaks neka p&c Latvijas
Republikas normativajiem aktiem aprékinatais nodoklis, tad nodokla maksatajs
piemaksa starpibu. Atbilstosi likuma “Par iedzivotaju ienakuma nodokli” 24. panta
ceturtas dalas nosacijumiem, ja cita valstl samaksatais ienakuma nodoklis parsniedz
nodokli, kas aprékinats saskana ar likuma “Par iedzivotaju ienakuma nodokli”
normam, nodokla starpiba netiek atmaksata (11).

Arzemés stradajosie dalu nopelnitas naudas siita uz Latviju. Naudas lidzekli, ko
valsti ieved arvalstis stradajosie Latvijas iedzivotdji, tiek izt€réti patéripa precém,
uzkrajumiem vai ieguldjjumiem, ka arT nekustama Tpasuma iegadei un hipotekas
segSanai. Saskana ar Latvijas Bankas apkopotajiem datiem arvalstis stradajoSie
Latvijas iedzivotaji pern uz Latviju nosttijusi 282,5 miljonus latu, savukart 2008.
gada 1. ceturksni uz Latviju nosiititas naudas apmérs sasniedza gandriz 69 miljonus
latu (9).

Ja persona bijusi Latvijas rezidents, ta $o statusu var zaudét. Priek$noteikumi,
lai personai pieskirtu nerezidenta statusu, ir ilgstoSa uzturSanas (pastaviga
dzivesvieta) un darba vieta arpus Latvijas un personas attiecibas ar tas jauno mitnes
zemi, kuram ir jabat “cieSsakam”, neka tas taja bridi ir ar Latviju. Piem&ram, par
So “ciesako” attiecibu krit€rijiem atbilstosi likuma “Par nodokliem un nodevam”
14. panta tresajai dalai var kalpot tas, ka personai arvalstis pieder Tpasums vai dzivo
gimene, vai ta veic arvalstis socialas apdro$inasanas maksajumus. Kompetentajam
Latvijas iestadém, pieméram, VID, ir tiesibas nepiecieSamibas gadijuma pieprasit
no personas dokumentus, kas apliecina So cie$ako attiecibu esamibu. Tomer, lai
zaud€tu rezidenta statusu, personai pirms parcelSanas uz dzivi arpus Latvijas ir
jainformé VID par nodomu izcelot, tadgjadi mainot savu pastavigo dzivesvietu. Ja
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fiziskas personas noliiks arvalstis ir tikai stradat, turklat Latvija min&tajai personai
paliek TpaSumi, gimene, persona ari turpmak tiks uzskatita par Latvijas rezidentu.
Fiziska persona, kura pirms izbraukSanas no Latvijas tika uzskatita par Latvijas
rezidentu, nodoklu aprékinasSanas noliika tiks uzskatita par citas valsts rezidentu
tikai taja gadijuma, ja min&ta persona Latvijas nodoklu administracijai apliecina un
pierada, ka tas pastaviga dzivesvieta nav Latvija un tai ar citu valsti ir izveidojusas
ciesakas personigas un ekonomiskas saites neka ar Latviju. Ja persona atrodas arpus
Latvijas ilgak par seSiem meéneSiem, tad saskapa ar ledzivotaju registra likumu
japazino PMLP savas dzivesvietas adrese arvalstis, ka arT citas izmainas ledzivotaju
registra ieklautajas zinas par sevi, saviem b&rniem, kas jaunaki par 18 gadiem,
un par personam, kas atrodas aizbildniba vai aizgadniba, ja §Ts izmainas izdaritas
arvalstu institicijas. Atgriezoties Latvija, ari japazino par dzivesvietu Latvija.
Saskana ar Latvijas administrativo parkapumu kodeksa normam, par $is informacijas
nepazinoSanu attiecigas pasvaldibas Administrativa komisija var piem&rot naudas
sodu no 10 Iidz 25 Ls (9).

Bitiskakas izmainas 2010. gada planots ieviest iedzivotaju ienakuma
nodokla piemérosana — atbilstosi Latvijas ekonomikas stabilizacijas un izaugsmes
atjaunoSanas programmai paredzets paplasinat 1IN bazi, ar 10% nodokli apliekot
ienakumus no kapitala. IevieSot $adas izmainas IIN piem&rosana, turpmak ar nodokli
varetu aplikt ienakumus, kas giiti no nekustama IpaSuma un vertspapiru pardosanas,
ka arT ienakums no akcijam un kapitala dalam (dividendes) un dazadiem finansu
instrumentiem.

Ka jau iepriek§ noradits, ES nav tiesibu iekasét nodoklus no Latvijas
iedzivotajiem un ES budZzeta ienémumi lielakoties sastav no dalibvalstu iemaksam.
No Latvijas rezidenta algota darba ienakumiem, ja tie giti cita ES vai Eiropas
Ekonomiskas zonas valsti, ka ari arvalsti, ar kuru Latvijai ir noslégta nodoklu
konvencija, ickasétais iedzivotaju ienakuma nodoklis palick kada ES vai Eiropas
Ekonomiskas zonas valstu budzeta.

Secindjumi un priekslikumi

Apkopojot pétijuma rezultatus, var izdarit S$adus secindgjumus un reko-

mendacijas:

e no ES paplaSinasanas vairak labuma deva “vecajam” ES valstim, jo tas
ieguva papildu darbaspeku un to uznémeéjiem paplasinajas tirgus, jaunajam
valstim véloties modernizéeties;

e Latvija japaaugstina ar nodokli neaplickamais ienakumu minimums,
tadgjadi iedzivotajiem ar zemiem ienakumiem radot pamatu neto ienakuma
palielinajumam, vienlaikus darba dev&ja darbaspéka izmaksam paliekot
ieprieksgja [iment;

e nepiecieSams izstradat programmu bezdarbnieku iesaistiSanai darba tirgi
ekonomikas krizes laika;

e nepiecieSams izstradat socialo iemaksu mantoSanas sistému (analogiski 3.
pensijas Itmenim), lai palielinatu darbinieku motivaciju stradat un maksat
nodoklus Latvija;
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e nepiecieSams izstradat ekonomisko migracijas politiku, lai mazinatu
darbaspéka aizpliidi un nodrosinatu kontrol¢jamo darbaspéka piesaisti, kas
atbilst Latvijas tautsaimniecibas attistibas ilgtermina mérkiem;

e censties Latvijas ekonomiku parorientet no mazkvalificéta darbaspeka iz-
mantoSanas un produkcijas ar zemu pievienoto vertibu razoSanas uz
inovativu (zinasanu ietilpigu) ekonomiku.
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Summary

The purpose of this article is to show changes in migration and collection of personal
income tax and mandatory social insurance contributions since May 2004, when Latvia
acceded to the European Union. According to the data of the Ministry of Economy
of the Republic of Latvia, the majority of Latvian labour force leave for Ireland, the
United Kingdom, and Germany. The article summarizes the definitions, characteristics,
and causes of migration as well as factors influencing it as substantiated by various
statistical data. The effect of migration on the country’s economic growth is increasing.
Finally, the author presents her predictions on labour force emigration and, based on the
conclusions of this work, offers recommendations for possible solutions.

Keywords: labour force migration (immigration and emigration), migration
causes, employment, unemployment, personal income tax, mandatory social insurance
contributions.
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Raksta mérkis — izp@tit esoSo situaciju projektu vadiSana profesionalo izglitibas iestazu
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Tevads

Laika no 2004. lidz 2006. gadam no Eiropas struktiirfondiem Latvijai tika pieskirti
856,1 miljoni eiro, taja skaita finans€juma pieskirums izglitibas un zinatnes jomai
bija 81,6 milj. eiro (no ERAF 12,7 milj. eiro, no ESF — 68,9 milj. eiro). Izglitiba un
zinatné planotais 2007.-2013. gada kopgjais ES struktirfondu un nacionala publiska
finans€juma ieguldijums ir 880 898 140 eiro, taja skaita profesionalaja izglitiba —
134,6 milj. eiro, kas veido 15,2 % no kopgja finans€juma (intelektualajiem projektiem
5,3 % un infrastruktiirai 9,8 %).

Ekonomikas globalizacijas apstaklos pastiprinas konkurence darba tirgd, arl
projektu vadiSanas sektora. P& ES struktiirfondu finans€juma pirma posma var
secinat, ka finanséjuma modelis profesionalaja izglitiba nav bijis tik veiksmigs, ka
bija paredzets. Realiz€to projektu skaits ir daudz mazaks neka planots. Projektu
intensitate pa regioniem ir stipri atSkiriga, daudzi projekti ir bijusi loti islaicigi, bez
turpinajuma, un projektu rezultati atSkiras no planotajiem rezultatiem. Viens no
iemesliem — Latvija vél joprojam nav pietickami daudz cilvéku, kuri profesionali
parzina projektu vadisanas metodes, tehnikas un instrumentus. Pieaugot projektu
finansg€juma apjomam (struktiirfondu finans€juma otrais posms 2007.-2013), aktuala
kluist projektu uzraudziba un to realizacijas efektivitate.

S pétijuma mérka grupa ir profesiondlo izglitibas iestazu (arodskolu un
arodvidusskolu; visa Latvija tadu ir 80) projektu vaditaji.



M. Simonova. Projektu vaditaju kvalifikacija profesionalas izglitibas iestades 81

Meérka sasnieg8anai risinamie uzdevumi— raksturot projektu vaditaju vai
cilveku, kas nodarbojas ar projektiem, izglitibu, pieredzi darba ar projektiem, socialo
kompetenci, darba attiecibas ar darba devg&jiem (izpratne un atbalsts no tiem) un
darba kvantitativos raditajus.

Darba metodologiskais pamats ir autores praktiska p&tijjuma rezultati, ka ari
zinatnisko konferencu un seminaru materiali, Latvijas zinatnieku darbi.

Aptauja piedalijas 80 organizacijas.

1. Projektu vaditaju klasifikacija profesionalajas skolas

P&c profesiju klasifikatora raksturojuma projektu vaditajs:

izstrada projekta priekslikumu;
organiz€ un vada projekta komandu;
veido projekta organizaciju un kultiiru;

nosaka projekta dalibnieku lomas, izvElas projekta organizacijas formu,
veido projekta komandas dalibnieku komunikacijas strukttiru, plano projekta
posmus;

veic projekta struktur€Sanu, projekta darbu, terminu, resursu un izmaksu
planosanu, koordiné$anu, uzraudzibu un parplanosanu;

analiz€ projekta vidi;
plano projekta skirtnes un darba apspriedes;
analizg projekta riskus un koording€ dazadu intereSu grupu intereses;

seko projekta planu izpildei, analiz€ rezultatus, izstrada priekslikumus, veic
korekcijas esoSajos planos;

sastada projekta starpatskaites un gala atskaiti,

vada projekta administraciju un dokumentésanu.

Bet kas notiek realaja dzivé, ko no visa iepriekSminéta projektu vaditaji
profesionalas izglitibas iestades?

Projektu
Skolas vaditajs
administracija; (atsevisks
39% g amats); 38%
Skolas vadiba; Skolotaji; 15%

13%

1.1. attels. Respondentu sadalijums péc amatu pozicijam (procentos)

Figure 1.1. Division of respondents by posts
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Profesionalas izglitibas iestadés projektus vada galvenokart skolas administracija
(1.1. att.). No 80 respondentiem ta atbildéja 38%. P&c aptaujas var secinat, ka
tikai 38% profesionalo skolu pastav atsevisks projektu vaditaja amats. Parcjas
macibu iestad@s projektus vada skolotdji vai skolas vadiba, savienojot to ar saviem
pamatpienakumiem.

1.2. attéla ir redzams, ka anketgSana piedalijas galvenokart direktora vietnieki,
projektu vaditaji, pamatstundu skolotaji un direktori.

Projektu
vaditajs
Cits; 8% (atsevisks

Metodike; 9% amats). 25%

Direktora Pamatstundu

vietnieks; 28% ' skolotajs; 11%

Direktors; 10% -
Profesionalo

- stundu
skolotajs; 10%

1.2. attéls. Respondentu sadalijums péc amatu pozicijam (procentos)

Figure 1.2. Division of respondents by posts

Salidzinot projektu vaditajus péc izglitibas ltmena (1.3. att.), izradijas, ka
daudziem vaditajiem ir magistra vai bakalaura grads. Tomér 4% no kopgja
respondentu skaita ir nepabeigta augstaka izglitiba.

m Vidgja izglitiba

m Profesionala

6% 0%5%

1 Nepabeigta augstaka

1 Augstaka — bakalaura
grads

m Augstaka — magistra
grads

o Augstaka -profesionala

1.3. attéls. Projektu vaditaju izglitibas limenis (procentos)

Figure 1.3. The education of project managers

Respondenti izglitibu galvenokart ir ieguvusi socialajas zinatnés, filologija vai
pedagogijas zinatn€, kas ir logiski skolas.
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profesionalas izglitibas iestades

&3

InZenierzinatnes, “
bavnieciba;
6%

Humanitaras
zinatnes un

Cita; 6% maksla; 11%
Socialas
Filologiia, y ¥ zinatnes,
pedagogiska komerczinibas
izglitiba; 40% un tiesibas;

Dabaszinatnes,
matematika,
informacijas

tehnologijas;
4%

33%

1.4. attéls. Projektu vaditaju izglitibas sadalijums pa nozarém (procentos)

Figure 1.4. The education of project managers by branches

1.5. attela redzams, ka 36 % no kopgja respondentu skaita nav bijusi ieprieksgja
pieredze darba ar projektiem; 21 % $1 pieredze bijusi mazak par gadu, 28 % — trTs gadi
un vairak. Daudziem respondentiem nav bijis priek$stata par projektu vaditaja darbu.

3 gadi un
vairak; 28%

2 gadi; 15%

Nebija
ieredzes; 36%

1 gads vai

mazak par

vienu gadu;
21%

1.5. attéls. Projektu vaditaju pieredze projektu vadiSana (procentos)

Figure 1.5. The experience of project managers in project management

8% 7%

31%

33%

m Specialajos kursos
(160 stundu apjoma)

m Specialajos kursos (mazak
neka 160 stundu apjoma)

L Augstskola

7 PaSmaciba

m Starpniekinstittciju
organizétos seminaros

m Citur

1.6. attéls. Respondentu sadalijums pa projektu vadiSanas principu apguves vietam

(procentos)

Figure 1.6. Division of respondents according to the place of project management studies
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Vislielaka projektu vaditaju dala projektu vadiSanu apguvusi paSmacibas
cela—33% no visiem respondientiem, 31% — starpniekinstitiiciju organiz&tos
seminaros (kur var iegtt tikai informacijas minimumu par konkréto izsludinato
konkursu), 16 % — specialajos kursos (mazak neka 160 stundu apjoma, tas ir, mazak
neka noteikts projektu vadiSanas standartos). Tikai 7% respondentu apguvusi
zinasanas projektu vadiSana pilna apjoma kursos un 5% — augstskolas.

Ka redzams 1.7. attéla, daudziem galvena motivacija stradat par projektu vaditaju
ir iesp&ja stradat radosi un vélme péc izaicinajuma, ta¢u ari daudziem ta ir parasta
nejausiba un iesp&ja braukt uz arzemém.

@ v&lme péc izaicinajuma

B iespéja stradat radoSi

O iespéja braukt uz
arzemém

1% O labs atalgojums

B nejausiba

@ cita

7% 23%
20%

19%/ 29%

1.7. attels. Respondentu motivacija stradat par projektu vaditaju (procentos)
Figure 1.7. The motivation of respondents to work as project managers

No 1.8. att€la ir redzams, ka projektu vaditaji cenSas celt savu kompetenci.
Pedgjos divos gados 63% respondentu apmeklgjusi informativus seminarus (ari
arzemes) 1-3 reizes, 14 % — 4-5 reizes, 5% — vairak par piecam reizém, bet 19% —
nav apmekI&jusi seminarus nevienu reizi.

70%

63%

60%

50%

40%

30%

199
20% u

14%

- 5%

1-3 reizes 4-5 reizes Vairak par 5

10%

0%

Nevienu
reizi

1.8. attéls. Informativo seminaru apmekléSanas skaits par pédéjiem diviem gadiem
(procentos)

Figure 1.8. The number of attendees at seminars in the last two years

Vel mazak projektu vaditaju apmeklgjusi kvalifikacijas celSanas kursus sava
specialitaté (1.9. att.). 26 % projektu vaditaju nevienu reizi nav apmeklgjusi sadus
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kursus, 48 % apmeklg&jusi kursus 1-2 reizes, 15% — 3 reizes un 11% — 4 reizes un
vairak.

50% - 48%
45%
40%
35% -

30% 26%
25%

20% 15%

15% 11%

10%
5% -
0%

Nevienu
reizi

[

1-2 reizes 3 reizes 4 reizes un vairak

1.9. attels. Kvalifikacijas celSanas kursu apmeklé$anas skaits (procentos)
Figure 1.9. The number of attendees at courses on project management

Lidz ar to uz jautajumu “Ka Jis pats/pati novertéjat savas zinasanas projektu
vadiba?”’ 56% no projektu vaditajiem atbild&ja — vidgji, 11% — loti labi, 26% —
nepietiekami un tikai 6 % — slikti (1.10. att.).

Loti labas ;

Minimalas; 6% 11%
Nepietieckamas;
26% e .

Vidé&jas; 56%

1.10. attéls. Respondentu zinasanu pasvertéjums projektu vadisana (procentos)
Figure 1.10. The self-appraisal of respondents’ knowledge in project management

m J3, pladak jainformé
par projektu vaditaju
sertifikaciju
1% 4% 28% m Ja, jaizveido studiju
—— ? programma un
atseviSki moduli
projektu vadi$anas joma

1 Né, nevajag

58%

' Nezinu

1.11. attéls. Respondentu viedoklis par projektu vadiSanas attistibu Latvija (procentos)
Figure 1.11. The attitude of respondents to the development of project management in
Latvia
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Atbildot uz jautajumu “Vai Jusuprat vajag pievérst uzmanibu projektu vaditaju
izglitoSanai Latvija?”, lielaka projektu vaditaju dala uzskata par nepiecieSamu izveidot
studiju programmu un atseviskus modulus projektu vadiSanas joma (1.11. att.). VEl
28 % respondentu uzskata, ka plasak jainformé par projektu vaditaju sertifikaciju. No
1.12. attéla datiem izriet, ka tikai 21 % respondentu zina par sertifikaciju, 53 % par
to nav dzirdgjusi pilnigi neko, bet tikai 26 % kaut ko ir dzird&jusi, tacu viniem par to
nav pilnas izpratnes.

Ja, zinu, kas
tasir; 21%

Neko nezinu;
53%
Esmu dzirdégjis,
bet informacija nav pilniga
26%

1.12. attels. Respondentu informétiba par sertifikaciju vadisana (procentos)
Figure 1.12. Respondents’ knowledge about certification in project management

Uz jautajumu “Vai Jisuprat ir nepiecieSama projektu vadiSanas nacionalo
standartu izstrade un projektu vadiSanas personala sertifikacija?” pozitivi atbildgja
49% , negativi — 51 % no respondentiem.

Ir vajadziga; @ Ir vajadziga
. - 0,
Nav vajadziga; 49% m Nav vajadziga
51%

1.13. attéls. Respondentu viedoklis par sertifikaciju projektu vadiSana (procentos)
Figure 1.13. The attitude of respondents to certification in project management

Profesionalas izglitibas iestades projektu vaditaji nav sertificéti, tikai 1% ir D
limena sertifikats (1.14. att€ls).

120%

100%

80% -

60%

40% -

20%

0% -

Nav D Limenis C limenis B Tmenis A limenis

1.14. attéls. Respondentu sadalijums péc sertifikacijas limenpiem projektu vadiba
(procentos)
Figure 1.14. Division of respondents according to the levels of certification in project
management
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Tikai 3% no kopgja projektu vaditdju skaita ir Latvijas Nacionalas Projektu
vadiSanas asociacijas biedri (1.15. att.).

120%

98%

100%

80% -

60% -

40%

20%
3%

0%

Ja Ne

1.15. attéls. Respondentu sadalijums péc piederibas LNPVA (procentos)

Figure 1.15. Membership of respondents to Latvian National Association of Project
Managers

Projektu vaditajiem nav informacijas par starptautiskas projektu vadibas normam
un standartiem (ISO 10006). Par to ir dzirdgjusi tikai 30% no kopgja projektu
vaditaju skaita (1.16. att.).

80% -

70%
70%
60%
50%

40%
30%

30%
20%
10%
0% -
Ja

1.16. attéls. Respondentu informétiba par projektu vadibas normam un standartiem
projektu vadisana (ISO 10006) (procentos)

Figure 1.16. Respondents’ knowledge about standards of project management (ISO 10006)

Ne

Visi projektu vaditaji prot krievu valodu, ka arT lielaka dala — anglu vai vacu
valodu dazados limenos (1.17. att.).
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120%

100%

80% u [oti labi
u labi

60% ot
7 vidgji

40% - I vaji

20%

0%
Anglu Krievu Vacu Cita

1.17. attéls. Respondentu sadalijums péc valodu zinasanam

Figure 1.17. Division of respondents by knowledge of languages

Projektu vaditaju sastava petijums péc dzimuma paradija, ka par projektu
vaditajiem profesionalajas skolas pamata strada sievietes, un tikai 11 % ir viriesi, kas
atspogulo Latvijas skolu realo situaciju.

wirietis; 11%

sieviete; 89%

1.18. attéls. Respondentu sastavs péc dzimuma (procentos)
Figure 1.18. Division of respondents by sex

Projektu vaditaju sastava izpSte péc vecuma grupam (1.19. att.) paradija, ka
vislielakais projektu vaditaju skaits profesionalajas skolas ir no 46—55 gadu vecuma
grupas — vid&ji 48% no projektu vaditaju skaita. Nakama grupa ir 3645 gadi —
29%.

50% 48%
45% -
40% -
35%
30% 29%
(]

25%
20%
15% 13% 11%
10% -

5% 0%

0% | .

18-25 26-35 36-45 46-55 vairak par 55

1.19. attéls. Projektu vaditaju sastavs péc vecuma grupam (procentos)
Figure 1.19. Division of project managers by age
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Projektu vaditaju nacionalais sastavs ir $ads: 90% respondentu ir latviesi,
8% — krievi.

8% 0% 3%

o latvietis
m krievs

LI baltkrievs
(1 ukrainis
| Cits

90%

1.20. attéls. Projektu vaditaju sastavs péc nacionalitates (procentos)

Figure 1.20. Division of project managers by nationality

2. Projektu skaits profesionalajas skolas

Vislielako projektu skaitu profesionalajas skolas projektu vaditaji iesniegusi
Leonardo da Vinci programma. Tas norada uz §is programmas popularitati
profesionalajas skolas, ko var izskaidrot ar pietickami vieglo un skaidro pieteikuma
veidlapu, 100 % finans€jumu projekta izmaksu segSanai un kvalitativo VIAA (starp-
niekinstitliciju) darbibu informacijas izplatisana (2.1. att.).

Leonardo da Vinci programmai ir butiska loma ES darba tirgus attistiba un ta
kopgjas konkurétsp€jas veicinasana. Programma sniedz iesp€ju iegiit darba un dzives
pieredzi cita valsti, paplasinat cilvéka redzesloku, veicinat intelektualo attistibu un
paaugstinat vispargjo zinasanu limeni. Leonardo da Vinci programmas atbalstitajos
projektos iesp&jams izstradat izglitibas standartus un programmas, macibu lidzeklus
un metodiku, veidot starptautiskus informacijas apmainas tiklus, ka arT uzzinas
materialus.

Otraja vieta pec popularitates ir ESF projekti, kuru pieteikuma forma ir diezgan
sarezgita un prasa atseviSku paskaidrojumu, bet dod projektu iesniedzgjiem plasaku
iesp€ju projektu realizacija. No 2004. Iidz 2006. gadam ar ESF atbalstu bija iespgjams
1stenot dazadus pasakumus izglitibas un talakizglitibas attistibas veicinaSanai un
socialas atstumtibas mazinasanai. ESF finansgjums 48,3 miljonu latu apmeéra ir
lidz sim lielaka investicija izglitibas nozare. Savukart atklato konkursu projektu
vadiba ESF projektu iesniedz&ju lielakajai dalai bija jauna, nepazistama projektu
pieteikSanas, ievieSanas un finansu vadibas pieredze.

Comenius programma nav plasi izplatita profesionalajas skolas, jo ta ir vairak
domata vidusskolam (2.1.att.).
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ESF ERAF Leonardo da  Comenius
Vinci

2.1. attéls. lesniegto projektu skaits
Figure 2.1. The number of submitted projects

Salidzinot iesniegto un apstiprinato projektu skaitu (2.2. att.), varam secinat,
ka daudzi izstradatie projekti nav apstiprinati starpniekinstitiicijas dazadu iemeslu
del (administrativo kritériju neieverosana, finansu aprékinu neprecizitate, kvalitates
krit€riju neievérosana, nepietickams meérka, problémas, uzdevumu vai rezultatu
pamatojums) (2.3. att.).

70 B84
60
50 @ 1-2 projekti
40 | | 3-4 projekti
30 0 5-6 projekti
20 1614 0O Vairak par 6
6
10
0
0 [
ESF ERAF Leonardo da  Comenius
Vinci
2.2. attéls. Apstiprinato projektu skaits
Figure 2.2. The number of approved projects
7 3 31 m Administrativo kritériju neievéro$ana
2% R m FinanSu aprékinu neprecizate

11 Kvalitativo kritériju neievéro$ana

1 Nepietiekams mérka, uzdevumu
vai rezultatu pamatojums

m Cits iemesls

44

2.3. attéls. Projektu noraidiSanas iemesli

Figure 2.3. The reasons for rejection of projects

26 % projektu vaditaju ieguva savai iestadei projektus par summu 150 000 EUR
un vairak, un 20 % projektu vaditaju — par summu tikai [1dz 10 000 EUR (2.4. att.).
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@ Lidz 10 000

m 10000-30000

0 30000-50000

0 50000-100000

m 10000-150000
11% 14% @ Vairak par 150000

28% 20%

18%

2.4. attéls. Projektu sadalijums péc pieSkirtajam summam (procentos)

Figure 2.4. Division of projects according to the received funding

3. Projektu vaditaju attiecibas ar darba devéjiem

Analizgjot profesionalo skolu vadibas attieksmi pret projektu vaditaju
profesionalas kompetences celsanu (3.1. att.), var secinat, ka 54% skolu ir loti
nopietna vadibas pieeja §im jautagjumam, ta¢u pargjas skolas vadiba diemzel tam
1pasi nepieverS uzmanibu un neatbalsta projektu vaditajus.

m J3, iestades vadibai ir
loti nopietna pieeja §im
16% jautajumam
m Vél ng, bet nakotné
apmaksas apmacibu
0 Né, nepievers§ §im
54% jautajumam uzmanibu
vai nav iespéjas atbalstit

24%

6%

0O Es nekad neprasu
finansu atbalstu

3.1. attéls. Darba devéju attieksme pret projektu vaditajiem (procentos)

Figure 3.1. Employers’ attitude to project managers

Attieciba uz darba stilu ir vérojams, ka projektu vaditaju liclaka dala ciesi
sadarbojas ar vadibu un ar kolektivu un tikai 19% projektu vaditaju patik stradat
individuali un pastavigi pienemt 1émumus (jadoma, ka viniem ir tada iespgja).

m Patik stradat individuali,
visus |émumus pienemu
1% 19% pats/pati
| m Ciesi sadarbojos ar
kolektivu, visus Iémumus
pienemam kopa
(1 CieSi sadarbojos ar
31% vadibu
7 Lémumu pienemsanas
procesa nepiedalos

49%

3.2. attéls. Projektu vaditaju sadalijums péc darba stila (procentos)

Figure 3.2. Division of project managers by working styles
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Gandriz visiem projektu vaditajiem ir darba ligums ar darba dev&jiem. 9%
projektu vaditaju ir uzne@muma Iigums.

@ Darba ligums
® Uznémuma ligums
0O Pasnodarbinata persona

0O Cits variants

84%

3.3. attéls. Projektu vaditaju sadalijums péc darba liguma (procentos)

Figure 3.3. Division of project managers by employment contracts

Secinajumi

Apkopojot pétljuma rezultatus, var izdarit vairakus secinagjumus un sniegt
rekomendacijas par projektu vaditaju darba specifiku profesionalas izglitibas

iestades.

Darbs ir javeic ar loti ierobezotiem finansu lidzekliem un cilvekresursiem.
Komandas biedri parasti to veic papildus saviem tieSajiem darba
pienakumiem. Loti biezi projektu vaditaji sastopas ar nesapraSanu no darba
devgju puses un butiskiem ierobezojumiem darbiba.

Laiks projekta sagatavoSanai un realizacijai ir ierobezots, Iidz ar to parasti
ta nepietiek: viens, divi vai pat tiTs gadi augstas kvalitates macibu produkta
izgatavoSanai ir diezgan 1ss periods. Loti biezi projekti starpniekinstitiicijas
netiek apstiprinati projekta sagatavosanas laika trikuma un specifisko
zinasanu trukuma dgl, kas norada uz zemiem darba raditajiem.
Nepartraukta planosana ir ]oti svariga, lai panaktu darba norisi p&c iesp€jas
ta, ka tas bijis ieceréts sakotngji projekta pieteikuma (ipasi finansu sadala).
Nepieciesams sagatavot lielu apjomu dazadu dokumentu un aprakstu, ko
pieprasa struktiirfondu vadlinijas un ko paredz projekta iesnieguma forma,
nemaz nerunajot par parskatiem. lesp&jamas aizkavéSanas, kas saistitas ar
lielo birokratiju Eiropas strukttirfondu institicijas un starpniekinstitficijas.
Parasti neviens projekts nedarbojas precizi saskana ar ieceréto darba planu.
Siiemesla d&| sekmiga projekta vadisana ir process, kura turpinas planosana
un darbu revidésana.

Apkopojot visu iepriekSmingto, grib&tos uzsvert, ka ir nepiecieSams projektu
vaditajus izglitot, iepazistinat vigus ar projektu vadiSanas starptautiskajiem
standartiem un normam (ISO 10 006, “Project Cycle Management” metodém utt.). To
var realizet starpnieku institliciju rikotos seminaros vai speciali organiz&tos kursos.
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Viena no iesp&jam: izstradat ESF izsludinata konkursa ietvaros projektu “Projektu

vaditaju kompetences celSana”, ka to izdarija Bebrenes profesionala vidusskola kopa
ar piecam citam profesionalajam skolam.

Projektu vaditaju darba rezultatu uzlaboSanai autore gribétu sniegt dazas
rekomendacijas.

Ir nepieciesams informativais darbs no Latvijas Nacionalas projektu vaditaju
asociacijas puses sadarbiba ar Darba dev€ju konfederaciju par projektu
vaditaju profesijas biitibas paskaidro$anu masu sazinas lidzeklos, dazados
seminaros un konferences. Plasak jainform& projektu vaditaji un darba
devgji par situaciju projektu vadiSanas joma Eiropas valstTs.

Jaieklauj LR klasifikatora jauna grupa — projektu vadiSanas specialisti, ar
$adiem amatiem: projekta direktors, projekta virsvaditajs, projekta vaditajs,
projektu vadiSanas specialists.

Darba devé&jiem (profesionalo skolu vadibai) jaslédz ar projektu vaditajiem
uznpémuma Iigumus (jo tas ir gabaldarbs), jaatbalsta dazadi pasakumi
projektu vaditaju kvalifikacijas celSanai, jadod briviba lémumu pienemsanas
procesa.

Nosléguma grib&tos minét prof. Z. Ilmetes vardus: “Projekta vaditajam ir jabit
profesionalim, kam dotas pilnvaras rikoties ar projektam pieskirtajiem naudas
ltdzekliem.”
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Summary

The purpose of this article is to draw attention to the competences of project
managers in vocational collages, and to find a complex approach to improve their
knowledge of project management and effectiveness of work.

The article comprises the results of the research, draws conclusions and gives
recommendations regarding the specific character of project managers’ work in
vocational colleges. The main conclusion is that it is of vital importance to educate
project managers of the educational establishments of Latvia by introducing international
rules and standards in project management (ISO 10 006, methods for project cycle
management, etc). This can be carried out by taking part in the seminars organised by
mediator institutions, or other specially organised courses. Another way is to prepare a
project in the framework of the ESF project competition “The Improvement of Project
Manager Competences”, as the Bebrene Vocational College has done together with 5
other vocational colleges of Latvia.

Keywords: project, project manager, international standards of project
management.
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Raksta mérkis — izpétit un izanalizét kopsakaribas starp karjeras izglitibu un atbilstosas
profesijas izvéli, kas nodrosina individualu sekmigu darbibas ilgtsp&ju darba tirgi un motivé
turpmakiem sasniegumiem un panakumiem Latvijas masinbiives un metalapstrades nozarg.

Atslégvardi: karjeras izglitiba, profesija, prakse, efektivitate

Ievads

Masinbives un metalapstrades nozare ir viena no straujak augoSajam
tautsaimniecibas apaks$nozarém Latvija, kura tieck sarazoti 26 % no kopgja Latvijas
riipniecibas apjoma, 70% no nozares razoSanas kopapjoma tick eksportéts. Lai
palielinatu produktivitati un nozares konkurtsp&ju un nodroSinatu uzpémumu
pieaugosas vajadzibas péc kvalificetiem specialistiem, Latvija nepiecieSams
apmacit vairak kvalificétu stradnieku un specialistu profesionalas izglitibas Itment
un inzenieru, konstruktoru, pé&tnieku, razoSanas specialistu augstakas izglitibas
Itmeni. Straujas un pieaugosas izmainas finansu pasaulé darba tirgl izvirza jaunas
prasibas, kas attiecas uz cilvéku gatavibu apgiit atbilstoSas un darba tirgli pieprasitas
profesijas. Tas svarigi visam iedzivotaju vecuma grupam, lai nodrosSinatu katra
cilvéka individualo konkurétsp&ju darba tirgi, bet uznpémumiem — lai nezaud&tu
pozicijas esosajos tirgos un rastu iesp&jas konkurét pasaules tirgos.

Raksta meérkis — izpétit un izanalizét kopsakaribas starp atbilstosas profesijas
izvéli, kas nodros§ina individualu sekmigu darbibas ilgtsp&ju darba tirgi un motive
turpmakiem sasniegumiem un panakumiem Latvijas masinbiives un metalapstrades
nozare.

Pétljuma probléma ir atklat un izanalizét tos darbinieku un organizaciju
vienojoSos faktorus, kas lauj efektivak izmantot darbinieku potencialu un noskaidrot
tas biitiskas pretrunas saistiba ar darba motivaciju, kas trauc€ izpildit darbu efektivi
un kvalitattvi.

Meérka sasnieg$anai risinamie uzdevumi:
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e izanaliz&t pétnieku atzinumus individa karjeras izglitibas joma un aprakstit
So petijumu lietiSko nozimi saistiba ar profesijas turpmako izveli;

e noskaidrot tas bitiskas pretrunas saistiba ar darba motivaciju — karjeras
izglitibu, profesionalo apmacibu, darba organizaciju un citam jomam —, bez
kuru novérsanas nav iesp&jams efektivs un kvalitativs darba izpildijums;

e noskaidrot un izanaliz&t tas darbibas, kuras varétu apstiprinat esosas karjeras
izglitibas un profesijas apgtiSanas sisteémas efektivitati, kas nodrosina individa
sekmigu darbibas ilgtsp&ju darba tirgli un ir pamats darba profesionalam
izpildjjumam vai, tiesi pretgji, noradit uz esosajam nepilnibam.

Raksta teorétisko un metodologisko pamatu veido teorétisko darbu un pétijumu
autoru darbi, kuros aprakstiti cilvéka attistibas, karjeras izglitibas, profesijas un
vadibas jautajumi. Tiek analiz€ti masinblives un metalapstrades nozares petjjuma
“Cilvekresursu potenciala noteikSana Latvijas masinbiives un metalapstrades nozare
un strat€gijas izstrade jauno specialistu piesaistei $aja nozar€, pielietojot reklamas
pasakumus un motivéSanas sh€mas”, ka arT autora praktisko p&tijumu rezultati un
atzinumi efektivas darba organizacijas un vadibas jomas.

P&tTjums uzskatams ka viena dala no kopgja Latvija veikta zinatniski ptnieciska
darba cilvéku resursu vadiSanas teorétiskaja un praktiskaja joma, kas attiecas
uz darba motivaciju Latvijas masinbiives un metalapstrades riipniecibas nozarg.
Petljuma analize skar cilvéka karjeras izglitibu, ta potenciala attistibu, kas batu
nozimiga pasam cilvékam, uznpémumam un sabiedribai kopuma. P&tfjums ir dala no
autora promocijas darba.

1. Karjeras izglitiba — Latvijas visparejas izglitibas iestazu
konkurétspejas raditajs un nozimigs atbalsts jaunietim
profesijas izvele

2003. gada izdotaja rokasgramata pieauguso izglittbas pasniedzgjiem
“KomPas” pasreizgja Latvijas Izglitibas un zinatnes ministre Tatjana Koke raksta
“Sabiedriba, kas macas” sadala “Parmainas darba tirgdi” norada: “.ir jaatzist, ka
Latvija vél arvien pastav ievérojama neatbilstiba starp darba dev@ju pieprasijumu
péc kvalificétiem darbiniekiem un izglitibas sist€mas iesp&jam, t. sk. talakizglitiba,
sagatavojot specialistus pieprasitajas profesijas. Darba tirgus arvien vairak pieprasa
jaunas prasmes un augstu piemeérotibas pakapi mainibai, t. sk. sp&ju atri papildinat
kvalifikaciju vai pilniba parkvalificgties.” (5, 69)

P&tfjuma lauks apzinati ir ierobezots, un autors analize esosas formalas izglitibas
sistemu (3, 97), kas ietver pamatizglitibas, vid¢jas izglitibas un augstakas izglitibas
pakapes, kuru programmu apguvi apliecina valsts atzits izglitibas vai profesionalas
kvalifikacijas dokuments, ka arT izglitibas un profesionalas kvalifikacijas dokuments.
Analizgjot profesionalas izglitibas jeédziena saturu, kas ir praktiska un teorctiska
sagatavoSanas darbibai noteikta profesija, profesionalas kvalifikacijas ieguvei
un pilnveidei, darba tirgus dalibnieki — darba dev€ji — jo Tpasu interesi izrada par
esoSajam tendencém, kas saistitas ar izglitibas kvalitati, macibu programmas saturu,
macibu ilgumu (sk.1. att.), noteiktu teorétisko un praktisko sagatavotibu, uzsakot
patstavigu nodarbosanos jeb pamatdarbu, un cilvéka pasapzinu, kas lauj apzinaties
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sevi, savas zinaSanas, intereses, ticksmes, tikumus, idealus, ricibas motivus un savu
vietu sabiedr1ba, kas ir nepieciesama, lai cilveks var€tu aktivi iesaistities sabiedribas

procesos (3, 100).
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Figure 1. The education system of the Republic of Latvia (8)
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Jau vairakus gadus Latvijas vispargjas izglitibas iestad€s ir izplatits jedziens
“karjeras izglitiba”, kas ir ka planots pasakumu, kursu un programmu nodro$inajums
izglitibas iestade, kura sekmé karjeras plano$anu un attistiSanu visa miiza garuma
(3, 98). Darba tirgii karjeras izglitibas praktisku realizaciju vispargjas izglitibas
iestad@s var uzskatit par So pasu iestazu darba kvalitates un konkurétspgjas indeksu,
ko raksturo jaunieSu skaita Tpatsvars, kuri strada sakotngji ieglitaja profesija — jo
Sis Tpatsvars lielaks, jo konkreta karjeras konsultanta un izglitibas iestades darba
efektivitate augstaka, un otradi, — jo Sis Ipatsvars zemaks, jo darba efektivitate
zemaka. P&c statistikas datiem, tikai 4% pasaules iedzivotaju strada sakotngji
iegilitaja profesija, pargjie parkvalificgjas. Viena dala citu kvalifikaciju iegiist darba
apguves procesa, otra — apvienojot macibas ar darbu (5, 73).

Karjeras izglitiba Latvija paredz sasniedzamas prasmes dazadas vecuma grupas
tris dazados posmos:

e 1. posms — 1.-3. klase. Beidzot 3. klasi, skoléns izprot saistibu starp darbu
un profesijam; zina nosaukt profesijas, kuras var novérot sava apkartné
(ciemata, pilséta), un to nozimi vietgjas sabiedribas dzIve; iesaistas
aktivitates, kas saistitas ar karjeras izglitibu;

e 2 posms — 4.-6. klase. Beidzot 6. klasi, skoléns apzinas savas stipras
un vajas puses; mégina apzinat savas intereses; ir iepazinies ar dazadam
profesijam; izprot dazado profesiju lomu sabiedribas dzive; izprot saikni
starp zina$anam, izglitibu, profesijam un nodarbinatibu; mégina izzinat
savas personigas intereses un spéjas;

e 3. posms — 7.-9. klase. Beidzot 9. klasi, skoléns ir pats sevi objektivi
izvertgjis, parzina savus dotumus, spgjas un intereses, un atbilstosi plano
turpmako izglitibu; m&gina apzinati izvel&ties un paredzet savas izvéles
rezultatus; ir ieintereséts turpinat izglitibu; izzina talakizglitibas iespgjas;
prot savakt, apkopot un analiz&t atbilstoSu informaciju; ir ieguvis zinasanas
par viet€jo darba tirgu; prot saskatit izvéles iesp&jas/alternativas karjeras
iespgju izvele.

Karjeras izglitiba ir tris pamattémas, kas ieklautas visam vecuma grupam:

1) sevis izzinaSana (savas personigas pieredzes, intereSu, dotumu, sp&ju,
iemanu, vértibu, centienu/ mérku, personisko TpaSibu, sasniegumu utt.
analize);

2) darba pasaules izzinasana (darba tirgus, nodarbinatibas un profesiju,
izglitibas un apmacibas iesp€ju attistibas tendencu pétiSana un izvertésana);
3) lémuma pienems$ana, karjeras planoSana un planu isteno$ana (zinasanu
un sp&ju pilnveidosana, savu attistibas vajadzibu noteik$ana, l€mumu
pienemsanas un planu TstenoSanas iemanu attistiSana, informacijas ieguves

un konsultgSanas iesp&ju apzinasanas, savu personigo planu veidoSana).
Latvijas Izglitibas un zinatnes ministrijas apkopota statistika par uzpemto un
atskaitito audzeknu skaitu profesionalas izglitibas iestadés 2007./ 2008. macibu
gada rada, ka uznemti 13 268 audzekni, bet atskaititi kopa 6265. Ka atskaitiSanas
visbiezakie iemesli noraditi: pargaja uz citu skolu — 908, nesekmibas del — 1089,
par macibu iestades neapmekléSanu — 1994 audzekni (9). Ja izanalizé attiecibu
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starp ik gadu uznemto un dazadu iemeslu d€| atskaitito audzeknu skaitu, sakot
no 2000./2001. m. g. Iidz 2007./2008. m. g., tad raksturigi, ka, sariikot uznemto
audz€knu kop&jam skaitam, absolitos skaitlos no 18 440 uzpemtajiem audzékniem
2000./ 2001. m. g. Iidz 13 268 uznemtajiem audzékniem 2007./2008. m. g., kopa
atskaitito audzeknu skaits skaitliski nesamazinas, procentuali pieaug no 36,3 %, kas
atskaititi 2000./2001. m. g., 1idz 47,2 % audzeknu, kas atskaititi 2007./2008. m. g.
(9, 10).

Akciju sabiedriba “Severstallat”, kura autors strada pamatdarba, no 2007. gada
kopigi ar Vangazu arodskolu realizé macibu projektu, kas paredz tris gadu laika
25 jaunieSiem péc 9. klases iegit kvalifikaciju metalapstrades tehnologisko liniju
operatora specialitaté, apgiistot teorctiskas un praktiskas zinasanas un iemanas
arodskola un nakamaja darbavieta. Par kritiskako projekta veiksmiga realizacija
uzskatams faktors, kas saistits ar audzknu karjeras izveli un vigu uzpemsanu
macibam. Saskaroties ar STm problémam pirmaja projekta macibu gada, informéjot
par macibu iesp&jam, 2008./2009. macibu gada, uznémuma darbinieki kopigi ar
Vangazu arodskolas audzeékniem un biedribas “JaunieSu konsultacijas” parstavjiem
organiz&ja Rigas, Ce&su, Jelgavas, Dobeles, Bauskas, Gulbenes, Madonas, Limbazu
un Ogres rajonu 27 pamatskolas papildu informativus seminarus, lai iepazistinatu
So skolu 7.-9. klasu skolénus ar darbu metalapstrades nozarg, ar iesp&jam péc
Vangazu arodskolas macibu programmas beigSanas stradat AS “Severstallat”. Uz
seminaru tika aicinati zéni, jo Saja profesija likumdoSana ir noteikti ierobezojumi
sievieteém, un Vangazu arodskola $aja studiju programma tiek uznemti jauniesi no 16
lidz 21 gadam. Nemot véra seminara ierobezoto laiku temas izklastam, kas notika
audzinasanas stundas laika (45 min), katram skolénam tika izsniegts speciali Siem
seminariem sagatavots buklets ar papildu informaciju. Seminara laika skoléniem tika
ltgts aizpildit nelielu anketu, lai giitu priekSstatu par vinu planiem karjeras izvele.
No sanpemtajam 344 anketam par iesp&ju nakotné macities Vangazu arodskola un péc
tam stradat uznémuma tikai péc viena atseviska seminara tika sanemtas:

e 102 pozitivas atbildes “ja”, kur ka pamatiemesli par labu macibam Vangazu
arodskola tika noraditas atbildes: 25 — labs, atalgots darbs p&c macibam,
10 — augstas stipendijas, 8 — interes€ piedavatas profesijas, 6 — laba izglitiba,
5 — interes€ metalapstrade;

e 02 svarstigas atbildes “nezinu”, kur ka pamatiemesli tika uzskaititi: 12 —
neesmu izlémis ko mactties, 3 — pirms tam par So skolu nebiju domajis,
3 — §is varétu biit otrais variants;

e 180 noraidoSas atbildes, kur ka pamatiemesli tika uzskaititi: 45 — neinteresé
piedavatas nozares, 42 — esmu nolémis macities citur, 18 — esmu meitene,
17 — vélos apgit citu profesiju, 14 — maciSos vidusskola, 5 — skola atrodas
parak talu no majam.

Skoléniem p&c seminara tika uzdots jautajums: “Vai seminars ir mainijis tavu
viedokli par konkréto uzpémumu un nozari kopuma?” No respondentiem 143
atbildgja apstiprinosi — ja, mainija pozitivi, uzzinaju daudz ko jaunu, 83 respondenti
atbildgja — mainTja, pirms tam par $adu uznémumu neko nezindju. Tikai viens no
respondentiem bija ieguvis informaciju, kas vina viedokli mainija negativi.
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Masinblives un metalapstrades nozares (MMN) uzpémé&ju mérkauditorija ir
jauniesi, kuriem ir interese par darbu nozares uznémumos. Ir precizétas komunikacijas
jomas un virzieni, lai uzrunatu konkrétas mérkauditorijas arodizglitibas un
profesionalas vidgjas izglitibas jomas, un tiesi (6):

1.

Pamatskolu skoléni (pirms izvéles par macibu turpinasanu péc 9. klases). ST
ir galvena meérkauditorija inform&Sanai par macibu iespgjam profesionalas
izglitibas iestadés Il un III profesionalas kvalifikacijas ITmena sasniegSanai
metalapstrades un masinbiives nozarg péc pamatskolas beigsanas.

Vidusskolu skoléni. Galvena mérkauditorija — nakamie studenti — japarliecina
par inzenieru izglitibas iegfiSanas lietderibu nakotnes darbam MMN.
Profesionalas izglitibas iestazu audzekni (profesionala vidgja izglitiba
un arodizglitiba). Mgérkauditorija precizas informacijas sanemsanai par
konkrétiem MMN uzpémumiem. Sai informacijai jabiit par pamatu jaunie$u
nakamas darbavietas izvélei. Siem jaunieSiem péc iesp&jas agrak ir jaredz
konkrétas darba iespgjas nozares uzn€émumos, lai apglitu praksi uznémumos
vasaras brivlaikos un macibu laika, un tadgjadi vini butu labak sagatavoti
uzsakt darba gaitas tulit pec izglitibas iestades absolvesanas.

EsoSie seminari un papildu informeSanas pasakumi palidz&ja nokomplekt&t
audzeknus macibam 2008./2009. m. g. un sniedza informaciju, kas §1 raksta konteksta

ir Sada:

daudzveidigie pasakumi pamatskolas skoléniem Kkarjeras izvEle ir
sistematiz&jami, lai to pectecigas realizacijas rezultata skoléniem
nostiprinatos interese par profesiju un tai tiktu paredzgta konkréta macibu
programma;

profesijas klasifikatora un visdazadako izglittbas ITmenu programmu
savietojamiba atseviskas rokasgramatas veida palidzgtu karjeras izglitibas
Istenotajiem un jaunieSiem labak saprast, kur konkréta profesija apglistama,
kadi ir apmacibas moduli, ko ietver sevi macibu programma;

profesijas apguves laiks ir apjomigs, piem., arodizglitiba vidgji 2-3 gadi, un
atSkirigs no laika, kas tick izlietots gadijumos, kad jauniesi bez ieprieks¢jas
darba pieredzes I1dzigu profesiju apglst darba vieta — tas parasti ilgst I1dz
6 menesiem.

2. Masinbiives un metalapstrades nozares izaicinajumi
Latvijas darba tirgus dalibniekiem

2005. gada nozares uznémgju intereses parstavoSa nevalstiska organizacija —
biedriba “Masinbtives un metalapstrades riipniecibas uzne€méeju asociacija” veica
petijumu “Cilveékresursu potenciala noteikSana Latvijas masinbiives un metalapstrades
nozaré un stratégijas izstrade jauno specialistu piesaistei $aja nozarg, pielietojot
reklamas pasakumus un motivé$anas shémas”. Raksta autors personigi piedalijas
pétijuma ka dalibnieks un ka nozares pétjjuma savakto materialu eksperts. P&tijuma
vispargjais mérkis bija veicinat masinbiives un metalapstrades nozares attistibu

Latvija,

uzlabot profesionalas izglitibas iesp&jas masinbiives un metalapstrades joma

un aktivizet jauno specialistu nodarbinatibas picaugumu $aja nozarg.
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Pétijuma laika tika izmantoti citi saistitiec pétfjumi. 2004. gada februari un
marta BO VAS “Profesionalas karjeras izvéles centrs* (no 2004. gada augusta —
Profesionalas karjeras izvéles valsts agentiira) péc a/s “Hansabanka” iniciativas pétija
Latvijas vidusskolu 12. klasu skolénu karjeras izveles planus. Petijuma piedalijas 643
jauniesi no visas Latvijas, un tas bija pirmais tik plasa méroga p&tijums par jaunieSu
profesionalo izveli Latvija. 2005. gada aprili PKIVA veica atkartotu pettjumu, kura
tika ieklauti 656 visparizglitojoso skolu divpadsmito klasu skoléni no dazadiem
Latvijas regioniem. 2004. gada pétijuma mérki bija apzinat situaciju Latvijas
vispargjas izglitibas iestazu 12. klaSu skolénu turpmakas profesionalas izvéles joma,
ka arT palidzet veidot efektivu profesionalas izveles atbalsta politiku.
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2. att. JaunieSu pieejamibas péc informacijas raksturojums Latvija (6)
Figure 2. Information accessibility for the youth in Latvia (6)

Kopuma aplikojot informacijas pieejamibas ITmeni trijos bitiskajos jautajumos,
var secinat, ka jaunieSiem ir salidzinoSi zems informe&tibas Itmenis par darba tirgu
un darba mekl&$anas jautagjumiem. Sis pétijums netiedi paradija to, kas jaunieSiem
raksturigas Saubas, neskaidriba, sevis mekl&jumi, paklausanas mitiem par “prestizajam
un labi atalgotajam profesijam”. JaunieSiem nav skaidra priekSstata par profesionalas
karjeras veidoSanu. Tom@r Latvijas jauniesi skaidri apzinas augstakas izglitibas
nepiecieSsamibu — 71 % aptaujato velas macities augstskola (6). Raksta sagatavosanas
laika pieejamaja literatlira un interneta autors atrada politikas, merkus, uzdevumus,
bet neatrada informaciju, kas raksturotu Latvijas valsts izglitibas planoSanas
politikas raksturojoSos rezultativitates un virzibas krit€rijus, kas rastu skaidrus
raksturlielumus, cik procenti skolénu karjeras izglitibas rezultata pec vispargjas
pamatizglitibas iegisanas turpmak bitu macami arodpamatizglitiba, arodizglitiba,
profesionalaja vidgja izglitiba un cik procenti skolénu — vispargja vidgja izglitiba.
Eiropas Savieniba §T procentuala attieciba uzrada tendenci, ka 70 % no pamatskolas
beidzgjiem turpmak apglst profesiju, bet 30% — turpina macibas vidusskola.
Latvija pieejamie statistikas dati norada uz gluzi pretgju tendenci, piemé&ram,
2005. gada — 29,6 % pamatskolu beiguSo macibas turpindja profesionalas macibu
iestades, 66,4 % — vidusskola, bet 5 % macibas neturpina (4, 14). Latvijas Nacionalais
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attistibas plans (NAP) 2007.-2013. gadam ka strat€égisko mérki un prioritates paredz
“izglitibu un zinasanas tautsaimniecibas izaugsmei un tehnologiskai izcilibai”, ko
nodro§ina “izglitots un radoss cilvéks, uzpémumu tehnologiska izciliba un elastiba,
zinatnes un pétniecibas attistiba” (2, 13). NAP sadala “Darbaspéka sagatavosSana
atbilstosi darba tirgus pieprasijumam” skaidri noteikts izglitibas sistémas uzdevums
turpmakajiem septiniem gadiem — “panakt izglitota cilvéka konkur€tsp&ju darba
tirgd, attistit cilvékos iniciativu, uzn@mibu un radosu pieeju” (4, 15).

2005. gada petijuma paradas vairakas pozitivas tendences saistiba ar jaunieSu
attieksmi pret turpmakam studijam un iesp&jamo darbu inZeniernozargs. Lai arT starp
skolénu izveletajam profesiju jomam inZenierzinatnes nav no biezak minétajam (tas
izvelgjusies studet tikai 4,6 % respondentu), tomer ir sagaidams, ka tuvakajos gados
inzenierzinatnes studgjoso skaits pieaugs, jo tas ir ieklautas 10 popularako profesiju
jomu saraksta 12. klasu skolénu vértgjuma (10. vieta, 6,8 % respondentu min ka
jauniesu vidi popularu profesiju) (6).

Lai sasniegtu Lisabonas strat€gijas izvirzitos mérkus un palielinatu Latvijas
tautsaimniecibas konkur&tsp&ju, ir japaaugstina ari Latvijas MMN konkurétspéja,
apgistot un ievie$ot jaunas tehnologijas, paaugstinot darba razigumu un raZojot
produktus ar augstu pievienoto vértibu. Sadai modernizétai nozarei ir nepieciesami
augsti kvalificéti darbinieki. Lidz ar to paliclinas prasibas jauno specialistu
sagatavoSanai, radot nepiecieSamibu uzlabot esoSo Latvijas izglitibas sistemu.
Tadgjadi nozares uznémumi sp€s piedavat interesantas darba un izaugsmes
iesp€jas jaunieSiem, kuri izvel&sies savu izglitibas un karjeras celu masinbtives un
metalapstrades uznémumos. Labi izglitots un augsti kvalificts darbaspéeks ir vieniga
iespgja Latvijai but konkuretsp&jigai globalaja konkurences cina un ikvienam
Latvijas iedzivotajam sasniegt ES attistitako valstu dzives ltmeni.

Konkurgtsp&ju mes biezi saistam ar jédzieniem efektivitate un labklajiba,
darbinieka apmierinatibas un motivacijas joma tiek izmantots jédziens labsajuta.
Oksfordas terminu vardnica jédziens “efektivitate” apraksta divu veidu situacijas:
rezultatu giisana jebkada no jomam ar vismazakajiem resursu ieguldijumiem vai art
maksimala iespgjama rezultata giiSana no izmantotajiem resursiem. Otraja gadijuma
var runat par organizacijas prasmém rast jaunus inovativus risindjumus resursu
izmanto$ana, citiem vardiem, palielinat resursu jaudu (1, 289). Divdesmita gadsimta
fizikis Verners Heizenbergs noradija, ka pasaule izskatas péc sareZzgita notikumu
tikla, kuros dazadas sakaribas mainas, parklajas vai savienojas un tada veida nosaka
kopuma struktiiru (2, 336). Raksta turpmakajas sadalas tiks mekl&ti risinajumi, ka
ar esoSajiem resursiem giit maksimalos rezultatus un kada veida caur sistemiskiem
risindjumiem rast jaunas pieejas sabiedribas, uzp@émumu un individu sadarbibas
efektivizacija karjeras izglitibas un profesijas apguves un tas pielietojuma jomas.

Lielaka dala aptaujato uzpémumu (sk. 3. att.) sadarbojas ar izglitibas iestadem,
veidojot prakses vietas audze€kniem un studentiem (73 %), 38 % uzn€mumu atbalsta
macibu ekskursijas, bet 22% uzpémumu veic uzpémumam piederoso iekartu
davinajumus macibu iestadém (materiali tehniskas bazes pilnveidoSanai un citam
vajadzibam). Tomeér tikai 11% uzpe@mumu piedalas izglitibas iestdazu padomes/
domgs, tikai 7% respondentu parstavju lasa lekcijas izglitibas iestades, un tikai 4 %
piedalas jaunu macibu programmu izstrades finansésana.
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3. att. Uznémumu atbalsta formas izglitibas iestadéem Latvijas maSinbiives un
metalapstrades nozare

Figure 3. Ways of enterprise support to educational institutions of mechanical engineering
and metalworking in Latvia
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4. att. Uznemumu ieteiktie priekslikumi inZeniera profesijas prestiZza palielinasanai
Latvijas masSinbiives un metalapstrades nozare

Figure 4. Recommendations of enterprises how to increase the prestige of the job of an
engineer in the industry of mechanical engineering and metalworking of Latvia
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Lai paaugstinatu inzeniera profesijas prestizu, nozares uznpémumi iesaka rikot
jaunieSu ekskursijas uznémumos sadarbiba ar izglitibas iestadém — §adu priekslikumu
atbalsta 51% respondentu. 42% atbalsta mérktiecigu karjeras dienu TstenoSanu,
reklamg&jot nozari. Analiz€jot uznémumu priekslikumus par stereotipu mazinasanu
(nepatikams un netirs darbs MMN uznémumos), tresa dala nozares uzp€mumu iesaka
ieviest jaunas razoSanas tehnologijas. 21 % respondentu iesaka izmantot reklamas,
5% — piedavat augstaku atalgojumu nozaré stradajoSajiem un 1% — parliecinat
jauniesus (par to, ka darba vide MMN nozares uznémumos nav nepatikama un netira),
izmantojot uznémumos stradajoso personisko pieredzi. No apsekojuma rezultatiem
iegiita informacija, ka uznémumi izglitibas iestazu audzekniem un studentiem vidgji
var piedavat trs prakses vietas uzn@muma jeb apméram tikai desmito dalu no visam
nepiecieSamajam prakses vietam (vidEji vienas izglitibas iestades vajadzibam ir
nepiecieSams nodrosinat 120 prakses vietas, nepiecieSsamo vietu skaits izglitibas
iestad@s ir robezas no 15 Iidz pat 300 prakses vietam) (6).

Masinbiives un metalapstrades riipniecibas uznp€meju asociacijas pétijumi un
darba rezultata uzkrata pieredze profesionalas izglitibas efektivitates joma rosina
konkretiem svarigiem ieteikumiem, kas butu uzskatami par socialo partneru un
izglitibas politikas veidotaju veicamajiem priekSdarbiem, lai nodroSinatu NAP
stratégisko prioritasu un mérku sasnieg$anu turpmakajos se$os gados:

e Latvijas valsts izglitibas planoSanas Iimeni, izanaliz&jot tautsaimnieciba
nepieciesamo pieprasijumu darba tirgus joma un demografiskos raditajus,
noteikt Latvijas valsts izglitibas planoSanas politikas rezultativitates un
virzibas kriterijus: cik lielai dalai skolénu karjeras izglitibas rezultata
péc vispargjas pamatizglitibas ieglisanas turpmak biitu jaapgtst arod-
pamatizglitiba, arodizglitiba, profesionala vidgja izglitiba un cik lielai
dalai — vispargja vidgja izglitiba. Tas lautu izprast pasreiz esoSo resursu
(iestazu, finansu lidzeklu, pedagogiska personala) izmantoSanas efektivitati
un lietderibu;

e izzinot attiecibu starp pamatskolu beiguSo turpmako izglitibu profesijas
apglisana un vid€jas visparéjas un augstakas izglitibas apgiiSana, precizét
socialo partneru uzdevumus, lai “nodro§inatu lidzsvaru starp izglitibas
piedavajumu un darba tirgus pieprasijumu” (4, 16).

3. Macibu prakses atSkirigas pieejas, to nozime teorétisko zinasanu
nostiprinasana un praktiskaja pielietojuma

Autora praktiska darba pieredze akciju sabiedriba “Severstallat” kvalificéta
personala nodrosinasana Latvija un uznémumam piederos$ajos uznémumos Lietuva,
Polija, Krievija un Somija rosina mekl&jumiem un risinajumiem, ka, nepalielinot
izmaksas un netraucgjot darbu, samazinat laiku, kura zinasanas nonak pie
darbiniekiem.

Praktiskie visefektivako risinajumu meklgjumi arodizglitiba, profesijas apgiisana
un ar to saistito ieguldijumu joma rod personala sagatavoSana pirms darba uzsakSanas
ar sadarbibas partneru lidzdalibu. Akciju sabiedriba “Severstallat” ir noslégti septini
sadarbibas Iigumi ar 3. arodskolu, 46. arodskolu, Rigas Tehnisko koledzu, Vangazu
arodskolu, Olaines Mehanikas un tehnologijas koledzu, Rigas Valsts tehnikumu un
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Rigas Tehnisko universitati. PE€dgjos astonus gadus uzpémums nodroSina prakses
vietas vidgji 15-20 praktikantiem gada, 2007. un 2008. gada praktikantu skaits
ir pieaudzis vidgji Iidz 30-35, kas ir divpadsmit reizes vairak, neka vid€ji nozaré
stradajosie uznémumi var nodrosinat (6).

2008. gada 21. februart 3. arodskolas un MASOC rikotaja konferencé “Skolas
un darba devEja sadarbiba kvalificEétu metalapstrades specialistu sagatavos$ana”
autors uzstajas ar zinojumu par darba devgja un skolas sadarbiba macibu prakses
nodrosinasanai uzn@muma. Praktisko p&tijumu rezultata prakses iesp€jas un to norisi
nozares uznémumos autors nodala ka:

e tradicionalo pieeju un
e ilgtermina risinajumu pieeju.
Raksturojot tradicionalo pieeju prakses organizacija, autors to apskata ka gadu

desmitiem parbauditu un lietotu risinajumu, kas pastav starp konkréto macibu iestadi
un darba devéju (5. att.)

CHED CHE
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« Skolas iniciativa - piedavajums

« Darba devgja iniciativa - pieprasijums

* Audzeékna paSiniciativa
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¢ Sadarbibas ligums starp skolu, darba dev&ju un audzekni

« Darba ligums uz noteiktu laiku starp darba dev&ju un
praktikantu (var arT nenoslégt)
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5. att. Prakses organizacijas forma “tradicionala pieeja”

Figure 5. The tradicional approach — a form of internship organization

Tradicionalajai pieejai ir vairakas priekSrocibas: viegla administréSana; nav
darga; praktikantu darba izmanto$ana paaugstinatas slodzes apstaklos bez papildu
amatu skaita palielinasanas; labs sadarbibas veids starp skolam un organizacijam,
t. sk. jaunakas un aktualas informacijas sanemsana; viena no iesp&am personala
piesaistei. Tom&r esos$aja prakses organiz€Sanas forma ir atrodami trikumi, kas
var blit par iemeslu neapmierinatibai un, iesp&jams, pat profesijas mainai: prakses
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norise dal&ji atbilst prakses uzdevumam,; triikst atgriezeniskas informacijas par darba
devgja novertg§jumu; péc macibu absolvESanas nepiecieSsams ievérojams papildu
laiks jauna darbinicka apmacibai, jo ipasi profesionalo kompetencu apguvé; nav
tieSas kopsakaribas ar organizacijas un darba tirgus prasibam; zinasanu apguvei
nepiecieSsams liels laiks; nav ieplanoti finanSu Ilidzekli, prakses atalgojums péc
parpalikuma principa.

Uzkratas darba pieredzes un pétijumu rezultata ka ievérojami efektivaku macibu
prakses organizacijas formu praktikantam, macibu iestadei un darba dev&jam
autors izstradajis jaunviedumu jeb ilgtermina pieeju macibu prakses organizésana,
nosaucot to par skolas un uznémuma veiksmigas sadarbibas 10 soliem. Piedavata
prakses organizacijas pieeja skata macibu praksu organizacijas procesu daudz plasak
un detalizetak, aptverot vairakus pasakumus un norises, kas attiecas uz personala
planosanu uznémuma, sagatavosanas procesu, pasu praksi un lémumu par praktikanta
darbu uznémuma. Sis raksts neparedz katra sadarbibas sola detaliz&tu analizi, bet
tikai to, kas attiecas uz prakses organizacijas procesu (sk. 6. att€lu).

Personala Personala Amata g :::3?{_‘::
planosana piesaistes kompetencu Ezstradasana)
uznémuma stratégijas izstradasana AT
izvele P
~ Sadarbibas
p’;’zgft’,f, ligtermina risinajumi. partneru
uzpémuma Skolas un uznémuma (AR A T
veiksmigas sadarbibas 10 soli
Visa macibu Macibu Audzékpu Macibu
sl‘(’ o ks,e s. process atlases un programmas
iz;/‘e"rt ShEm skola un uznemsanas izveidosana
T organizacija process

6. att. Prakses organizacijas forma “ilgtermina risinajumu pieeja”

Figure 6. The long-term solution approach — a form of internship organization

Noradita prakses organizacijas forma “ilgtermina risindjumu pieeja” uzrada
vairakas prieksrocibas:

e apzinatu organizacijas personala nepieciesamibu ilgtermina;

e organizacijas vajadzibam atbilstoSas macibu programmas;

e precizu un macibu programmai atbilstosu praksi;
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e personala sagatavo$anu pirms darba uzsaksanas;
e iesp&ju savlaicigi planot prakses, finansu lidzeklus;

e ne tikai profesionali darbam sagatavotus, bet arT jau organizacijas vide
adaptgjusos darbiniekus;

e paliclinatu veseligu icks$€jo konkurenci un samazinatus darbinieku
manipulésanas gadijumus.

Vienlaicigi, noverojumi par esoSo prakses organizacijas veidu uzrada trikumus,

kas ir janem vera, ievieSot sada veida prakses pieeju:

e ta prasa ilgu sagatavoSanas laiku;

e ta prasa ievérojamus finansu lidzeklus;

e ta prasa sarezgitu apmacibu;

e absolvents var neuzsakt darbu, izv€l&ties to cita organizacija, nozarg;

e organizacija var nesp& nodroSinat praksi vienlaicigi lielam praktikantu
skaitam;

e TpaSas prasibas praktikantiem darba laika organizacija, jo Ipasi nepilnga-
digajiem;

e pasniedz€u trukums specialajos priekSmetos (materialu maciba, tehno-
logija);

e papildu slodze esoSajiem organizacijas darbinickiem macibu procesa saga-
tavoSana un norise.

Saja sadala biitu svarigi uzsvért, ka katrs darbs, arT darbs macibu prakses laika,
prasa novertéjumu un atbilstosi tam taisnigu atalgojumu, jo Tpasi — atbildigi pieejot
praktikanta darba novért§jumam, tuvojoties prakses noslégumam. Lidztekus darba
devéja lemumam par praktikanta pienemsanu darba péc macibu iestades pabeigSanas
un kvalifikacijas sanemsanas arT praktikants analizg prakses laika pieredzeto. Prakses
laika sajusta taisniga vai diskrimingjos$a darba devgja atticksme atalgojuma joma var
izradities par nopietnu iemeslu praktikanta, vélak jau absolventa, izvélei par darba
attiecibu uzsakSanu uznémuma. Statistiska informacija par nodarbinatibu, kas aptver
arT tos darbiniekus, kas uzsak vai turpina darbu p&c profesijas ieglisanas, jo Tpasi
svarigi — diploma noraditaja profesija, ir butisks konkurgtsp&jas raditajs ikvienai
valsts ekonomikai.

Pamatojoties uz sadarbibas pieredzi ar macibu iestadeém, praktiski veiktajiem
pétijumiem uznémuma no 2004. gada lidz 2008. gada oktobrim par darbinieku
kompetencu, motivacijas un lojalitates novert€§jumu, ka arT nov€rojumiem, kas
saistiti ar kvalificéta personala sagatavosanu un darbinieku centieniem pé&c talakas
izglitibas turpinajuma, autors iesaka $adus priekslikumus:

e lai nostiprinatu darba iemanas un pilnveértigi ienaktu darba tirghi ka ta
dalibnieks, profesionalo iestazu absolventiem p&c profesijas ieglisanas biitu
velams ieviest ka realiz€jamu prasibu nostradat profesija 2—3 gadus, pirms
turpinat talakas macibas un studijas. Esosa praktiska pieredze pamatdarba
varétu tikt ieskaitita ka prieksrociba macibu turpinajumam, jo Tpasi valsts
finans€tajas macibu programmas;
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gadijumos, ja nav iesp&jams absolventu nodrosinat ar darbu, bitu iesaistama
Nodarbinatibas valsts agentiira ka sociala partnera — valsts — struktiirvieniba,
lai atbalstitu subsidéto darba vietu izveidoSanu;

studijas magistrantra iesp&jamas ar nosacijumu, ka interesents péc bakalaura
vai profesionalas augstakas izglitibas diploma sanemsSanas ir praktiski
stradajis ne mazak ka 2-3 gadus. Ka prieksrociba uznemsanai magistrantiiras
studiju programma, jo Tpasi valsts finans€tajas studiju programmas, biitu jau
esosais pamatdarbs, kura interesents strada, vai darba devgja apstiprinajums
par paredz&tajam izmainam darbinieka karjera un ar to saistito kvalifikacijas
nepiecieSamibu;

visos gadijumos, kad macibas notick par valsts lidzekliem, arT budzeta
finansétas studijas, iznemot ar valsts likumu noteiktus gadijumus, piem&rot
macibu/studiju Iigumus, kas paredz ligumsaistibas péc macibu iestades
beigSanas, uzsakt un nostradat noteiktu laiku pamatdarba apgiitaja
profesija;

lai varétu sanemt paratestaciju un pielaidi macibu programmu pasniegsana,
pedagogiskajam personalam ka pamatprasiba nepiecieS$ama praktiska
pieredze, regulara S§is pieredzes “atsvaidzinaSana” un jaunas pieredzes
uzkrasana studiju programmu starplaikos, vélams ne retak ka reizi 2-3
gados.

Secinajumi

Apkopojot pétijuma rezultatus, var izdarit vairakus secindgjumus un sniegt
rekomendacijas.

Pamatskolas skoléniem macibu laika esosie daudzveidigie pasakumi karjeras
izvele ir sistematiz&jami, lai to pectecigas realizacijas rezultata skoléniem
nostiprinatos interese par profesiju un tai paredzetu konkrétu macibu
programmu.

Profesiju klasifikatora un visdazadako izglitibas limenu programmu
savietojamiba atseviskas rokasgramatas veida palidz&tu karjeras izglitibas
istenotajiem un jaunieSiem labak saprast, kur konkréta profesija apglistama,
kadi ir apmacibas moduli, ko ietver macibu programma.

Latvijas valstij izglitibas planoSanas Itmeni, izanalizgjot tautsaimnieciba
nepieciesamo pieprasijumu darba tirgus joma un demografiskos raditajus,
janosaka Latvijas valsts izglitibas planoSanas politikas rezultativitates
un virzibas kriteriji, cik lielai dalai skolénu karjeras izglitibas rezultata
peéc vispargjas pamatizglitibas iegiiSanas turpmak bitu jaapgist
arodpamatizglitiba, arodizglitiba, profesionala vidgja izglitiba un cik lielai
dalai — vispargja vidgja izglitiba.
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Summary

The aim of the article was to research and analyze the interconnection between
education and the choice of a profession that provides individual competitiveness on
the labour market and motivates to achieve better results in the industry of mechanical
engineering and metalworking. The first chapter of the article analyzes the career
education in Latvia as a general indicator of competitiveness of educational establishments
and significant support to young people in their choice of profession. The second chapter
analyzes the challenges Latvian labour market participants encounter in the industry
of mechanical engineering and metalworking. The third chapter analyzes different
approaches to consolidation of theoretical knowledge and its application in practice. The
last chapter of the article summarizes conclusions on the readiness of people to acquire
professions that arve suitable for them and demanded on the labour market, and makes
recommendations for the best ways to secure the competitiveness of individuals on the
labour market and the positions of companies on the current markets, and to exploit the
opportunities to compete on world markets.

Keywords: career education, profession, practice, effectiveness.



LATVIJAS UNIVERSITATES RAKSTI. 2009, 744. sgj.
EKONOMIKA UN VADIBAS ZINATNE 110.-119. Ipp.
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A well functioning bond market is an important element of the capital market of the country.
The goal of this article is to identify the historical, structural, institutional, and macroeconomic
problems of the development of the Latvian fixed income market and suggest the possible
solutions. The paper gives an overview on the main obstacles to the development of the
Latvian bond market, which are historical bank dominance, small market size, macroeconomic
policy troubles, and high issue costs. The paper argues that the current lack of capital source
diversification and full reliance on the bank financing is increasing the threat to the whole
country’s economy in the case of distress. The paper concludes with the solutions and policy
recommendations for bond market development in Latvia.

Keywords: corporate bond, emergent markets, banking sector, issue, credit.

Problems of the Latvian Fixed Income Market

The Latvian bond market has 15 years of experience and infrastructure
development. The last 5 years were the most favorable as the retail lending infused
resources in the economy, thus changing the stage of the economic cycle and initiating
the excessive growth of the GDP, which reached an average of 9.42% in the period
of 2003-2007. [14] Traditionally, economic development is accompanied by the
development of the bond market, while the investment environment is improving. In
Latvia the economic boom has not changed the bond market situation — the number
of issues is small and the pace of this capital market segment is low.

The Latvian fixed income market is formed by the governmental bonds, mortgage
bonds, and corporate bonds, which is 73 %, 16 %, and 11 %, respectively [17]. The
study by N. Tocelovska (2008) finds that governmental bonds strongly dominate the
Latvian capital market in the aspect of both amount and liquidity. Mentioning such
factors as the shift to the long-term business orientation, credit lending restrictions,
and the increasing urge for alternative lending, the same study proposes corporate
bond segment as the most promising [9]. The most developed and effectively
functioning sector of the Latvian debt securities market is governmental debt sector.
Treasury notes and Treasury bills issued on a regular basis are the tools of the
country’s monetary and exchange rate policy. Yet, the goal of the capital market is
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to provide access to funds for all borrowers, not just the government. Fixed income
market also acts as the indicator of the opportunity cost of capital, which is essential
for any capital market development.

The main factors delaying the expansion of the Latvian corporate debt market

are the supply and demand constraints. Undeveloped corporate debt market poses
extra risk to the economy as such as all the financial risks and potential losses are
concentrated in the banking sector. Every capital market stress or the credit crunch
in this case will be absorbed by the banks. “Swedbank and SEB have made the
Baltic states their second home market over the past decade in order to benefit
from fast-rising loan volumes and higher margins. Swedbank is the largest bank in
Estonia and Latvia and has more clients in the region than in Sweden, while SEB is
the market leader in Lithuania. Together they hold a two-third loan market share in
the region.” [1] Bond issuance distributes the risk of holders, thus raising the level
of potential loss absorbance by investors and countries. “Local emerging banking
and payment systems are typically heavily supported by public safety nets and are
vulnerable, therefore, to the ill-effects of moral hazard.” [8]

For a company, the choice of funds lies in deciding on the issuing of shares,
issuing of corporate bonds, retained earnings, or bank borrowing. Issuing shares
brings new shareholders to the company; thus, the profits are shared; issuing bonds
makes the borrower to pay the coupon, whose rate is formed by two components:
market interest rate and the risk component of the company going bankrupt.
Moreover, selling its debt to the public forms the credit history of a company by
increasing its transparency and accessing its risks through credit rating. The track of
successfully paid issues traditionally influences the cost of the further issues — the
more issues are successfully paid, the less are the costs of the new borrowing (other
indicators unchanged). Bond financing is a stable and long-term source of finance
with predictable rates of capital access. Short-term bank loans or a credit line is not
the most stable finance basis for a company as the rise in interest rates can cause
high rollover costs or even denial to roll over the debt in the case of capital market
troubles. Moreover, the diversification of the sources of funds gives more negotiation
power to the corporation, thus minimizing the costs of borrowing. “Corporate bond
market can improve financial stability, provide competition to the private sector, and
allow more efficient allocation of savings by providing a broader range of assets...
Corporate bond markets are important for several reasons including: as a source
of long term financing, providing competition to the banking sector, and enhancing
financial sector stability.” [4]

The Latvian corporate bond market is rather small, corporate financing is almost
solely based on bank funds. It is not recommended as the risk concentration of
the economy is not diversified, and can be crucial in the case of distress. Current
attempts of Latvian companies to get financing in EUR while operating in LVL are
causing exchange rate risk. Multicurrency operations increase the exposure of the
company to the changes of currency exchange rate. “Such changes have the potential
to either adversely or favorably affect the economic and/or accounting cash flows and
asset/liability values of a company. A company’s ability to compete internationally
will depend, at least in part, on its ability to appropriately and effectively manage
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the risks introduced by multinational operations.” [2] For international companies
operating in Latvia, volatility of the local currency LVL could result in severe
balance-sheet damage and push highly leveraged corporations into bankruptcy.
The scope of problems — historical and the ones initiated by the local and global
economy stress — is reflected by the Latvian financial market. To identify the
historical, structural, institutional, and macroeconomic obstacles to the development
of the Latvian fixed income market and to provide the possible solutions is the main
challenge of this article.

1 Historical Bank Dominance

A strong dominance of the banking sector is evident in Latvia regarding both
money demand and supply. Even though “the financial market richer in bonds will
constitute a Pareto-improvement over a financial market in which banks do most
of the lending”, in the absence of a developed corporate bond market, the need
for investment stimulates the further development of the banking sector [3]. This
is a rather natural stage for Latvia as an emerging market economy: “in emerging
markets most of the corporate financing is through bank borrowing. For example, in
2003 over 80 percent of corporate financing in emerging markets was in the form of
bank loans.” [6]

The historical dominance of the banking sector was based on the financial sector
emergency in 1991, when banks acted as the intermediaries between the government
and the population. In the lack of a proper legislative and taxation system, banks
were the first to be regulated. Even though the situation is different now, the position
of the banks is becoming stronger. This view is supported by the various merger
and acquisition deals as foreign banks acquired the local players. As a result, a
considerable financial base in the form of massive lending was injected in the country
where the sector assets grew from 5.7 billion LVL in 2003 to 21.3 billion LVL in
the first quarter of 2008 [15]. Albeit the banking sector and corporate bonds satisfy
the same borrowers/lenders needs, effective competition between both of them is
beneficial for the customers: the deposits compete with bond investments, thus
offering higher returns, while bond issues provide cheaper financing if the charged
bank rates are excessively high.

Banks are active regarding capital supply — the standardization of the lending
services makes it relatively easy for a corporation to obtain bank credit. In this
context, issuing bonds is a lengthy and difficult process. Moreover, for the bank
loans, the legal base controlling bank-borrower and bank-lender relationships is
sound. Banks are monitored by the Financial and Capital Market Commission; in
addition, they (especially the branches of foreign banks) are annually audited by
international companies. In the case of the bonds issue, the corporate governance of
the issuer is mostly of low standard.

2 The Small Region

The relatively small country size can be partially blamed for the Latvian bond
market inefficiency problems since a liquid bond market needs the minimum
efficiency scale to operate. The maximum size of the corporate issues in Latvia is
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EUR 200 million, with outstanding 4 issues of the bonds of the Mortgage and Land
Bank of Latvia: EUR 25 million nominal maturing in 2011 and EUR 20 million
nominal maturing in 2012; Parex Bank Eurobonds EUR 200 million nominal
maturing in 2011 and EUR 20 million nominal maturing in 2018. Nevertheless,
this is not yet representing the market as the typical corporate bond issue size is
EUR 5 million [14]. The small issue size cannot attract much investment interest
as the traditional buying interest of an institutional investor can reach up to
EUR 5 million, thus comprising the whole issue of most of Latvian corporate bonds.
The consequence of the small issue is a limited investor base, mainly represented
by the local asset managers. Other traditional bond investors — banks, insurance
companies, hedge funds and high net wealth individuals — are modestly participating
in Latvian bond market investment. The reason for high asset manager activity is the
constantly raising funds of the 2™ pillar pension capital, which needs to be invested,
accompanied by the high level of understanding of local risks and higher than Euro
zone returns (mostly driven by inflation and, consequently, high interest rates).

Small issues are traditionally characterized by the lack of liquidity and hence
high volatility when the deals take place. Moreover, it is difficult to increase or close
the open position in securities without being noticed. Non-sound over-the-counter
market and the lack of liquidity form the buy-and-hold strategy of investors rather
than speculation. Those factors affect negatively the demand for corporate bonds.
Excessive premiums act as the compensation for the inconvenience and potential
liquidity troubles.

3 Macroeconomic Policies

Troubling developments of macroeconomic indicators were triggered by the rise
in interest rates, LVL devaluation rumour, and, later, inflation peaking at 17.9% in
May 2008 [14]. Currency risk is one of the major factors why LVL-denominated
bond market activity is low. The same factor made Kesko and Tele2 hedge their LVL
operations by issuing LVL-denominated bonds, thus balancing the risk of the future
cash flows. In this case, the bond issue was an alternative to swap operations — Tele2
hedged partially in swaps, partially in bonds, mostly relying on cost saving. Market
participants’ expectations about the devaluation of the local currency act as an
obstacle to bond market development (currently LVL is pegged to EUR with +/—1%
exchange rate fluctuation corridor). “With exchange rate flexibility, it is most likely
that the domestic currency will appreciate in good times and depreciate in bad times.
This reduces the incentive for residents to hold assets in domestic currency as such
assets do not provide an insurance against income risk.” [5]

Fluctuations of the fixed income market components act as important financial
market indicators — the raising interest rates signal about the potential macroeconomic
problems. Governmental bonds are an important non-inflationary instrument of
budget deficit financing. Raising interest rates, stimulated by the increasing inflation,
can act as the signal that, approaching maturity, the investment is losing its purchasing
power. Variable interest rates decrease the maturity time of the issues, leaving the
investor interest only for the short-term issues.
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Global financial market situation is adding to the effect as well — besides
LVL, EUR interest rates also reached their high point, thus leading downwards the
borrowing amounts. The main rule of the capital market — borrow at low rates — is
important. Constantly high interest rates, as in Latvia since 2004, can freeze the
whole bond issue segment.

The majority of corporate bonds issued in Latvia are denominated in EUR or
USD, which can affect macroeconomic stability in the case of financial crisis. The
main risks are: currency mismatch in the case of different borrowing and operating
currencies, and exposure to refinancing and interest rate risks in the case of short-
term borrowing. Liquid and active swap market is crucial as the company unwilling
to take LVL borrowing exposure can simultaneously open a currency swap, thus
creating a synthetic EUR loan.

4 High Issue Costs

High issue costs have an adverse effect on the supply part of the bond market —
the bond issue costs reach 5% of the borrowed amount, while the administrative
costs of acquiring a credit do not exceed 1.5% of the loan [7]. In case of the credit,
there are documentation costs and credit margin. When issuing bonds, the issue costs
are formed by the preparation of the issue (LVL 10 000), allocation of the issue
(0.25-1% of the amount issued), registration of the issue in the Depositary (LVL 50
one-time fixed cost and LVL 75 monthly fee (for LVL 5 million issue)), and listing
of the issue in the regulated market (LVL 750 one-time fixed cost and LVL 1500
annual fee).

For the business-oriented and cost minimizing entrepreneurs, the gap between
credit and bond issue costs is the fundamental signal to choose the first, as the current
costs of the new issue are prohibitive. “In Japan the approximate corporate bond
issue costs are 2.5 % while in the USA this number is not exceeding 0.7-1.3 %.” [6]
Japan is the good example of how high issue costs hamper the development of
corporate bond market. Downside movement in the costs of the issue can be
achieved by structural changes. “Minimizing costs of debt is facilitated by reforming
primary and secondary market infrastructures to appeal to institutional investors. In
primary markets for governmental securities, these reforms have been reflected in
the move away from issuing at fixed prices through syndicates, in favor of auctions
with preannounced issue calendars and new issues concentrated in benchmark
securities.” [8]

Policy Recommendations

1) Lengthen the duration of borrowing — the process of issuing bonds requires more
transparency for the company, thus improving its corporate governance and
regularly informing on its activity following international accounting standards.

2) Broaden the investor base by organizing pan-Baltic issues which will increase

the playground for the investors and, consequently, liquidity. Foreign investors
do treat the Baltics as a politically and geographically united area; therefore, the
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3)

4)

companies should use this advantage to access funds. A company should operate
in all 3 Baltic countries to issue bonds.

Reduce currency mismatch by issuing corporate bonds in the currency of
operation of the company. This will avoid currency mismatch on the balance
sheet.

Banks should introduce securitization practices. Nevertheless, before any
securitization instrument is issued, the relevant regulation for it should be
introduced locally. Securitization groups together the expected cash in flows
and on this basis prepares the issue of fixed income securities with similar cash
outflows to the investors. If regulated correctly, securitization provides a number
of benefits for each party involved, when the bank reduces its exposure over the
particular borrower by selling off credit and liquidity risks. “Securitization also
allows banks to obtain financing for customers without extending loans. Perhaps
the greatest benefits, however, are available to the original owner of the assets,
who can:

e access low cost capital without bank loans, additional equity, or restrictive
covenants;

e convert non-liquid assets to cash inexpensively and quickly;

e garner “AAA” rating on most of the financing regardless of the client's
credit rating;

e diversify funding sources and investors, lowering the overall cost of capital
and funding risk;

o transfer risk to third-party investors;

e match cash flow on assets and liabilities to eliminate interest rate
risk.” [16]
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Even though securitization is the innovation of the financial world — transferring
the risks of cash flows to security investors while keeping the high credit rating of
the issue organizer — it has been widely misused by the market participants.

Securitization transforms long-term cash flows into tradable instruments.
Asset-backed securities (debt securities created as a result of securitization) are a
good solution for Latvia where the leasing companies and bank credits are heavily
dominating the market on the one hand, and the supply of tradable securities is low
while the demand for 2™ pillar pension money allocation is constant, on the other
hand. The experience of the USA market shows that “around 56% of America’s
outstanding residential mortgages were packaged in this way, including more than
two-thirds of the subprime loans issued in 2006. Thanks largely to securitization
global private-debt securities are now far bigger than stock markets. Banks have
come to see securitization as an indispensable tool.” [13] However, a too heavily
securitized market causes new risks, as the recent USA mortgage market crisis and
the role of asset-backed securities in it show. However attractive in its essence,
securitization needs proper control by the market supervisor and the legislative
base.

5) The government should issue inflation-linked bonds. Since macroeconomic
instability and high inflation is restraining LVL corporate and governmental
bond market development, the inflation-adjusted bonds should be introduced.
Inflation is one of the main investment concerns of LVL bond market participants.
Inflation-linked bonds adjust the nominal coupon payment to the inflation
growth, thus delivering investment return in real terms. With the expected
inflation rate of 15.5-16% in 2008, this is a reasonable solution for Latvia to
long-term borrowing development [11]. If issued, inflation-linked bonds could
provide financial stability compared to the traditional fixed and floating coupon
bonds. The RIGIBOR rate does not fully reflect the inflation indicator because it
provides a broader macroeconomic picture and is linked to the monetary policy
tools of the Central Bank of Latvia.

6) Taxation policies should be revised. Taxation has a major influence on the
primary and secondary market of bonds. Tax expenses diminish capital demand
by increasing the issue costs and decrease the money supply by moderating the
income received by the investors. However, taxation in Latvia is not targeted on
the development of the bond market.

According to the Latvian legislation, credit payments are recognized as expenses
of a company; it is not so in the case of the bond issue. Obviously, the first step
to promote issuance of corporate bonds should be treating corporate bond coupon
payments as equal to credit payments — treating both of them as company expenses.
Regarding the investor, tax exemption is stated for deposits, governmental bond
and mortgage bond income. Corporate bond coupon income is the subject to 25%
tax rate. A less favorable change can be the introduction of the deposit tax. While
keeping no tax for the investment into securities, it would attract more resources to
the security market.
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Conclusion

The analysis of problems of the Latvian bond market reveals that the most
developed segment is governmental bonds, where companies are financed by the
banking sector. Currently the Latvian economy is missing an effectively functioning
bond market. Traditionally, the corporate bond market successfully complements
financing from the banking sector, diversifying the risks of the economy, decreasing
the cost of the debt of a company, and diversifying the portfolio of assets. From
the point of view of a company, bond financing is a stable and long-term source of
financing with predictable rates of capital access, whereas the bank loan or credit
line can be used for short-term financing. The dominating position of the banks in
the emerging market is a typical heritage from the past. Nevertheless, the current
situation of the Latvian financial market does not require the banking sector to act as
the intermediary between the government and the population.

The relatively small size of the market both in terms of borrowing and investment
limits the capacity of the Latvian debt market. The maximum size of the corporate
bond issue in Latvia is EUR 200 million; this is not representing the market since
the typical size for the corporate bond issue is EUR 5 million. It is not sufficient
to attract the interest of the institutional investor, which in turn limits the investor
base as well as the number of issues. The crucial part of the demand comes from
constantly raising funds of the 2" pillar pension capital, which needs to be invested.

However, market size is not the entire problem. Raising of macroeconomic
risk indicators can significantly decelerate the development pace of the Latvian
financial market in the medium-term. Currency risk and inflation double digit
numbers decrease foreign investments. On the other hand, several local branches of
international companies issue LVL-denominated corporate bonds as the hedge for
currency devaluation. Upward movement of the interest rate is another challenge
while raising the costs of borrowing, especially the short-term and medium-term
bank financing. High interest rates, as in Latvia since 2004, can freeze the whole
bond issue segment.

Another economic factor influencing the development of financial market is the
costs — the bond issue costs reach 5% of the costs per the amount issued, whereas
costs of acquisition of a credit do not exceed 1.5 % of the amount borrowed.

The progress of the local fixed income market cannot take place overnight; it
must be developed as part of a planned medium-term strategy. The bond market
should provide financing to more market participants, not just governments. Increased
corporate bond issuance and more extensive securitization are desirable. Moreover,
the development of local currency bond markets will support the macroeconomic
and financial stability of the country.

As the local capital market has no history to learn the lessons from, global market
experience and best practices should be applied in order to develop the Latvian fixed
income market. It needs a deeper and more liquid bond market with more quality
issuers switching from bank financing to bond capital. Diversification of capital
borrowing sources will decrease the pressure on the banking sector, reduce financial
fragility, and diversify the risks of the local economy by improving its resilience to
economic stress situations. The corporate bond market and banking sector should
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act as complements, not substitutes to each other; that would raise the efficiency of
corporate borrowing.
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Kopsavilkums

Latvijas uznéemumu finansésanas bazi veido banku sektora krediti, kas lokali koncentré
kreditriskus un krizes apstaklos parnes tos uz ekonomiku. Efektivi stradajoss pardda
vertspapiru tirgus diversificé ekonomikas riskus, papildina banku sektora finansésanu,
vienlaikus samazinot uznémuma aiznemsanas izmaksas, un diversificé aktivu portfeli.
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Latvijas korporativo obligaciju sektora attistibu kave cetri faktori: tradicionala
banku sektora dominésana, mazs regions, makroekonomiskas problemas un augstas
emisijas izmaksas.

Latvijas parada vértspapiru tirgus attistiba notiks pakdapeniski — to vajadzétu
izstradat ka videja termipa strategiju. Vértspapiru tirgum jafunkcioné ne tikai ka
valdibas finansésanas avotam. Svarigi biitu palielinat emisijas apjomus, veicot emisijas
visa Baltijas regiond un ari izmantojot sekjutirizacijas metodes. LVL denominéta
parada vértspapiru tirgus attistiba nodrosinas art makroekonomisku un finansialu valsts
stabilitati. Korporativo obligdciju tirgum vajadzétu papildinat, nevis aizvietot vienam
otru.

Banku sektora dominéjosa pozicija ir tipiska attisttbas ekonomikam, tomér
Latvijas ekonomikas banku sektors ka starpnieks starp valdibu un iedzivotdjiem nav
nepieciesams.

Mazs regions un lidz ar to salidzinosi mazs piesaistitais kapitals ierobeZo ari emisijas
apjomus — videéjais vienas emisijas apjoms ir pieci miljoni LVL. Neliels emisijas apjoms
ierobezo obligaciju likviditati un investoru bazi.

Atslégvardi: korporativas obligacijas, jaunattistibas valstis, banku sektors, emisija,
kredits.
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Autore apskata dazas bitiskas darbinieku apmierinatibas palielinasanas metodes, par pamatu
nemot SIA Latvijas Mobilais Telefons 2000. gada izveidotas darbinieku motivacijas veidus.
Ka pieradijumi So metozu efektivitatei izmantoti Porter Novelli uznémuma “Padzilinata
reputacijas izpéte 2008, LMT darbinieku 2006. un 2007. gada apmierinatibas aptaujas, EFOM
modela pasvertgjums, ISO 9001:2000 standartam atbilstosi izstradata un neatkarigu auditoru
(Det Norske Veritas) sertificéta kvalitates vadibas sistema (2001-2008), ka arT teor&tiskie un
praktiskie petfjumi par darbinieku apmierinatibas paaugstinasanu un motivésanu.

Atslegvardi: Apmierinatiba ar darbu, lojalitate uznémumam, darbinieku motivacija

Ievads

Raksta mérkis ir apkopot teorgtiskas un praktiskas atzinas par darbinieka
apmierinatibu un lojalitati uzpémumam.

Raksta uzdevumi ir:
o apkopot teorStiskas atzinas par darbinieku apmierinatibu un lojalitati
uzpémumam;
e analiz&t aptauju rezultatus par uznémuma SIA “Latvijas Mobilais Telefons”
(turpmak teksta LMT) reputaciju 2008. gada;
e analizét LMT darbinieku aptaujas rezultatus.
Pétijuma metodologiskais pamats ir arvalstu un Latvijas zinatnieku darbi,
praktisko pétijumu rezultati par darbinieku apmierinatibu un lojalitati uznpémumam.
Lai organizacijas biznesa attistiba notiktu veiksmigi, ir nepiecieSama ne tikai
jaunu tehnologiju ievieSana, bet arl augsti kvalificéti darbinieki, kuri augstas
konkurences un nestabilas ekonomiskas situacijas apstaklos ir sp&jigi stradat efektivi.
Sie jautajumi plasi pétiti zinatniskaja literattira (1; 2; 3; 4; 5 u. c.).
Augsti kvalificétus, lojalus un apzinigus darbiniekus pat Sodienas Latvijas

situacija nav viegli atrast, Iidz ar to uznémuma vadibai ir nopietni jadoma par esoSo
darbinieku motivaciju, lojalitati un apmierinatibu ar darbu. Japem véra, ka briva
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darba tirgus apstaklos un palielinoties iesp&jam stradat arpus Latvijas, arvien pieaug
prasibas pret darba deveju, tomér prett ne vienmer tiek sniegts adekvats, darba devgja
prasibam atbilstoss rezultats.

Lidz ar inflaciju Latvija pieaug darbinieku (iedzivotaju) neapmierinatiba,
kas rada agresiju, jo izdzivosanas Itmenis netiek I1idzi cenam. Ja cilvékam netiek
nodrosinats A. Maslova (4. Maslou) piramidas pamatlimenis — &diens, siltums, jumts
virs galvas —, tad tas vinu tracina, un jabiit seviski viedam, lai saglabatu harmoniju.
Protams, var diskutgt, kas ir izdzivoSana, bet, jo civilizetaka sabiedriba, jo cilveékiem
gribas labak dzivot.

Sobrid augsti kvalificéti un profesionali darbinieki izvélas uzpémumu, jo
esosa situacija darba tirgii ir labvéliga darbiniekam, nevis darba dev&jam. Lidz
ar to aizvien vairak ir jadoma par darbinieku apmierinatibu ar darbu, vigu moti-
vaciju stradat attiecigaja uzn@muma, lojalitati uzn@émumam. Viens no bitiskiem
krit€rijiem ir uzn@muma reputacija, uznémuma ieguldijums darbiniekos, uzpémuma
mérki (6; 7; 8; 9 u. c.).

Apmierinatiba ar darbu ir p@tniecibas objekts jau pedejos seSdesmit gadus.
Cilveks darba pavada lielu sava miiza dalu, un tapéc ir butiski zinat, vai darbinieki
ir apmierinati ar darbu uznémuma, kura strada. Apmierinatiba ar darbu ir cilvéka
vispargja attieksme pret savu darbu.

Apmierinatiba ar darbu ir saistita ar:

1) cilvéka personibu un rakstura iezZimém,;

2) apmierinatibu ar dzivi kopuma — jo cilvéks ir apmierinataks ar dzivi, jo
augstaka ir viga apmierinatiba ar darbu, un otradi;

3) darba izpildi — jo cilveks ir apmierinataks ar darbu, jo vins censas veikt savu
darbu labak — stradat radosi, piedava savas idejas, ir icinteresSts sava darba

izpilde. Jo mazaka ir apmierinatiba ar darbu, jo vairak attiecksme pret to ir
formala un efektivitate zemaka.

Lai panaktu darbinieku apmierinatibu ar darbu, ir jadoma par vairakiem faktoriem,
kas to sekmé — darba vidi, vaditaju attiecksmi pret darbiniekiem, motivéSanas paketeém,
darbinieku novértésanu, mérku izvirzisanu, uzpémuma reputaciju kopuma u. c.

Motivésanas uzdevums ir veidot un apmierinat cilvéku dzives vajadzibas.
Motivacijas metodes jaizvélas péc cilvéka socializacijas un individualizacijas
pakapes, veidojot metozu kombinacijas — atalgojums, karjeras iesp€jas, darbinieka
novertésana u. c. Motivacijas teorijas un to izmantojums praks€ ir visai plass,
visbiezak tiek minéta A. Maslova vajadzibu teorija, kas pamatnostadné akcente
zemako vajadzibu apmierinasanu, lai veidotos augstaka Itmena vajadzibas, jo,
nesanemot gaidito, cilvékam var pazust motivacija.

1. Uzpémuma reputacija ka viens
no darbinieku motivéSanas rikiem

Uznémumam laba reputacija ir nepiecieSama, lai tas ilgtermina varétu sekmigi
darboties. Lai izveidotu un uzturétu labu reputaciju biznesa un profesionalaja vidg, ir
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nepiecieSsams smags darbs. Reputacija var tikt sagrauta loti 1sa laika, biezi vien bez
atjaunosanas iespgjam.

Korporativo reputaciju plasi ir petijusi amerikanu zinatniece Leslija Geinsa-
Rosa (Leslie Gaines-Ross) (10). Vina ir public€jusi p&tijumu rezultatus par pirmajam
bridinajuma pazimém, ka uzp@muma reputacija ir apdraudéta (10; 11; 12; 13; 14
u. c.). L. Geinsa-Rosa norada uz septinam $adi apdraudéta biznesa raksturigam
iezimém (10):

1) zema darbinieku morale;

2) iekspolitika ir svarigaka par labi padaritu darbu;

3) augstaka ltmena vadosSie darbinieki pamet firmu;

4) vadibas slava parspgj tas uzticamibu;

5) darbinieki runa par klientiem ka par traucékliem;

6) darbinieki par firmu nestasta neko labu;

7) vaditaji pavada vairak laika korporacijas biroja neka arpus ta.

Uznémuma reputacija attiecas gan uz klienta izveli par labu vienam vai otram
pirkumam, gan arT uz darbinieka izvéli. Musdienas ikviens sikums var nonakt
publiskaja telpa. Lidz ar to, pirmkart, ir janodrosina darbinieku apmierinatiba, jo
labs darbinieks Sobrid ir visnozimigakais resurss uznp€mumam konkurences cina.

Porter Novelli “Padzilinata reputacijas izp&te 2008 (15) reputacijas petijjuma
2008. gada attieciba uz LMT péc raksta autores priekslikuma péetiti $adi septini
reputacijas faktori:

e produkti un pakalpojumi;

e darba devgjs;

e  korporativa komunikacija;

e starptautiska orientacija;

e sociala atbildiba;

e nakotnes orientacija;

e atbildiba par vidi.

Ka vertétaji petijuma piedalijas iedzivotaji, uzneémeji un eksperti. No ekonomiski
aktivo Latvijas lielako pilsétu iedzivotaju (vecuma 18-50 gadi) vidus p&c stratificétas
nejausas izlases metodes ar anketéSanu iedzivotaju dzivesvietas tika aptaujati 1036
respondenti. No uznémumu vaditaju vidus ar kvotu izlasi attieciba uz uzpémuma
darbibas nozari, kas ir proporcionala IKP sadalfjumam dazadas tautsaimniecibas
nozarés, ar WEB interviju un respondentu rekrutaciju pa telefonu tika aptaujati 424
respondenti. Ar anket€Sanu pa pastu tika aptaujati 28 eksperti no valsts, nevalstiska
un privata sektora.

Par uznémuma reputaciju iedzivotaji un uzné€mgji visvairak spriez péc savas
tiesas saskares ar uznp@muma piedavatajiem produktiem un pakalpojumiem. Produktu
un pakalpojumu veértg§juma LMT ir viens no lideriem pakalpojumu sektora, un
tuvakais uznémuma sekotajs Saja faktora stipri atpaliek. 2008. gada LMT lielakaja
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dala faktoru ir sapémis loti labus veértg§jumus. Kopuma uzpémumu vertejumi ir

kritiskaki neka iedzivotaju un ekspertu vertejumi.
AS Hansabanka [ Ss s ——
As Laima IS -~
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1. attels. Latvijas 20 uzpémumi ar labako reputaciju 2008. gada (15)
Figure 1. Companies with the best reputation in Latvia in 2008

Uzpémuma reputacijai ir liela nozime gan darbinieku, gan klientu, gan

konkurentu acTs.
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2. attéls. LMT reputacija ka darba devéjam iedzivotaju, uznéméju un ekspertu
skatijuma 2008. gada (15)

Figure 2. Reputation of LMT as an employer among inhabitants, entrepreneurs, and
experts in 2008
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Uzpémumam ir laba korporativa komunikacija
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3. attels. LMT reputacija ka korporativas komunikacijas dalibniekam iedzivotaju,
uzpémeéju un ekspertu skatijjuma 2008. gada (15)
Figure 3. Reputation of LMT as a corporate communicator among inhabitants,
entrepreneurs, and experts in 2008

Starp korporativo komunikaciju un socialo atbildibu ir ciesa sakariba, jo atklata
uzn@mejdarbiba, regulari inform&jot sabiedribu par savu darbibu, respondentiem
nozimé arf riipes par sabiedribas labklajibu.

Uznémums ir sociali atbildigs
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4. attéls. LMT reputacija ka sociali atbildigam uznémumam iedzivotaju, uznémeéju un
ekspertu skatijuma 2008. gada (15)
Figure 4. Reputation of LMT as a socially responsible company among inhabitants,
entrepreneurs, and experts in 2008

Sociala atbildiba tiek izprasta ar1 ka riipes par saviem darbiniekiem. Socialas
atbildibas faktors ir saistits ne tikai ar korporativo komunikaciju, bet arT ar darba
devgja vertgjumu. “Uznémums ievero &tikas normas” tiek saprasts arT attieciba uz
stradajosajiem un korelé ar parametriem “uznémums respekt€ un ar cienu izturas
pret stradajosajiem” un “uzp€muma ir labi darba apstakli”.

2006. un 2007. gada par LMT darbinieku atticksmi tika veiktas aptaujas,
kuras piedalijas attiecigi 70% no 528 darbiniekiem un 76 % no 526 darbiniekiem,
tadgjadi nodrosSinot pietickami lielu ieglito datu reprezentativitati. Lai vert€tu
darbinieku lojalitati, aptauja tika ietverti jautajumi, kas parada darbinieku vert&jumu
par iesp&ju stradat LMT un interesi par LMT nakotni. Ka redzams 5. un 6. attéla,
aptaujas rezultati parada gan augstu lojalitati uzn@mumam, gan arT augstu LMT ka
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darba dev&ja novérté§jumu. Tas saskan ari ar Porter Novelli reputacijas pétijuma
rezultatiem — LMT tiek uzskatits par labu darba dev&ju.

Uz aptauja izteiktajiem apgalvojumiem darbinieki ir sniegusi atbildes no 1 Iidz
5: 1 — pilniba nepiekrTtu, 2 — nepiekritu, 3 — vairak piekritu neka nepiekritu, 4 —
piekritu un 5 — pilniba piekritu.
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5. attéls. LMT darbinieku vértéjums par apgalvojumu “Es lepojos ar iesp€ju stradat
LMT?” 2006. un 2007. gada (16)

Figure 5. Evaluation of the statement “I am proud to have a chance to work for LMT” by
LMT employees in 2006 and 2007
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6. attels. LMT darbinieku vértéjums par apgalvojumu “Man rip LMT nakotne” 2006.
un 2007. gada (16)

Figure 6. Evaluation of the statement “I am concerned about the future of LMT” by LMT
employees in 2006 and 2007

2. Motivacijas metodes un programmas

Lai veicinatu darbinicku lojalitati, apmierinatibu un personigo ieguldijumu uz-
némuma mérku sasniegSana, nepiecieSams izveidot motivacijas programmas un iz-
mantot dazadas motivacijas metodes — mérka noteikSanu, personala vadibas procesa
sakartosanu, darbinieku novértésanu, bonusu sist€émas izstradi, kontroli un citas.
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2.1. Meérka noteikSana

Jebkuru motivacijas metodi veicina mérku noteikSana, lai tie biitu saspringti, bet
sasniedzami, nodro$inati ar resursiem, skaidri saprotami un vert€jami, saskanoti ar
atalgojumu, vienoti individam un kolektivam.

Merka izvirzisana ir sakuma punkts visiem sasniegumiem. Tas attiecas gan uz
katra individa dzivi, gan uz jebkuru kolektivu darbu. Cilveki, kuri zina, uz ko vini
virzas, vienméer sasniedz augstaku panakumu Itmeni, neka tie, kuri gaida, kad apstakli
radis viniem piemérotas iespgjas. Parasti cilvéks nosaka savas dzives islaicigos vai
talejosakos meérkus, bet vai darbiniekam vienmér ir zinami darbavietas méerki? Vai
darbinieks zina, cik licla méra vina darbs ictekmé So kop€jo kompanijas merku
sasniegSanu?

Sodien visa pasaulé organizaciju vadiba stratégiskas planosanas procesa lieto
mérkorientétu vadisanu (Management by Objectives) (17), t. i., organizacijas
vadibu ar mérku palidzibu. Ta ir sistematiska un organizg&ta pieeja, kas lauj vadibai
koncentréties uz noteiktiem méerkiem un sasniegt iesp&jami labakos rezultatus,
izmantojot eso$os resursus. So metodi pirmo reizi 1954. gada sava gramata “Vadibas
prakse” (The Practice of Management) aprakstija vadoSais ASV vadibas sistemu
padomdevgjs Piters F. Drukers (Peter F. Drucker) (18). Merkorientetas vadiSanas
galvenie pamatprincipi ir:

e organizacijas augstaka Itmena mérku kaskadéSana uz zemakajiem

[imeniem;

e specifisku mérku noteik$ana katram darbiniekam;

e |@mumu pienemsana, iesaistot organizacijas darbiniekus;

e precizi noteikts katra mérka merijums/standarts;

e periodisks sasniegta rezultata novertgjums.

Merkorientetas vadiSanas metode skaidri norada, ka organizacija var sasniegt
labakus rezultatus, strat€égiskas planoSanas procesa savienojot organizacijas mérkus
ar darbinieku mérkiem. Un tas jau ir vadibas uzdevums. Ja darbiniekiem bis precizi
formuléti vinu darba mérki, kuri ir saistiti ar uznémuma mérkiem, vini labak izpratis
ar1 savu ieguldijumu kop&jo kompanijas mérku sasniegSana. Tas savukart palielinas
organizacijas personala motivaciju stradat ar lielaku atdevi. Organizacijam, kuras
par pamatu savas vadibas sisteémas strukturéSanai ir izvelgjusas Eiropas Kvalitates
fonda Izcilibas modeli (Excellence Model) (21), ir javelta pietickami plasa
uzmaniba personalam. Ir jaizveido personala motivacijas sisttma un janosaka
darbinieku individualie mérki (19, 20). Viens no pieejas krit€rija “Personala
vadiba” apakskriterijiem paredz, ka ir jasaskano individualie un grupu meérki ar
organizacijas planiem un mérkiem, tos regulari parskatot un atjaunojot. Atbildes uz
Siem jautajumiem var sniegt ikgad€jas planoSanas un darba izpildes parrunas. Tajas,
novertgjot individualo mérku sasniegto limeni, tiek izvertétas arT kompetences, kuras
ir veicin@jusas vai kavgjusas sasniegt noteiktos mérkus. Kompetencu izvertésana var
tikt piesaistita gan prémiju sisteémai, gan arT darbinieku algu paaugstinasanai. Veicot
ikgadgjas planosanas un darba izpildes parrunas, tiek apkopota informacija par
darbiniekiem nepiecieSamajam macibam, kas palidz izveidot pamatotu organizacijas
apmacibu planu.
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Ikgadg@jas planoSanas un darba izpildes parrunas var tikt veiksmigi integrétas
organizacijas personala motivacijas sistéma, pieméram, darbinieku prémésana. Ja
prémijas tiek pieskirtas, balstoties tikai uz kop€jiem darba rezultatiem, tad var tikt
apdraudéts taisniguma princips. Darbinieku kompetences Itmenis un ieguldijums
kop€jo mérku sasniegSana vienmgr biis atsSkirigs.

Prémiju pieskirS§ana, nepemot vera katra individa ieguldijumu, var arT mazinat
darbinieku motivaciju turpmak stradat ar pilnu atdevi. Mingtos riskus var noverst,
organizgjot ikgadgjas planosanas un darba izpildes parrunas, kuras gada sakuma tiek
noteikti katra darbinieka individualie mérki, bet nakama gada sakuma tiek novertets
darba izpildijums. Pamatojoties uz to, cik liela méra mérkis ir sasniegts, tiek noteikts
prémijas vai cita bonusa apmérs. Sada veida var ari veicinat Ipasu svarigu un
organizacijai prioritaru mérku sasniegsanu.

2.2. LMT darbinieku motivacijas sistéma

Efektivas darbinieku motivacijas priekSnoteikums ir sapratne un novértéSana
un lidz ar to — efektiva vadiSsana. LMT ir izstradajis personala vadiSanas politiku,
defingjot galvenas prioritates, kas nosaka, ka darbinieka personiskie merki nedrikst
bt pretruna ar darba devéja mérkiem.

Tam ir liela nozime personala motivésana, jo ir japanak, lai darbinieki saprastu,
ka tikai tad, ja uzn@muma bizness biis veiksmigs, blis iesp&ja apmierinat vinu
personiskas vajadzibas. Tatad no katra atseviski un visiem kopa ir atkariga gan
uzp@muma, gan pasu darbinieku labklajiba. Lai izprastu darbinieku vajadzibas
un apmierinatibu ar darbu un citiem aspektiem, LMT tiek veiktas darbinieku
apmierinatibas aptaujas, kuras tiek pétiti dazadi motivacijas faktori.
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7. attels. LMT darbinieku saranZétie motivatori péc prioritatem
2006. un 2007. gada (16)

Figure 7. Motivators ranked by priorities of LMT employees in 2006 and 2007
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motivatorus. Ka redzams, prioritates ir stabilitate darba, atalgojums un uznémuma
prestizs, kas saskan arT ar Porter Novelli petijuma par uzp@émumu reputaciju
rezultatiem.
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8. attéls. LMT darbinieku vértéjums par apgalvojumu “Mans darbs sniedz man
gandarijumu” 2006. un 2007. gada (16)

Figure 8. Evaluation of the statement “My job gives me satisfaction” by LMT employees in
2006 and 2007

8. att€la redzams, ka LMT darbinieki ir gandariti ar savu darbu. Atbilstosi
darbinieku saranz&tajiem motivatoriem — interesanti darba pienakumi, radoSa pieeja
darbam un izaugsmes iespgjas — uznémums ir sasniedzis vienu no merkiem — panakt
darbinieku apmierinatibu ar darbu un bt lojaliem LMT. Tadgjadi rodas iespgja
uzstadit augstakus mérkus gan darbiniekiem, gan pasam uznémumam, kas rezultgjas
loti augstos pelnas un tirgus raditajos.
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9. attéls. LMT darbinieku vértéjums par apgalvojumu “LMT man nodroSina iesp&ju
sabalansét darbu ar privato dzivi” 2006. un 2007. gada (16)

Figure 9. Evaluation of the statement “LMT gives me the opportunity to balance work and
my private life” by LMT employees in 2006 and 2007
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LMT ir pémis véra, ka darbinicku apmierinatibu ar darbu un uzpémumu
nosaka ne tikai ar darbu saistitie faktori, bet arT privata un sociala dzive. Lidzsvara
trikums starp darbu un privato dzivi samazina darbinieka sp&jas sniegt ieguldijumu
uznémuma mérku sasniegSana, jo rada darbinieku neapmierinatibu un psihologisko
diskomfortu. No 9. att€la redzams, ka LMT sniedz saviem darbiniekiem iesp€jas
sabalansét darbu ar privato dzivi.

Nemot vera Sos faktorus, ka arT p&tijumu rezultatus, LMT darbinieku motivacijas
programmas sastava ir:

personala vadibas procesu un procediiru sakartosana;
amatu aprakstu izveidoSana un regulara parskatiSana;
sociala aizsardziba;

drosa darba vide;

apmaciba un kvalifikacijas celSana;

ieksgjas sabiedriskas attiecibas;

iesp&ju robezas — darbinieka karjeras izaugsme;
atalgojumu sistémas izveidosana;

darbinieku novérté$anas sistéma;

publiska atzinibas izteikSana;

nepiecieSamibas gadijuma — soda sankciju piemé&roSana.

2.3. Darbinieku novértésana

LMT politikas un stratégijas realizé$anai uznémums ir izstradajis un 2000. gada
ieviesis uz darbinieku attistibu veérstu noveértésanas sistemu (22).

LMT personala novertésanas méerki:

noteikt LMT darbinieku stipras un vajas puses;

iegiit patiesu (ticamu) informaciju no LMT darbiniekiem par to, ka vini
verté savu kolégu darbu;

nodro§inat darbiniekam, kuru veérté, un vina tieSajam vaditajam kolégu
vertejumu par darbu;

veicinat vaditaju un paklautiba esoSu darbinieku savstarp&u komunikaciju
un atklatibu par pozitivam un negativam iezimém darba procesa;

konstatét jomas, kuras konkrétajam darbinieckam tuvakaja nakotng ir
nepiecieSami uzlabojumi;

noteikt kvalifikacijas celSanas nepiecieSsamibu katram darbiniekam un iegit
pamatinformaciju kvalifikacijas celSanas planu izstradei;

tieSajam vaditajam iegit papildu informaciju un vielu pardomam, pieskirot
bonusus, nosakot algu un prémijas;

nakotné ieglt atskaites punktu, lai varétu novertét darbinicka izaugsmi un
uzlabojumus;

iegiit informaciju par nakotnes karjeras planiem.

Misdienu tehnologiju strauja attistiba un izmainas darba tirgdi liek organizacijam
izvertet savu darbinicku esoSas kompetences un nepartraukti veicinat attistit jaunas.
Lielaka dala organizaciju paaugstina darbinieku kompetences, finansgjot dazadas
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macibas no sava budzeta. Tacu ne vienmér uzpémumi sp&j noveértét So naudas
lidzeklu izlietosanas efektivitati. Loti biezi nav zinams, kadas kompetences un
kuriem darbiniekiem ir japaaugstina. Jaatceras, ka darbiniekiem var Skist bied€josi
tadi oficiali apzZim&jumi ka, pieméram, “veikuma parskats” vai citi, ko lieto lielas
organizacijas.

Viens no veidiem, ka novértet darbinieku kompetences, ir 360° metode (23).
Autores vadiba $1 metode ir izstradata un ieviesta LMT.

Darba izpilde tiek vertéta pec dazadiem kriterijiem:

e darba izpildes kvalitate (atbilstiba noteiktiem standartiem);

e papildu darba pienakumu veiksmiga pildiSana;

e Tslaicigs darba apjoma piecaugums;

e atdeve darba procesa;

e spé&ja patstavigi stradat;

o lojalitate, uzticamiba;

e iniciativa, aktivitate vertigu ideju radiSana;

e attistiba, profesionala izaugsme;

e sadarbiba, orientacija uz “ieksgjo klientu”;

e darba disciplinas ievérosana.

Censoties sasniegt visus minétos mérkus, tika izstradata LMT personala
novertésanas sist€éma, kas balstita uz vairakiem principiem:

e anonima aptauja, aizpildot anketas;

e kompetencu noverteésanas pieeja sisteémas izstradg;

e 360° novertésanas sistéma;

e vaditaja un vipa paklautiba esos$a darbinicka saruna par noveértgjuma

rezultatu un vienosanas par nepiecieSamajiem uzlabojumiem gada laika;

e rezultatu apkoposana.

LMT darbinieka
tiegais vaditajs

Savas
struktiarvienibas
darbinieki

Citas
struktirvienibas
darbinieki

LMT darbinieka
Vertéjamais pasvertéjums

Vertetajs

10. att. LMT darbinieku novértésanas shéma no 2000. gada (22)
Figure 10. LMT employee evaluation scheme since 2000
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Novertésanas rezultatus kvantitativas datu analizes veida sanem novértctais
darbinieks un vina tiesais vaditajs.

Tiek apkopoti ne tikai individualie veértgjumu rezultati, bet arT rezultati pa amatu
Itmeniem. Apkopojums tiek nodots novértétajam darbiniekam un vipa vaditajam.
P&c iepaziSanas ar vert€§juma rezultatiem notiek vaditaja un novertéta darbinieka
saruna, kura tiek veikta rezultatu kvalitativa analize. Sarunas mérkis ir parrunat, kas
no darbinieka tiek sagaidits, kada ir vina darba izpildes kvalitate, kas darbiniekam
bitu jadara, lai So kvalitati uzlabotu, ka arT noteikt nakotnes mérkus. Sarunas
nobeiguma abpusgji tiek parakstita vienoSanas par nepiecieSamajiem uzlabojumiem
un apmacibu.

2.4. Darbinieku parraudziba

Meérku sasniegsanu savukart veicina kontrole, noskaidrojot, ka dalibnieki analize
informaciju un pienem lémumu par turpmako piepiili un ricibu.

Vards “kontrole”, tapat ka vards “vara”, loti biezi izraisa negativu attieksmi, jo
daudziem cilvekiem tas nozimé patstavibas ierobezoSanu, piespiesanu darit to, ko
negribas darit. Sodien plasi tiek lietots jedziens “parraudziba”, kas tiri psihologiski ir
vieglak uztverams un neizraisa tik negativu attieksmi.

No vienas puses, kontrole nozimé stingru uzraudzibu un paklautibas
nodrosinajumu, bet, no otras puses, kontrole saistita ne tikai ar ierobezojumiem un
parbaudém. Ta ir Joti svariga un nepiecieSama menedzmenta funkcija. PlanoSanas
procesa tiek noteikti organizacijas mérki un to isteno$anas virzieni, organizé$ana
nodrosina iesp&ju lietot visas organizatoriskas metodes, lai sasniegtu Sos méerkus,
motivesana saistita ar svarigam mérku sasniegSanas metodém. Bet ka vaditajs var
parbaudit, vai meérkis patieSam ir sasniegts un ka organizacija var salidzinat planu
ar faktiskajiem rezultatiem? Ir janoverté organizacijas darbiba noteikta perioda un
janem vera Sis vertéjums nakamaja perioda.

Darbinieku savstarpgja saprasanas vai nesapraSanas, ciena vienam pret otru,
sadarbiba, noskanojums nosaka darbinieka emocionalo stavokli, kas ietekmé darba
procesu kopuma. Darbiniekiem ir jasaprot, ka uznémums ir komanda un, ja komandas
darbs ir veiksmigs, ieguvgji ir arT vini. Darbiniekiem ir jazina, kadu ieguldijumu vini
ir devusi organizacijas mérku sasnieg$ana un tas, ka darbs komanda ir loti svarigs.

Nav noslépums, ka daudzas organizacijas darbinieki baidas kladities, izdarit
kaut ko nepareizi un piedzivot neveiksmi, jo tam var sekot noteiktas sankcijas,
sods. Lidz ar to biitiski tiek ierobezotas eksperimentgsanas, jaunu pieeju meklesanas
iespgjas, jo bailes kludities paralizé jaunradi. Pat sliktak — jaunrades ierobezoSana
klist par organizacijas kultliras sastavdalu. Neskatoties uz to, ka organizacijas
vaja neveiksmes un kliidas, netick mekletas klidu kopsakaribas, c€loni, bet arvien
stingrak “piegrieztas skriives”, jo ir paniskas bailes no neveiksmes.

Maigaka veida $ada atticksme sastopama diezgan daudzas organizacijas.
Tiklidz kads nak klaja ar jaunu ideju, to nokritiz€ un mégina pieradit tas realizacijas
neiesp&jamibu, nevis meklE istenoSanas iesp&jas. Reiz€m gan pasam ierosinatajam
uzliek par pienakumu ierosinajumu realiz&t, daudz neiedzilinoties nepiecieSamajos
resursos un vél jo mazak izradot atzinibu par iesp&jami vertigo ierosinajumu.
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Risindjums slépjas atticksmé, iek$Ejas gaisotnes radiSana, kad darbinieki
nebaidas no neveiksmém un kladam. Estere Daisone (EDventure Holdings Inc.) pat
uzsverusi, ka vigpas moto ir “Kladieties arvien no jauna”. Tas mudina darbiniekus
nebaidities riskét un macities neatkartot neveiksmes. Lai arT ir teiciens, ka jamacas
no citu klidam, tomér liela dala no mums vislabak macas no savéjam, jo tiesi
personigie pardzivojumi daudz dzilak iespiezas atmina. Mums, protams, ir svarigi
pareizi izprast notikusSo, ta iemeslus. TieSi tas ir uzsveérts arT ISO 9001:2000 —
klimju c€lonu mekl&sana un attiecigo ricibu veiksana, lai nepielautu to atkarto$anos.
Var daudz runat par dazadam teorijam, bet, ja pati organizacijas vadiba neradis
personisku pieméru, pati nemainis attiecksmi, tad nekas nemainisies arT paklautajas
struktlirvienibas, to darbinieku atticksmé. Vaditaja sp&ja atzit savas neveiksmes un
kludisanos biis daudzkart iedarbigaka par daudzkartgjam visparliecinosakajam runam.
Savu kltdu atzi$ana norada uz vaditaja paspalavibu, tas palidz panakt labaku saikni
ar darbiniekiem. ArT darbiniekiem tas palidz, jo vini redz, ka vadiba ir cilvéciska.

Izstradajot uzn@émuma darbibas planus, véra tick nemta tikai pasSreizgja situacija
un nakotnes prognozes, kas var but loti precizas, tomé&r tas ir tikai prognozes,
kas rada nenoteiktibu. Daudz kas var ietekm@t ieceréto planu istenoSanu: likumu
maina, socialo vertibu parmainas, tehnologija, konkurences apstakli un citi mainigi
lielumi, kas ir cieSi saistiti ar organizacijas planiem. Dazadi apstakli var pilniba
mainit uznémuma noteiktos mérkus. Kontrole ir uzraudziba par planu izpildi un
nepiecieSamie planu labojumi, lai piemérotos iek$gjas un argjas vides izmainam un
sasniegtu organizacijas méerkus.

Parraudzibas jeb kontroles meérkis ir noteikta laika nodrosinat vaditajus
ar objektivu informaciju par stavokli organizacija salidzinajuma ar planoto un
attiecigajiem darbibas raditajiem. Darba vaditaji parraudzibas funkciju sak no ta
briza, kad tiek noteikti organizacijas mérki un uzdevumi. Parraudziba ir loti svariga
menedzmenta funkcija, lai varétu nodrosinat organizacijas sekmigu darbibu. Ja
netiek veikta parraudziba, tad uznémuma biezi vien sakas haoss un ir griiti saskanot
dazadu grupu darbibu.

Neveiksmigi izstradata kontroles sistéma var novest pie darbinieku apzinatas
ricibas, kas orientéta uz kontroli, nevis uz darbibu kopuma, tas ir, cilveéki centisies
apmierinat kontroles prasibas. Tada kontrole var novest pie ta, ka tiek sniegta
nepreciza informacija. No §Tm problémam var izvairfties, izvirzot samé&rigus kontroles
standartus, nodibinot atgriezenisko saikni starp vaditaju un padoto, izvairoties no
parlieku lielas kontroles, ka arT préméjot par labi paveiktu darbu.

Bez tehnologiskiem un socialiem apstakliem svarigi ir pa$i cilvéki un vingu
psihologija, jo biezi vien tiesi vini izpilda lielako dalu no paredz&tajiem uzdevumiem.
Nav iesp&jams programmét cilvéka ricibu, lai vin$ pilditu uzdevumus ar parak lielu
precizitati. Katrs cilveks ir citads un katram nepiecie$ama sava pieeja. Lai nodro$inatu
procesa norisi, lai uzdevums tiktu veikts ta, ka ieplanots, ir nepiecieSama sava pieeja
un sasvstarpgja saikne starp vaditaju un padoto.

Kontroles nepiecieSamibu var pamatot ar nepiecieSamibu laikus atklat un labot
kludas. Efektiva kontrole ka vadibas funkcija lauj atklat problémas un korigét
organizacijas darbibu ta, lai problémas nenovestu to 11dz krizei.
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Nosakot veiksmes un neveiksmes, organizacija var laikus pielagoties dazadam
parmainam gan organizacijas iekSien€, gan arpus tas.

Viena no kontroles Tpatnibam ir ta, ka tai ir jabiit visaptverosai. Kontrole nevar
but tikai viena vaditaja prerogativa, ikvienam darba vaditajam neatkarigi no ranga
ir javeic kontrole. Gan planoSana, gan organizacijas struktiiras veidoSana, gan
motivéSana nevar notikt atrauti no kontroles.

2.5. Darbinieku atalgojuma sistéma

Liela nozime ir tam, ka notiek sazina starp organizacijas vadibu un darbiniekiem,
ka ari vaditaju ieinteresétibai notickoSajos procesos un darbinieku labklajiba.
Darbiniekiem ir svarigi sajust, ka vaditaji rip€jas par viniem. Tapat svarigs ir
atalgojums, kas stimulé mérka sasniegSanu, un ta efektivitati var panakt ar vairakam
metodem.

Izmantojot atalgojumu, jaievero atseviski nosacijumi:

1) jo biezak riciba tiek atalgota, jo vairak nostiprinas v€léSanas So ricibu
atkartot, apgiit un pilnveidot uzticéto lomu;

2) ja nakamais atalgojums ir nozimigaks par ieprieks€jo, cilvekam radisies
vElésanas darboties vel aktivak;

3) ja atalgojums biis biezs un maznozimigs, mazinasies ta vértiba;

4) ja cilveks nesanem gaidito vai apsolito atalgojumu, vin$ biis neapmierinats
un var rasties ricibas izmainas;

5) atalgojuma nozimigums mazinasies, ja to neveic publiski.

Motivacijas veidi rada dazadu atbildes reakciju, katra situacija ta var bit atSkiriga

individam vai grupai. Ka atbildes ricibas pamata veidus var minét:

1) uzticesanos — cilveki piekrit un atbalsta vadibu. UzticESanas balstas uz
velésanos bt tadam ka citi, bt komanda;

2) konformismu — cilvéki veic pienakumus, tapéc, ka to dara citi vai gribédami,
lai vadiba vinus uzskatitu par saviem cilvékiem vai arT izpatikt, giit citu
atzinibu, tacu ieks¢ji vini var nepiekrist vadibai, citiem cilvékiem;

3) paklausanos — cilveéki paklaujas, pilda rikojumus, tomér to dara bez
atsaucibas;

4) pretosanas ka atbildes reakcija notiek, ja vadiba parak stingri lieto piespiedu
varu. Cilveki var pat apzinaties iespgjamas sekas — sodu sankcijas, tomer
izvélas pretoSanas variantu. PretoSanas var paraugt izteikta pretestiba un asa
destruktiva konflikta.

Cilveki ir dazadi un dazadas ir vigu vajadzibas, tapéc motivésanas metodém
jabuit dinamiskam un elastigam, piemérotam vajadzibu plasajam klastam. Pastav
vajadzibu atskiribas tehniskajam personalam, vaditajiem, inzenieriem, makslas
pasaules cilvékiem, maznodro$inatiem un bagatiem cilvékiem. Izmantojot vairaku
autoru ieteikumus, varétu izveidot $adu Latvijas pasreiz€jiem apstakliem piemérotu
motivacijas modeli, iedalot cilvéka dzives vajadzibas tris Iimenos:

1) minimalas eksistences vajadzibas (nodrosinat cilvéka dzivibu; saskarsmi ar
[idzcilvekiem; sanemt minimalo &dienu daudzumu; iespéja atrasties siltuma
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un ziemas apstaklos nenosalt; nodroSinat aizsardzibu pret uzbrukumu,
zadzibam. Protams, tadu cilvéku, kuriem ir $1s minimalas eksistences
vajadzibas, nav daudz);

2) bazes vajadzibas (A. Maslova vajadzibu modelis, tikai augstaka liment neka
eksistences vajadzibas);

3) dzives mérku augstakas vajadzibas (materialas — tiekSanas p&c particibas un
greznibas; socialas — tiekSanas péc saskarsmes, slavas un varas; intelektualas
— tiekSanas p&c zinasanam, radoSuma; estétiskas — tick$anas péc makslas,
skaistuma; garigas — tickSanas veikt labdaribu, izglitoties).

Secinajumi
Apkopojot pétljuma rezultatus, autore sagatavojusi Sadus secindgjumus un
priekslikumus.

Veicot organizacija parmainas un ievieSot kvalitates vadibas sist€mu, viens
no biutiskajiem aspektiem ir organizacijas darbinieku personibas faktors. Jebkuras
parmainas un sisteémas var tikt ieviestas tikai ar darbinieku atbalstu un Iidzdalibu
parmainu procesa.

Lai organizacijas biznesa attistiba notiktu veiksmigi, ir nepiecieSami augsti
kvalificeti darbinieki, kuri ir sp&jigi stradat efektivi. Tapec ir jadoma par darbinieku
apmierinatibu ar darbu — par motivaciju stradat attiecigaja uznémuma un lojalitati,
par darba vidi, vaditaju atticksmi pret darbiniekiem, motivés$anas paketém, darbinieku
novertésanu, mérku izvirzisanu, uznémuma reputaciju kopuma. Cilveki ir dazadi
un dazadas ir vinu vajadzibas, tapéc motivésanas metodém jabiit dinamiskam un
elastigam, piemérotam vajadzibu plasajam klastam.

Jebkuru motivacijas metodi veicina mérku noteikSana. Balstoties uz
mérkorient€tas vadiSanas metodi, vadibas uzdevums ir savienot organizacijas mérkus
ar darbinieku mérkiem sava stratégiskas planoSanas procesa, tadéjadi nodroSinot
organizacijai labaku rezultatu sasniegsanu. L1dz ar to darbinieki labak izpratis gan
savu ieguldijumu kopg&jo kompanijas mérku sasniegSana, gan to, ka darbs komanda
ir Joti svarigs.

Tapat ir svarigi novérteét katra individa ieguldjjumu, organiz€jot ikgadgjas
planosanas un darba izpildes parrunas, kuras gada sakuma tiek noteikti individualie
mérki un uzdevumi, bet nakama gada sakuma tiek novertéts darba izpildijums. Mérku
sasniegSanu veicina parraudziba, noskaidrojot, ka dalibnieki analizé informaciju
un pienem l@émumu par turpmako pieptli un ricibu. Organizacijas darbiba noteikta
perioda ir janoverté, un $is vert§jums janem veéra nakamaja perioda. Parraudzibas
mérkis ir noteikta laika nodrosSinat vaditajus ar objektivu informaciju par stavokli
organizacija salidzinajuma ar planoto un attiecigiem darbibas raditajiem.

Uznémuma attistiba un parmainu procesos svarigs aspekts ir ari bailes kladities,
tau to del nedrikst piclaut jaunrades ierobezo$anu. Risinajums slépjas atticksmg,
ieksgjas gaisotnes radisana, kad darbinieki nebaidas no neveiksmém un kludam.
Liela nozime uznémuma attisttba un parmainu procesos ir tiem darbiniekiem, kas
tiesi ietekm@ parmainu realizaciju, kvalitati un nodroSina vistie$ako komunikaciju ar
pargjiem darbiniekiem.
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Summary

The author of the article has analysed the theoretical and practical findings on the
reputation of the company and increase in employee job satisfaction and motivation by
using the results of her field research for the company LMT (Latvijas Mobilais Telefons).
The company has introduced several motivation methods since 2000. The results of
evaluations and surveys of the job satisfaction of LMT employees are used. As a proof of
efficiency of LMT motivation methods, the author has also used the reputation survey by
the company Porter Novelli in 2008, self-evaluation of the EFQM model, and a quality
management system developed according to the ISO 9001:2000 standard and certified by
independent auditors Det Norske Veritas (2001-2008).

Keywords: job satisfaction, loyalty to company, motivation of employees.
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Latvijas majsaimniecibu pieprasijuma sistému analize
Analysis of the Household Demand Systems of Latvia
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Izmantojot Latvijas Republikas Centralas statistikas parvaldes Majsaimniecibas budzeta
datus un cenu indeksus par 12 precu grupam (1997-2006), novertétas pieprasijuma sisteémas:
lineara izdevumu sist€tma un gandriz ideala pieprasijuma sist€ma piecam agregetam precu
grupam. Sim preu grupam aprékindta pieprasijuma iendkumu elastiba (angl. — income
elasticity of demand) kvintilu ietvaros un, izmantojot aprékinatas ienakumu elastibas, visas
preces klasificétas ka normalas preces. Gandriz idealas pieprasijuma sisteémas elastibas rada,
ka, picaugot labklajibai, izdevumu elastiba partikai samazinds. Saja pétfjuma labklajibas
salidzinajumi bitiski nemainas, parejot no viena modela specifikacijas uz otru.

Atslégvardi: lineara izdevumu sistéma, gandriz ideala pieprasijuma sist€ma, pieprasijuma
ienakumu elastiba, normalas preces, inferioras preces

Ievads

Saskana ar majsaimniecibu budzeta petijumos izmantoto “Individuala paterina
veidu klasifikaciju” (5, 589-592) visi majsaimniecibas patérina izdevumi pirmaja
Iiment péc to funkcionalas nozimes ir sadaliti 12 patSrina grupas. Pirma limena
patérina grupu kodi un nosaukumi ir $adi:

01 — partika un bezalkoholiskie dzerieni;

02 — alkohols, tabaka un narkotikas;

03 — apgerbi un apavi,

04 — majoklis, Gdens, elektroenergija, gaze un cits kurinamais;

05 — majokla iekarta, majturibas piederumi un majas uzkopsana;

06 — veseliba;

07 — transports;

08 — sakari;

09 — atpiita un kultra;

10 — izglitiba;

11 — restorani, kafejnicas, viesnicas;

12 — pargjas preces un pakalpojumi.

“Par kvintili sauc vienu piekto dalu no apsekoto majsaimniecibu skaita, kuras
sagrupétas pieaugosa kartiba pec to riciba esosa ienakuma uz vienu majsaimniecibas
locekli. Kvintilu grupas lieto majsaimniecibu budzeta pétfjumos, lai noteiktu
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majsaimniecibu diferenciaciju (noslanosanos) péc ienakumu Iimena, patérina apjoma,
ka arT lai analizétu ienakumu un izdevumu struktiiru un veiktu citus pétjjumus.” (13,

17. 1pp.)

Kvintiles izveidotas, visas majsaimniecibas sakartojot augo$a seciba péc riciba
esosa ienakuma uz vienu majsaimniecibas locekli un péc tam sadalot piecas vienadas
dalas pec majsaimniecibu skaita. Katra no tam ir parstavéta viena piektdala jeb
20% majsaimniecibu. Pirmaja kvintilé ir ieklautas pasas tricigakas, bet piektaja —
turigakas majsaimniecibas. Majsaimniecibu riciba esosais ienakums kvintilu grupas
sniedz ieskatu ienakumu polarizacija. Nevienlidziba ienakumu sadalé noved pie
atSkiribam paterina prioritasu izvele.

Majsaimniecibu labklajibas pétjjumos izmanto pieprasijluma sist€émas.
Pieprasijuma sist€mas modela specifikacijai ir liela nozime patérétaju uzvedibas
ekonomiskajos skaidrojumos.

Saja darba labklajibas pétijumi veikti, novértgjot linearo izdevumu sistému un
gandriz idealo pieprasijuma sist€mu piecam agregétam precu grupam: 01 — partika
un bezalkoholiskie dz&rieni; 03 — apgérbi un apavi; 07 — transports; 09 — atptta un
kultiira; 02 & 04 & 05 & 06 & 08 & 10 & 11 & 12 — pargjas preces un pakalpojumi
(apvienoto precu grupu apzimé&sim ar kodu APG). Apréekinata pieprasijuma ienakumu
elastiba kvintilu ietvaros. Konstatets, ka ar pieprasijuma ienakumu elastibas palidzibu
noteikta precu klasifikacija palick nemainiga, ja aprékini veikti ar linearo izdevumu
sisttmu vai gandriz ideadlo pieprasjjuma sisttmu. Izmantotajos modelos izdevumi
sakrTt ar ienakumiem, tap&c pieprasijuma izdevumu elastiba ir vienada ar ienakumu
elastibu.

1. Peétijuma informativa baze

Lai novertétu Latvijas majsaimniecibu linearo izdevumu sistému un gandriz
idealo pieprasijuma sistému, izmantojam Majsaimniecibu budzeta datus (1997-2006)
par 12 agregétam precu grupam kvintilu ietvaros un attiecigo precu cenu indeksus.

Aprekinos izmantota informacija paradita 1. un 2. tabula.

1. tabula
Table 1

Majsaimniecibu pateérina izdevumu struktiira (procentos) kvintilu grupas Latvija no
1997. Iidz 2006. gadam

The structure of household consumption expenditure by quintile groups (in percentage) in
Latvia during the period between 1997-2006

Gads | Kvintile =0 10> T 03 | 04 (fsatérigz gml():;s ko?); 09 10| 11| 12
1997 1 167727 34102132530 1,5]28]09]20]21
1998 1 et 30 40 [143] 1,6 | 24 |35 |26 | 28] 06| 1,5 25
1999 160227 3715201921 323227091328
2000 1 |586] 29| 441551926 3036|2803/ 1.4]28
2002 1 461 40|57 (1243227170 4751 ] 1,1 ] 4338
2003 1 42443 6212540 30724962 144039
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2004 1 410 | 43 | 56 13338 |31 |87 |53 |53 |12 44|42
2005 1 39238 |67 [124]43 | 4 | 9 | 53|49 |15 46|43
2006 1 352039 | 66 [127]49 3298|5965 | 1,1 |60 |41
1997 2 582125 |43 |153] 1,7 |34 |42 | 1,8 |30 | 1,0 | 20 | 26
1998 2 519 2,6 | 50 |185] 1,9 | 3,1 | 48 | 29 | 35 |07 | 20 | 3,0
1999 2 499 |25 | 53 [185| 24 |35 |52 3734061832
2000 2 482 24 | 48 [ 189 21 | 3.6 | 54 |50 |40 | 1,0 | 13|32
2002 2 432131 | 54 148[30 /39|69 |55|53|08 42|38
2003 2 409 |37 | 64 [158| 42 | 45| 71 | 56| 45|09 2936
2004 2 391 3,1 |58 [160| 44 | 55| 76| 60|47 |09 |28 | 41
2005 2 38032 | 61 [145| 44 | 54 | 92 |58 |55 |08 | 3436
2006 2 36,029 | 63 [155| 48 | 55|96 |58 | 51|09 |37 40
1997 3 524123 |47 |181| 1,8 |41 |50 | 19|37 102228
1998 3 469 | 23 | 57 |196] 26 39 5730|4309 | 1,6 35
1999 3 44123 | 57 [212]22 | 43|59 |42 |43 |06 | 1,832
2000 3 43826 | 58 [192]27 | 41|62 5343|0816 |38
2002 3 41334 |51 14935 | 45|70 |58 |54 | 11 | 38|42
2003 3 38,1 34 |59 [150| 41 | 48 | 87 |59 |57 | 1,132 40
2004 3 35434 | 68 |139]42 | 45|94 |63 |58 | 15|44 | 44
2005 3 355 3,1 | 62 | 14451 | 44 | 95|65 |58 |12 41|42
2006 3 33,7030 ] 69 [142]50 | 53 (106 59 |59 |09 | 41 | 45
1997 4 485 2,6 | 56 [175] 24 | 42|58 | 19 | 47|09 | 21 |37
1998 4 429129 |67 18326 |39 |69 |34 |48 | 1,0 | 25| 41
1999 4 39202569 (19734 38 |79 |41 | 54|09 19 | 44
2000 4 38927 | 7,0 [185]33 | 44|76 |51 | 54|09 21|41
2002 4 35533 | 61 [13,7)45 32 96|61 |57 | 185846
2003 4 331 3,6 | 7,1 [12450 | 37 |114] 66| 63 | 1,6 | 45 | 49
2004 4 30,536 | 74 [127] 56 | 38 [11,5] 73 | 61 | 19| 50 | 47
2005 4 31,831 | 74 | 114] 52 | 45 [11,5] 61 | 66 | 19| 55 | 49
2006 4 28433 |74 (12360 |34 12765 |72 | 1,759 5.1
1997 5 35327 | 80 | 144 |52 | 43 |114 |24 |66 |07 |37 |53
1998 5 30,1129 |97 |152] 74 | 34|91 |36 |84 | 13|34 54
1999 5 27,1| 24 | 83 [152] 90 | 41 | 10450 | 82 | 13| 3.2 | 59
2000 5 252030 |79 | 144 86 | 46 |104] 6,1 | 95 | 14 | 37 | 52
2002 5 251033 (89 |11.4]57 | 25[130] 65|84 | 19| 72|60
2003 5 23533 |91 [IL1|69 |31 |135]63 |79 |22)69]62
2004 5 21,5| 34 | 84 [106| 6,1 | 3,5 | 161] 70 | 74 | 23 | 7.0 | 6,6
2005 5 222133 |10 [102] 67 | 27 [145] 63 | 84 | 1,5 | 7.6 | 6,5
2006 5 198132939967 |27[170] 62|96 | 1,7] 75| 64

Autores apkopojums no avotiem (9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17).
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2. tabula ietverti patérina cenu indeksi 12 patérinpa grupam. Pat€rina cenu
indeksi atspogulo patérina precu un pakalpojumu cenu parmainas noteikta laika
perioda. Patérina cenu indekss méra cenu izmainu vidgjo ITmeni patérina precu un
pakalpojumu atlases fiks€tam kopumam (paterina grozam). Latvija pat€rina cenu
indekss tiek lietots ka galvenais inflacijas raditajs.

2. tabula
Table 2
Patérina cenu indeksi grupas un apaksgrupas; 1997-2006
Consumer price indices by commodity groups; 1997-2006

Patérina
izdevumu grupa | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

(kods)
Partika un
bezalkoholiskie 99,10 100,40 [99,40 | 100,00 |104,80|108,40|111,20 |119,50 |130,50|129,9
dz@rieni (01)
Alkoholiskie
dzérieni un tabaka [82,90(87,50 193,50/100,00102,70(105,50|107,30 112,70 [117,40 | 131,1
(02)
g‘;ﬁérhs U APAVL 194 30192,40 98,80(100,00 100,90 100,10(103,70 106,40 106,20 | 138,8
Majoklis, tdens,
elektroenergija, ¢, 10193 80 [95.80(100,00102,70(103.90108.70 117,50 124,30 1243
gaze un cits
kurinamais (04)
Majokla iekarta,
majturibas
piederumi un 92,10(96,10 198,70(100,00|100,40 101,90 |103,80|105,80 109,30 |126,3
majas uzkop$ana
(05)
Veseliba (06) 92,00(95,10 196,90 |100,00 |104,20 |109,00 |115,30 |131,70 |146,40|141,1
Transports (07)  |85,10/89,90 194,90/100,00 99,90 |101,50(105,10(113,00 |128,60|127,4
Sakari (08) 70,30 82,10 193,10 100,00 |96,10 [90,90 (87,40 |86,70 (83,50 |106,2
‘(?)tg)‘_‘ta un kultdra o0 60197 40 199.10/100,00 101.60103,10|107.90| 111,60 114,30 | 141.4
Izglitiba (10) 86,60 (92,80 97,60 |100,00 |104,70|111,30 |115,90 |121,90|132,50|112,5
Viesnicas,
kafejnicas un 92,20(95,80 198,00/100,00|102,30|105,40|108,60|116,80 |129,30|155,9
restorani (11)
Pargjas preces un fo¢ 00195 10 197.80/100,00 100,30 102,00|105,70 113,80 121,70 1354
pakalpojumi (12)

Avots: (8)

Petfjuma mérkiem informacija, kas ietverta 1. tabula, tiek parveidota, summgjot
precu grupu 02, 04, 05, 06, 08, 10, 11, 12 izdevumu dalas. Agregetajai precu grupai
cenu indekss aprékinats, nemot vera apvienoto precu grupu cenu indeksus un

svarus.



1. Balode. Latvijas majsaimniecibu pieprasijuma sistému analize 141

2. Pétijuma teoretiskie modeli: lineara izdevumu sistéma, gandriz
ideala pieprasijuma sistema

Majsaimniecibu labklajibas pétijumos plasi izmanto pieprasijuma sisteémas, kas,
balstoties uz mikroekonomikas patérétaja teoriju, atvasinatas no deriguma funkcijas.
Varigjot deriguma funkcionalo formu, ieglist dazadas pieprasijuma sist€mas.
Majsaimniecibu labklajibas petijumos lieto linearo izdevumu sist€ému, gandriz idealo
pieprasijuma sistému, kvadratisko gandriz idealo pieprasijuma sistemu.

Linearo izdevuma sistemu (Linear Expenditure System) 1954. gada pirmoreiz
novértéja Nobela prémijas laureats ekonomika Ricards Stouns (Richard Stone)
se$am precu grupam, izmantotojot Apvienotas Karalistes datus par laiku no 1920.
lidz 1938. gadam (20). Ri¢arda Stouna nopelns ir tas, ka viena vienadojuma pieeja
pieprasijuma model&Sana tika nomainita ar linearas izdevumu sist€émas ievieSanu.

Gandriz ideala pieprasijuma sistemu (Almost Ideal Demand System) pirmo reizi
aplukoja Agnuss Ditons (Agnus Deaton) un Dzons Milbauers (John Muellbauer)
1980. gada (3). Pieprasijuma sist€ma novertéta, izmantojot Apvienotas Karalistes
datus par laiku no 1954. gada lidz 1974. gadam astonam Tslaiciga lictojuma
patérina grupam: partikai, apgérbam, majas uzturé$anas pakalpojumiem, degvielai,
alokoholiskiem dz€rieniem un tabakai, transportam un sakaru pakalpojumim, citam
precém, citiem pakalpojumiem. Gandriz ideala pieprasijuma sistéma ir viena no
visplasak lietotajam pieprasijuma analiz€, Tpasi partikas pieprasijuma analizg (4).

Lietoti sadi apzim&jumi.

Aplikotas n preces; precu kartas numurs i =1, 2, ... , n;

i-tas preces cena p, ;

cenu vektors p = (p,, p,, --- » P,);

precu daudzumu vektors q = (q,, q,, ... » q,);

m — majsaimniecibas ienakumi (p&c pieprasijuma sistemu definicijas maj-
saimniecibas ienakumi vienadi ar patérina izdevumiem);

v(p, m) — netiesa deriguma funkcija;

w, (p, m) — ienakumu dala, kas pateréta i-tas preces pirkumiem.

2.1. Lineara izdevumu sistéma

Linearas izdevumu sist€tmas modela konstrukcija izmanto netieSo deriguma
funkciju (18, 10. Ipp.):
m—ZpiCi
v(p, m) = —=— .

HpiBi
i=1

Maksimizgjot derigumu ar dotu budzeta ierobezojumu, atrod linearo izdevumu
sisteému:
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n
zpici
o1

wi(p,m):%-rﬁi 1-=—1 kur Bi>0, qi—¢; >0, ZBi:I,

i=1

kurc, ,B,,i=1,2,...,n, ir vért€jamie pieprasijuma sist€mas parametri.
Veértéjamiem parametriem piedavatas $adas interpretacijas (16, 5. Ipp):
¢ ,i=1,2,...,n,ir i-tas preces nepiecieSamais daudzums;

5 <

tadgjadi vektors (cl, ..., cn) var tikt interpretéts ka “nepiecieSamais grozs”

(necessary basket), kas maksa Zpici;

i=1
svari (weights) B, ,1=1, 2, ..., n, rada, kada dala no atlikuSo izdevumu dalas
kopgja budzeta tick atvelcta i-tas preces iegadei;

pieprasijuma elastiba p&c ienakumiem i-tai precei lineara izdevumu sisteéma ir:

pm
pic; +Bi(m— Zpici)
=

c.=

i

2.2. Gandriz ideala pieprasijuma sistéma

Gandriz ideala pieprasijuma modela konstrukcija izmanto netieSo deriguma
funkciju (18, 55. Ipp.):

_ Inm—Ina(p)

)

Maksimizgjot derigumu ar dotu budzeta ierobezojumu, atrod gandriz idealo
pieprasijuma sisteému:

wi(p, m) =q; + iyiilnpj +Biln(m/a(p)), i=1,2,...,n.
=

Funkcijas a(p) un b(p) ir $adas:

Ina(p) = a0+ > ot In pi+ %iih]npi Inp;,
il

il jol

b(p) = Bo r}p?i :
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Specifikacija paredz ierobezojumus:

Vi =i

Ar pirmajiem trijiem nosacfjumiem pandk, ka > w, =1, kas nozimé to, ka
budzeta daJu summa veido pilnu budzetu. =

n
Ar nosacTjumu z«/ij = 0 panak, ka i-tas preces pieprasijums ir homogéna
=1

nulltas pakapes cenu un izdevumu funkcija.

Ar nosacjumu Y; =7Y; panak, ka pieprasijuma sisttma apmierina Slucka
simetriju (Slutsky matrix), tas ir, Slucka matrica ir simetriska negativa semidefinita

matrica.

Gandriz idealas pieprasijuma sistémas parametri 3, nosaka, kuras no precém ir
luksusa vai nepieciesamibas preces.

Ja B, > 0, tad w, palielinas, pieaugot m, tap&c i-ta prece ir luksusa prece.

Ja B, <0, tad w, dilst, pieaugot m, tapec i-ta prece ir nepiecieSamibas prece.
PieprasTjuma elastiba péc ienakumiem i-tai precei gandriz ideala pieprasijuma
sistéma ir (6, 444. lpp):

8i=1+£.
W.

i

3. Latvijas majsaimniecibu pieprasijuma sistému novertejumi

Izmantojot agregétus datus par majsaimniecibam (1997-2006), novertgjam
Latvijas majsaimniecibu linearo izdevumu sistému un gandriz idealo pieprasijjuma
sisttmu. Sistému parametri novértéti ar SAS (Statistical Analysis System)
novértéSanas metodi ITSUR (Ilterative Seemingly Unrelated Regression). Gandriz
ideala pieprasijuma sist€éma noverteta ar simetrijas un homogenitates nosacijumiem.
Novertejot modeli, parametrs o, izvelets zem minimala izdevumu logaritma.
Parametru o, var interprét ka izdevumus, kas nepiecieS8ami minimalajam dzives
Itmenim, kad cenas ir 1, parasti bazes gada.
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3. tabula
Table 3
Linearas izdevumu sistémas parametru noveértéjumi
Parameter estimates of the linear expenditure system
Parametri
Patérina izdevumu grupa b R’
A C.
. L 0.230 0.238
01 — partika un bezalkoholiskie dz&rieni (0.013) (0.019) 0.85
. . 0.088 0.040
03 — apgerbs un apavi (0.003) (0.008) 0.65
0.129 0.051
07 — transports (0.006) 0.012) 0.68
- - 0.080 0.033
09 — atptita un kultira (0.003) (0.007) 0.60
o L 0.474 0.244
APG — pargjas preces un pakalpojumi (0.005) (0.045) 0.90
Aproksimétas standartk]iidas noraditas iekavas.
Visiem novertetajiem parametriem aproksimétas P-vertibas mazakas par 0,0001.
4. tabula
Table 4
Gandriz idealas pieprasijuma sistémas parametru novertéjumi
Parameter estimates of the almost ideal demand system
Paterina izdevumu Parametri R?
grupa Bi G'i YiOI Yi03 Y107 yiO‘] yiAPG i
01 — partika un 0,184 | -0,226 | 0,387 | 0,100 | 0,010 | 0,016 | -0,513
bezalkoholiskie 0,94
dzerien (0,007) |(0,026)(0,123)|(0,058)|(0,056)|(0,072)|(0,099)
zerient
03 — ap&arbs un apavi 0,027 | 0,152 0,078 | -0,059 | -0,043 | -0,076 0.74
Pg P (0,002) | (0,008) (0,045)((0,032)| (0,055) | (0,064)| >
0,050 | 0,247 0,038 | -0,043 | 0,054
07 - transports (0,003) | (0,011) (0.073)|(0,046)| (0.106)| **°
_ _ 0,028 | 0,144 0,036 | 0,034
09 — atptita un kultara (0.002) | (0,009) (0.074)| (0.077) 0,77
APG — pargjas preces 0,079 | 0,684 0,501 0.87
un pakalpojumi (0,005) |(0,018) 0,192)|

Aproksimétas standartk]iidas noraditas iekavas.

Izmantojot attiecigo pieprasijumu sist€mu parametru novertgjumus 3. un 4. ta-
bula, aprékinam majsaimniecibu pieprasijuma ienakumu elastibu agregétajam precu
grupam kvintilu ietvaros 2006. gada. Aprékinu rezultati paraditi 5. un 6. tabula.
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5. tabula
Table 5

Pieprasijuma izdevumu elastibas 2006. gada

(izmantojot linearo izdevumu sistému)
The demand expenditure elasticities in 2006
(using the linear expenditure system)
Majsaimniecibas
Patérina izdevumu grupa 1. 2. 3. 4. 5, .
visas

kvintile | kvintile | kvintile | kvintile | kvintile

01 — partika un bezalkoholiskie 0.579 0.631 0.667 0.720 0.813 0.703

dzgrieni

03 — apgérbs un apavi 1,530 1,386 1,313 1,227 1,123 1,252
07 — transports 1,415 1,309 1,253 1,186 1,102 1,206
09 — atptita un kultira 1,548 1,398 1,322 1,233 1,126 1,259

APG — pargjas preces un 1176 | 1,137 | 1115 | 1.087 | 1050 | 1,095

pakalpojumi

0. tabula
Table 6

Pieprasijuma izdevumu elastibas 2006. gada

(izmantojot gandriz idealo pieprasijuma sistéemu)
The demand expenditure elasticities in 2006
(using the almost ideal demand system)
Majsaimniecibas
Patérina izdevumu grupa 1. 2. 3. 4. 5, .
visas

kvintile | kvintile | kvintile | kvintile | kvintile

01 — partika un bezalkoholiskie | 76 | o488 | 0453 | 0351 | 0068 | 0,344

dzg@rieni

03 — apgérbs un apavi 1,415 1,435 1,397 1,370 1,295 1,356
07 — transports 1,515 1,525 1,476 1,397 1,297 1,385
09 — atptita un kultdra 1,431 1,550 1,475 1,389 1,292 1,374

APG — pargjas preces un

pakalpojumi 1,1880 | 1,1824 | 1,1832 | 1,1778 | 1,1774 | 1,1803

Ienakumu elastiba parada pieprasita daudzuma procentualas izmainas, kas
atbilst ienakumu procentualajam izmainam, ja patérétaju preferences un precu cenas
ir fiksétas.

Izmantojot ienakumu elastibu, preces klasificé: normalas, ja ienakumu elastiba ir
pozitiva; inferioras, ja ienakumu elastiba ir negativa.
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Normalas preces klasifice $adi: ja ienakumu elastiba lielaka par 1, tad preci
klasificg ka luksusa preci; ja ienakumu elastiba mazaka par 1, tad preci klasificg ka
nepiecieSamibas preci.

No 5. un 6. tabulas redzams, ka, izmantojot aprékinatas ienakumu elastibas,
preces tiek klasificétas vienadi abu modelu gadijumos.

Neviena agregéta prece netiek klasificeta ka inferiora. NepiecieSamibas precu
grupa ir viena: “Ol — partika un bezalkoholiskie dz@rieni”. Pargjas Cetras precu
grupas klasificgjam ka luksusa preces.

Salidzinot aprékinatas izdevumu elastibas kvintilu ietvaros divam pieprasijuma
sisttmam, ieglti pretrunigi rezultati pirmajai paterina grupai. Gandriz idealas
pieprasijuma sist€émas elastibas rada, ka, pieaugot labklajibai, izdevumu elastiba
partikai samazinas, tacu linearas pieprasijuma sist€mas elastiba partikas prec¢u grupai
izrada pret&ju tendenci.

Pargjam precu grupam sadu pretrunu nav.

1. attela grafiski paradita ar novertéto gandriz idealo pieprasijuma sist€mu
aprékinata pieprasijuma ienakumu elastiba lielakajai patérina grupai “Partika un
bezalkoholiskie dz&rieni” laika no 1997. Iidz 2006. gadam kvintilu ietvaros.

Partika un bezalkoholiskie dzerieni (01)
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1. att. Izdevumu elastibas noveértéjumi precu grupai “Partika un bezalkoholiskie
dzerieni”; 1997-2006

Figure 1. The estimates of expenditure elasticities for the commodity group “Food and
Non-alcoholic Beverages”; 1997-2006

Noverojamas tendences: ienakumu elastiba samazinas gan laika, gan
palielinoties kvintiles numuram. Grupas “Partika un bezalkoholiskie dz@rieni”



1. Balode. Latvijas majsaimniecibu pieprasijuma sistému analize 147

elastibu noveértéjumi, liecina: jo turigakas majsaimniecibas, jo mazaka izdevumu
elastiba. Izdevumu elastiba Sai patérina grupai visas kvintil€s gadu laika samazinas,
kas liecina par patérétaju labklajibas pieaugumu. Interesanti atzimét, ka izdevumu
elastiba pirmajai, otrajai un treSajai kvintilei 2006. gada ir aptuveni vienada ar
piektas kvintiles elastibu 1997. gada.

Attela redzams, ka izdevumu elastiba pirmajai, otrajai un tresSajai kvintilei
tuvinas — 2006. gada ta aptuveni ir 0,5, bet ceturtajai un it Tpasi piektajai kvintilei
elastibas atSkiriba no pirmas, otras un tresas kvintiles pieaug: ceturtajai kvintilei
elastiba ir 0,35, piektajai kvintilei — 0,07. Sis novérojums liecina par patérétaju
noslanosanos.

0. Krastina un V. Daineko darba (7) aprékinata galveno patérina izdevumu grupu
ienakumu elastiba, izmantojot Engela funkcijas noveért€jumu pakapes funkcijas forma.
Salidzinot iegiitos rezultatus, redzam, ka arT $aja p&tijuma partika ir nepiecieSamibas
prece. O. Krastina un V. Daineko iegiitie ienakumu elastibas novertgjumi partikai
1997. gada ir 0,43 un 1999. gada — 0,40. Izmantojot gandriz idealo pieprasijjuma
sistému, izdevumu elastiba partikai 1997. gada ir 0,64 un 1999. gada — 0,56.

Salidzinasim izdevumu elastibu partikai un apgérbiem Latvija ar citu valstu
analogiskiem raditajiem, kas aprékinati ar gandriz idealo pieprasijuma sistému.

P&tijuma par Japanas majsaimniecibam (1979, 1984, 1989) autori apliko 10
agreg@tas precu grupas (1). [zmantojot pieprasijuma izdevumu elastibu, redzam, ka
mazaka par vienu ta ir tikai ¢etram precu grupam. Partikai ienakumu elastiba ir 0,53
un apgérbam — 1,22.

P&tfjuma par Indijas majsaimniecibam (1957-1976) izmantotas devipas precu
grupas (19). Partikas pieprasijuma izdevumu elastiba lauku majsaimniecibam
ir 0,73 un pilsétu majsaimniecibam — 0,34. Apgérbam izdevumu elastiba lauku
majsaimniecibas ir 1,07, bet pils€tu majsaimniecibas — 2,14.

P&ttjuma (2) par ASV (1948-1978) apliikota pieprasijumu sist€ma 11 agregétam
precu grupam un 4 partikas precu grupam. Pieprasijuma ienakumu elastiba partikai
ir 0,37 un apgérbam — 0,75.

Secinajumi

Ar pieprasijuma ienakumu elastibas palidzibu klasificé preces ka normalas
preces un inferioras preces. Saja pétijuma, izmantojot aprékinato izdevumu elastibu
dazadam precém kvintilu ietvaros, preces tiek klasificétas vienadi linearas izdevumu
sistémas un gandriz idealas pieprasijuma sist€mas gadijumos.

Visas preces klasificétas ka normalas preces. Ka nepiecieSsamibas prece
klasificeta partika un bezalkoholiskie dz€rieni. Pargjas precu grupas klasificStas ka
luksusa preces.

Elastiba, kas aprékinata ar gandriz idealas pieprasijuma sisteémas palidzibu,
rada, ka, pieaugot labklajibai, izdevumu elastiba partikai samazinas, tacu linearas
pieprasijuma sist€mas elastiba partikas preéu grupai izrada pret€ju tendenci.
Tadgjadi, lai gan, specifikacijai ir liela nozime patérétaju uzvedibas ekonomiskajos
skaidrojumos, $aja pétjjuma labklajibas salidzinajumi bitiski nemainas, parejot no
viena modela specifikacijas uz otru.
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Summary

Exploring the household budget data and price indices of the Central Statistical
Bureau of Latvia on 12 commodity groups (1997-20006), two demand systems were
evaluated: the Linear Expenditure System and the Almost Ideal Demand System. The
demand income elasticities of the 5 commodity groups were calculated in quintiles.

Demand income elasticity ranks the commodities as ordinary goods and inferior
goods. Using the calculated income elasticities of different goods in quintiles, the goods
were ranked equally in the case of the linear expenditure system and the almost ideal
demand system.

All commodities were ranked as ordinary goods. The group “Food and Non-alcoholic
Beverages” was ranked as a necessity good. The other commodity groups were ranked
as luxury goods.

The elasticities of the almost ideal demand system show that with increase of welfare,
the elasticities of food decrease; however, the elasticities of the linear demand system of
the group of food show the opposite tendency. Although, generally speaking, ranking
plays a significant role in economic explanations of consumer behaviour, in the present
research the welfare comparison does not change substantially depending on the ranking
of one model or the other.

Keywords: the Linear Expenditure System, the Almost Ideal Demand System, income
elasticity, ordinary good, inferior good.
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Lidostu attistibas faktoru modelis
A Model of Airport Development Factors

Liene Freivalde
VAS “Starptautiska lidosta “Riga”
Rigas raj., Marupes pag., Lidosta “Riga” 10/1, LV-1053
E-pasts: lfreivalde@inbox.lv

Paaugstinoties cilvéku dzives limenim un mainoties aviacijas parvadajumu tirgum, pasaulé
nemitigi pieaug avio pasazieru skaits. Tas rada nepiecieSamibu lidostam pastavigi attistities,
dazam pat izaugt par “lidostu pilsétam” ar plasa pakalpojumu klasta piedavajumu. Lidostu
attistiba ir atkariga no dazadiem argjiem un ieksgjiem faktoriem. Ekspertu aptauja un tirgus
analizeé autore ir noteikusi lidostu attistibas faktorus. Raksta atspogulotaja pétijuma no tiem
tiek izveidots savstarp&jo sakaribu modelis, un ar statistiskam metodém tiek noskaidroti tie
faktori, kuru ietekme uz lidostu attistibu ir biitiska. No divpadsmit aplikotajiem faktoriem
tadi izradas tikai Cetri.

Atslégvardi: attistiba, faktors, korelacija, lidosta, pasazieris, sakaribu modelis

Tevads

Lidostas attistTjusas jau gadu desmitiem, bet Tpasi strauja to izaugsme notikusi
pédgjos 20 gados, mainoties aviacijas tirgus struktdrai. Aviacijas parvadajumu
tirgl ienakusas zemo cenu aviosabiedribas, padarot lidojumus pieejamus arvien
lielakam skaitam cilvéku, vienlaicigi samazinot lidostu aviacijas ien@mumus un
veicinot lidostu partapSanu no transporta centriem par “lidostu pilsétam” ar plasu
pakalpojumu, darfjumu, izklaides un atpiitas iesp&ju klastu.

Starptautiskas lidostu padomes direktors Rojs Grifinss (Roy Griffins) 2006. gada
ir atzinis, ka Eiropas lidostas ir kluvusas par ekonomiski patstavigiem uznémumiem,
kas koncentr&jas uz biznesa attistibu, jaunam investicijam un pastavigu izaugsmi (5).
Lidostas attistibu realizé dazadi — buvEjot jaunus terminalus, skrejcelus, veidojot
biznesa parkus sava teritorija, piedavajot plasaku pakalpojumu klastu, palielinot
finansu raditajus, kravu apjomu, gaisa kugu apgrozijumu un pasazieru skaitu.

Autore lidostas attistibu analizé $adu prioritasu seciba:

1) svarigakais raditajs ir pasazieru skaita pieaugums un ta atrums;

2) atbilstosas infrastruktiiras pielagosana lielakam aviacijas pakalpojumu

apjomam — terminalu paplasinaSana, jaunu btveSana, papildus skrejceli
u. tml.;

3) papildu pakalpojumu attistiSana — veikali, €dinasanas uznémumi, biznesa

parki, biroju un konferencu €kas un citi uznémeéjdarbibas veidi.
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Visbiezak $o raditaju attistiba notieck kompleksi, jo katra atseviska progresésana
izraisa nepiecieSamibu attistit ari pargjos. Ta rezultata lidostas veidojas par
biznesa centriem, kuros lidzas pamatpakalpojumam — aviacijas transportam — tiek
koncentrétas dazadas uznéméjdarbibas formas ar mérki gut ienakumus, piesaistit
ne tikai celotajus, bet plasu cilvéku loku, veidot lidostas par daudzveidigu iespé&ju,
pakalpojumu, biznesa, briva laika pavadiSanas, izklaides un atpitas vietam. Loti
plasu pakalpojumu klastu piedava, piem&ram, Minhenes lidosta. Ta pati apsaimnieko
ne tikai lidostu, veikalus, bet pat uztur alus brivétavu, riko svétkus lidosta un parvers
to par patitkamu sarikojumu un atpiitas vietu.

Protams, ne visas lidostas kliist par lieliem gaisa transporta centriem un dazadu
pakalpojumu piedavatajam — “lidostu pilsétam”. To attistibu ietekmé dazadu ieksgjo
un argjo faktoru kopums. Autore ir veikusi ekspertu aptauju, noskaidrojot lidostu
attistibas faktorus, kas, péc ekspertu domam, veicina lidostu izaugsmi.

ST raksta mérkis ir izveidot lidostu attistibas faktoru modeli un noskaidrot tos
faktorus, kas visspecigak ietekmé lidostu attistibu. Svarigako attistibas faktoru
atklasana sniegtu norades lidostu vaditajiem attistibas stratégiju izstradasana, lautu
novertét lidostas attistibas potencialu un prognozet iesp&jamo izaugsmi.

Meérka sasniegSanai risinamie uzdevumi ir ieprieks atzTto lidostu attistibas faktoru
izpete, autores veiktaja ekspertu aptauja atklato faktoru grup@Sana un sakartoSana
sakaribu modeli, kvantitativi méramo faktoru noteik$ana un to ietekmes uz pasazieru
skaita pieaugumu analize, biitiskako lidostas attTstibas faktoru atklasana.

Petfjuma metodologiskais pamats ir arvalstu pétnicku un specialistu viedokli,
autores pieredze un praktiska pétfjuma rezultati. Datu analizé tick izmantotas
statistiskas metodes — korelacijas analize, hipotézu parbaude un vidgjo raditaju
salidzinasana.

1. Peétijumos un prakse atklatie lidostu attistibas faktori

Efektiva un finansiali veiksmiga lidosta ir svariga gan pasazieriem, gan
aviosabiedribam. To var sasniegt ar profesionalu planojumu un lidostas dizainu,
apkalpoSanas standartiem un tehnologijam. Ta¢u katrs uzlabojums ir laikietilpigs,
tapéc japlano laicigi, lai kavésanas ar konsultacijam vai biivniecibu nebiitu skérslis
efektivai darbibai. Starptautiskas gaisa transporta asociacijas (IATA — anglu val.)
specialisti rekomend€ lidostu, aviosabiedribu un investoru sadarbibu attistibas
projektos un cenu noteikSana, lai visam pusém process biitu saprotams un
caurskatams. [ATA iesaka $adus posmus efektivas lidostas attistiSanai (2, 45-50):

1) jebkuram jaunam lidostas projektam ir jablit saskanotam ar pieprasijumu no
pasazieru un aviosabiedribu puses. Liela nozime ir ilgtermina planosanai,
lai lidosta laikus butu gatava pasazieru skaita pieaugumam un vienlaicTgi
tiktu pietickami noslogota;

2) racionali japlano finansu pliismas. Investori, aviosabiedribas un pasazieri
ir tie, kas maksa par lidostu attistibu, tapec visi iesaistitie jau laikus ir
jainformé par paredzetajiem projektiem, to izmaksam un terminiem;

3) jabut pardomatam terminala planojumam. IATA iesaka pasazieru pliismas
no publiskas uz pasazieru zonu virzit caur vienu vai maksimums divam
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vietam, lai var&tu péc iesp&jas vairak resursu koncentrét vienuviet, tadgjadi
palielinot to izmantosanu;

4) jaievie§ godiga cenu sistéma un sadarbiba ar aviosabiedribam un citiem
lidostas lietotajiem apkalposanas standartu izstradasana un investiciju
planosana.

Vacu pétniece Ute Knipenbergere (Ute Knippenberger) (7) ir petijusi lidostas
ka regiona elementa attistibu, planosana saskatot kopgjas vizijas nepieciesamibu.
Ka vienu no galvenajiem faktoriem lidostas attistiba autore min regiona pievilcibu,
vel uzsverot iedzivotaju dzives uztveri un kvalitati, ka arT infrastruktiiras un lidostas
pieejamibas nozimi.

Australijas lidostas King Country attistibas plana par svarigakajiem faktoriem
lidostu attistiba tiek uzskatiti $adi (6):

1) aviacijas pakalpojumu veidi un daudzums;
2) infrastruktiiras attistiSanas nepiecieSamiba;
3) regiona un sabiedribas vajadzibas.

Anglijas konsultantu firma Atlantic Bridge Aviation, kas sniedz konsultacijas
lidostu attistiSsana, par diviem galvenajiem lidostu attistibas faktoriem uzskata
potencialo tirgu un ekologijas prasibas (1), ar pirmo saprotot mérka tirgus noteikSanu
atkariba no regiona iedzivotaju demografijas raditajiem, brauk$anas attaluma 1idz
lidostai, potencialo pasazieru segmentéSanas, infrastruktiiras pieejamibas, lidostas
apkalposanas iesp&jam, konkurences vides un citiem faktoriem, kas veido potencialo
lidostas tirgu. Lidostu paplaSinasana ir liela m&roga projekts, kas parasti saistits ar
apkartgjo teritoriju parveidosanu, regiona iedzivotaju, dabas un vides ietekmésanu,
tapec ekologijas un vides aizsardzibas prasibu ievéroSana ir butiska visos lidostu
attistiSanas posmos.

Ipasi strauju pasaZieru skaita pieaugumu pédgjos gados piedzivojusas Eiropas
Savienibas (ES) jaunas dalibvalstis, arT Latvija. Aviacijas eksperti no Starptautiskas
Gaisa Transporta asociacijas par galveno faktoru So lidostu attistiba uzskata iestasanos
Eiropas Savieniba. Specialisti ipasi uzsver triju lidostu — VarSavas, Pragas un
Budapestas — izaugsmi, kas liela méra notikusi valstu nacionalo parvadataju aktivas
darbosanas rezultata. Papildus tam strauju pasazieru skaita pieaugumu ir veicinajusi
zemo cenu aviosabiedribu ienakSana jaunaja ES tirgh, ka ar7 izdeviga geografiska
atrasanas vieta. Talaka jauno ES dalibvalstu lidostu attistiba, péc ekspertu domam, ir
atkariga no lidostu ieguldijumiem infrastruktiiras attistiba un sp&jas apkalpot arvien
picaugosu daudzumu pasazieru, ka arT no atbilstosas cenu politikas (8, 36-38).

Viena no visveiksmigak attistitajam jaunajam ES lidostam ir Praga. Sis lidostas
vadibas parstave atklaj, ka panakumu pamata ir bijusi izdeviga geografiska atrasanas,
veiksmiga sadarbiba ar aviosabiedribam, ipasSi nacionalo parvadataju, zemo cenu
politika, saglabajot augstus apkalpoSanas standartus, ka arT ambicioza lidostas
attistibas vizija 2020. gada apkalpot 20 miljonus pasazieru (3, 12—-15).
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2. Lidostu attistibas faktoru modelis

Ekspertu aptauja autore ir noteikusi lidostu attistibas faktorus, sakotngji grupgjot
tos tris dalas:

o argjic faktori, kas nav tieSi saistiti ar lidostu, bet ictekm@ tas attistibu,
piem@ram, valsts ekonomiska attistiba;

o icksgjie faktori, piem&ram, aviosabiedribu veidi lidosta, lidojumu virzienu
skaits;

e sadarbibas faktori, kuru galvenais uzdevums ‘“sadarboSanas” ir jau pasa
nosaukuma, pieméram, sadarbiba aviosabiedribu un lidostu, lidostu un
valsts institiciju starpa.

Plasaku pétijumu un attistibas faktoru analizes rezultata autore ir izveidojusi

lidostas attistibas faktoru modeli, kas ieklauj visas attistibas faktoru grupas un parada
savstarp&jas sakaribas starp tam. Modelis atspogulots 1. attéla.

e - )
Pasazieru skaita
picaugums
-
” N N v
leksgjie Argjie Sadarbibas
faktori faktori faktori
N J J J
* N N ¥
Mainigie argjie Neatkarigie Dalgji mainigie
faktori argjie faktori arcjie faktori
N AN AN Wy,

1. attels. Lidostu attistibas faktoru modelis

Figure 1. A model of airport development factors

Modela centra ir pasazieru skaita pieaugums. Tas ir raditajs, ko autore uzskata
par galveno lidostu attistibas atspogulotaju un izmanto pétijuma, analiz&ot un
salidzinot lidostu izaugsmes dinamiku.

Ieprieks autore mingjusi trTs lidostu attistibas faktoru grupas, tacu modelt paradas
piecas grupas. Lielaka lidostu attistibas faktoru grupa — argjie faktori — tiek sadalita
trijas dalas.

1. Neatkarigie argjie faktori. Saja grupa ietilpst tas valsts Tpasibas, ko nav
iesp&jams vai ir loti griti izmainit — geografiska atraSanas, potencialais
tirgus apjoms, regiona pievilciba.

2. Mainigie argjie faktori. Ta ir argjo faktoru dala, kas pastavigi mainas —
ekonomiska situacija (iekSzemes kopprodukts, importa un eksporta apjomi),
infrastruktira, politiska vélme attistit lidostu.
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3. Dalgji mainigie argjie faktori. Sos faktorus ir iespgjams mainit, taéu izmainas
ir laikietilpigas, sarezgitas un biezi vien nav izpildamas vienas valsts
ietvaros — ierobezojumi, konkurence, politiska stabilitate, valsts reputacija.

Nemainigas palikusas iek$¢jo un sadarbibas faktoru grupas. Svarigakie icksgjie

faktori ir aviosabiedribas un piedavato lidojumu virzienu skaits, lidostas resursi,
cenas un lidostu kvalitate. Sadarbibas faktori raksturo lidostas un saistito nozaru,
institiiciju un uznémumu sadarbibu.

Visus lidostu attistibas faktorus vieno savstarp&ja mijiedarbiba, kas atspogulojas
caur pasazieru skaita pieaugumu un modeli paradita ar abpusgjam bultam. Pieméram,
potencialais tirgus apjoms (neatkarigais ar€jais faktors) lauj prognozet pasaZieru
skaita picaugumu un piesaista lidostai jaunas aviosabiedribas (icksgjais faktors), kas
palielina pasazieru skaitu lidosta, tap&c rodas nepiecieSamiba p&c papildus transporta
no lidostas uz pils€tu (mainigais ar&jais faktors), lidostai ir jasadarbojas ar transporta
uznémumiem $1 pakalpojuma nodroSinasana (sadarbibas faktors). Pasazieru skaita
pieaugums vienlaicigi ir izveidojis lidostu par konkurentu citam regiona lidostam
(dalgji mainigais argjais faktors).

3. Izlases veidoSana un pétamo faktoru izvele

Ekspertu aptaujas rezultati, lidostu pieredzes analize, specialistu vertgjums un
personiskie noveérojumi lauj autorei izvirzit apgalvojumu, ka katra no modela faktoru
grupam ietekmé pasazieru skaita picaugumu. Tomér pastav vairaki faktori, kas ir
noteicosSie pasazieru skaita pieauguma veicinasana, turpretim citi faktori labveligi
iedarbojas tikai kombinacija ar parjiem. Lai noteiktu katras faktoru grupas ietekmi
uz lidostu attistibu, autore ir veikusi kvantitativo petijumu, savacot un analizgjot 33
Eiropas lidostu datus par dazadam faktoru grupam.

Lidostas pétijumam tika atlasitas péc geografiskas atrasanas vietas un lieluma,
izvéloties Eiropas lidostas ar pasazieru skaitu [idz 5 miljoniem 1994. gada. Saja grupa
tika icklautas 96 lidostas. Tam elektroniski tika izsiititas anketas, paraléli autore
ieguva informaciju globalaja timeklt un telefonsarunas. Aptaujas rezultata tika iegiti
dati par 33 Eiropas lidostam, izlasg ieklaujot Rigas un tai attistibas zina radniecigas
lidostas — Tallinu, Vilnu, VarSavu, Pragu, Lublanu, bet pargjas izvéloties nejausi. Lai
novertetu, ka atskiras ietekmgjoso faktoru kombinacija lidostas ar atskirigu pasazieru
skaita pieauguma atrumu un kadi faktori ir sekmg&jusi strauju izaugsmi, butiski izlasé
bija ieklaut dazada licluma un nozimes lidostas ar dazadiem attistibas scenarijiem.

Lai novertetu katras faktoru grupas ietekmi uz lidostu attistibu, autore izvirzijusi
katra grupa vienu vai vairakus nozimigakos attistibas faktorus, kurus ir iesp&jams
kvantitativi izmérit. Faktori izraudziti, nemot véra eckspertu veértgjumu, fokusa
grupas aptaujas rezultatus, ka arT autores personisko pieredzi. Katram faktoram
tiek noteikts raditajs, kas ir kvantitattvi mérams. Visi pétijuma izmantotie attistibas
faktori sagrupéti 1. tabula.
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1.tabula
Table 1
Lidostu attistibas faktoru raditaji
The indices of airport development factors
Faktoru grupa Faktors Raditajs Mervieniba
IKP pieaugums
Mainigie aréjie | Valsts ekonomiska ; o
faktori attistiba Eksporta pieaugums &
Importa pieaugums
L. Kura gada valsts iestajusies ES un taja
Dalgji mainigie v oL _ . .
o el > | IerobeZojumi sacis darboties ligums par atklatajam gads
aréejie faktori -
debesim?
Neatkarigie Potencialais tirgus Iedzivotaju skaits 2 stundu brauciena cilveku
arejie faktori | apjoms no lidostas skaits
Pilna servisa aviosabiedribu tirgus dala
Zemo cenu aviosabiedribu tirgus dala %
Aviosabiedribas lidosta | Cartera aviosabiedribu tirgus dala
Ieks@jie faktori Nacionalas aviokompanijas tirgus dala
No kura gada lidosta darbojas zemo ads
cenu aviosabiedribas? 5
Pievilcigas cenas Lidostas nodevas EUR
T'tes.o ltdo;mfm Lidojumu virzieni skaits
virzienu skaits

Tabula netiek ieklauti sadarbibas faktori, jo to novertgjums ir vairak kvalitativs,
ne kvantitativs, tapéc nesniedz precizu priekSstatu par faktora nozimi lidostu
attistiba.

4. Attistibas faktoru ietekmes cieSums uz lidostu attistibu

Lai parbauditu, vai p&tamo attistibas faktoru ietekme uz pasazieru skaita
pieaugumu ir statistiski nozimiga, autore ir veikusi korelacijas analizi un nulles
hipotézu parbaudi. Par rezultativo pazimi relativi meramajiem faktoriem tiek
izvirZits pasazieru skaita pieaugums, bet absoliitajos skaitlos izteiktajiem faktoriem —
pasazieru skaits.

Korelacijas analize sakaribu p&tisana izveleta, lai noverttu katra faktora saistibu
ar lidostas attistibu un noteiktu tos, kuru saistiba izradijusies statistiski nozimiga.

Faktoru korelacija tiek aprékinata, izmantojot korelacijas koeficientu ka sakaribu
méru, péc formulas 1.1 (4, 29):

2x2y
Xy -—=—"—"—
r= = K (1.1)




156 EKONOMIKA UN VADIBAS ZINATNE

Mainigie arejie faktori

Pirmkart, autore veic mainigo aréjo faktoru un pasazieru skaita piecauguma
korelacijas koeficientu aprékinasanu. Svarigakais argjais mainigais faktors ir
iek§zemes kopprodukta pieaugums. Sakotn&ji §1 faktora un pasazieru skaita
picauguma korelacijas koeficienta noteikSanai tiek izmantoti dati par visam 33
pétamajam lidostam par 2005. un 2006. gadu. legitais korelacijas koeficients ir
0,3342. IKP un pasazieru skaita pieaugumu korelacija atspogulota 2. attela.
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2. attéls. IKP un pasaZieru skaita pieaugumu korelacija 33 lidostam

Figure 2. Correlation between GDP and the increase of the number
of passengers in 33 airports

2. attéla paradas divi punkti, kas krasi izdalas no paréjas kopas. Sadas batiski
atSkirigas vertibas var uzskatit par izne@mumiem, kas neatspogulo kopgjo tendenci,
bet gan var radit Skietamu priek$statu par savstarpgju faktoru saistibu. Lai ieglitu
precizus un ticamus rezultatus, krasi atSkirigas vienibas tiek izslégtas no izlases.
Minétie punkti raksturo Rigas un Sofijas lidostas, kas talakaja $1 faktora analize
netiek ieklautas, ta iegiistot korelacijas koeficientu 0,00534 un 3. attelu.
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3. attéls. IKP un pasaZieru skaita pieaugumu korelacija 31 lidostai

Figure 3. Correlation between GDP and the increase of the number
of passengers in 31 airports
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Lai parbauditu, vai iegiita sakariba ir statistiski nozimiga, autore veic hipotézu
parbaudi. Tiek izvirzita nulles hipotéze, saskana ar kuru korelacijas koeficients
generalkopa ir nulle. P&c skaitloSanas tabulam tiek aprékinatas korelacijas koeficienta
kritiskas robezas, izmantojot formulu v = n — k, kur v — brivibas pakapju skaits, n —
kopas vienibu skaits, k — vienadojuma parametru skaits (9).

Iekszemes kopprodukta analizg brivibas pakapju skaits tiek aprékinats sadi:
v=31-2=29

Ar varbiitibu 0,95 tam atbilst kritiska robeza 0,35. Empiriskie korelacijas
koeficienti abos gadijumos — 0,3342, ieklaujot visas 33 lidostas un krasi atskirigas
vertibas, vai 0,00534, atlasot 31 lidostu un izsledzot atskirigas vértibas, — ir mazaki
par aprékinato. Tas nozim&, ka nulles hipotéze netiek noraidita un sakaribas nav
statistiski nozimigas. Tatad iek$zemes kopprodukta picaugums tiesi neietekmée
pasazieru skaita picaugumu lidostas.

Iekszemes kopprodukta dinamika vislabak tiek atspogulota, p&tot vairaku gadu
raditajus. Ari pasazieru skaita picaugumu lidostas interesanti ir pétit ne tikai viena
gada ietvaros, tapec autore ir veikusi plasaku IKP un pasazieru skaita picauguma
korelacijas analizi, lai parliecinatos, vai ieprieks iegiitais rezultats ir pareizs. Autore
aprekinajusi korelaciju 28 lidostu pasazieru skaita pieaugumam un valstu IKP
pieaugumam par deviniem gadiem, analizgjot laika periodu no 1998. Iidz 2006.
gadam. Saja pétijuma ieklautas tikai tas lidostas, kurds pasaZieru pieaugums viena
gadd nav parsniedzis 55%. Autore izslégusi Rigas, Milanas, Romas un Zironas
lidostas, jo tajas pasazieru pieaugums dazos gados bijis no 76 Iidz pat 186 % gada.
Attelojot 248 punktus grafiski, tiek iegiits 4. attéls un korelacijas koeficients 0,262.
Rezultats ir Iidzigs 2006. gada raditaju analizé iegiitajam — IKP pieaugums tiesi
neietekmé pasazieru skaita picaugumu lidostas.

Pasazieru skaita pieaugums
pret iepriekséjo periodu %

IKP pieaugums pret iepriekséjo periodu %

4. attels. PasaZieru skaita un IKP pieaugumu pret iepriekséjo periodu korelacija 28
lidostam 1998.— 2006. gada

Figure 4. Correlation between the increase of the number of passengers and GDP growth
in comparison with the previous period of 1998-2006 in 28 airports
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Otrs argjais mainigais faktors, ko autore ieklavusi pétjjuma, ir importa apjoma
piecaugums. Analiz&jot 33 lidostu datus par 2005. un 2006. gadu, tiek iegtits korelacijas
koeficients 0,4217. Lidzigi gadijjumam ar IKP, viena vertiba ir krasi atSkiriga. Ta
raksturo Latvijas situaciju un tiek izslegta, iegiistot korelacijas koeficientu 0,25.

P&c tabulam aprékinatais korelacijas koeficients 30 brivibas pakapém un
varbutibai 0,95 ir 0,349. Nulles hipotéze atkal netick noraidita, un arT importa
picaugums tiesi neietekmé pasazieru skaita picaugumu lidostas.

TreSais mainigais argjais faktors, ko apliiko autore, ir eksporta pieaugums. Tiek
veikta datu analize par 2005. un 2006. gadu. Lidzigi ka importa pieauguma analizg,
Latvijas raditaji krasi atSkiras no pargjas kopas un tapec tiek izslégti. Toméer iegiitie
korelacijas koeficienti nav bitiski atskirigi — 0,15 ar Latviju, 0,18 bez Latvijas, un
abi ir zemaki par korelacijas koeficienta kritisko robezu, kas tiek aprékinata péc
tabulam un ir 0,349.

Lidz ar to autore secina, ka:
1) neviens no pétijuma icklautajiem argjiem mainigajiem faktoriem bitiski
neietekm@ lidostu pasazieru skaita picaugumu;

2) wvalsts ekonomiska attisttba Tsa laika perioda tieSi neietekmé lidostu
attistibu.

Ierobezojumi

Otra faktoru grupa, kas, p&c ekspertu un autores domam, ietekmé lidostu attistibu,
ir dal&ji mainigie argjie faktori. Saja kategorija autore péta faktoru “ierobezojumi”.
Tiek aplikots ligums par atklatajam debestm, kas darbojas Eiropas Savienibas
gaisa telpa kop§ 1992. gada un nozimé neierobezotu aviosabiedribu izvéli lidojumu
marsrutu veikSana. PievienoSanas $im Iigumam atvieglo un paatrina aviosabiedribam
jaunu marsrutu atklasanu, lauj izpildit neierobezotu lidojumu skaitu, sniedz iesp&ju
veikt lidojumus no tresajam valstim, palielina konkurenci.

Autore uzskata, ka valsts pievienoSanas ligumam par atklatajam debestm
mijiedarbiba ar pievienosanos Eiropas Savienibai ietekmé& pasazieru skaita
picaugumu lidostas, 1pasi pirmajos divos briva tirgus gados Eiropas Savienibas
sastava. Lai So apgalvojumu pieraditu, autore ir veikusi aritmétisko vid&jo analizi
devinam lidostam, kuras petfjuma perioda laika ir kluvusas par ES dalibvalstim vai
pievienojusas ligumam par atklatajam debesim un grasas drizuma pievienoties art
ES. Tiek salidzinats vidgjais pasazieru skaita pieaugums pirmajos divos gados péc
valsts pievienoSanas Eiropas Savienibai vai atklato debesu ligumam valstis, kas
pétijuma perioda vél nav pievienojusas ES, un vidgjais pasazieru skaita pieaugums
pargjos desmit pétijuma icklautajos gados. VidEjo pasazieru skaita pieaugumu
summas atspogulotas 2. tabula.

2. tabulas dati parada, ka pievienoSanas ligumam par atklatajam debesim ir
ietekmgjusi pasazieru skaita pieaugumu jaunajas ES dalibvalstu lidostas. Lidostas,
kas ES pievienojusas pec 2004. gada, atvieglotos nosacijumus ir izjutusas ka strauju
pasazieru skaita pieaugumu. Celotaju skaits, kas izmantojusi gaisa transportu,
pirmajos divos ES vai “brivo debesu” gados lidostas ir vid&ji pieaudzis par 26,8 %,
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turpretim 10 parjos pétijuma icklautajos gados tas sasniedzis vien 7,62% lielu
picaugumu. Jasecina, ka Sajas lidostas paral€li darbojusies vairaki attistibas faktori —
straujo attTstibu ietekmgjis ne vien brivais tirgus, bet arT pievienoSanas vai planota
pievienoSanas Eiropas Savienibai, kas atklajusi jaunas dalibvalstis un kandidatvalstis
ka interesantu galamerki lielam skaitam tdristu, un Iidz ar to tas izradijusas ari
interesants galamérkis aviosabiedribam.
2. tabula
Table 2
Vidéja pasazZieru skaita pieauguma salidzinajums jaunajas ES dalibvalstis pirmajos
divos gados péc iestaSanas ES un par€jos 10 pétijuma ieklautajos gados
Comparison of the average increase of the number of passengers in the new EU Member
States in the first 2 years after the accession to the EU and in the remaining 10 years of

research
o Vidgjais pasaZieru skaita pieaugums gada (procentos)
Lidosta Pleg;i]?:;asnﬁs vid&ji pirmajos dives ES vai | vidgji pargjos desmit
“brivo debesu” gados gados
Praga 2004 20,53 11,45
Tallina 2004 39,88 9,13
Vilna 2004 33,52 8,80
Riga 2004 62,90 9,54
Var$ava 2004 16,97 9,63
Budapesta 2004 26,07 6,40
Lublana 2004 14,68 7,75
Sofija 2007 24,60 5,92
Malta 2004 2,07 0,00
P&tfjuma kopas vidgjais 26,8 7,62

Potencialais tirgus apjoms

Tresa petama argjo faktoru grupa ir neatkarigie argjie faktori. Saja grupa autore
izvelgjusies analizét potencialo tirgus apjomu jeb iedzivotaju skaitu divu stundu
radiusa ap lidostu. Autore izvirza hipotézi: jo lielaks ir lidostas potencialais tirgus
apjoms, jo lielaks ir apkalpoto pasazZieru skaits. PEtljuma analiz€to potencialo
celotaju daudzumu veido gan valsts iedzivotaju skaits, gan kaiminvalstu celotaji,
kuri lidostu var sasniegt divu stundu brauciena. Regiona apdzivotiba un industriala
attistiba lauj lidostam prognozet maksimalo pasazieru skaitu, kuriem konkréta lidosta
biis celojuma sakumpunkts vai galamérkis. Sis faktors nevar atspogulot tranzita
pasazieru skaita tendences.

Autore analizé datus par 33 lidostam, nosakot korelaciju starp tirgus apjomu
un pasazieru skaitu 2006. gada. Tiek iegiits korelacijas koeficients 0,5645 (5. att.).
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Sis rezultats norada uz korelativu abu faktoru saistibu, tomér rezultatu, iesp&jams, ir
ietekmgéjusas tikai dazas no kopas atskirigas vertibas.

Divi punkti 5. attela ir krasi atSkirigi no kopas. Tie raksturo Milanas Malpensa
un Londonas Stanstead lidostas. Ka jau autore iepriek§ mingja, $adi punkti var batiski
ietekmét kopg&jos rezultatus un radit Skietamas korelacijas klatbiitni. Lai no $ada
efekta izvairitos, divi atskirigie punkti no talakas analizes tiek izslégti. Korelacijas
koeficients 31 lidostai ir 0,277.
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5. attéls. Tirgus apjoma un pasaZieru skaita korelacija 33 lidostam

Figure 5. Correlation between the market volume and the number
of passengers in 33 airports

Nosakot korelacijas koeficientu p&c tabulam, ar varbiitibu 0,95 tam atbilst
kritiska robeza 0,35. Empiriska vertiba ir mazaka par aprékinato, tapec jasecina, ka
ne vienmér liels potencialais tirgus apjoms nodrosina lielu pasazieru skaitu lidosta.
Ar S0 pieméru ir pieradits arT apgalvojums, ka dazi krasi atSkirigi punkti var batiski
maintt rezultatu.

Aviosabiedribu tirgus dala lidosta

Turpinot lidostu attistibas faktoru analizi, autore aprékinajusi ieks€jo faktoru un
pasazieru skaita pieauguma korelaciju. Plasakais ieks$&jais faktors ir aviosabiedribu
tirgus dala. Atseviski tick apliikota pilna servisa, zemo cenu un Cartera aviosabiedribu,
ka arT nacionala parvadataja ietekme uz lidostu attistibu.

Vispirms autore analiz€ pilna servisa aviosabiedribu tirgus dalas 2006. gada
un pasazieru skaita pieauguma korelaciju. Autore uzskata, ka aviosabiedribu veidu
kombinacija lidosta spgj ietekm@t pasazieru skaita pieaugumu ilga laika perioda,
tapec tiek apliikots pasazieru skaita pieaugums 12 gadu perioda. Pilna servisa
aviosabiedribu tirgus dalas un pasazieru skaita pieauguma korelacijas koeficients ir
-0,4761. Visu kopas punktu izvietojums atspogulots 6. attéla.

Tabulétais korelacijas koeficients 31 brivibas pakapei ir 0,34. Empiriskais
rezultats ir lielaks par aprékinato, Iidz ar to nulles hipotgzi noraida, un var uzskatit,
ka pilna servisa aviosabiedribu tirgus dalas lielums ietekmé pasazieru skaita
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pieaugumu. Tikai §T ietekme ir negativa — jo lielaka ir pilna servisa aviosabiedribu
tirgus dala lidosta, jo 1&naks ilgtermina ir pasazieru skaita picaugums.
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6. attéls. Pilna servisa aviosabiedribu tirgus dalas un pasaZieru skaita
pieauguma korelacija

Figure 6. Correlation between the market share of full service airlines
and the increase of the number of passengers

Ja pilna servisa aviosabiedribu Tpatsvars lidosta palénina pasazieru skaita
pieaugumu, tad likumsakariga ir hipotéze, ka lielaka zemo cenu aviosabiedribu tirgus
dala rada lielaku pasazieru skaita picaugumu. Parbaudot $o hipotézi 33 p&tamajas
lidostas, tick iegits korelacijas koeficients 0,574 (7. att.).
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7. attels. Zemo cenu aviosabiedribu tirgus dalas un pasaZieru skaita
pieauguma korelacija

Figure 7. Correlation between the market share of low cost airlines
and the increase of the number of passengers

Ar1 $o faktoru korelacijas koeficients parsniedz péc tabulam aprékinato 0,34,
un hipot€zi par zemo cenu aviosabiedribu pozitivo ietekmi uz pasazieru skaita
picaugumu nevar noraidit. Autore ir aprékinajusi, ka gandriz 33 % pasazieru skaita
pieauguma izskaidro zemo cenu aviosabiedribu klatbiitne tirgli. Uz to norada
determinacijas koeficients 0,3296. Regresijas vienadojums, savukart, parada,
ka vienm@r bis pasazieru dala, kas veiks aviacijas parvadajumus, neraugoties uz
Iéto aviosabiedribu parstavniecibu lidosta, tau zemo cenu parvadataju tirgus
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dalas palielinasanas par 1% 12 gadu perioda izraisis 4,5% liclu pasazieru skaita
picaugumu. Salidzinot aprékinatos rezultatus ar realo situaciju lidostas, $adi dati var
tikt uzskatiti par pamatotiem.

Zemo cenu aviosabiedribu parstavniecibai lidosta ir pozitiva ietekme uz
pasazieru skaita picaugumu. Tomér autores noveérojumi lick domat, ka 1pasi izteikta
§1 ietekme ir pirmajos divos gados péc darbibas uzsaksanas. Lai statistiski parbauditu
So piepémumu, autore ir veikusi pasazieru skaita pieaugumu vidgjo lielumu
salidzinasanu pirmajos divos zemo cenu darbibas gados lidosta un pargjos gados.
P&tijuma izmantoti dati par 30 lidostam, kuras apliikotaja perioda darbibu uzsakusas
zemo cenu aviosabiedribas. Vidgjais pasazieru skaita pieaugums desmit gadu perioda,
izslédzot divus zemo cenu aviokompaniju darbibas uzsakSanas gadus, ir 9,22 %.
Vidgjais pasazieru skaita picaugums divos pirmajos zemo cenu aviosabiedribu
darbibas gados ir 24,5 %. Vidgjo lielumu salidzinasanas rezultats apstiprina autores
apgalvojumu, ka straujaku pasazieru skaita pieaugumu izraisa pirmie divi zemo cenu
aviosabiedribu darbibas gadi lidosta.

Cartera aviosabiedribu un pasazieru skaita korelacijas koeficients ir —0,306,
kas ir zemaks par aprékinato 0,34, tap&c $1 sakariba nav uzskatama par statistiski
nozimigu.

Lidzigi arT nacionalas aviosabiedribas tirgus dalas lielumam nav butiskas ietek-
mes uz pasazieru skaita pieaugumu, jo abu raditaju korelacijas koeficients ir 0,2.

PasaZieru nodevas

Viens no ieksgjiem faktoriem, kas, p€c ekspertu vert€juma, var ietekméet
pasazieru skaita paliclinasanos, ir lidostas pakalpojumu cenas. Autore ir veikusi
lidostas nodevu salidzinasanu 33 pétijuma icklautajas lidostas. Lidostas nodevas
aviosabiedriba maksa par katru izlidojoSo pasazieri, un tas tiek ieklautas aviobilesu
cenas. Dazkart nodevas tiek piemérotas ar1 ielidojoSajiem un tranzita pasazieriem,
tacu autore veikusi izlidojoSo pasazieru nodevu salidzinasanu. Jo zemaka summa
aviosabiedribai ir jamaksa lidostai par katru pasazieri, jo zemakas ir iesp&jamas
aviobileSu cenas, kas, savukart, var izraisit pasazieru skaita palielinasanos. 33 lidostu
nodevu un pasazieru skaita picauguma analizg tick iegiits korelacijas koeficients —
0,29 (8. att.).
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8. attéls. PasaZieru nodevas un pasaZieru skaita pieauguma korelacija 33 lidostam

Figure 8. Correlation between the passenger tax and the increase of the number of
passengers in 33 airports
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Divi no 8. attéla redzamajiem punktiem ir atSkirigi no pargjas kopas. Tie raksturo
Londonas City un Edinburgas lidostas un no talakas analizes tiek izslégti. 31 lidostu
raksturo korelacijas koeficients — 0,49.

P&c tabulam aprckinatais korelacijas koeficients 29 brivibas pakapém ir 0,35.
Ta ka empirisko pétijumu cela iegttais koeficients 0,49 ir krietni augstaks par
aprékinato, var apgalvot, ka zemaka lidostas nodeva veicina straujaku pasazieru
skaita pieaugumu. ArT $aja gadijuma rezultatus batiski ietekmé atskirigo vértibu
ieklausana vai izslégSana no p&tamas kopas.

Pasazieru nodevas ir ciesi saistitas ar ieprieks analizéto zemo cenu aviosabiedribu
darbibu. L&tas aviosabiedribas ari lidostas vélas sanemt 1&tus pakalpojumus, tapéc
darbibu neuzsak, pirms tam tiek piedavata zema cena.

Lidojumu virzienu skaits

P&dgjais analizetais ieksgjais faktors ir lidojumu virzienu skaits. Autore izvirza
$adu hipotezi: jo lielaks ir piedavatais tieSo lidojumu virzienu skaits, jo lielaks ir
pasazieru skaits lidosta. ST hipotéze atbilst marketinga modelim: liclaka piedavajuma
apstaklos palielinas arT pieprasijums. P&tamajas lidostas autore salidzinajusi pasazieru
skaitu un tieSo lidojumu virzienu skaitu 2006. gada. Tiek aprékinats korelacijas
koeficients 0,727 ( 9. att.).
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Figure 9. Correlation between direct flight destinations and the number of passengers in
33 airports

9. attéls atklaj trs no kopas atSkirigus punktus, kurus talakaja analiz€ autore
neieklauj. 250 lidojumu virzienu Tpasnieces — Milanas un Hannoveres lidostas, ka art
Londonas Stanstead lidosta ar 160 lidojumu virzieniem no talakas aplikosanas tiek
izslegtas. Tiek iegts korelacijas koeficients 0,775.

Ar varbiitibu 0,95 péc tabulam atrastais korelacijas koeficients 28 brivibas
pakapém ir 0,36. P&tjjumu rezultata iegitais raditajs ir augstaks, tapéc hipotézi
par tieSo lidojumu virzienu skaitu un pasazieru skaita savstarp&jo saistibu nevar
noraidit.
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Secinajumi

Lidostu attistibas faktoru statistiska analize autorei lauj secinat, ka vislielaka
ietekme uz pasazieru skaita pieaugumu lidostas ir Sadiem faktoriem:

1)

2)

3)

4)

dalgji atkarigais ar€jais faktors — ierobezojumu atcelSana. Valstu
pievienoSanas ES un Iigumam par atvértajam debesim ir izraisijusi strauju
pasazieru skaita pieaugumu. lerobezojumu atcelSana un brivais tirgus
veicina jaunu aviosabiedribu ienaksanu lidostas un lidojumu virzienu skaita
palielinasanos. Daliba ES padarfjusi jaunas dalibvalstis atpazistamakas,
uzticamakas un lidz ar to arT nodro$inajusi lielaku celotaju interesi par tam,
kas atspogulojas ka strauj§ pasazieru skaita pieaugums lidostas pirmos gadus
péc valstu pievienosanas ES un ligumam par atklatajam debesim;

ieksgjais faktors — aviosabiedribas lidosta. Pilna servisa un zemo cenu
aviosabiedribu tirgus dala lidosta ietekmé pasazieru skaita svarstibas. Pirma
neveicina pieaugumu, turpretim 18to parvadataju paradiSanas tirgii izraisa
strauju pasazieru skaita paliclinasanos, ipasi pirmajos divos gados péc
darbibas uzsakSanas. Tas ir izskaidrojams ar I&to parvadataju piedavatajam
zemajam lidojumu cenam, kas padara lidoSanu pieejamaku plasakai
sabiedribas dalai, ka arT rada ienakosa tirisma papildu plismu valstT;
ieksgjais faktors — pievilcigas cenas. Jo zemakas ir lidostu nodevas, jo
izdevigak aviosabiedribam ir uzsakt lidojumus uz So lidostu. Tas Ipasi
attiecas uz zemo cenu aviokompanijam, kuru darbibas pamata ir pec
iesp&jas zemakas izmaksas un Iidz ar to iesp&jami zemaka aviobileSu cena.
Bet miusdienu konkurences apstaklos arT pilna servisa aviosabiedribas ir
spiestas veidot taupigu budzetu, un zemakas lidostu nodevas, pasas atlaides
vai citads atbalsts var bt iemesls darbibas uzsaksanai vai turpinasanai kada
lidosta;

ieksgjais faktors — lidojumu virzienu skaits. Cilveki labprat izvelas nok]at
galamérkT p&c iespgjas &rtak un atrak, tapéc piedavatais tieso lidojumu
virzienu skaits ietekmée pasazieru skaitu lidostas. Jo vairak lidojumu virzienu
tiek piedavats, jo lielaks ir celotaju skaits lidosta. Sis faktors gan darbojas
arl pretgji — jo vairak lidosta ir pasazieru, jo vairak lidojumu virzienu
aviosabiedribas piedava.

Pettjuma rezultati nesakrit ar ekspertu vert€§jumu, kur ka nozimigakie tika minéti
argjie attistibas faktori. Lidostas pamata pakalpojumu piedavajums — lidojumu
virzienu skaits, aviosabiedribu izvele un cenas — ir svarigakie faktori, kas veido
lidostas konkur&tsp&ju un nosaka pasazieru skaita pieauguma atrumu. Tomér lidosta
ka valsts infrastruktiiras elements ir ciesi saistita ar kop&jo valsts attistibu un dazadu
institliciju sadarbibu, tapec ilgtsp&jiga un veiksmiga attistiba var notikt labveligas
visu modelt ieklauto faktoru ietekmes rezultata.
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Summary

Due to the growing living standards and changing aviation market, the number of
air travelers is steadily growing in the world. It forces airports to develop all the time.
Some of them become airport cities with a wide supply of different services. The airport
development depends on several external and internal factors. With the help of an
expert survey and market research, the author of the article has determined the airport
development factors. An interconnection model of the airport development factors is
devised as a result of the research. With the help of statistical methods, the most important
factors are detected. From the 12 analyzed factors only four are significant.

Keywords: development, factor, correlation, airport, passenger, connection model.
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Labour markets have attracted increased attention regarding public policy issues and in
research for a considerable time period. Nowadays their analysis is of special importance,
taking into account the changing global environment — the development of knowledge society
and the strategic goal set by the European Commission at the Lisbon European Council in
March 2000 to become the most competitive and dynamic knowledge-based economy in the
world by 2010, capable of sustainable economic growth with more and better jobs and greater
social cohesion.

The aim of the paper is to analyse the characteristics of the conditions of knowledge society
and their influence on the labour market, and to determine knowledge society development
opportunities in Latvia.

Books, state planning documents, and internet resources form the basis for the theoretical
research.

Keywords: knowledge society, labour market development, human resources.

1 Knowledge-Based Society Development.
Changes in the Labour Market

For the last two hundred years, neo-classical economics has recognised only
two factors of production: labour and capital. However, more and more often we
hear that information and knowledge are replacing capital and energy as the primary
wealth-creating assets, just as the latter two replaced land and labour 200 years
ago. In addition, technological developments in the 20" century have transformed
the majority of wealth-creating work from physical into knowledge-based work.
Technology and knowledge are now the key factors of production [17].

Referring to the European Commission, the author distinguishes between
two definitions — “Information Society”, a society in which low-cost information
and information and communication technologies (ICT) are in general use, and
“Knowledge(-based) Society” that stresses the fact that the most valuable asset
is investment in intangible, human, and social capital and that the key factors are
knowledge and creativity [18].
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Nobody expected the fast changing environment even some years ago. It is
proven by just a few examples [19]:

e “Everything that can be invented has been invented” (Charles H. Duell,
Commissioner, U.S. Office of Patents, 1899);

e I think there is a world market for maybe five computers” (Thomas Watson,
Chairman of IBM, 1943);

e “Computers in the future may weigh no more than 1.5 tons” (Popular
Mechanics, forecasting the relentless march of science, 1949);

e “There is no reason anyone would want a computer in their home” (Ken
Olson, President, Chairman and founder of Digital Equipment Corp.,
1977).

Even these few sentences reflect the fast changing environment and allow us to
understand how unpredictable the future is.

We cannot be sure how the world will look like in 20 years. However, we can
be certain that currently the world is moving towards knowledge-based society —
society where knowledge, skills, information, and information technologies are of
utmost importance. It drives us to changes — especially concerning human resources
and labour market.

The concept of a knowledge society is not new. In 1945, F. A. Hayek wrote an
article on “The Use of Knowledge in Society” [5], which dealt with the importance
of knowledge.

In 1957, Peter Drucker, who for many is perhaps the father of the knowledge
society, wrote: “productive work in today’s society and economy is work that applies
vision and concepts — work that is based on the mind rather than the hand” [19].

The EU orientation towards information society begun with the document adopted
in 1993 “Growth, Competitiveness and Employment: Challenges and Solutions for
the XXI Century”. The document indicates the necessity to unify efforts of the public
and private sector, to promote the use of information technologies and training on the
use of new information technologies, to ensure quality telecommunication solutions
available for all. Besides, the necessity for transparency and effectiveness in the
public sector is emphasized in the document [12, 72].

Knowledge society brings new challenges to a country’s development. Let us
mention just a few examples, related to changes in the labour market in terms of the
conditions of knowledge society.

e In most developed countries, such as that of the EU, the greatest
contributions to value-added and to GDP growth are no longer from land
or capital or plant and equipment, or homogeneous, undifferentiated labour,
but from knowledge, from the advanced human capital of the sort that
knowledge workers possess [7, 1]. ICT were a major source of productivity
growth during the 1990s in many developed countries. The diffusion of ICT
has been argued to permanently change the rate of sustainable economic
growth, and they have frequently been described as core technologies of the
emerging knowledge-based economy [19]. It means that countries not rich
in natural resources can still achieve considerable growth based on human
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resources only. Kofi Annan has reflected the fact in one of his speeches:
access to money is unevenly distributed in the world, but brains and ideas
are more homogeneously distributed.

Knowledge society influences labour market development. This new society
presents great opportunities: it can mean new employment possibilities, more
fulfilling jobs, new tools for education and training, easier access to public
services, increased inclusion of disadvantaged people or regions [18].

Knowledge society affects individuals and the way in which individuals work
and live. People need particular skills to work effectively, the workplace and
other structures need to be properly organised to take the greatest advantage
of knowledge society [15, 1].

The evidence from the OECD shows that the share of knowledge work in
total employment has been growing since the mid-1990s at a more rapid rate
than all other categories of employment. Indeed, in the OECD area for which
data are available, the number of knowledge workers rose by 5.5 million
between 1992 and 1999 — a full 30 percent of employment growth. Evidence
also shows that, for the US at least, the wages of knowledge workers are
higher than in other categories of work — and increasing more rapidly than
those of other occupations [7, 1].

The major driver of knowledge economy is not just education, but
technology — the diffusion and use of information and communication
technologies in particular. ICT greatly enable the growth of knowledge
work. Knowledge society not only requires a facility to use ICT but also
adaptation to new developments. Lifelong learning is essential. It is no doubt
important that schools and universities provide a sound basis for everyone,
but the companies providing employment increasingly need to devote an
important part of their resources to ensure that employees are able to work
with recent technological or organisational developments. This investment
is today just as necessary as physical equipment [14, 3].

Globalization — markets and products are more global. Products by Nike
and Virgin are known the world over. Today, even resourcing is becoming
global [19].

Information/knowledge intensity — efficient production relies on information
and know-how; over 70 percent of workers in developed economies are
information workers; many factory workers use their heads more than their
hands [19].

In a technology-driven knowledge economy, some negative consequences
can be anticipated. One of these might be called “time compression”. The
ubiquity of information, the ubiquity of competition, and the mental effort
required to develop knowledge products is beginning to put pressure on us,
and this, in turn, is showing up in higher levels of stress. The European
Foundation finds that Europeans who say they were working at higher speed
were 48 % of those surveyed in 1990, and 56 % in 2000. Those who say
they were working to ever tighter deadlines numbered 50% in 1990 and
60% in 2000. These are signs of challenges to the quality of work that are
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worrisome [18] and the trend in supposed to be continuing in 2010 when the
new survey will be carried out.

e At the same time, it should be noted that already over 10 million people in
Europe benefit from the flexibility in time and place of “e-work™. This could
increase to 30 million by 2010 [18].

Therefore, it pays to devote more to education and training and increase
investments in human capital that will give return in future. The next chapters reflect
on how these actions are implemented in the EU and Latvia.

2 Knowledge Society Development in the EU.
Influence on the Labour Market

Knowledge society influences labour market development and institutional
frameworks both in the EU and Latvia.

The institutional framework of the EU labour markets is already being reshaped in
order to combine employability and adaptability with the basic conditions of security
and citizenship. Labour market services are more focused on active employment
policies, social protection systems — on activating social inclusion policies, and
industrial relations and the social dialogue — on negotiating new trade-offs between
flexibility and security. The reshaping should continue and be reinforced to ensure
knowledge society improves the situation for everyone [14, 5].

The evolving knowledge economy has important implications for policy makers
of local, regional, and national government as well as international agencies and
institutions, e.g. [18]:

e traditional measures of economic success must be supplemented by new

ones;

e cconomic development policy should focus not on “jobs created” but rather
on infrastructure for sustainable “knowledge enhancement” that acts as a
magnet for knowledge-based companies;

e regulations and taxation should be developed for information and knowledge
trading at the international level, looking to future knowledge-based
industries rather than traditional industries;

e market development should be stimulated through new forms of
collaboration.

Besides, the European Commission considers the Internet and communication to
be the major necessity to ensure working quality and effective living conditions and
thus promote knowledge society.

The European Union’s e-Europe scheme is based on the premise that the Internet
is essential to future economic growth, job creation and improvements in the quality
of life — not only in Europe but across the globe [9, 7]. Already in November 1999,
the European Commission put forward its “e-Europe” initiative precisely to manage
this transition, both within the Union and in the candidate countries of Central and
Eastern Europe. e-Europe aims to ensure that everyone in the European Union —
every citizen, every school, every company, every administration — has access to
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the new information and communication technologies and exploits them as fully
as possible. That means, for example, using the Internet for a host of everyday
activities, services, and products, such as education, government, health, culture, and
entertainment [9, 3].

To set policy goals regarding information society, the European Commission
has adopted the 12010 initiative, where it outlines three policy priorities [18]:

e to create an open and competitive single market for information society
and media services within the EU. To support technological convergence
with “policy convergence”, the Commission proposed: an efficient
spectrum management policy in Europe (2005); modernisation of the rules
on audiovisual media services (end of 2005); updating of the regulatory
framework for electronic communications (2006); a strategy for a secure
information society (2006); and a comprehensive approach for effective and
interoperable digital rights management (2006/2007);

e to increase EU investment in research on information and communication
technologies by 80%. Europe lags behind in ICT research, investing only
€ 80 per head as compared to € 350 in Japan and € 400 in the US. 12010
identifies steps to put more into ICT research and get more out of it, e.g. by
trans-European demonstrator projects to test out promising research results
and by better integrating small and medium sized enterprises in EU research
projects;

e to promote an inclusive European information society. To close the gap
between the information society’s “haves and have nots”, the Commission
proposed: an Action Plan on the e-Government for citizen-centred services
(2006); three “quality of life” ICT flagship initiatives (technologies for
an ageing society, intelligent vehicles that are smarter, safer, and cleaner,
and digital libraries making multimedia and multilingual European culture
available to all) (2007); and actions to overcome the geographic and social
“digital divide”, culminating in a European Initiative on e-Inclusion (2008).

The afore-mentioned examples lead to an obvious conclusion that human capital
currently is considered to be the most important factor in the European Union.
Therefore, much more attention should be devoted to learning and education — both
education at schools and universities and life-long learning, provided not only by
educational establishments but firms and organizations as well.

To promote knowledge and life-long learning, EU funds and other international
donor resources are devoted.

The EU Structural Funds and especially the European Social Fund (ESF) finance
a considerable number of measures and projects to enhance human capital. However,
it should be noted that the ESF is not the only measure for promotion of the capacity
of human resources. There are a number of other programs giving significant
contribution — e.g. the European R&D Framework Programme, the Regional and
Cohesion Funds, and the national resources as well.

The coming years will show how the funds will promote knowledge-based
society development.
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Regardless of the measures introduced, knowledge society and overall economic
development in the EU is much poorer than in the USA, Japan, and even Australia.
Statistical data reflect serious stagnation in several sectors; moreover — the gap is
increasing year by year.

3 Knowledge Society Development in Latvia.

Influence on the Labour Market

Latvia’s economic development has achieved increase in the previous years
(12.2% of GDP in 2006, 10.3 % of GDP in 2007). Nevertheless, economic slowdown
started in 2008; hence, the knowledge society development is of even bigger

importance in Latvia — only people having competitive skills and knowledge will be
able to survive in the globalised market.

Besides, it still cannot be reported that Latvia fulfils the knowledge society
requirements.

According to the Lisbon Strategy, Latvia stressed the following objectives of
special importance for 2005 [17]:

e activities related to knowledge-society development (promotion of scientific
personnel mobility, investments in research and development, promotion of
public-private partnership, creation of risk foundation);

e increase of financing for education and development of an appropriate
education system (general and life-long learning);

improvement of the commercial environment;

improvement of labour force quality;

decrease of poverty and social exclusion;

necessity to link the Lisbon Strategy to Financial Perspective 2007-2013;

improvement of the health system.

The objectives are of importance also today; however, frequently the documents
have not been implemented into practice due to lack of financing.

In the National Development Plan (the main middle-term planning document of
Latvia), the strategic goal has been set and the priorities related to the development
of knowledge-based economy are stated. The priorities are oriented towards educated
and creative personality, technological excellence of entrepreneurs, as well as the
development of science and research.

Knowledge society requires highly qualified labour force able to deal with state-
of-the-art technical developments, to use ICT, to be ready for innovations, be fluent
in at least one of foreign languages but Russian, to be ready to adjust to conditions
of flexible working time.

However, analyses of the situation with the Latvia’s labour force often conclude
that there are many risk groups in Latvia’s labour market that find it difficult to fulfil
the labour market requirements.

Knowledge society has been defined as one of the main objectives of the
government, therefore a number of factors can be mentioned concerning Latvia’s
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involvement in conditions of knowledge-based society and the opportunities to
increase knowledge-based society. Taking into account the limited space, only a
limited amount of indicators are noted here.

Knowledge society was determined as one of the perspectives both for
the Structural Funds programming period (2004-2006) and in Financial
Perspectives (2007-2013). Latvia has elaborated and adopted a number
of state planning documents regulating development of knowledge-based
society and increase in human resources capacity. However, lack of sufficient
resources delay the implementation in practice.

Latvia has successfully begun to use the European Union Structural Funds,
including resources allocated for human capacity development.

Other resources are also available in Latvia for promoting development of
knowledge-based society; e.g., the UNESCO Medium-Term Strategy in
Science sets forth three strategic objectives: (1) promoting principles and
ethical norms to guide scientific and technological development and social
transformation; (2) improving human security by better management of
the environment and social change; (3) enhancing scientific, technical, and
human capacity to participate in the emerging knowledge societies [22].

By the number of students Latvia is in one of the first places in the
world, comparing the number of students per 10 000 inhabitants (563 in
the 2007/2008 academic year). Nevertheless, more than half of 130 000
students are studying social sciences. Besides, most of the students study in
bachelor’s programs. The number of students in master’s and PhD programs
is one of the lowest in the world [20].

The number of computers and the Internet users is increasing year by year.
According to the data of the Central Statistical Bureau of Latvia, 54.5%
of inhabitants used computers and 52.2% used the Internet daily in 2007
compared to 36.4% and 27.3 % in 2004, respectively [20].

Total innovation expenditure of enterprises in the manufacturing sector has
decreased from LVL 63.05 mill. in 2003 to LVL 48.76 mill. in 2006, in the
services sector a decrease from LVL 36.56 mill. in 2003 to LVL 34.21 mill.
in 2006 is reported [20].

Ratio of turnover to the number of employees in innovative
enterprises by kind of activity has decreased from 41.7 % in 2003 to 31.6%
in 2006 in the manufacturing sector and from 46.7% in 2003 to 45.0% in
2006 in the services sector [20].

State planning documents also identify the problem of lack of understanding
of the role of innovations in entrepreneurship, the low amount of private
investments in research and development, the unsatisfactory cooperation
among research, education, and production sectors, etc [1; 2; 3; 4].

Since 1999, Latvia is a member of the World Trade Organisation, which
allows to ensure more liberal trade regimes with the organisation’s member
states. According to statistics, although Latvia’s export is increasing year by
year — LVL 4.04 mill. in 2007 compared to LVL 2.150 mill. in 2004, import
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of goods has increased to even bigger extent — LVL 7.782 mill. in 2007
compared to LVL 3.805 mill. in 2004. Thus, the trade balance of Latvia is
still negative [20].

e The number of people that have finished life-long learning courses, although
increasing year by year, is still comparatively low. The numbers of adults
that have finished one of the courses have increased from 211 thousand in
1999 to 266 thousand in 2004 and to 394 thousand in 2007.

e The main factors hindering more efficient development of Latvia is the
low productivity of the workforce sometimes remedied by longer working
hours, thus influencing the private lives of the people. However, considering
the competition level and the increase in globalization, Latvia should put
serious efforts into increasing the human capacity [20].

The overall conclusion to be drawn is that Latvia is on its way towards knowledge
society; however, there are still many obstacles towards its full implementation.

Despite increased investments in human capacity development, there are many
people in Latvia who do not fulfil the minimum labour market requirements, and
need much input into increasing their competitiveness in the labour market.

Conclusions

1) Knowledge society can be characterised as a comparatively new yet widely
expanding phenomenon. Knowledge society can promote a country’s development
even if the country is not rich in natural resources — a factor considered to be the
main wealth factor for many centuries. In the conditions of knowledge society,
people and human resources form the main growth component.

2) The main factors considered to characterise knowledge society are globalisation,
information/knowledge intensity, networking and connectivity; however, there
are many more aspects that characterise knowledge society — a more educated
and flexible workforce, more flexible working time, innovations, and more
efficient solutions at company level.

3) The EU started to orientate towards knowledge society more than 10 years ago.
Currently knowledge society forms the basis of planning documents both in the
EU and its Member States.

4) A significant amount of the EU funds and other international donor resources
are allocated to human capacity building and promotion of knowledge society.
Nevertheless, the EU should make serious efforts to win the competition with
the USA, Japan, and Australia in terms of knowledge society development.

5) In recent years, growth in labour market indicators can be observed in Latvia.
Knowledge society development can also be observed in Latvia. Allocation
of financing for improvement of the situation with knowledge society can
be mentioned as a positive factor. Nevertheless, there are still many factors
hindering it — the low number of students of technology, the negative trade
balance, the low productivity of Latvia’s labour force. Thus, Latvia should put
efforts into increasing human resources capacity and, consequently, development
of knowledge society.
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6) Knowledge society development requires investments in human capacity
development, e.g. involvement of more people in life-long education courses,
increase of PhD students, increase of people using the Internet daily, overall,
increase of the productivity of workers.
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Kopsavilkums

Raksta mérkis ir izpeétit raksturigakas uz zinasanam balstitas sabiedribas pazimes un
to ietekmi uz darba tirgus attistibu, ka art noteikt Sadas sabiedribas attistibas iespéjas
Latvija.

Uz zinasanam balstitas sabiedribas izpeéte ir jo ipasi svariga, nemot véra 2000.
gada Lisabonas samita noteikto merki — lidz 2010. gadam Eiropas Savienibai kjit par
konkuretspéjigako, dinamiskako, uz zinasanam balstito ekonomiku pasaulé, nodrosinot
ilgtspejigu ekonomisko attistibu, vairak un labakas darba vietas, ka art lieldaku socialo
vienlidzibu.

Meérka sasniegsanai noteikti sadi uzdevumi:
*  izpétit uz zinasanam balstitas sabiedribas definiciju;

*  noteikt uz zinasanam balstitas sabiedribas faktoru ietekmi uz darba tirgus
attistibu;

* analizét faktorus, kas ietekmé uz zinasanam balstitas sabiedribas attistibu
Latvija.

Raksta tiek secinats, ka uz zinasanam balstita sabiedriba sastav no vairakiem
faktoriem, ne tikai informdcijas un komunikacijas tehnologijam. Kaut gan Latvija
ir pandkta virziba uz zinasanam balstitas sabiedribas nosacijumiem, joprojam biitu
uzlabojama virkne raditaju. Turklat uz zinasanam balstitas sabiedribas ienaksana Latvija
varétu saasindt darba tirgus perspektivas virknei Latvijas iedzivotaju.

Atslegvardi: zinasanu sabiedriba, darba tirgus attistiba, cilvekresursi.
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Zinasanu ckonomikas apstaklos par nozimigu uzpémuma resursu un konkurEtsp&jas
prieksrocibas veidoSanas avotu klist zinaSanas, kas rada priekSnosacijumus zinasanas
balstitas konkurétsp&jas koncepcijai. Mainoties tradicionalajam partikas razoSanas attistibas
virzienam un pieaugot inovaciju un tehnologiju nozimei uzgpémumu darbiba, ari partikas
nozare transforméjas no vésturiskas apstrades nozares par zinasanas balstitu nozari, tapec
Latvijas partikas uznémumiem bitu japarskata pasreizgjie konkuretsp&ju veidojosie faktori
un to atbilstiba muisdienu konkurences videi. Raksta mérkis ir noteikt, vai Latvijas partikas
uznpémumos pastav zinaSanas balstitas konkur&tsp&jas potencials, un piedavat iesp&jamos
risinajumus konkur€tsp&jas saglabaSanai un paaugstinasanai. Analizei izmantoti autores
Latvijas partikas uznémumos veiktas aptaujas dati.

Atslégvardi: zinasanas balstita ekonomika, zinasanas balstita konkur&tspgja, partikas nozare,
zinasanas, Latvijas partikas razo$anas uznémumi

Ievads

Uzpémumu konkurétsp&ja un tas veidoSana ir nozimigs vadibzinatnes aspekts.
Lai uzn@mumi var€tu sekmigi pastavét un veicinat savu attistibu, butisks jautajums ir
uzpémumu konkurétsp€ja un to veidojosie faktori. Mainoties valsts ekonomiskajam
stavoklim un konkurences videi, veidojas jauni nosacfjumi, ka uznémumiem sekmét
savu konkur€tsp&ju saskana ar notiekoSajam izmainam.

Misdienas uzpnémumu konkurtsp&jas galvenais virzitajspeks ir pieaugosa
tehnologiju un inovaciju attistiba, kas nosaka arvien lielaku vajadzibu p&c informacijas
un zinaSanam ekonomiskas sniegtsp&jas paaugstinasana. Pasaulé veidojoties
jaunam, augstak organiz&tam sabiedribas tipam — informacijas sabiedribai —, notiek
pakapeniska pareja uz zinasanas balstitu sabiedribas organizacijas un ekonomikas
modeli (17). Pareju uz zinasanas balstitu ekonomiku ir veicinajusi gan globalizacijas
ietekme uz ekonomiskajam darbibam, gan informacijas un zinaSanu intensitate
ekonomiskajas darbibas. Ekonomikas deregulacija, globalo komunikaciju un
tirdzniecibas tarifu samazinaSana veicinajusas relativi atvértas ekonomiskas telpas
izveidi, savukart datu uzglabasanas, lictoSanas un parraidiSanas iesp&jas zemas
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izmaksas ir veicinajusas informacijas, zinaSanu un tehnologiju lietoSanu dazados
ekonomikas aspektos un palielinajis zina$anu izmantosanu (7, 2).

Vajadziba p&c arvien jaunam inovacijam, un tatad arT péc zinasanam, iezimg&jusi
jaunu — zinasandas balstitu — ekonomikas posmu (1, 253). Pareja uz zinasanas balstitu
ekonomiku ir mainijusi faktorus, kuri ietekmé uznémumu konkurétsp&ju. Atskiriba no
agraras un industrialas ekonomikas posma, kad uzpémumu konkur€tsp&ju ietekmégja
iespgja kontrolet razoSanas faktorus, jaunas ekonomikas apstaklos uzpemumu
konkurgtspgju ietekmés pavisam citi faktori. Tradicionalie konkurétsp&ju veidojosie
faktori joprojam ir aktuali, tomé&r tie vairs nenodroSina tikai konkur&tsp&jigo
prieksrocibu, bet kliist par uznémuma saglabasanas prieksnoteikumu. Konkurétsp&ju
griiti sasniegt tikai kada atseviska veida — ar kvalitati, efektivitati, inovacijam vai
pircgju velmju apmierinasanu, jo sasniegtie standarti atri tiek imitéti un atdarinati no
konkurentu puses. Arvien lielaka nozime ir uzn@émuma nematerialajiem resursiem
(uzpémuma kulttrai, tehnologiskam kompetencém, attiecibam ar piegadatajiem),
savukart materialie resursi (piemé&ram, iekartas, ¢ckas, kapitals) nepiecieSami
uznémuma funkciong&Sanas nodrosinasanai (14, 17).

Lai uzn@émumi saglabatu un palielinatu savu konkurétsp&ju, tiem bitu sava
darbiba javeido ta, lai veicinatu tadu faktoru esamibu, kas sekm& uzpémumu
konkurgtspgjas veidoSanu miisdienu ekonomikas apstak]os.

1. Zinasanas balstitas konkurétspéjas koncepcija

Tiesi pieaugosa inovativas darbibas nozime un intelektualo resursu izmantoSana
pievienotas vértibas veidosana iezim& pareju no industrialas ekonomikas posma
uz ‘“zinaSanas balstitu ekonomiku” (4, 253). Piecaugot nematerialo resursu lomai
konkurétspgjas veidosana, ieguldijumi nematerialajos resursos klist nozimigaki
neka tradicionalas investicijas. Arvien lielaka nozime tiek pieskirta investicijam, kas
palielina uzp@muma zinasanu bazi un attista darbinieku macisanas spgjas (10, 13).

Analizgjot situaciju aprakstus menedzmenta literatiira, var secinat, ka uzpémumos
aktuals k]iist zinasanu veidoSanas un izmantoSanas process. Veiksmigi un efektivi
uzpémumi sak atzit, ka to izaugsmes un veiksmes pamata ir sp&jas, kas veicina
zinaSanu iegiiSanu, radisanu un lietoSanu (15, 16). P&tijumos paradas viedoklis, ka
uz zinaSanam balstita uzn@muma darbiba ir atSkiriga no citu, tradicionali organizetu,
uznémumu darbibas un veicina konkurétspg€jigu prieksrocibu (15, 1). T. Devenports
(T H. Davenport) un L. Praseks (L. Prusak) norada uz zinaSanam ka uz uzp€muma
vertibu, kurai nepiecieSamas nepartrauktas investicijas un atbalsts (5, 65). Uzsverot
zinasanu nozimi uznémejdarbibas vide, K. Prahalads (C. K. Prahalad) ir deklargjis,
ka tieSi zinaSanas veidos nakotnes atSkirigo prasmi (11, 18). P. Drakers (P. Druker)
ir noradijis, ka zinasanas ks par galveno ekonomikas resursu un, péc vina domam,
vienigo konkurétsp€jigas prieksrocibas avotu (7, 271).

Sadas izmainas raksturo pareju uz “zinasanu laikmetu” (5, 62) un uz zinaganam
balstitu konkurétspju. Iezim&jas jauna tendence konkurétspgjigas prieksrocibas
veidoSana: uznémuma kontrol€ esos$as zinasanas un uznémums, kas sistematiski un
nepartraukti rada un izmanto zinaSanas savas darbibas attistiSana un konkur&tspgjas
veidoSana. Jaatzist, ka koncepcija par zinaSanam ka uzpEmuma resursu un
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konkurétsp&jas avotu radis nozimigu ietekmi uz tradicionalo vadibas pieeju un
veicinas paradigmu mainu konkurétsp€jas veidosana.

Notiekot parejai uz zinasanas balstitu ekonomiku, iezim&jas jauna tendence
konkurgtspgjas un tas prieksrocibas veidosana: uzp€mums kontrol€ esosas zinasanas
un sistematiski un nepartraukti rada un izmanto zinasanas savas darbibas attistiSana
un konkurétsp&jas veidosana (14, 64). Uznémumos picaug nepiecieSamiba péc
intelektuala darba daritajiem un instrumentiem, kas veicina to motivaciju un razigumu
(10, 172). Uzpe@muma iekseja vide, kas veicina no konkurgjosSiem uzn@mumiem
atSkirigu zinasanu iegiiSanu, radiSanu un lietoSanu kompetencu izveidoSanai, sekmé
zinasanas balstitas konkurétspgjas prieksrocibas veidosanu (12, 106).

Lai uzpémums raditu zinasanas balstitu konkur€tspgjas prieksrocibu, tam
janosaka, kadas zinaSanas nepiecieSamas prasmju veidoSanai, lai panaktu no
konkurgjosiem uzpemumiem atSkirigu kompetencu izveidoSanu. Pielietojot
zinasanas, uznémums var no konkurentiem atSkirigd veida izmantot resursus un
sp&jas un nodrosinat atskirigu kompetentu darbibu, tadéjadi guistot konkurétsp&jigo
priekSrocibu. Balstoties uz ieprieksgjo diskusiju, autore iesaka S$adu zinasanas
balstitas konkurétspgjas prieksrocibas definiciju: “Zinasanas balstita konkur&tspgjas
priekSrociba ir uzne@muma konkurétspgjas parakums, kas sasniegts, ar pieejamiem
resursiem un sp&jam mérktiecigi izmantot zinaSanas atSkirigas kompetences iz-
veidosana.”

2. Latvijas partikas nozare un tas attistibas tendences

P&c iestasanas Eiropas Savieniba Latvijas partikas uzp@émumiem ne tikai ir
paradijusas lielakas iesp&jas savu produkciju realizét ES dalibvalstis, bet ari citu
valstu partikas razotaji var izmantot vienota tirgus priekSrocibas (16). Latvijas
partikas nozare galvenokart nodrosina ieks$gjo tirgu ar partikas izstradajumiem, tacu
péc Latvijas tirgus atvérSanas partikas uzn@mumiem jakonkurg€ ne tikai argjos tirgos,
bet arTiekSzemé. Latvijas partikas nozare, pirmkart un galvenokart, nodrosina vietgjos
iedzivotdjus ar dazadiem partikas produktiem, tom@r nozare ir nozimiga ne tikai no
ekonomiska, bet arT no sociala aspekta: ta dod nozimigu ieguldjjumu nacionalas
identitates saglabasanas, nodarbinatibas, inovaciju attistibas un iedzivotaju veselibas
Itmena nodro§inasanas aspektos, tapéc tas uznémumu konkurétsp&jas saglabasana un
paaugstinasana ir valstiski un tautsaimnieciski nozimigs jautajums.

Partikas apstrades nozare ir viena no lielakajam un nozimigakajam Latvijas
apstrades riipniecibas nozarém, un tas attistiba ir tautsaimnieciski svarigs jautajums:
partikas nozare ir vadosa nozare apstrades ripniecibas produkcijas izlaides struktira
(2006. gada ta veidoja 26,7 % no visas apstrades riipniecibas produkcijas izlaides
apjoma), ta veido gandriz piekto dalu no Latvijas apstrades riipniecibas pievienotas
vertibas (2007. gada — 18,2% no visas apstrades ripniecibas pievienotas vertibas
apjoma), partikas nozare iepem pirmo vietu péc nodarbinato skaita (2007. gada
partikas nozarg€ bija nodarbinati 20,4 % no visas apstrades ripniecibas stradajosiem),
tadgjadi nodrosinot visvairak darbavietu apstrades riipnieciba (1; 2; 3).

Tomér 2007. gada partikas nozares ipatsvars kopgja rlipniecibas pievienotas
vertibas struktiira samazinajies par 7 procentpunktiem salidzinajuma ar 2004.
gadu (1). Tas liecina, ka partikas nozaré pastav zinamas griitibas (pieaug razoSanas
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izmaksas, samazinas izauguma tempi u. ¢.) un ta atskiriba no citam apstrades nozarém
(kokapstrade, gumijas, kimijas ripnieciba) neizmanto visas attistibas iesp&jas. Ar1 citu
statistikas datu analize norada uz pastavosam griutibam nozar€: samazinas nozares
razo$anas apmeéri, pazeminas fiziskas razoSanas apjoms, samazinas produkcijas
noiets vietgja tirgili, samazinas partikas izstradajumu ar augstu pievienoto vertibu
apjoms, samazinas arT partikas nozares uznémumu skaits.
Latvijas partikas nozares ipatsvars kop€ja ES partikas nozares struktira ir
neliels, tapéc tas ka ES dalibvalsts konkurétsp&ju ietekme kopgja ES partikas nozares
konkurétsp€ja, procesi un tendences gan ES, gan pasaules partikas razoSanas nozaré.
P&dgjo gadu laika partikas nozari pasaulé un Eiropas Savieniba ir ietekm@jusas sadas
attistibas tendences:
e pieprasijums péc tradicionalo izejvielu aizvietotajiem, ko veicinajis pasaule
picaugosais partikas precu paterins (ipasi tadas straujas attistibas valstis ka
Kina, Indija);

e pircgju paradumu un pieprasijumu maina attieciba uz partikas ertumu
un veseligumu, ka arT &tisku nosacijumu ietekme (pieméram, dzivnieku
labturiba), kas veicina izmaksu picaugumu;

e tehnologiju attistiba, kas sekmé esoSo izejmaterialu efektivaku izmanto$anu
un jaunu materialu izmanto$anu (tai skaita biotehnologiju lietoSana, kas vél
ir stridigs jautajums ES);

e inovacijas, kas veicina produkcijas diferenciaciju (16, 25).

Nozar€ notiekoS$ie procesi un tendences veicinajusas jaunas paradigmas rasanos:
partikas nozares ka tradicionalas partikas produktu razotnes attistibu par zinasanas
balstitu apstrades nozari. Sis parmainas bitiski var ietekmét Latvijas partikas
uzp@mumu konkurgtsp&ju, tapec razotajiem biitu jaanaliz€ to norise un savlaicigi
javeic pasakumi, lai savu darbibu veidotu atbilsto$i nozares attistibas tendenceém.

Ta ka Latvijas partikas nozare sastav galvenokart no mazajiem un vidgjiem
uzpemumiem (95,6 % no visiem partikas razoSanas uzpémumiem ir mazie un vidgjie
uznémumi (MVU)), tas dalgji izskaidro relativi zemo inovaciju limeni nozarg (17).
Tiek uzskatits, ka partikas uznémumi darbojas nobriedusa vidé ar zemu tehnologisko
nodro§inajumu, kura ir ierobezotas pé&tniecibas un attistibas iesp&jas un mazs
patentu skaits. Lai gan $adu uzskatu atbalsta objektivi priekSnosactjumi, kas saistiti
ar MVU strukturalam iesp&jam, tomér var atSkirigi traktet Sos priekSnosacijumus
piemérosanai partikas nozares uznémumiem atbilstosi nozares Tpatnibam un MVU
atskirtbam (ierobezota razoSanas apjoma d&| sp&ja atrak un elastigak adaptét jaunas
tehnologijas un metodologijas, “zinasanam draudzigas” vides izveide, tehnologiju
parnesu centru izmanto$ana, motivacija apvienoties kopigu projektu izstrade u. c.),
tap&c var secinat, ka pretgji visparpienemtam apgalvojumam partikas nozaré nepastav
ierobezojumi inovaciju potencialam tas uznémumu struktiiras dél. MVU nodro$ina
50,8% no Latvijas partikas nozares apgrozijuma (17), tap&c nozares izaugsme bis
atkariga tieSi no So uznémumu spéjas attistit savu darbibu un saglabat konkurétspgju
atbilstosi nozares attistibas jauna (zinasanas balstita) virziena nosacijumiem.

Partikas nozares uznémumu nozimigums Latvijas ekonomika ir daudz lielaks,
neka to ekonomiskie raditaji, jo sektors ir svarigs nodarbinatibas un kulturalas
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identitates clements. Vienlaicigi partikas nozares uznémumu inovativai darbibai
ir ievérojams un konkréts devums Latvijas socialekonomisko problému risinasana
un sabiedribas dzives kvalitates uzlaboSana: sektora konkurétspéjas veicinasana,
nodarbinatibas sekmésana, produkcijas ietekme uz iedzivotaju veselibas un izdevumu
limeni. Vertgjot péc tradicionalas pieejas, partikas uzn@mumu inovaciju potencials
netiek pietickami novertets, un tas var novest pie kopgjas partikas nozares inovativas
darbibas kapacitates nepareizas interpretacijas. Maldigi spriedumi var sekmét
klidainu politisku lémumu piegemsanu inovaciju atbalsta prioritaSu noteikSana, kas
var samazinat vai pat partraukt partikas nozares, Ipasi MVU, inovativas darbibas
atbalstu.

Lai nodroSinatu turpmaku Latvijas partikas uzn@mumu stabilu attistibu un to
konkurétspgjas pastavigu pieaugumu, uzp€mumiem javeido pareja no konkur&tspgjas
modela, kas balstas pamata uz mazkvalificéta darbaspeka izmantoSanu un zemas
pievienotas vértibas produkcijas razoSanu, uz inovativu (zinasanu) konkur&tspgjas
modeli. Tadé] Latvijas partikas razotajiem savas darbibas attistiSanai miisdienu
ekonomikas apstaklos biitu jabalstas uz zinaSanas pamatotu konkur&tspgjas
koncepciju.

Nozares uzp@mumiem biitu japarskata pasreiz€jie konkurences prieksrocibu
veidojosie faktori un to atbilstiba miisdienu konkurences videi, ka arT japlano to
atbilstiba nozares attistibas tendencém nakotngé. Kaut arT pédgjos gados Latvija ir
ievérojami palielinats finans€jums zinatnei un inovacijai un ir ieviesti daudzi jauni
atbalsta instrumenti, $Ts aktivitates v€l paSas par sevi negaranté, ka ari partikas
nozarei izdosies sasniegt labus rezultatus tas konkur€tspgjas veicinasana. Rezultati
bis atkarigi no ta, cik licla méra uznémumi biis ieintereséti mainit savu attistibas
virzienu un izmantot sniegto atbalstu. Neizprotot noticko$as parmainas nozare
pasaulg, Latvijas partikas apstrades uznémumu konkurétsp&ja samazinasies, kas var
izraist ne tikai tas saSaurinasanos, bet pat atsevisku apakSnozaru izzuSanu. Rezultata
pieaugs Latvijas atkariba no arvalstTs razotas partikas, kuras cenu pieaugumu, drosibu
un ietekmi uz paterétaju veselibu kontrolét un ietekmgét bus griiti.

3. Latvijas partikas raZotaju aptauja un
pétijuma rezultatu analize

Lai novertetu Latvijas partikas razotaju konkurétsp&jas potencialu un izstradatu
virzienus tas paaugstinasanai atbilstosi zinasanas balstitas ckonomikas apstakliem
un nozares attistibas tendencém, 2007. gada autore veica pétfjumu, aptaujajot
Latvijas Republika registrétos partikas razotajus. Aptaujas anketas tika izsttitas
516 uzp@mumiem. Petljuma vajadzibam tika ieglita 121 anketa. Sapemto anketu
skaits bija 23,5 % no izsttitajam anketam un 18,6 % no ekonomiska uzskaité esosSiem
uzp@mumiem (pétjjuma veikSanas laika — 649), kas veért€jams ka labs rezultats.
Salidzinot sasniegto izlasi péc to darbibas veida un lieluma ar statistikas datiem,
jasecina, ka, lai gan dazas grupas pastav atSkiribas, ir izdevies iegit izlasi, kas
visuma atbilst realajam sadalfjumam.

Aptauja respondenti tika ltigti atbildét uz 56 jautajumiem par pétamas problémas
butibu. Tie bija sadaliti vairakas grupas. Uzn@mumiem bija janoverte kriteriji pec
seSu ballu (Likerta) skalas. legiitie dati tika analiz&ti, izmantojot statistiskas analizes
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metodes: respondentu novértéjums, datu grupéSana, vidgjo lielumu aprékinasana,
grafiska analize u. c.

Lai novertétu, vai Latvijas partikas razotaji ir orientéti uz misdienu ekonomikas
apstakliem atbilstosu konkur€tsp&ju veicinosSu faktoru pielietoSanu un vai tajos
pastav potencials zinasanas balstitas konkurétsp€jas veidosanai, anketa tika icklauta
jautajumu grupa, kura tika ietverti apgalvojumi par respondentu uzpémumos
pastavosas ick$gjas sist€mas raksturojumu (struktiira, hierarhija, atalgojuma un
motivéSanas sist€ma, pilnvaru delegéSana u. c.), darbinieku apmacibas sistémas
raksturojumu (vajadzigo prasmju un zinasanu ieguves, uzkraSanas un izplatiSanas
sistéma). TieSi ieksgja sistema un tas elementu izkartojums veido vidi, kas vai nu
sekme, vai traucé darbibu un pielagosanos apkartgjai videi. Ta ka uzpémumiem
jadarbojas zinasanas balstitas ekonomikas apstaklos un partikas nozare pardzivo
transformésanas posmu, tad icks€jas vides elementi javérté péc ta, ka tie veicina
zinasanu veidosanu, uzkrasanu un pielietoSanu konkurétsp€jas palielinasanai.

Respondenti tika lfigti novertét apgalvojumus attieciba uz uzpémumos pastavoso
organizatorisko sistému, jo tas forma un modelis ietekme zinaSanu veidoSanas un
izplatiSanas vidi uznémuma. Aptaujas dalibniekiem bija janoverte, vai uznémuma
pastav iedalfjums departamentos, kuri risina tikai katram noteiktu problemu loku;
vai uznémumos ir izstradatas instrukcijas, kas precizi reglamenté darbinieku ricibu;
vai uznémuma darbibu apspriez darbinieku vidi un lémumus piepem, kolektivi
vienojoties; vai dalibniekus mudina patstavigi piegemt 1€mumus un uzpemties
iniciativu. Atbilzu iedalfjums paradits 1. attela.

pastav iedalfjums deprtamentos 15% | 13% E 14%

izstradatas precizas instrukcijas 22

lémumus pienem, kolektivi vienojoties

mudina patstavigi uznemties iniciativu 35%
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1. attels. Uznémumos pastavosas organizatoriskas sistémas novértéjums, N = 121

Figure 1. Assessment of the present organizational systems of the enterprises, N = 121

No respondentu atbildeém var secinat, ka tikai neliela dala uzp€mumu pastav
strikts iedalfjums departamentos un nodalas: to noradija kopuma tikai 36% no
respondentiem (veért€§jums 4-6). Tatad darbinieki tiek iesaistiti dazadu jomu
pienakumu veikSana, un tas veicina vigu izpratni un zinasanas par uzpémuma
plasaku darbibu un sekmé sp&ju pienemt [émumus neordinaras situacijas un atrast
jaunus pan@mienus problému risinajumos. Tapat kopuma 56 % respondentu noradija,
ka uzne@mumos kolektivi tiek apspriesta uzn@mumu darbiba — tatad tiek atbalstita
domu un viedok]u apmaina. ArT Iémumu kopiga pienemsana veicina darbinieku
iesaistiSanos inovaciju radiSanas procesa.
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Tomér respondentu atbildes uz nakamajiem jautdgjumiem norada uz pastavo$o
birokratisko organizatorisko modeli, kas doming partikas uzpnémumos: lai gan
kopuma lielakaja dala uzneémumu (68 % vertejums 4—6) darbiniekus mudina pienemt
patstavigus 1&émumus, parliecinosi tas noradits tikai 5% uznémumu (vertgjums 6).
Turpretim 29 % respondentu noteikti noradija, ka uzn@mumos pastav instrukcijas, kas
reglamentg, tatad ierobezo, darbinieku ricibu, bet kopuma tads vert&jums bija 69 %
respondentu (vertgjums 4-6). Jasecina, ka partikas uzp€mumos pastav ierobezots
jautajumu loks, kuros tiek pielauta pilnvaru delegé8ana un kuros darbinieki var
izradit iniciativu, piedavat risinajumus, jo lielaka dala uzp@muma darbibu tiek
reglamentgtas.

Darbinieku vélésanos iesaistities jaunu zinasanu un inovativu risindjumu ra-
diSana un ievieSana veicina motivEjosa un inovativos procesus atbalstoSa ieksgja
kultiras vide. Aptaujas dalibniekiem p&c seSu ballu sist€émas bija janoverté sadi
apgalvojumi: vadoSiem amatiem darbiniekus izvirza no eso$o darbinieku vidus,
uznémuma bez atalgojuma pastav vél citas motivejosas sisteémas, atalgojuma sist€éma
ir piesaistita konkrétiem darbinieka sasniegumiem, uznémuma veic aptaujas vai
anket@Sanas, lai noskaidrotu darbinieku viedokli. Ieglitais noveértgjuma sadalijums
paradits 2. attela.

2. att€la redzams, ka lielakaja dala uznémumu kopuma atalgojums ir piesaistits
sasniegtajiem rezultatiem (73 % vértéjums 4—6), kas var biit mérami ar dazadiem
indikatoriem (apjoms, pieaugums, klientu skaits) un tatad var biit motivéjosi jaunu
papémienu un risinajumu mekl&jumiem un pielietoSanai. 70 % respondentu kopuma
noradija, ka uznémumos vadosie darbinieki tiek izvirziti no esoSo darbinieku vidus
Tas liecina gan par pastavosam karjeras iesp&jam uznémumos, kas var bt papildu
motivs darbiniekiem iesaistities uzn@muma darbibas uzlabosana, gan ar1 par zinasanu
uzkrasanu uzpe€muma, jo tiek turpinata jauno darbinieku izglitosana.

vado$iem amatiem tiek izvirziti
. R 7% 11%
esodie darbinieki
pastav vél citas motivéjosas 7
ists 7%
sistémas 2

atalgojuma sistéma ir piesaistita
konkrétiem sasniegumiem J

tiek veiktas aptaujas viedokla
noskaidro$anai
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2. attéls. Personila lomas un motivéSanas sistémas novértéjums uznémumos, N = 121

Figure 2. Assessment of the importance of personnel and the motivation system in the
enterprises, N = 121

Tomér respondentu atbildes norada, ka partikas razosanas uznpémumos papildus
atalgojumam salidzinoSi maz tiek izmantotas citas motivgjosas sist€mas: kopuma
tadas pastav tikai 56% uzp@mumu (vert€jums 4-6), bet noteikti to noradija tikai
15 % respondentu (vertejums 6). Tatad Latvijas partikas uznémumos bez atalgojuma
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nepietickami pieméro citas motiv&josas sistémas, kas nodrosina gan darbinieku ar¢jo
motivaciju (atzinibu un finansialo ieinteresetibu), gan iek$€jo motivaciju (radosa
atmosféra, kolektiva saskarsmes veidoSana un nostiprinaSana, iesp&jas izméginat
ko jaunu u. c.) un veicina ne tikai zinasanu radiSanu, bet ari radoSu un kvalificetu
darbinieku piesaisti uzpémumam.

Lai gan no respondentu sniegtajiem novértgjumiem var secinat, ka Latvijas
partikas uzpémumu vairakuma motivacijas sistémas pastav, tomér nevar apgalvot,
ka tas ir lietderigas un veicina uznémumu mérku sasniegSanu. Ta ka pastav dazadiba
starp individiem un to motivgjoSiem faktoriem, ir konstatets, ka dazadus cilvekus
motive atskirigi faktori, pie tam, mainoties darbinieku individualiem apstakliem,
mainas arT to motivacijas profils (7, 10). Tatad, lai motivEjosas sisteémas biitu patiesi
efektivas un tiktu veicinata uzpémuma konkur€tsp&ja, blitu japieméro motivi, kas
nozimigi $kiet konkréta uznémuma darbiniekiem. Tomér no respondentu vértéjuma
redzams, ka tikai 28% uzpnémumu tiek méginats noskaidrot darbinieku viedokli
un vajadzibas (vertejums 4-6), bet tikai 5% to noradija parliecinosi (veért€jums 6).
Jasecina, ka Latvijas partikas razoSanas uzpémos nepastav regulara prakse
planveidigi izzinat darbinieku viedokli. Sistematiski noskaidrojot un analizgjot
darbinieku uzskatus, uznémumu vadiba ne tikai ieglitu informaciju par konkrétos
darbinieckus motivéjosiem faktoriem, bet ari jaunas zinasanas, ko izmantot [Emumu
pienemsanai.

Lai veicinatu jaunrades procesus visa uzpémuma Itmeni, ir jarada jaunas
zinasanas, jaizplata tas uzp@muma iekSiené un japadara pieejamas izmantoSanai,
sistematiski uzkrajot un apkopojot. Ja uzpémumos pastav icksgja kulttra, kas
veicina darbinieku savstarpgju komunikaciju un zinasanu apmainu, tad tiek sekméta
individualo zinasanu sakopoSana un kombingSana, jaunu zinasanu radiSana, ka ari
to parveido$ana uznémuma limena zinasanas. Aptaujas dalibnickiem bija janoverte,
vai to uzp€mumos darbinieki labprat savstarp&ji apmainas ar iegtito informaciju un
zinaSanam, vai visi stradajosie ir labi informé@ti par pargjo darbinieku veicamajiem
pienakumiem un to specifiku un vai uznémuma ir izveidota visiem pieejama datubaze,
kura apkopota noderiga ikdienas darba izmantojama informacija. Novertgjumu
sadalfjums paradits 3. attcla.

darbinieki labprat apmainas
ar zind§anam 1

informéti par par¢jo
darbinieku piendkumiem
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3. attéls. ZinaSanu apmainas un uzkrasanas novértéjums uzpémumos, N = 121

Figure 3. Assessment of exchange and accumulation of knowledge in the enterprises,
N=121
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No atbilzu rezultatiem var secinat, ka lielakaja dala uznémumu pastav zinasanu
apmainu un kombin&Sanu veicinos$i apstakli: 78 % aptaujas dalibnieku noverte, ka
darbinieki ir inform@&ti par citu pienakumiem, tatad tie apmainas ar informaciju, kas
palidz kopigu uzdevumu veiksanai. Kopuma 76 % respondentu (novertéjums 4—6)
noradija, ka uzpémumos darbinieki labprat apmainas ar savam zinasanam, tatad
notiek ne tikai zinaSanu apmainas un izplatiSanas, bet arT pielietoSanas process.
ST novértejuma vidgjais raditajs statistiski nozimigi augstaks neka visa izlasé (ar
nozimibas Itmeni 95%) ir uznp@mumiem, kas ka savas produkcijas konkur&tsp&jas
pamatu noradija nemitigu jauninajumu ievie$anu: tadu noveértgjumu deva 87 % no
§is grupas uzpémumiem. Tatad var secinat, ka zinaSanu apmaina darbinieku vida
veicina inovativo darbibu partikas uzp€mumos.

60% no aptaujas dalibniekiem norada, ka to uzp@mumos nepastav vienota
zinaSanu kratuve (vert§jums 1-3) un tikai 6% apgalvo, ka vigu uzpémumos tada
pastav (vertgjums 6). Jasecina, ka partikas razosanas uznémumos nepietickami notiek
zinaSanu apkoposana, uzkrasana un uzglabasana. Ja zinaSanas tiek sistematiski un
mérktiecigi vaktas, apkopotas, uzglabatas un padarTtas viegli pieejamas izmantoSanai,
tad $ada zinasanu kratuve klast par vertigu zinaSanu avotu un uzgp€muma resursu.
Turpretim, ja zinaSanas, Tpasi, ja tas ir konkurétsp&jas pamata, pastav tikai individuala
un nekodéta forma, tad pastav risks, ka uznpémums mazina vai pat zaudé savu
konkurétsp€ju Iidz ar atsevisku darbinieku aizieSanu. Latvijas partikas uznémumos
jaapzinas $is riska faktors un biitu javeido uzp@émumam piederoSo zinasanu
aizsardzibas pasakumi (kodéSana, uzkraSana un nodosana citiem interaktivas
saskarsmes procesos u. ¢.), lai nodrosinatu savas konkurétsp&jas saglabasanu.

Zinasanu ieglisana ir macisanas galarezultats, tapéc uznémumi, kuros planveidigi
un sistematiski tiek realizéts macibu process, atrak ieglist jaunas zina$anas un var tas
izmantot paterétajiem vajadzigu inovativu produktu un procesu veidosana, tadgjadi
sekmgjot savu konkurétsp&ju. Latvijas partikas razotajiem tika laigts novertet, vai
to uznémumos ir izveidota apmacibas sistéma, lai planveidigi attistitu darbinieku
kompetences, veicinatu zinasSanu radiSanu un tadgjadi sekmétu inovativo darbibu
un veicinatu konkurgtspgju. Aptaujas dalibniekiem pec sesu ballu sist€mas bija
janoverte apgalvojumi attieciba uz uznémumos pastavoso macibu vidi: uznp@muma ir
izveidota ieksgja apmacibu sist€ma, lai planveidigi attistitu darbinieku kompetences;
darbiniekus regulari nosiita profesionalas kvalifikacijas kursos; darbinieki pasi ir
atbildigi par vajadzigo prasmju vai zinaSanu apguvi, kas tiem nepiecieSama darba
izpildei; uzp@émumam pastav sadarbiba ar macibu iestadém; uznémums atbalsta
darbiniekus, kas macas. legiitais novertgjuma sadalfjums paradits 4. attela.

No atbilzu rezultatiem redzams, ka tikai neliela dala Latvijas partikas uzn@mumu
ir izveidotas zinasanu veidoSanas un iegiiSanas sistémas. Ta tikai 52 % respondentu
norada, ka vigu uznémumos visuma pastav iek$¢ja darbinicku apmacibas sist€éma
(vertejums 4-6), bet parliecinosi to apgalvo tikai 16 % (vert&jums 6). Ja uznémuma
pastav sisteéma, kas ar ieks$€jo vai ar€jo apmacibas resursu palidzibu nodrosina
sistematisku darbinieku maciSanos, tad tiek veicinata ne tikai atsevisku individu
sp&ju un prasmju uzlaboSana, bet ari nodrosinats uznémuma kolektivs macisanas
un zinaSanu iegiSanas process. Tikai 55% uzpémumu darbinieki tiek satiti
kvalifikacijas paaugstinasanas kursos, kas dod viniem iesp&ju sekot lidzi attistibas
tendencém profesija vai ieglit jaunas vispargjas zinasanas, ko izmantot sava darba
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(novertéjums 4—6). Tomer noteikti $adu apgalvojumu vert&jusi tikai 12 % respondentu
(vertgjums 6).

uzm&muma izveidota iek$&ja apmacibu sisteéma
darbiniekiem paaugstina kvalifikaciju
darbinieki pasiem jaapgiist zina$anas

sadarbiba ar macibu iestadém 1

uzm&mums atbalsta darbiniekus, kas macas
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4. attéls. Uznémumos pastavo$as macibu vides noveértéjums, N = 121

Figure 4. Assessment of the learning environment in the enterprises, N = 121

56% aptaujas dalibnieku norada, ka visuma darbinieki pasi ir atbildigi par
savas profesionalds attistibas nodroSinasanu. Tatad uzp&mumi nevélas ieguldit
papildu lidzeklus savu darbinicku apmaciba (vértdjums 4-6). ST novértjuma
vidgjais raditajs statistiski nozimigi augstaks neka visa izlas€ (ar nozimibas limeni
95%) ir uznémumiem, kuru darbinieku skaits ir 1-9 un apgrozijums ir mazaks
par 100 tukst. Ls, t. i, mikrouznp@mumiem un mazajiem uzpémumiem (tadu
novertéjumu deva attiecigi 78% un 81% no So grupu uznémumiem). Tas biitu
skaidrojams ar mazo uzpémumu ierobezotajiem finansu lidzekliem, ka arT augsto
darbinieku rotaciju, kas nestimulé darba devgjus piedalities individu apmaciba. Ta
ka arT paSiem darbiniekiem var bt ierobezoti finansu Iidzekli, tad valsts institlicijas
konkurétsp€jas veicinasSanas projektu ietvaros vartu nodro§inat partikas nozaru
darbinieku bezmaksas kvalifikacijas paaugstinasanu atbilstosi miusdienu nozares
attistibas vajadzibam.

Picaugot jaunu tehnologiju nozimei partikas nozarg, pieaug ari vajadziba péc
kvalificétiem darbiniekiem. Aptauja tika noskaidrots, ka 72% uzpemumu pastav
griitibas ar vajadzigo darbinieku nokomplektésanu (veértejums 4-6), ka arT aptaujas
dalibnieki komentaros noradija, ka nespgj atrast atseviskus atbilstoSas specializacijas
stradniekus, jo Latvijas izglitibas iestades tos nesagatavo. Tas sasaucas ar citos
pétljumos iezZim&tu problematiku (20). Tomer tikai 32 % respondentu norada, ka vinu
uznémumiem pastav sadarbiba ar macibu iestadem, kuras tiek sagatavoti specialisti
uzp@mumu vajadzibam (vert€§jums 4-6), bet 41% norada, ka $ada sadarbiba
noteikti nepastav (vértgjums 1). P&tijums nedod skaidrojumu par iemesliem, ka-
pec sada sadarbiba nepastav, un tas bitu janoskaidro turpmakajos petijumos.
Tomér no aptaujas rezultatiem redzams, ka dala uzn@mumu ir gatavi lidzdarboties
darbinieku izglitosana. 69 % respondentu norada, ka uznémumi kopuma atbalsta
savus darbiniekus kas macas (vert€§jums 4-6), pie kam noteikti to apgalvo 21%



186 EKONOMIKA UN VADIBAS ZINATNE

(vertejums 6). 55 % no visiem aptaujas dalibnickiem arT apgalvo, ka vinu uznémumos
tieck nodarbinati praktikanti, kas parstav profesionalas macibu iestades. Tomer
uzpe@mumu iesaistiSanas specialistu izglitoSana ir pasiva un, iesp&jams, atbalsts
macibas ir kada no darbinieku motivéSanas formam, nevis mérktieciga zinasanu
veidoSana, un praktikantu nodarbinaSana, kas saistita ar katastrofalo darbaspé&ka
trakumu. Uzpe€mumiem biitu aktivi jasadarbojas ar macibu iestadém, jaskaidro savas
vajadzibas specialistu sagatavosana, janodrosina to praktiska sagatavosana. Pastavot
atgriezeniskajai saiknei starp uzpémumiem un macibu iestadém, uznémumi ne tikai
dotu ieguldijumu specialistu sagatavoSanas virzienu noteiksana, bet arT piesaistitu
toposos specialistus un nodrosSinatu uznémumu ar kvalificétiem darbiniekiem, kuru
zinasanas un praktiskas iemanas atbilst miisdienu nozares prasibam.

Secindjumi un priekslikumi

1. Mainoties ekonomikas attistibai, mainas ar1 faktori, kas sekmé& uzp€mumu
konkurétsp&ju. Zinasanas klist par nozimigu uzpémuma resursu un
konkurétsp&jas prieksrocibas veido$anas avotu, tapéc veidojas koncepcija par
zinasanas balstitu konkur&tspgju.

2. Mainoties tradicionalajam partikas razoSanas attistibas virzienam un pieaugot
inovaciju un tehnologiju nozimei uzpémumu darbiba, arl partikas nozare
transform&jas no v&sturiskas apstrades nozares par zinasanas balstitu nozari.
Pieaugot vajadzibai p&c arvien jauniem inovativiem risinajumiem partikas
razotaju darbiba, palielinas zinasanu nozime partikas uzn€mumu konkurgtsp&jas
saglabasana un veicinasana.

3. Latvijas partikas nozare un tas uznémumi ar1 ir paklauti vispargjam nozares
attistibas tendencém (pieprasijuma apjoma izmainas, razoSanas resursu
sadardzinasanas, izejvielu trikums, mazumtirdzniecibas ietekme, nepiecieSamiba
péc inovacijam u. c.), kas nosaka vajadzibu péc atbilstosu papildu faktoru
izmanto$anas konkurétsp&jas veicinasana un inovativas darbibas attistiba.

4. Latvijas partikas uzpémumos domingjo$a organizatoriska sistéma veicina
darbinieku izpratni par uzgp€muma plasaku darbibu (uzp@mumos ir zinama
nakotnes vizija, darbinieki tiek iesaistiti dazadu jomu pienakumu veikSana
un ir labi informé&ti par parjo darbinicku pienakumiem), tomér darbinieki
nepietickami tiek iesaistiti kopiga 1émumu pienemsanas procesa, ka ari pastav
ierobezots jautdjumu loks, kurd tie var izradit iniciativu, tadgjadi veicinot
inovacijas uznémuma darbiba.

5. Latvijas partikas uznémumos nepietickami tiek izmantoti instrumenti, kas
veicinatu darbinieku motivaciju iesaistities inovativa darbiba (Iémumu tiesibas,
pilnvaru deleg€sana u. c.). Lielaka dala uznémumu netick lietotas musdienigas
uz individualu pieeju balstitas motivacijas sist€mas, kas sekm& un atbalsta
intelektualo un inovativo darbibu.

6. Vairuma Latvijas partikas uznémumu netiek pietickami veicinata darbinieku
izglitoSana un kvalifikacijas celSana, un Iidz ar to pastav ierobezojumi jaunu
zinasanu veidoSanai, inovativas darbibas attistiSanai un konkurétspgjas
palielinasanai uzpeémumos. Tikai neliela dala partikas uznémumu ir izveidota
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10.

11.

12.

icks§¢ja macibu sistéma, bet lielaka dala uznémumu par jaunu zinasanu apgisanu
ir atbildigi pasi darbinieki. Lielakaja dala uznémumu nepastav icksgjas datubazes
vai portali zinaSanu uzkrasanai un apmainai.

Lielakaja dala uzp@émumu nenotick sadarbiba ar izglitibas iestadém, tatad
nepastav ari iesp&ja izskaidrot savas vajadzibas, lai nodroSinatu eso$o darbinieku
parkvalifikaciju un jaunu specialistu sagatavoSanu atbilstosi nozares attistibas
tendencém.

Lai veicinatu uznémumu konkur&tsp&ju zinasanas balstitas ekonomikas apstaklos,
Latvijas partikas razotajiem atbilsto$i partikas nozares attistibas tendencém biitu
javeicina inovativas darbibas attistiba uznémumos un tadél jasekmé jaunu
zinasanu veido$ana un izmantoSana partikas produkcijas un uznémgjdarbibas
procesu nodrosinasana.

Lai Latvijas partikas razotdji varétu realiz&t zinasanas balstito darbibu, attistit
inovacijas un lietot jaunakas tehnologijas, uznémumiem biitu jasekmé darbinieku
nepartraukta zinasanu apgiiSana. Uzpémumos janodroSina daudzveidigas
saiknes ar informacijas, zinaSanu un tehnologiju avotiem: javeido ieksgjas
apmacibas sisteémas, kas ietver ieks$&jo un argjo macibu avotu izmantoSanu,
javeicina seminaru un konferencu apmekl€Sana, jaatbalsta darbinieki, kas
macas u. c.

Nepieciesams pilnveidot uznémumu ieks€jo vidi un organizacijas procesus, kas
veicina zinasanu apguvi, apmainu un izmanto$anu inovativaja darbiba (atbalstit
iniciativas un izsveértu risku uznemsanos, veicinat darbinieku izpratni par citu
departamentu darbibu, sekmét darbinieku zinaSanu apmainu, nodrosinat piekluvi
komunikaciju tehnologijam, izveidot iek$gjas zinasanu datubazes un portalus).
Lai nodro$inatu inovativas darbibas atbalstu un sadarbibu no personala puses,
uzpémumos sistematiski javeic aptaujas un pétfjumi, lai analiz€tu darbinieku
viedokli un apmierinatibas Itmeni.

Paradoties intelektualo organizaciju Ipatnibam partikas uzpémumos, to vadibai
kopa ar personalvadibas struktiirvienibam japarskata eso$as darbinieku
motivacijas sistémas un jaievies uz intelektualo organizaciju principiem balsttti
papildu elementi, kas sekmé un atalgo zinaSanu apguvi un lietoSanu (darbinieku
iesaistiSana lémumu pienems$ana, pilnvaru delegé$ana, darbinieku maciSanas
atbalsts, uz individualam vajadzibam balstitas motivacijas sist€mas u. c.), ka ar1
palielina darba razigumu.

Uznémumiem butu aktivi jasadarbojas ar izglitibas iestadém, jaskaidro savas

vajadzibas, lai nodro$inatu esos$o darbinieku parkvalifikaciju un jaunu specialistu
sagatavoSanu atbilsto$i nozares attistibas vajadzibam.
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Summary

In knowledge-based economy, knowledge becomes an important resource for an
enterprise, a source of competitive advantage, thus creating a new concept of knowledge-
based competitive advantage. New development trends have also transformed the food
industry from a traditional manufacturing industry to a knowledge-based industry. Food
manufacturers of Latvia have to assess the factors that determine their competitiveness,
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and to evaluate the suitability of these factors for modern trends of the business
environment. The aim of the paper is to determine whether there is a potential for
knowledge-based competitive advantage in food manufacturers of Latvia, and to propose
possible solutions to increase their competitiveness. The authors performs analysis based
on the data of a survey of food manufacturers of Latvia.

Keywords: knowledge-based economy, knowledge-based competitive advantage,
food industry, knowledge, food manufacturers of Latvia.
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Miisdienas pasaulé un Latvija vérojama tendence, ka teritorijas sacenSas sava starpa, kura un
ar kadiem piedavajumiem sp€s pievilinat tiristus, noturét iedzivotajus, piesaistit uznémejus
un investorus utt. Lai $ie pasakumi butu efektivi, nepiecieSams izstradat attiecigu attistibas
planu, veidot katrai teritorijai uz konkrétas sabiedribas vajadzibam orientétu stratégiju. Sada
strat€gija prasa, lai ta tiktu izstradata katrai sabiedribas vai mérktirgus grupai atseviski, precizi
nosakot atbilstosakos piedavajumus un ar tiem saistitos pasakumus. Labakai stratégijas
nozimes izpratnei ir nepiecieSams izpetit teortiskas nostadnes par vietas marketingu un
ta pielietojuma iesp&am. Marketinga pieeja prasa, lai teritorija Ipasu uzmanibu pieverstu
savu produktu attistiSanai atbilstosi sabiedribas vajadzibam, izmantojot visus savus resursus
un potencialu. Lai marketinga darbiba butu efektivaka, teritorijas marketinga ietvaros tiek
izdalitas noteiktas mérktirgus grupas: tiristi/apmekl@taji, vietgjie iedzivotaji/stradajosie,
uznéméjdarbiba/razosana, eksporta tirgus. Nemot véra, ka pieaug Sobrid pasaulé realizéto
marketinga kompleksa stratégiju loma, tas izstradajot ir jasaista ar realo situaciju, finansialam
un citam iesp€jam, ieprieks paredzot iesp&jamas problémas.

Atslégvardi: teritorijas marketings, marketings, vieta, attistiba, stratégija, merktirgus

Ievads

Misdienas pasaulé un Latvija vérojama tendence, ka teritorijas sacensas sava
starpa, kura un ar kadiem piedavajumiem sp&s pievilinat tiiristus, noturét iedzivotajus,
piesaistit uzn@mejus un investorus utt. Lai Sie pasakumi biitu efektivi, nepiecieSams
izstradat attiecigu attistibas planu, veidot katrai teritorijai stratégiju, kas ir orientéta
uz konkrétas sabiedribas vajadzibam. Sada stratégija prasa, lai ta tiktu izstradata
katrai sabiedribas vai mérktirgus grupai atseviski, precizi nosakot atbilstosakos
piedavajumus un ar tiem saistitos pasakumus. Labakai strat€gijas nozimes izpratnei
ir nepiecieSams izpéetit teorctiskas nostadnes par vietas marketingu un ta pielietojuma
iespgjam.

Raksts mérkis — iepazities ar teor&tiskajam nostadném par teritorijas marketingu
un uz §T pamata pétit, kada ietekme teritorijas marketingam varétu biit uz teritorijas
attistibu.

Meérka sasniegSanai risinati sadi uzdevumi:

e  raksturot teritorijas marketingu un merktirgus kategorijas,
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e pétit misdienu aktualakos teritorijas marketinga uzdevumus Eiropa,

e analiz&t teritorijas marketinga virzisanas metodes un lietojamas strat€gijas
parejas ekonomikas laika,

e apkopojot teorctiskas nostadnes, formulét secinajumus.

Pétijjuma metodologiskais pamats ir arvalstu zinatnieku darbi, publikacijas
medijos un autores noverojumi.

1. Teritorijas un teritorijas marketinga biitiba

Ar ko sakas teritorija? Parasti — ar dzives vietu, skaistam atminam, tomé&r
teritorija — ta ir vieta. Neatkarigi no lieluma miusdienu apstaklos tai tiek pievienots
tirgus termins — marketings. Katrai vietai vai teritorijai piemit savas pilnveidoSanas
formas, unikalas un neatkartojamas vietas, cilvéki un notikumi. Saja apstakli
arT slépjas galvenas atskiribas saimnieciskas, sabiedriskas un politiskas darbibas
jomas. Tapéc galvenais uzdevums ir izp&tit un izanalizét sabiedribas vajadzibas
un to apmierinasanas veidus, lai precizi varétu veidot tadu teritoriju, kura biitu
pievilciga kadai konkretai ieinteresétai iedzivotaju vai sabiedribas dalai. Savukart
§1 atzipa ir cie$i saistita ar marketingu. Marketings ir ideju, precu un pakalpojumu
koncepcijas planosanas un TstenoSanas process, cenu noteikSanas, reklaméSanas un
izplatiSanas process, kura mérkis ir veicinat darfjumus, kas apmierina individualos
un organizacijas merkus (1, 17).

No marketinga viedokla, ta atzinu izmantoSana var palidz&t teritorijai piesaistit
taristus, uznémejus un investorus, iedzivotajus, kuriem $aja vieta dzivot, mactties un
stradat Skistu izdevigi un varbiit pat prestizi. To var attiecinat ka uz lielam, ta mazam
teritorijam.

Teritoriala marketinga biitiba un veidi. Literattira ir atrodamas Joti daudzas
un dazadas teritoriala marketinga definicijas. Vieni autori uzskata, ka regionalais
marketings tiek veidots regiona limeni, nemot véra attieciga regiona specifiku.
Savukart citi akcent€ uzmanibu uz attiecigas teritorijas, ar1 pilsctas, tela veidoSanu,
lai piesaistitu uzn€mejus un iedzivotajus.

Tomér, lai pareizak definStu teritorijas marketingu, biitu nepiecieSams
precizi formulét, ka tas ir marketings, kas atbilst teritorijas iek$€jo un arjo objektu
interesem. Saja konteksta var noteikt, ka teritorijas uzmanibas objekti ir konkr&ti
produkti, kas tick piedavati gan attiecigaja teritorija, gan arpus tas (4, 555).

Regions, teritorija, vieta ir geografiska vieta, kura piedava patérétajiem izmatot
savas iesp&jas un resursus. Tomer, lai var€tu runat par marketinga pieeju, teritorijai
biitu ipasa uzmaniba japieverS savu produktu attistiSanai atbilstosi iedzivotaju vai
citas ieinteresétas sabiedribas dalas — turistu, uzpéméju — vajadzibam, izmantojot
visus savus resursus un potencialu. Teritorijas produktos ieintereséta sabiedriba vai
tas dala visproduktivak atspogulo teritorijas marketinga biitibu. Argja sabiedribas dala
ir ieintereséta teritorijas labklajibas attistiba, jo vElas dalu no ieglitajiem labumiem
(resursi, zinasanas, gatavie produkti, finansu lidzekli) izvest arpus §Ts teritorijas, lai
giitu personisku labumu vai labumu savam uznémumam. Ieksgja sabiedribas dala
saista savu labklajibu (personisko un biznesa) ar teritorijas labklajibu. No teritorijas
viedokla raugoties, abas §Ts pozicijas ir interesantas, bet atSkirigai ir jablit pieejai
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katrai no $§Tm sabiedribas dalam (4, 556). Tatad tas nozimé, ka javeido atskiriga
marketinga pieeja un stratégija. Stratégija — tas ir viss, kas dara produktu atskirigu
un unikalu, un $o unikalitati redz ari klienti. Tie$i marketings virza strat€giju (3,
19-20).

Tomér janem véra, ka noteiktos apstaklos abas $is sabiedribas dalas var bt
ieinteres&tas teritorijas attistiba vai, tiesi pret&ji, — neieinteresetas teritorijas attistiba.
Kadas ir sabiedribas intereses attieciba pret teritoriju? Parsvara tas skar teritorijas
konkurétspgjas raditaju efektivu izmantoSanu — pastavigu dzivosanu, uznéméjdarbibu
un Tslaicigu dzivoSanu. Konkrétak analizgjot, tas var@tu but tirgus lielums,
pieprasijuma maksatspé&ja, infrastruktiiras attistiba, kulttiras, izglitibas un veselibas
apriipes iesp&jas un ITmenis, izejvielu resursi un darbasp€ks (profils, kvalifikacija,
daudzums, izmaksas utt.) (4, 558).

Lai labak izprastu katras sabiedribas dalas vajadzibas, ir sikak jaizanaliz
teritorijas marketinga mérktirgus kategorijas (sk. 1. tab.).

1. tabula
Table 1
Galvenas mérktirgus grupas teritorijas marketinga (3, 54)

The main target market groups for territorial marketing

Merktirgus grupas Merktirgus raksturojums

» Darfjuma braucieni (konferences, tikSanas, iepaziSanas
1. Turisti/ apmekletaji ar vietu, tirdznieciba)
+ Turisma un atpiitas braucieni

*  Profesionali

» Kovalificéts vai nekvalificéts darbaspeks
Turigi cilveki
Investori

*  Uzpemgji

+ ledzivotaji (gados vecaki un pensionari)

2. Vietgjie iedzivotaji/ stradajosie

*  Uzpémumi (vietgjie)
3. Uzpémgjdarbiba/ razoSana *  Uzpémumi (uz arpakalpojumiem orient&tie)
*  Uzpémumi (razo$ana)

» Citas teritorijas iek$gja tirgl

4. Eksporta tirgus » Starptautiskais tirgus

2. Teritorijas marketinga meérktirgus grupas

2.1. Taristi vai apmekletaji

Taristu vai apmekl&taju skaits visa pasaulé péd&jos gados ir strauji audzis. To
veicindjusi gan vienotas valiitas ievieSana, gan tiirisma attistiba pasaulé un Eiropa.
Tarisma attistiba notiek ne tikai arpus valsts robezam, bet arT savas valsts teritorija. Sis
ir loti nozimigs ekonomiskais raditajs, jo dod ievérojamus ien€mumus un investicijas
noteikta teritorija, rada jaunas darba vietas, attista uznéméjdarbibu. Pasaulé un
Eiropa ir teritorijas (pils€tas), kas pamata nodarbojas tikai ar tristu uzgemsanu, un
vienigie ienakumi tiek giti tiesi $aja nozarg. Sis teritorijas nepartraukti cinas par savu
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teritorialo vértibu paaugstinasanu — téla veidoSanu, specialo pasakumu planosanu,
infrastruktiiras attistiSanu utt.

Taristu vai apmekl&taju tirgus sastav no divam atSkirigam tdristu grupam:
uznémgéji, kuri dodas darfjumu braucienos, un tiristi, celotdji. Tapéc teritoriju
marketinga specialistiem ir javeido pilnigi atSkirigas marketinga stratégijas.
Darfjumu braucienu mérkis ir piedalities konferencés vai parrunas, iepazit vietu,
noslégt darfjumu. Tiristu mérkis ir verot un iepazities ar vietu vai apciemot radus,
draugus (sk. 2. tab.).

Teritorijas attistiba saskana ar tlirisma attistibas koncepciju prasa no teritorijas
marketinga specialistiem sistematisku un ilgtermina marketinga stratégiju, kas
orientéta uz vietgjas teritorijas potencialu un atSkiribu noteikSanu. Galvenajai
strat€gijas prioritatei ir jabit orientetai uz preciza un specifiska mérktirgus noteikSanu,
uz kuru teritorija virzis visus resursus (3, 55). Teritorijai ir nepartraukti jarada jauna
vertiba. Tapéc ir nepiecieSams vértibas veidosanas process, kura laika tiks radita
papildu atskiriba, ar kuru var@s iedarboties uz precizi noteiktu mérktirgu. Jo mazaka
teritorija, jo svarigak ir piedavat mérktirgum kaut ko unikalu un neatkartojamu.

2. tabula
Table 2

Specifiskas mérktirgus grupas un atbilstoSas piesaistes metodes (3, 57)

Specific target market groups and appropriate attraction methods

Turistu vai apmeklétaju grupas Piesaistes metodes
Sporta pasakumu cienitaji Atbilstosa vieta, serviss
Informaciju tehnologiju cienitaji Konferences, izstades, serviss
Specifiskas intereSu grupas Atbilstosi produkti (tiirisms), infrastruktiira, serviss
Gimenes ar bérniem Atbilstosi produkti (tirisms), infrastruktiira, serviss
Kultaras pasakumu cienitaji Atbilstosa vieta, serviss

2.2. Vietejie iedzivotdji un stradajoSie

Loti nozimigs mérktirgus katrai vietai ir vietgjie iedzivotaji un stradajosie. Nesena
pagatné vairak tika mekl&ts “Ietais” darbaspeks vai nekvalificEtais darbaspéks, bet
Sobrid Eiropa ir notikusi prioritasu maina. Tap&c prieksroka tiek dota kvalificEtam
darbaspekam, turigiem un veseligiem cilvékiem, kuri varétu biit godigi nodoklu
maksataji un klit par pastavigiem iedzivotajiem noteikta teritorija.

Katras teritorijas svarigs raditajs ir nodokli. ledzivotaji un stradajosie ir galvenie,
bet atseviskas vietas — vienigie, nodoklu maksataji.

Lai sasniegtu ieceréto mérki, vietas izmanto dazadas stratégijas un to formas.
Eiropa ir zinami gadijumi, kad vietas izmanto saméra savdabigus panémienus, ka
piesaistit iedzivotajus. Pieméram, Zviedrijas pils€tas Okselosunda (Oxeldsund)
izveidoja reklamas saukli “Meklgjam iedzivotajus”. Galvenais strat€gijas virziens
bija saistits ar atbilstoSa piedavajuma izstradi — izskatigas un ertas majas dzivosanai,
augsta dzives kvalitate un skaidra vietas attistibas programma vietas pievilcibas
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uzlabosanai (3, 59). Analiz&jot $o pieméru, ir skaidrs, ka piesaistit iedzivotajus
var tikai taja gadijuma, ja vietas marketinga ir nemtas vera potenciala méerktirgus
prasibas, dzives stils un prasibas apkartéjai videi. Sobrid visliclakais akcents,
piesaistot iedzivotajus, tiek likts uz dzivesvietas kvalitati — svaigs gaiss, &rti majokli,
izdeviga noklaSana Iidz lielajam pilsétam, infrastruktiras un tehnologiju attistiba.
Skatoties uz mérktirgu no segmentéSanas viedokla, var redzet, ka iedzivotaji ir
gimenes. Tapg&c, izstradajot marketinga stratégijas, ir janem véra specifiskie gimenes
modeli (2, 535-536):

e jaunas gimenes bez bérniem;

e gimenes ar maziem bérniem (lidz 6 g.) (pilna ligzda);

e gimenes ar bérniem skolas vecuma un pusaudzu vecuma (7-12 un 13-19)
(pilna ligzda);

e gimenes ar pieaugusiem b&rniem, kuri ir materiali pastavigi (pilna ligzda);

e gimenes, kuras bérni dzivo atseviski (tuk$a ligzda).

Katrai mérktirgus grupai ir savi specifiski raksturlielumi un attiecigi arl
specifiskas vajadzibas. Tapéc, pieméram, dazas pilsétas cel beérnudarzus un skolas,
jo Saja vieta ir daudz gimenu ar maziem b&rniem vai skolas vecuma b&rniem un
pilnas ligzdas gimenes modelim ir svariga izglitiba uz vietas un atbilstosa kvalitate.

Turpreti tukSas ligzdas gimenes modelim ir pilnigi citas vajadzibas un prasibas
attiecigaja vieta.

2.3. Uznémejdarbiba/raZoSana

Tres$a, ne mazak svariga, mérktirgus grupa ir uznéméjdarbiba, razo$ana un
investiciju piesaiste. ST ir viena no nozimigakajam mérktirgus grupam, jo ir svarigi
nodrosinat iedzivotajus ar darbu un darba vietam, tadgjadi gtstot ienakumus
no nodoklu iekas€Sanas un samazinot bezdarba limeni. Tacu Sis mérktirgus ir
visprasigakais, un tas nepartraukti paaugstina prasibas attieciba pret vietu un vietu
marketinga stratégiju. Attistoties uznéméjdarbibai, pieaug prasibas pret vietu un tas
turpmako attistibas strat€giju. Pirms izdarit vietas izvéli, tiek veikts riipigs pétijums
par attiecigaja vieta esoSo darbaspcku, razosanas izmaksam un apstakliem, nodoklu
lielumu un iespgjamam atlaidém, notiek nekustama TpaSuma vert€Sana u. tml.
Eiropa tiek veidoti teritoriju reitingi, kuros tiek uzskaititi visdazadakie parametri —
geografiskais, administrativais, informacijas pieejamiba, darbaspéka kvalifikacija,
strat€giska atra$anas vieta, razoSanas un ekonomikas attistiba, publiskas parvaldes
efektivitate, infrastruktira u. c. (3, 63). Atseviskos gadijumos var biit svarigi arl
uznemgéju personiskie apsvérumi — personiskie kontakti (draugi), intereses (kultiira,
sports, daba). Pamatojoties uz uznémgjdarbibas picaugos$ajam prasibam, vietas
marketings izmanto vairakas metodes uznéméjdarbibas piesaistei un noturésanai.
Gandriz visas valstis tiek organizeti investiciju seminari, tikSanas un prezentacijas
ar prioritaram mérktirgus grupam, tiek veidotas nekomercialas organizacijas, gan
nacionalie, gan regionalie fondi investiciju piesaistei (3, 65).

Realizgjot vietas marketinga strat€giju, ir svarigi saprast, ka notiek lémuma
pienemsanas process uznéméjdarbiba par investiciju ieguldiSanu vai vietas izvéli.
Lémuma pienemsanas process — tas ir darbibas, kas vérstas uz precu un pakalpojumu
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iegtiSanu, lietoSanu un izplatisanu, ietverot lémuma pienemsanas procesu, kas bijis
pirms pirkuma izdariSanas (2, 38). Pats [emuma pienemsanas process (2, 133) sastav
no vairakiem posmiem.

1. Vajadzibas apzinasana — starpibas starp pasreiz€jo un vElamo stavokli
izjuSana (veleSanas stavoklis) — stimulé un aktiviz€ lémuma pienemsanas
procesu. ST procesa sakuma avots ir vajadzibas rasanas.

2. Informacijas mekléSana — sava atminpa (iekS§ja mekleSana) vai argjas
informacijas meklésana (arcja meklesana).

3. Variantu novértéSana pirms pirkuma — alternativu izvértéSana no gaidama
izdeviguma viedokla un izvéles ierobezosana lidz par vislabako atzitam
variantam.

Pirkums — par vislabako variantu atzita produkta iegade.

5. Lietosana — iegadata produkta izmanto$ana.

Variantu novértéSana péc pirkSanas — novertgjums, kada pakape iegiits
apmierinajums no pirkuma vai p&cpirkuma pieredze.

7. Atbrivosanas — atbrivoSanas no neizmantota produkta vai ta neizmantota
parpalikuma vai produkta parpardosana vai utilizacija.

Uznéméji vérteé vietu ka potencialo “adresi”, izveértgjot dazadus faktorus, kas
nosaka vietas pievilcibu. Vietas pievilcibas raditaji tiek iedaliti divas grupas: stiprie
un vajie faktori. Stipros faktorus var izmérit ar objektiviem raditajiem. Vajie faktori
nepaklaujas mérijumiem, un tiem piemit vairak subjektivs raksturs (3, 66; sk. 3.
tab.). Vietas marketinga stratégijas izstradé bitu nepiecieSsams izmantot Sos faktorus
ka orientgjosus raksturlielumus, lai veidotu vietas pievilcibu mérktirgus grupas
skatfjuma.

3. tabula
Table 3
Pievilcibas stiprie un vajie faktori (3, 65)
Strong and weak factors of attractiveness
Stiprie faktori Vijie faktori
Ekonomiska stabilitate Nisas noteikSana
Produktivitate Dzives kvalitate
Izmaksas Darbinieku un stradnieku kvalifikacija
Attieksme pret TpaSumu Kultira
Vietgjie palidzibas dienesti Personals
Sakaru infrastrukttra Menedzments
Stratégiska geografiska atrasanas vieta Profesionalitate un sakaru uzturé$ana ar tirgu
Atbalsta programmas Uzpémgjdarbibas iniciativa
Neparedzami, bet svarigi faktori

Pastav Cetri panemieni, ka nostiprinat un noturét vietas ekonomisko bazi (ar
vietu saprotot noteiktu teritoriju).
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1. Vietai ir jasaglaba pastavosa uznéméjdarbiba vai vélama uznéméjdarbiba. Tas
klust aktuali musdienas, kad darbojas uznémumi “bez sakném”, kurus Ipasi
nesaista attieciga vieta. Tas ir saistits ar robezu “nojauksanu” un finansialu
izdevigumu parcelties uz citu vietu. Lai varétu noturét uzp€mumus, ir jabit
pastavigai komunikacijai ar tiem. Jaapzinas savas vietas iesp&jas, trukumi un
konkurétsp€jas iespgjas ar citam vietam. Biezi vietas marketinga veidotajiem
pirmo reizi ir jaapzinas globalas konkurences nepieciesamiba.

2. Vietai ir jaizstrada palidzibas plans un pakalpojumi pastavosajai
uzn@méjdarbibai un tas attistibai. Aktivi darbojoties tirgli, uznémums
gist ienakumus un nodroSina iedzivotajus ar darba vietam, bet vietu — ar
ckonomikas attistibu. NepiecieSams noteikt, kurus stipros un vajos faktorus
vieta var ietekmét, un izstradat atbilstoSu piedavajumu. Tas ir vietas
pievienotas vertibas procesa izstrades pamats.

3. Vietai ir jaatvieglo uznéméjiem darbibas uzsakSana. Sadarbiba ar ES
fondiem tiek veidotas maza un vidEja biznesa attistibas programmas.
Tajas tiek ieklauta agentiiru veidoSana uznéméjdarbibas atbalstiSanai un
konsultesanai, atbalsts finansiala nodroSindjuma sanemsanai, sadarbibas
ligumu un kontaktu veidosana, atlaizu piem&rosSana u. c.
Vietai ir jacen$as piesaistit strategiski nozimigus attistibas projektus, tadi projekti
dod “blakus efektu” ar ekonomisku ieguvumu. Vieta veido nozimigus projektus
vietas attistibai un piesaista investorus, dazadus fondus un uzpémgjus (3, 66-71).

Sobrid ir svarigi rikoties patstavigi un negaidit citu palidzibu. Tirgus ekonomika
prasa rikoties atri un atrast savu stilu. Tikai vietas visaptvero$a strat€gija nesis
gaiditos un planotos rezultatus.

2.4. Eksporta tirgus

Ceturtais mérktirgus ir eksporta paplasinasana — sp&ja sarazot vairak produktu,
kurus pirks citas teritorijas cilvéki un uzpe€mumi, ka, pieméram, neliela pilséta
Boskopa Niderlandg, kura ir viena no lielakajam ziedu eksportétajam visa Eiropa.
Spécigu eksporta telu ir izveidojusi arT Milana ar visa pasaulé slavenajiem modes
namiem, tapat arT Bavarija un Minhene ar kvalitativajiem auto razo$anas zimoliem —
Audi un Mercedes (3, 72-73).

Ir jaizvairas razot standartam razot standartam neatbilstosus produktus, jo tas var
nepiesaistit nepiecieSamo uzmanibu vai radit pretju efektu — antireklamu. Jarékinas,
ka sp&cigs vietas t€ls piesaista arT tiristus.

Eksporta stimul&$anai var izmantot dazadus instrumentus:

1) wvalsts un privatais sektors var apvienoties, lai izstradatu vietas pozicion&Sanas

strat€giju, kas veicinatu vietgja eksporta tirgus poziciju nostiprinasanu;

2) vietgjas pasvaldibas varStu atvert eksporta konsultaciju dienestus;

3) vietgjas pasvaldibas varétu finansiali stimul&t uz eksportu orientétu darbibu,

pieméram, profesionalas izstades;

4) vietgjas paSvaldibas varétu palidzét uzpémumiem, kuri ir ieintereséti

darboties eksporta tirgli, piesaistit atbilstoSas kvalifikacijas darbiniekus utt.
(3, 74-75).
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3. Kadi Sobrid ir vietas marketinga uzdevumi Eiropa?

Sobrid ir loti lielas iesp&jas, lai attistitu Eiropas vienoto un vislielako tirgu
pasaulé. Tap&c teritorijas attistibai ir svarigi noteikt jaunus konkurgtsp&jas raditajus.
Strategiska tirgus planoSana ir nepartraukts process, kas orientéts uz augoso pasaules
tirgu, un pielagosanas ta prasibam (5, 15). So pieeju var attiecinat ar uz Latvijas
situaciju.

Pastav pieci faktori, kas nosaka vietas marketinga rezultatus.

1. NepiecieSamiba pé&c attiecigds vietas parakuma noteikSanas Eiropa.
Teritorijas marketinga petnieks F. Kotlers uzskata, ka Sobrid visstiprakie
vietas zimoli atrodas tie$i Eiropa, piem&ram, turistu iecienita Parize, auto
razosSanas giganti Dienvidvacijas pilsétas, finansu virtuozs Londona (3, 15).
Tie var bt saistiti gan ar tiirismu, gan razosanu u. c., jo tieSi Eiropa ir
visbagatakais kultliras un vestures mantojums. P&c F. Kotlera domam, art
resursi ir vislielakie tieSi Eiropa — darbaspéks, €kas, biives u. c.

2. Termina “Eirozeme” (Euroland) paradiSanas un parieSana uz vienotas
valiitas ievieSanu. Tas nozZim& milziga vienota tirgus izveidoSanu un jaunu
iesp&ju radiSanu atseviskam teritorijam vai vietam.

3. Teritorijjas klist atbildigas par savu marketingu. Nelielam vietam ir
nepiecieSams atrast strat€giju, lai izceltos tirgh, kura ir konkurenti. P&c
F. Kotlera domam, Eiropa konkurence ir vislielaka. Tap&c uzvargs, tas, kur§
spés radit maksimalu marketinga ietekmi uz tirgu un konkurentiem.

4. Informacijas tehnologiju un infrastruktiiras integracija marketinga plana.
Strauja So jomu attistiba Jauj mazam teritorijam veiksmigi konkurét ar
lielajam teritorijam.

5. lespgjas vadit komunikacijas procesu. Vietas marketings rada telu, tapec
ir nepiecieSsami pasakumi, kuri to populariz&tu un izplatitu informaciju.
Jaunas tehnologijas ir atvieglojuSas So darbibu, bet ir nepiecieSamas
zinasanas $o komunikaciju vadiSana un pasakumi to integracijai marketinga
plana (3, 15-17).

Eiropa valda liela konkurence, tapéc picaug interese par vietas marketinga
stratégijas izstradi. Dazadi globalas ekonomikas attistibas faktori vél vairak stimulé
vietu konkurences saasinasanos. Tap&c teritorijam ir japaaugstina Iimenis dazadas
jomas, piemé&ram, izglitibas sistéma, eksporta joma, un japieveér§ uzmaniba citiem
kritiskajiem faktoriem, lai atbilstosi atbildétu globala tirgus izaicinajumam.

4. Teritorijas pardosanas vai virziSanas metodes

Sakot vietu vai teritoriju virzit tirgd, ir japienem dazi svarigi stratégiski lémumi.
Pastav Cetras svarigas stratégijas, lai piesaistitu tiristus, iedzivotajus, stradajosos,
uznémgejus un palielinatu eksportu.

Teritorijas virziSanas metodes ir $adas:

1) tela marketings;

2) vietas pievilcibas marketings;

3) infrastruktiiras marketings;

4) cilveku marketings.
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Tela marketinga galvenais mérkis ir radit, attistit un izplatit sabiedriba pienemtu
pozitivu telu. ST varétu bt visletaka stratégija, lai gan izmaksas ir atkarigas no vietas
esosa tela un nepiecieSamibas to mainit. L&taka ta ir tapéc, ka neprasa infrastrukttras
radikalu parkartosanu un citu faktoru izmainiSanu, vairak tiek izmantoti esosie
resursi.

Svarigakie t€la marketinga instrumenti ir komunikacijas pasakumi, kuri
demonstré teritorijas atvértumu jauniem kontaktiem un stimulé tos labak iepazit
teritoriju.

Pastav vairaki stratégijas veidi, atSkirTga ir tikai to lieto$anas situacija un mérkis,
kas ir jasasniedz: pozitivs t€ls, vaji izteikts t€ls, parak tradicionals tels, pretrunigs
tels, jaukts tels, negativs t€ls, parak pievilcigs téls (4, 561-562).

Vietas pievilcibas marketings nozimé tadu pasakumu izstradi, kuri attiecigo
vietu padara pievilcigu noteiktai cilvéku grupai. Tas nozimé arT vietas konkuré&t-
sp&jas paaugstinasanu, jo vietas pievilciba ir cieSi saistita ar tOrisma attistibu.
Pievilcibu var nodrosinat ar dabas vietu sakartoSanu, radot gajéju un velocelinus,
muzejus, vesturiskas un tirdzniecibas zonas, arhitektiiras, kultiiras un sporta attistibu
utt. (4, 563).

Infrastruktiiras marketings. Neviena marketinga darbiba t€la veidosana nevar
aizstat darbibas, kuras verstas uz teritorijas sakartoSanu un attistiSanu. Teritorijas
marketinga galvenais ir civilizetas tirgus attiecibas tas teritorija. Teritorija ir jabit
erti dzivot, stradat un attistities, tapéc ir nepiecieSams attistit dzivojamo rajonu
infrastruktiiru, razoSanas zonas, tirgus infrastruktiiru un atpiitas zonas.

Teritorijas realiz€ veselu kompleksu dazadu pasakumu — politiskus, tiesiskus,
zinatniskus un citus pasakumus, kas orientéti uz darjjumu, sociali ekonomiskas un
kulttiras dzives sakartoSanu atbilstoSi infrastrukttirai. Lai realiz€tu infrastruktiiras
marketingu, tiek izmantoti $adi instrumenti: izstades, gadatirgi, tematiskie parki,
kultiiras un makslas dienas, viesnicu darbiba un tirisms, konferences, transports,
banku sistéma, sakari, nodoklu politika, izglitibas iestades, kultiiras, veselibas
apripes un sporta iestades (4, 564).

Cilveku marketings ir saistits ar iedzivotajiem un stradajosajiem. Katra
teritorija pec savas situacijas var noteikt attiecigas vietas prioritati — piedavat augsti
kvalificetu darbaspeku vai ekonomiski izdevigu I&to darbaspeku. Vai, gluzi preté&ji,
ja teritorija ir parapdzivota vai taja ir augsts bezdarba Iimenis, — stimul&t iedzivotaju
parcelsanos. Cilvéku marketinga stratégijas realizacijai tiek izmantotas dazadas
pieejas, pieméram, slaveni cilveki, energiski vietgjie lideri, kvalificéti specialisti,
uzn@migi cilveki, cilveki, kuru parcelusies no citam vietam (4, 564).

5. Kadu stratégiju izveleties?

Vai ir iesp&jams izvél&ties vienu strat€giju un koncentréties tas realizacijai ilgaka
laika perioda, pieméram, 10—15 gadus? Labak un pareizak biitu realizét marketinga
kompleksa strat€gijas, visu laiku nemot véra realo situaciju, iesp&jamas problémas,
finansialas un citas iespgjas. Interesanti un noderigi vartu biit A. Pankruhina
izstradatie ieteikumi.
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Kas biitu teritorijai noderigs parejas ckonomikas laika? VisvienkarSakais
butu izstradat kompleksu attistibas programmu, noteikt funkciongSanas principus,
infrastruktiiras virzienus, konkurétsp&jas prieksrocibas, parlipéties par draudzigam
attiecibam starp iedzivotajiem un veidot publicitati ar saukli: “M@s esam labi, pie
mums ir jauki, brauciet pie mums!”

Ja finansiala situacija ir vaja, tad labak veidot tadu t€lu, kas atbilst realajai
situacijai, atrast tas prieksrocibas un piesaistit atbilstoSus interesentus un investorus.
Vienmer svarigi ir vispirms pariip&ties par saviem iedzivotdjiem un uzpé€mgjiem un
tikai péc tam domat par turistiem. Vislielaka talakas attistibas garantija ir vietgjie
iedzivotaji un uznémgeji.

Situacijas, ja teritorijas nav tik finansiali stipras un attistitas, teritoriali ir
iespjams apvienoties. Vietas, kas apvienojas, var blt dazadas gan péc attistibas
limena, gan marketinga potenciala (4, 566).

Darba autore So t€mu turpinas pétit promocijas darba “Jaunakas marketinga
tendences un pasvaldibu aktivitates pakalpojumu sniegSanas pilnveidoSana™.
ST publikacija tiks ieklauta sadala “Vietas marketinga attistibas ka pasvaldibu
konkurétspgjas veicinataja izpéte” un tiks papildinata ar praktisku pétijjumu kada no
Latvijas teritorijam un pasvaldibam.

Secinajumi

Apkopojot petljumu par teorétiskajam nostadném, var secinat:

e 3Sobrid verojama tendence, ka teritorijas sacensas, ar kadiem piedavajumiem
tas spés noturét iedzivotajus, piesaistit thristus, uznémejus un investorus;

e marketinga pieeja prasa, lai teritorija IpaSu uzmanibu pievérstu savu
produktu attistiSanai atbilstosi sabiedribas vajadzibam, izmantojot visus
savus resursus un potencialu;

e teritorijas marketinga ietvaros tiek izdalitas noteiktas mérktirgus grupas:
taristi/apmekl1&taji, vietgjie iedzivotaji/stradajosie, uznémejdarbiba/razosana,
eksporta tirgus;

e teritorijai javeido atSkiriga marketinga pieeja un stratégija katrai mérktirgus
grupat;

e teritorijas attistibai ir svarigi noteikt teritorijas konkurétsp&jas raditajus;

e teritorijas virzisanas metodes ir t€la marketings, vietas pievilcibas
marketings, infrastruktiiras marketings, cilvéku marketings;

e picaug miusdienas pasaulé realizéto marketinga kompleksa stratégiju loma,
saistot tas ar redlo situaciju, iespgjamam problémam, finansialam un citam
iesp&jam.
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Summary

Today the tendency that territories compete to attract tourists, retain inhabitants,
attract businesses, etc, with the help of various offers can be seen in the whole world
and in Latvia as well. A well-designed development plan, or to be more precise, strategy
is required to ensure that these activities are effective. It is necessary to develop such a
strategy for each separate target market group, identifying the most appropriate offers
and activities. The theory on marketing of places and its application must be studied to
achieve better understanding of the role of such strategies.

The purpose of this article is to analyse the theory on territorial marketing and
carry out a research on the possible impact of territorial marketing on territorial
development.

Works of foreign scientists, publications in the media and the author’s observations
have been used as the methodological background of this research.

From the viewpoint of marketing, the application of marketing findings may be of
great assistance in attracting tourists, business people, and investors to a territory, as
well as residents for whom it would be beneficial and prestigious to live, study, and work
there. That refers to both large and small territories.

The target market categories of territorial marketing — tourists/visitors, local
residents/working people, entrepreneurship/production, export markets — have to be
analysed in more detail to achieve better understanding of the needs of each group of
society.

At present in Europe the competition is stiff; therefore, the interest in the development
of place marketing strategies increases. Some global economy development factors
stimulate the aggravation of competition among places. For that reason, territories have
to improve in several aspects, e.g. the education system and export, and focus on other
critical factors in order to be ready to meet the challenges of the global market.

Before territories start promoting themselves in the market, a few strategic decisions
have to be made. There are four main strategies to attract tourists, retain residents and
business people, and to increase export. The territorial promotion methods to be applied
are image marketing, place attraction marketing, infrastructure marketing, and people
marketing.

The following conclusions can be drawn from the theoretical research:
e today, both in the whole world and in Latvia, there is a tendency that territories

compete to attract tourists, retain residents, attract businesses, etc, with the help
of various offers;

o via the marketing approach, a territory has to focus on the development of its own
products in line with the needs of its residents, making use of all its resources and
potential;

e q territory has to develop a differentiated marketing approach and strategy for
each target market group;
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e there are the following target market categories — tourists/visitors, local residents/
working people, entrepreneurship/production, export markets;

e it is essential for territorial development to set the competitiveness criteria of the
territory;

o there are the following territorial promotion methods — image marketing, place
attraction marketing, infrastructure marketing, and people marketing;

e at present complex marketing strategies are implemented in the whole world,
taking into consideration the actual situation, possible problems, financial and
other possibilities.

Keywords: ferritorial marketing, marketing, territory, development, strategy, target

market.
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Lauksaimnieciskas razosanas efektivitati noteicoSo
faktoru analize Latvija un citas Eiropas Savienibas valstis

Comparative Analysis of Efficiency of the Agricultural
Sector in Latvia and Other European Union Countries
Based on the Data of the Farm Accountancy Data Network

Armands Veveris
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E-pasts: armands@Ivaei.lv

Lai panaktu Latvijas lauksaimniecibas sektora konkurétsp&ju vienotaja Eiropas Savienibas
precu, pakalpojumu un darbaspéka tirgti, tam nepiecie$ama $ai tirgus telpai atbilstiga efektivitate.
Saja pétijuma autors veicis Latvijas un citu ES valstu lauku saimniecibu ekonomisko raditaju
salidzino$o analizi ar m&rki novertét sektora efektivitati ES tirgus konteksta, atklat stipras
un vajas vietas Latvijas lauksaimnieciba un formul&t galvenas risinamas problémas. Darba
analizeti daudzveidigi efektivitates raditaji un akcent&tas vairakas jomas, kuras Latvija butiski
atpaliek no konkurgjosam valstim. Nobeiguma formuléti galvenie secindjumi un turpmako
petijumu virzieni.

Atslegvardi: efektivitate, ienemumi, izmaksas, pievienota vertiba, ekonomiskais lielums.
Darba izmantoto specifisko jédzienu skaidrojums:

1) Eiropas lieluma vieniba (ELV) — ekonomiska lieluma m&rvieniba. 1 ELV atbilst 1200
eiro standarta bruto seguma (SBS). SBS ir produkcijas vértiba minus razosanas tiesas
izmaksas, novertgjot vietgjas cenas. 2006. gadam $is raditajs ir aprekinats vidgjas 2001.—
2003. gada cenas.

2) Lauksaimniecibas darba vieniba (LDV) — darba patérina méers. Tas atbilst 1 pilnu laiku
nodarbinatajam gada — 1840 sektora nostradatas stundas. Viena persona nevar parsniegt 1
LDV, arf ja tiek stradats vairak.

3) Pievienota vértiba — vértiba, kas radita, izmantojot razoSanas faktorus (darbu, zemi,
kapitalu, uznpe@mumu), un veido So faktoru TpasSnieku ienakumus; arl neto pievienota
veértiba (NPV): produkcijas izlaide plus subsidijas, minus razoSanas nodokli, minus
starppat€rins, minus pamatlidzeklu patérins.

4) Produkcijas izlaide — sarazoto precu un pakalpojumu vértiba tirgus cenas.

5) Subsidijas — $aja darba tie ir valsts institiiciju kart€jie maksajumi saimniecibam, kuri
veido kartgja gada ienakumus un ir saistiti ar lauksaimniecibas aktivitatém vai resursu
izmantoSanu (zeme u. c.), neieklaujot ieguldijumu subsidijas.

Citi darba lietotie salsinajumi:
ES — Eiropas Savieniba
Eurostat — Eiropas Savienibas statistikas birojs
LVAEI — Latvijas Valsts Agraras ekonomikas institiits
LIZ — lauksaimnieciba izmantojama zeme
LLV — nosacita liellopu vieniba
SUDAT — Saimniecibu uzskaites datu tikls (anglu val. - FADN)
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Vienlaikus ar Latvijas lauksaimniecibas sektora pievienoSanos ES tirgus
telpai tam radusas gan jaunas iesp&jas, gan izaicinajumi. No vienas puses, kluvusi
pieejami ievérojami lidzekli tehnologiju modernizacijai un darba produktivitates
paaugstinasanai, liclakoties izlidzinajusas produktu cenas Latvija un citas ES valstTs;
kaut ar gratibam, tomér klast pieejami ES tirgi. Saja laika nozimigi pieaudzis
lauksaimniecibas razojumu eksports [3]. No otras puses, nakas saskarties ar pieaugosu
konkurenci, kas 1pasi izpauzas apstaklos, kad tirgii ir piedavajuma parpalikums. Art
resursu cenas izlidzinas un dala no tam pat parsniedz ES vidgjo limeni. P&dgjos
gados butiski sadardzinajas darbaspéka un zemes cena [4].

Lai Latvijas lauksaimniecibas sektors klatu konkurtsp&jigs, tam jabut
pietickami efektivam. Seviski nozimigi tas ir kopgjas lauksaimniecibas politikas
reformas konteksta, kas paredz mazinat sektora aizsardzibas pakapi un padarit to
vairak atkarigu no tirgus [1]. Tadgjadi kliist aktuals jautajums, kur§ formul&jams Joti
strikti — biit vai nebiit Latvija tirgus orient&tai lauksaimniecibai?

Lai uz to atbild@tu, ir nepieciesams izvertet sektora efektivitati paslaik un tuvakaja
laika, ka arf novertét galvenas tendences. Sim nolikam autors veicis pétijumu, kura
analiz&ti Latvijas un citu ES valstu lauku saimniecibu ekonomiskie raditaji dazados
griezumos un dinamika.

Darba merkis — novertét lauksaimniecibas sektora efektivitati ES tirgus konteksta,
atklat stipras un vajas vietas Latvijas lauksaimnieciba un formulét galvenas risinamas
problémas efektivitates paaugstinasanai.

Merka sasniegSanai ir veikti $adi uzdevumi: analiz&ts Latvijas lauku saimniecibu
ekonomiskais un fiziskais lielums, ien@mumu un izdevumu apjoms un struktira,
nodarbinatibas ITmenis, sanemtas subsidijas un neto pievienota vértiba salidzinagjuma
ar citam ES valstim. P&tfjuma izmantoti komercialo saimniecibu uzskaites datu
tikla (SUDAT) standartiz&tie rezultati. Analize veikta gan visam lauksaimniecibas
sektoram, gan tris Latvija nozimigakajiem specializacijas veidiem — laukaugu, piena
lopkopibas, ka arT ciikkopibas un putnkopibas saimniecibam.

Darba izmantotas galvenokart salidzino$as analizes un logiski konstruktivas
analizes metodes. Tas ietver secinajumus, kas izriet no veiktas analizes materialiem
un radosas diskusijas.

Petijuma apkopoti dati par Latviju un 15 citam ES dalibvalstim: Belgiju,
Cehiju, Daniju, Igauniju, Franciju, Ungariju, Iriju, Lietuvu, Niderlandi, Austriju,
Poliju, Somiju, Zviedriju, Slovakiju un Lielbritaniju. Analiz&ti galvenokart 2006.
gada dati, jo par So gadu pieejama jaunaka publiskota informacija. Ir veikts arT
salidzinajums ar ieprieks€jiem gadiem. Valstis atlasitas, izmantojot ES datu baze
pieejamo informaciju, izslédzot pundurvalstis un kontinenta dienvidos esosas valstis,
kuras klimatiskie apstakli un arT razoSanas nosacijumi biitiski atSkiras, salidzinot ar
Latviju.

Darba novitate: pirmo reizi publiski pieejamos pétfjumos lauksaimniecibas
secktora efektivitate pétita, izmantojot SUDAT datus, kas lauj salidzinat
ekonomikas informaciju (iepémumus, izmaksas, bruto segumu, subsidijas u. c.),
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kas iegiita, izmantojot 11dzigu metodiku, turklat iesp&jams analizgt arT specializ&tas
saimniecibas.
Pétljuma metodologiskais pamats ir arvalstu un Latvijas zinatnieku darbi,

ieprieks veiktie petfjumi par valsts ekonomikas un tas sektoru efektivitati, ka arT ES
SUDAT metodika.

Analizei izmantota skaitliska informacija, kas lielakoties iegiita no Eurostat
publiskas datu bazes (2. datu avots sarakstd). Ja atsauces darba nav noraditas,
izmantots 2. datu avots, turpreti, ja atsauces ir noraditas, izmantoti citi datu avoti.

1. Saimniecibu ekonomiska lieluma un apjoma raditaju analize

Latvijas SUDAT kopa (kura aptver saimniecibas, lielakas par 2 ELV [5]) ietverto
saimniecibu vidgjais ekonomiskais lielums 2006. gada sasniedza 11,1 ELV [2].
Salidzinajumam — pétfjuma ietvertajas ES valstis $is raditajs ir vidgji gandriz Cetras
reizes lielaks — 41,5 ELV. Dazadas valstis Sis raditajs ir loti atskirigs un robezas
no 8,1 ELV Lietuva Iidz pat 137,6 ELV Niderlandé. Tomér, salidzinot ar Lietuvu,
vel tikai Polija (10,2 ELV) vidgjais ekonomiskais lielums ir mazaks neka Latvija.
Attieciba starp vidgjo ekonomisko lielumu Latvija un misu kaiminvalstT Igaunija ir
1,5 reizes, ar Ungariju — 1,7 reizes, ar Iriju — gandriz 2 reizes, savukart ar Somiju —
3,6 reizes. Pargjas apliikotajas valstis (sk. 1. tabulu) saimniecibas ir ekonomiski vel
specigakas, un piecas no tam, taja skaita ari ES jaunajas dalibvalstis Slovakija un
Cehija, ELV vidgji parsniedz 100. Sadas bitiskas atskiribas dalgji skaidrojamas gan
ar atSkirigu saimniecibu struktiiru (pieméram, Cehija un Slovakija tas lielakoties ir
bijusas lielsaimniecibas, kas izmanto algotu darbaspeku), gan atskirigu cenu limeni
valstis. Latvija un citas jaunajas ES dalibvalstis cenu Iimenis bija zemaks neka
vecajas dalibvalstts, tadel, lai sasniegtu lidzigu ekonomisko lielumu, ir jasarazo
vairak produkcijas.

Tomér pétijumi atklaj, ka Sie nav vienigie faktori, kas nosaka zemaku
ekonomisko lielumu. Analizgjot ekonomiska lieluma un saimniecibu riciba esoso
resursu attiecibu, ieglistam visai neiepriecinosus datus: Latvija 2006. gada uz vienu
pilnu laiku nodarbinato (LDV) attiecas 4,3 ELV, tacu aplikotajas valstis vid&ji —
21,8 ELV, tatad piecas reizes vairak. Lidzigs stavoklis ir zemes izmantoSana — uz
1 ha LIZ Latvija attiecas 0,18 ELV, savukart citas valstis — 0,84 ELV. Tas nozime,
ka ar vienadu zemes un darbaspéka ieguldijumu Latvija iegiits vid&ji piecas reizes
mazaks bruto segums neka citas apliikotajas ES valstis. Sie raditaji vél zemaki
bija tikai Lietuva (zemes izmanto$ana — arT Igaunija), tadu pargjas valstis, tostarp
Polija, apsteidz Latviju. Ar attiecinot bruto segumu uz nosacito liellopu vienibu
skaitu (LLV), Latvija tas ir divas reizes mazaks neka vidgji citur — attiecigi 0,52 un
0,97 ELV. Kops 2004. gada Sie raditaji nav bitiski mainijusies, lai gan absoliitos
skaitlos ir neliels kapums. legiitie rezultati ir vért€jami ka indikators, kas norada,
ka saimniecibu resursu efektiva izmantoSana Latvija ir nopietna probléma, kuru
vajadz@s risinat, lai nodroSinatu konkurétsp&jigu lauksaimniecibas sektoru.

Lai mazinatu atSkirigas razoSanas struktliras radito ietekmi un raksturotu

stavokli galvenajas apaksnozar€s, tika analiz@ti specializ€to saimniecibu dati trTs
Latvijai raksturigakajos specializacijas veidos — laukkopiba (graudaugu un ellaugu
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audzesana), piena lopkopiba, ka ari ctikkopibas un putnkopibas specializacija.
Galvenie apliikotie raditaji ir apkopoti 1. tabula.

Arl salidzinot specializétas saimniecibas, ieglstam lidzigus raditajus.
Laukkopibas saimniecibu grupa (Saja apakSnozaré specializ€jusas aptuveni tresdala
SUDAT aptverto saimniecibu) ekonomiskais lielums Latvija parsp€j Poliju, Lietuvu
un nedaudz arT Igauniju, bet nozimigi atpaliek no pargjam valsttm. Tacu, aplukojot
iesaistitos zemes un darba resursus, redzam gandriz pret€ju ainu. Latvija ir tresais
lielakais darbaspeka patéring (aiz Slovakijas un Cehijas, kurds raksturigs augsts
algota darba Tpatsvars pie daudzkart lielakiem saimniekoSanas apjomiem) un septitas
lielakas LIZ platibas §1s grupas saimniecibas (!). LIZ platibas $is grupas saimniecibas
Latvija ir 1,5-2 reizes lielakas neka Somija, Niderlandé, Belgija, Austrija un Irija.
Tacu iegiitais bruto segums uz | ha veido tikai vienu treSdalu no valstu vidgja
limena — tas nedaudz apsteidz vienigi Igauniju, ir viena Itmeni ar Lietuvu, bet
nozimigi atpaliek no pargjam valstim. Bruto segumu attiecinot uz nodarbinatibas
Itmeni, Latvija apsteidz Poliju un Lietuvu, sasniedzot vidgji tikai 27 % no citu valstu
limena un no Lielbritanijas, Belgijas un Danijas atpaliekot aptuveni desmit reizu.

1. tabula
Table 1

Vidgjie saimniecibu lieluma raditaji SUDAT saimniecibas 2006. gada
(standartizetie rezultati) [2]

The average size of FADN farms in 2006 (standardized results)
Vidgji

Ciikkopibas un

visas Lal.]kfulg?. Piena !ORk? p‘i‘bas putnkopibas

. specializacija specializacija core

saimn. specializacija
LDV | LIZ LDV | LIZ | LLV LDV | LLV
Valsts ELV | ELV skaits | (ha) ELV skaits | (ha) | skaits ELV skaits | skaits
Belgija 97,7 76,3 | 1,38 |56,0 |[754 |1,52 |42,7 |80,8 |114,7 1,52 |3853
Cehija 107,7 99,8 | 7,14 |244,0 |67,5 |7,78 |199,5|124,7 |222,6 | 10,85 |653,9
Danija 101,0 |50,7 0,92 |62,8 |161,8 1,97 |99,5 |164,6 |318,5 3,21 |656,2

Igaunija 164 |13,1 [1,77 |103,7 27,9 |5,77 |181,1|91,0 |- - -
Francija 747 80,7 1,66 1993 |60,5 1,70 70,2 80,0 |956 |1,80 |368.2
Ungarija | 18,2  |18,3 |147 |62,2 |543 |4,59 [963 77,9 374 |3,08 |156,5

Irija 20,7 27,7 10,73 459 |50,3 |1,53 49,7 (913 |- - -
Lietuva 8,1 10,4 |1,88 (64,2 |45 1,93 36,5 21,0 |37,8 |5,54 |276,2
Latvija 11,1 13,7 12,31 |84,4 |88 2,46 55,6 27,9 |186,0 |19,75 | 645,7

Niderlande |137,6 |91,7 |1,82 |557 |118,1 |1,63 |46,1 |113,8 |128,4|1,60 |496,2
Austrija 294 1326 122 (472 |24,1 [1,69 [30,7 |27,5 451 |1,49 |84
Polija 102 (93 |1,81 [248 (89 |1,77 |17.1 |16,7 |17.9 |1,72 43,1
Somija 404 234 10,72 |563 |51 [2,05 (43,9 (360 |100,2 1,9 [173,0
Zviedrija 50,7 38,1 [1,01 |91,0 |66,1 |2,00 |963 |877 2150|224 |517.8
Slovakija | 127,0 |86,7 |9,45 |351,6 |140,7 29,76 |835,5 3652 |- - -
Lielbritanija | 111,3 | 143,9 |2,20 |176,5 | 121 [230 [96,7 |169,7 |170,9 |3,40 |5464
Vidgji 355 (428 1,75 [683 [553 [1,89 [53,9 |70,8 |53.4 |1,95 |1613
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Otra butiskaka specializacijas grupa Latvija — piena razoSana, pie kuras pieder
ceturta dala saimniecibu, uz kopéja ES fona izskatas vél sliktak. Saja sektora 15%
no pargjo valstu bruto seguma tiek radits ar 1,3 reizes vairak darbaspeka un par 3%
vairak zemes, savukart vidgjais lopu skaits veido 40 % no citu valstu vid¢ja raditaja.
Lidz ar to bruto segums uz vienu nodarbinato veido tikai 12% no vidgja raditaja
valstu grupa, uz LIZ platibu — 15 %, savukart uz liellopu nosacito vienibu — 40 %. Péc
Siem datiem, Latvija gan parspgj Lietuvu, tacu atpaliek no Polijas un citam valstim
(ar piebildi, ka Igaunija pedgjie divi raditaji ir viena Itmeni ar Latviju). Jauzsver, ka
vid&jais lopu skaits, pieméram, Austrija un Somija ir tuvs Latvijas limenim, tacu
iegiitais bruto segums — daudz lielaks.

Labaks stavoklis ir clikkopibas un putnkopibas saimniecibu grupa, kuru skaits
ir salidzinosi neliels (mazak neka 1% no visam, kuras aptver SUDAT), tacu tas ir
vislielakas. So saimniecibu vidgjais lielums (ELV) Latvija 3,5 reizes parsniedz citu
valstu vidgjo raditaju, atpaliekot tikai no Danijas un Cehijas. Tomér darba patéring
uz vienu ELV Latvija ir butiski augstaks, kaut arT atSkiriba ir mazaka neka citas
specializacijas. Savukart ELV uz vienu dzivnieku Latvija daudz neatpaliek no vidgja
limena (veido 87 % no ta). Tomer nopietnakajiem konkurentiem — Danijai, Polijai un
Somijai — bruto segums uz vienu dzivnieku ir par 50-100% lielaks neka Latvija.

Tadgjadi var secinat, ka salidzinoSi mazaks ekonomiskais lielums Latvija ir
nevis mazaku saimniecibu fiziska lieluma dél, bet gan neefektivakas resursu
izmantoSanas del, kas arT ir §2 p&tijuma objekts; ka ar1 nelabvéligaku produkcijas/
resursu cenu attiecibu del.

2. Izmaksu apjoms un struktiira

Salidzinot izmaksu limeni Latvija un citas ES valstis, var secinat, ka uz vienu
ekonomiska lieluma vienibu Latvija ir krietni augstaks izmaksu Itmenis. Latvija tas par
71 % parsniedz visu valstu vid&jo raditaju, turklat Sis raditajs pieaug, jo pirms diviem
gadiem tas bija 57 %. A1l izmaksu strukttira ir atSkiriga: Latvija 73 % no kopgjam
augstaks, savukart videji valstu grupa — 66 %. Ja apliikojam starppatérina ipatsvaru
izlaides vertiba (bez subsidijam), tas Latvija sasniedz 76 % (2006. gada), savukart
citas valstis tas ir vidgji 64 %. Augstaks neka Latvija tas ir tikai Somija, Slovakija,
Zviedrija un Cehija. Tas norada uz augstu absoliito izmaksu Iimeni Latvija.

Analizgjot izmaksu struktiiru, atklajas, ka Latvija lielaks ir tieSo izmaksu
Tpatsvars — tas veido 45,5% no visu izmaksu vértibas, savukart citas valstis — tikai
37,6 %. Pastavigo izmaksu (overheads) Tpatsvars Latvija ir l1dzigs ka vidgji citur —
28 %, savukart mazaku dalu izmaksu strukttira veido nolietojums (13 % pret 16,5 %)
un procentu maksajumi, bet darba algas — lielaku dalu (10,3% pret 8,8%). Tas
norada uz mazaku kapitala, bet lielaku — darba ietilpibu Latvijas saimniecibas.

Ievérojami augstaks Ipatsvars neka citas valstis Latvija ir lopbaribas izmaksam,
turklat tie$i ganamajiem majlopiem — 16,6 % no visam izmaksam Latvija pret 8,8 %
vidgji citur. Tiesa, Igaunija un Lietuva to Ipatsvars ir vél lielaks — 21 un 17%. Tas
lieck domat par tehnologiju ietekmi uz min&tajam izmaksam. Tapat neparasti augsts
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ir energijas izmaksu Tpatsvars, kas teju divreiz parsniedz vidéjo — 13,6 % pret 7,3 %.
Tik augsts energijas izmaksu Tpatsvars nav neviena cita aplikotaja valsti.

Vidgjo limeni parsniedz ne tikai piemin&tas, bet arT méslojuma un seklas izmaksas.
Vairak tas izpauzas laukaugu specializacija, kur §Ts izmaksas ir arT nozimigakas.
Mgslojuma izmaksas Latvija $aja specializacija veido 13,5% no kop&jam, savukart
citur — tikai 9,5 %. Se€klas materiala izmaksas — attiecigi 9,1 un 6,5 %.

Piena razoSanas saimniecibas liclaka probléma ir lopbariba, jo tas izmaksas
Latvija veido 38% no visam, turpretl citas valstis — vid&ji tikai 23,5 % (vél vairak
ir Lietuva — 41%). Savukart ctkkopibas un putnkopibas saimniecibas lopbaribas
patérins ir salidzinosi efektivaks — 45 % izmaksu strukttira Latvija pret 53 % vidgji,
bet daudz vairak tiek izmaksats algas — Latvija 17 %, savukart citas valstis — 5,5%
no izmaksu kopsummas.

Ipasi liela probléma Latvijas saimniecibas ir augstas energijas izmaksas, jo to
patsvars laukkopibas un piena saimniecibas parsniedz vid€jo pat divas un vairakas
reizes, turklat ctikkopibas saimniecibas — par 60 %.

Savukart Iigumdarbu (lauksaimniecibas pakalpojumu) Tpatsvars Latvija ir
ievérojami mazaks neka citviet.

Aplikojot kop&jo izmaksu ipatsvaru produkcijas izlaidé, atklajas, ka Latvija tas
divu gadu laika palielingjies (par seSiem procentpunktiem) un 2006. gada izmaksu
vertiba parsniegusi produkcijas vertibu par 4%. Tadgjadi arT Latvija 2006. gada
kluvusi par valsti, kura ienakumi lauksaimnieciba kopuma tiek giiti tikai ar subsidiju
palidzibu. No aplikotajam valstim efektivakas $aja zina ir Polija un Belgija, kuras
izmaksas veido tikai 80% no produkcijas vértibas, bet augstakais to Ipatsvars ir
Slovakija un Somija — attiecigi 156 un 135 % (Slovakija tas strauji kapis ped&jo divu
gadu laika). Salidzinosi efektiva ir arT Lietuva (94 %), bet Igaunija Iimenis ir Iidzigs
ka Latvija. Visas valstis izmaksas veido vidgji 97 % no izlaides vertibas.

Produkcijas izmaksu Tpatsvars Latvija parsniedz citu valstu vidgo visas
aplukotajas specializacijas. Mazaka atskiriba ir piena saimniecibas (100 % Latvija pret
95,3 % vidgji), tacu laukkopiba ta sasniedz 111,6% pret 103 %, savukart ciikkopiba
un putnkopiba — 99,3 % pret 88,5 %. Ir piepildijusies pirms daziem gadiem izteikta
prognoze, ka Latvija dazu gadu laika var zaud@t konkurétsp&ju izmaksu pieauguma
del.

Dazu izmaksu postenu ipatsvars produkcijas vertiba paradits 1. attéla. Taja
redzams, ka vislielakie izmaksu zudumi saistiti ar lopbaribas (ipaSi ganamajiem
majlopiem) un energoresursu izmanto$anu. So divu resursu izmaksas uz produkcijas
vienibu divas reizes (!) parsniedz citu valstu vidgjos raditajus. Ari, rékinot uz
nosacito majlopu vienibu, lopbaribas izmaksas Latvija par 40 % parsniedz citu valstu
Itmeni (ieskaitot baribu ciikam un putniem). Mé&sloSanas lidzeklu un seklas izmaksas
ir par 20% liclakas neka citur, tacu pargjo resursu un pakalpojumu patérina bitisku
atSkiribu nav. Dalu no tiem izmanto pat mazak, pieméram, ligumdarbus. P&d¢jais
gan nebiitu uzskatams par pozitivu raditaju, jo ekonomiskak biitu izmantot vienu un
to pasu tehniku un citus resursus vairakas saimniecibas, nevis katra iegadaties savu.
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Datu avots: autora aprékini, izmantojot Eurostat datus
1. att. Dazu izmaksu Iimenis uz 1000 eiro izlaides vértibu Latvija un apliikoto ES valstu
grupa vidéji 2006. gada (eiro)
Figure 1. The level of costs per 1000 euros of output value in Latvia and on average in the
group of investigated EU countries in 2006 (euros)

Lopbaribas un energoresursu neefektivas izmantoSanas dél provizoriskie
zaud@jumi (neiegiita pelpa) visas Latvijas SUDAT saimniecibas 1&Sami ap 10% no
izlaides veértibas, kas veido 22 % no pasreiz€jas neto pievienotas vertibas (jeb 2500
latu gada vidgji viena saimnieciba). So zaud&jumu novérsana bitiski tuvinatu Latvijas
saimniecibu ienakumus ES vidéam limenim. Turklat, ka rada analizes rezultati,
pastav rezerves ari citu resursu efektivakai izmantosanai (sékla, meéslojums).

3. Iepémumi un neto pievienota vertiba

Vidgja produkcijas izlaide Latvijas SUDAT saimniecibas 2006. gada veidoja
34,9 tikstoSus eiro viena saimnieciba (par 11% vairak neka 2004. gada), tacu Sis
Itmenis veido tikai 42 % no vid&ja aplikotajas ES valstis. Vid&jais ieneémumu Itmenis
starp valstim atSkiras loti nozimigi, un vienigi divas apliikotajas valstis — Polija
un Lietuva — tas ir zemaks neka Latvija. AtSkirigas tendences vérojamas dazadas
specializacijas: piena razo$anas saimniecibas Latvija ir relativi mazakas, turpreti
cuikkopibas un putnkopibas — vidgji lielakas neka citas valstis.

RazoSanas intensitate, mérot ar produkcijas apjomu uz vienu nodarbinato,
Latvija veido tikai 32% no vidgja. Sis raditajs tikai nedaudz apsteidz Lietuvu un
Poliju, tatu no nakamas valsts — Slovakijas — atpaliek par 35% jeb ir par 7230 eiro
mazaks uz vienu nodarbinato.

Biezak lietotais efektivitates raditajs lauksaimnieciba ir neto pievienota
vertiba (NPV) un tas attieciba pret darba ieguldijumu. Latvija NPV saimnieciba
sasniedza vidgji 15,7 tiikstosus eiro, kas veido nepilnus 50 % no vidgja raditaja citas
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aplikotajas valstis. Divu gadu laika NPV Latvijas saimniecibas ir pieaugusi par
treSdalu un nozimigi tuvinajusies citu valstu vidéjam Itmenim. Piena saimniecibas
NPV absoliitais apjoms Latvija sasniedz 40% no ES aplikoto valstu Itmena,
laukkopiba — 43 %, savukart ciikkopibas un putnkopibas saimniecibas Cetras reizes
parsniedz vidgjo raditaju. Ped&jais skaidrojams ar liclsaimniecibu izteiktu dominanti
Saja sektora Latvija, turpreti daudzas ES valstis, ipasi Polija, noteicosas ir neliclas
saimniecibas.
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Datu avoti: Eurostat un autora aprékini

2. att. Neto pievienota vértiba lauku saimniecibas (visi specializacijas veidi) uz vienu
pilnu laiku nodarbinato 2006. gada — SUDAT kopas standartizetie rezultati, eiro gada

Figure 2. The net value added per full-time work unitt in agricultural farms (all types of
specialization) in 2006, FADN standardized results, euros per year

Dati par neto pievienoto vertibu uz vienu nodarbinato visu specializaciju
saimniecibas apkopoti 2. attéla. Taja redzam, ka Latvija, Lietuvu un Polija ienem
vietas saraksta beigas, savukart Igaunija ir nedaudz augstak. Slovakija 2006. gada
bija Tpasa situacija nelabvéligo laika apstaklu dél, tacu pargjo gadu raditaji liecina,
ka tas bijis izp@mums.

NPV zemais Iimenis uz vienu nodarbinato bijusi pastaviga Latvijas
lauksaimniecibas probléma péc neatkaribas atjaunoSanas. ArT paslaik, ja salidzinam
ar citam valstim, Latvija Sis raditajs veido tikai 35 % no vidgja Itmena. Tomér nevar
neieverot, ka divu gadu laika panakts nozimigs kapums — par seSiem procentpunktiem.
Vislielakais NPV kapums uz vienu pilnu laiku nodarbinato atziméts ciikkopiba un
putnkopiba — gandriz divas reizes; kapums ir arT piena razosana, tacu laukkopiba
salidzinajuma ar citam valsttm NPV limenis nav audzis. Tas skaidrojams ar zemajam
razam Latvija 2006. gada.
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2. tabula
Table 2
Neto pievienota vertiba vidéji viena SUDAT saimnieciba (lauksaimnieciba un pa
specializacijam) 2006. gada
The net value added in agriculture on average and by types of specialization, 2006
(in an average FADN farm)

Vidgji lauksaimnieciba Laukkopibas Piena Cikkopibas un
specializacija lopkopibas putnkopibas
specializacija specializacija
Valsts NPV NPV/ | Subsidiju | NPV NPV/ |NPV NPV/ |NPV NPV/
(eiro) LDV |ipatsvars | (eiro) LDV | (eiro) LDV | (eiro) LDV
(eiro) | NPV (%) (eiro) (eiro) (eiro)
Belgija 78254 41571 |26% 70312 | 50899 59944 39523 | 89050 |58451
Cehija 94026 10992 | 67 % 80538 | 11282 | 85538 | 10997 | 98790 | 9105
Danija 86968 59464 |35% 49897 | 54343 | 134248 | 68176 | 248907 | 77450
Igaunija 25697 8390 |63% 14885 8424 48106 |8335 |- -
Francija 51574 27168 | 54% 50960 30673 | 38501 |22657 |61627 |34170
Ungarija 18076 9939 |57% 17640 | 12016 | 58015 |12637 | 25332 |8236
Irija 21159 19149 | 87% 32490 | 44730 43375 | 28269 |- -
Lietuva 12530 6014 | 68% 12835 | 6827 |12631 |6529 49286 |8890
Latvija 15731 6158 | 79% 14387 6231 |17393 |7077 |166012 |8406
Niderlande | 112397 | 44867 | 15% 104337 | 57305 |90169 |55206 | 82867 | 51700
Austrija 33788 21353 | 60% 38136 |31321 |32310 |19163 |41933 |28200
Polija 10706 6028 |46% 11688 6456 |12010 |6784 | 15061 8767
Somija 27664 18881 | 148% 15003 | 20708 34570 | 16902 | 49723 |24967
Zviedrija 33696 23289 | 102% 21384 | 21130 | 49775 |24934 | 54535 |24346
Slovakija 10241 581 109% 17837 | 1888 20104 |675 - -
Lielbritanija | 80595 33955 |58% 106559 | 48500 | 78921 |34278 | 183042 | 53887
Vidgji 33103 17428 | 52% 33540 20776 |43046 | 23730 | 40429 19908

Datu avoti: Eurostat un autora aprékini

Dati par neto pievienoto vertibu un tas apjomu uz pilnu laiku nodarbinatajiem
galvenajos specializacijas virzienos apkopoti 2. tabula. No Siem datiem izriet, ka
arT specializétajas saimniecibas pievienotas veértibas Itmenis nav bitiski augstaks,
iznemot ciikkopibas un putnkopibas saimniecibas, kur tas ir tuvs citu jauno ES
dalibvalstu Itmenim.

SalidzinoSi zemais neto pievienotds vertibas limenis uz vienu nodarbinato ir
butiska Latvijas probléma, jo tas tiesi ietekm& lauksaimnieku ienakumus un sektora
konkurétsp&ju. Turklat SUDAT neaptver visas Latvijas lauku saimniecibas, bet tikai
aktivako dalu — no 2007. gada kopuma uzskaititajam 113,4 tikstoSiem saimniecibu
tikai 19170 jeb 19 %. Saimniecibas, kas atbilst SUDAT ltmenim, Latvija apsaimnieko
ap 70% LIZ un veido 83% no visa standarta bruto seguma (kas aptuveni atbilst
Tpatsvaram razotas produkcijas vertiba) [6, 21]. Tacu darbaspeka efektivitate taja ir
daudz augstaka, tapec visa lauksaimniecibas sektora neto pievienota vértiba uz vienu
pilnu laiku nodarbinato, saskana ar LVAEI datiem, 2006. gada bijusi tikai 2140 latu
[7, 78] vai divas reizes mazak neka apliikotajas SUDAT saimniecibas.

Biitisku vietu ES lauksaimnieku ienémumos veido subsidijas. To Itmenis
aplikotajas valstts 2006. gada bijis videji 21 % no produkcijas vertibas tirgus cenas,
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savukart Latvija — 36 %. Augstaks Iimenis ir tikai Somija un Irija, kur $is raditajs
parsniedz 50%. Savukart Niderlandé subsidijas veido tikai 5% no produkcijas
vertibas. Lietuva un Polija minétais raditajs ir tuvs Latvijai — 33—-34 %, bet Igaunija —
zemaks.

Piena un laukkopibas saimniecibas Latvija subsidiju limenis parsniedz 40 %
(citas valstis attiecigi 22 un 29%), bet ciikkopibas un putnkopibas saimniecibas
subsidiju limenis ir neliels, turklat Latvija pat zemaks neka citas valstis — attiecigi
3,9 un 4,6 % no produkcijas vertibas.

Bitisks indikators ir arT subsidiju Tpatsvars NPV. Latvija tas ir ievérojami
augstaks neka citas valstts vidgji (79% pret 52%), un tas liecina par sektora
atkaribu no subsidijam. Otraja tabula redzams, ka tris valstls — Somija, Zviedrija un
Slovakija — subsidiju apjoms parsniedz NPV, kas nozimé, ka Sajas valstis visu neto
pievienoto vertibu pilniba veido subsidijas.

Secinajumi un priekslikumi

Salidzinot SUDAT saimniecibu ekonomiskos rezultatus ar citu valstu atbilstigajiem
raditajiem, var izdarit vairakus nozimigus secinajumus un sniegt rekomendacijas,
ko var izmantot valsts politikas mérku izstradasanai, lauksaimniecibas sektora
nodarbinato praktiskam pielietojumam un arT turpmaku p&tjjumu veiksanai.

e Saimniecibu ekonomiska lieluma raditaji Latvija kopuma parsniedz tikai divu
valstu — Polijas un Lietuvas — raditajus, vairuma gadijumu nozimigi atpaliekot
no pargjam. Tacu to nosaka nevis mazaks saimniecibu fiziskais lielums, bet gan
mazak efektiva resursu izmantoSana, jo uz zemes un darbaspéka vienibu tiek
sarazots ievérojami mazak produkcijas.

e Izmaksu attieciba pret produkcijas vertibu Latvija ir nelabvéligaka neka Polija
un Lietuva, tapéc samazinas Latvijas konkur@tsp&ja ari attieciba pret STm
valstim. Izmaksu apjoms 2006. gada Latvija veidoja 104% no produkcijas
vertibas, turpreti aplitkotajas valstis Sis raditajs bija videji 97%. Vislielako
nelabveligo ietekmi $aja joma rada ganamo majlopu lopbaribas un energijas
augstas izmaksas, kuru Tpatsvars produkcijas vertiba divkart parsniedz atbilstigo
Itmeni vidgji citas valstis. Tapat meslojuma un s€klas materiala izmaksas butiski
parsniedz vidgjo Iimeni. Orientgjosie zaud&jumi $a iemesla dé| lauksaimniecibas
komercialaja sektora Latvija mérami aptuveni 2500 latu vid&ji saimnieciba jeb
47 miljoni latu visa sektora kopa (22 % no neto pievienotas vertibas).

e Vel 2004. gada Latvijas konkurétspéju sekmé&ja zemas kapitala, zemes un
darbaspéka izmaksas, kas dalgji kompensgja augstakas tiesas izmaksas. Tacu
pedgjos gados pirmas izmaksas strauji kapusas, tapéc So prieksrocibu Latvija
zaudg@. Ta, piem&ram, 2006. gada darba izmaksu Tpatsvars Latvija jau parsniedza
citu valstu vidgjo Itmeni. Sagaidams, ka tendence turpinasies, jo kapitala, zemes
un darbaspéka cena joprojam atpalick no ES vid&jiem raditajiem.

e Latvija izmaksu segSanai tiek izmantotas subsidijas, kuru [imenis uz razotas
produkcijas vienibu Latvija ir butiski augstaks neka ES valstTs vid&ji un kopuma
atpaliek tikai no Somijas un Trijas. Tas liecina, ka subsidiju samazinaSanas
gadijuma Latvijas lauksaimnieciba ciestu vairak.
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e Neto pievienota vértiba uz vienu pilnu laiku nodarbinato Latvijas lauk-
saimnieciba veido tikai 35% no vidgja Itmena, tom@r tai ir augoSa tendence,
jo pirms diviem gadiem ta veidoja tikai 29 %. Tomer Sis raditajs (vid&ji 4310
latu gada) ir nepietickams, lai nodrosinatu konkurgtspgjigus ienakumus sektora
nodarbinatajiem. Tas liek kvalificétam un motivétam darbaspékam aizpliist no
sektora.

e Veiktas analizes rezultati lauj secinat, ka svarigakais virziens lauksaimniecibas
sektora Latvija ir efektivas resursu izmantoSanas veicinasana. ES datu analize
rada, ka saimniecibu fiziskais lielums vien nenodroSina to efektivitati un augstus
ienakumus. Vislielakas saimniecibas ir Slovakija, un tieSi tur 2006. gada bija
viszemakie ienakumi. Tade| bitu jaturpina p&tijumi, lai noskaidrotu saimniecibu
racionalo lielumu.

e Turpmaki p&tijumi nepieciesami, lai detalizétak izpé&titu iemeslus salidzinos$i
zemajiem efektivitates raditajiem un apzinatu to noverSanas iespéjas.
Potencialie risindjumi ir kooperacijas un specializacijas veicinasana starp lauku
saimniecibam, kas lautu koncentrét resursus, ieviest racionalakas tehnologijas,
pirmam kartam lopbaribas sagatavosana un izmantoSana, augsnes apstrade, kas
lautu butiski kapinat resursu izmantoSanas efektivitati.
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Summary

In the conditions of the European Union single market of commodities, services, and
labour, the matter of production competitiveness on the European scale is very important
for the Latvian agriculture. Besides, due to the reform of the Common Agricultural
Policy, the question actually is whether to let the market-oriented business of agriculture
in Latvia be or not.

The objective of the article is to reveal the strengths and weaknesses of the Latvian
agriculture, to estimate the efficiency of agricultural production in Latvia. It is done
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through analysis and comparison of various economic indicators in the farms of Latvia
and other EU countries using the data of the Farm Accountancy Data Network.

The research was performed with the methods of statistical analysis, comparative
analysis, and logical constructive analysis.

The article reveals that the comparatively bad economic indicators of farms of
Latvia are not mainly the result of the farms being smaller but of a less effective use of

resources. The article also identifies the problems most crucial to agricultural policy-
making and further studies.

Keywords: efficiency, income, expenditure, value added, economic size.
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Raksta analiz&étas visaptverosas kvalitates vadibas modela pielietojuma prieksrocibas privataja
un publiskaja sektora un aplikoti popularakie kvalitates vadibas sistémas standarti un
modeli. Ka galvenie konkurgtsp&ju ietekméjosie faktori tiek apskatiti Visaptverosas kvalitates
parvaldes modela elementi un vertésanas kritériji, lai uzsveértu to efektivitati un veicinatu
izpratni vadibas ITmeni. Raksta tiek noteiktas galvenas problémas, kuras pastav valsts parvalde
kvalitates ievieSanas procesos ierédnu neizpratnes un vadibas motivacijas trikuma dgl.
Kvalitates vadibas sisteémas pasaul€ tiek veértetas ka efektivas konkurétspgjas palielinasanai
privataja sektora.

Raksta izmantota grafiska, analizes un salidzinosa p&tijjuma metode.

Darba nobeiguma izdarTti secinajumi un izvirziti priekslikumi par kvalitates vadibas sist€émas
ievieSanu privataja un valsts sektora ka instrumentu, kas nodrosina efektivu vadibu, un faktoru,
kas ietekm@ konkur@tsp€jas palielinasanu.

Raksta mérkis ir analizet visaptverosas kvalitates parvaldibas modela ievieSanas prieksrocibas
privataja un valsts sektora ka vadibas instrumentu konkur&tspgjas palielinasanai un finansu un
personala resursu optimizacijai.

Atslegvardi: visaptverosa kvalitates parvalde, ISO, kvalitate, konkurétspgja, sisteémisks.

Privatuznémumu, publiskas parvaldes iestazu (valsts un pasvaldibu), sabiedrisko
organizaciju un privatpersonu izpratne par kvalitati un kvalitativi paveiktu darbu
ir atSkiriga, un tas rada neuzticibas gaisotni, nedrosibas izjiitu kopigas sadarbibas
uzsaksana un TstenoSana. Taja pasa laika kvalitate tiek uzskatita par produkta vai
pakalpojumu 1pasibu kopumu, kas nosaka ta iesp&ju apmierinat ieprieks noteiktas
prasibas. Miusdienu globalizacijas apstaklos kvalitates izpratne un kvalitates vadiba
ir kluvusi par neatnemamu biznesa pasaules un nu jau ari publiskas parvaldes
sastavdalu. Katra pasvaldiba sava darba ievie§ atSkirigus modernos vadibas
principus, lai nodrosinatu pasvaldibas funkciju izpildi un kvalitativaku iedzivotaju
apkalpoSanu: vienas pieturas agentiiras, klientu apkalpoSanas centrus, informacijas
centrus, elektronisko dokumentu vadibu, dazadas kvalitates vadibas sisteémas (KVS),
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ka arT — atbilstigas ISO 9001:2000 vai integréto kvalitates vadibas sisteému, kas atbilst
ISO 9001:2000 un ISO 14001:2004 prasibam. Kopuma jasecina, ka organizaciju
vadibam nav pietickamu zinasanu par kvalitates vadibas sisttmu un izpratnes par
organizaciju pasSveértgjuma ieguvumiem. Raksta merkis ir analizét visaptverosas
kvalitates vadibas modela piclictojuma prieksrocibas privataja un publiskaja sektora.
Darba tiek apskatiti popularakie kvalitates vadibas sist€mas standarti un modeli.
Modeliem un standartiem ir dazadi vért€Sanas krit€riji un principi, tacu tiem ir
vienots mérkis — atbalstit konkurétsp&jigu, sabalansétu un ilgtsp&jigu organizacijas
attistibu.

Meérka sasnieg$anai risinamie uzdevumi:

e analizet visaptverosas kvalitates vadibas elementus un pielieto$anas iespgjas

organizacija;
e kvalitates vadibas sist€ému ievieSanas tendences Latvija un pasaulg;
e [SO standartu ievieSana valsts sektora.

Pétjjuma metodologiskais pamats ir arvalstu un Latvijas zinatnieku darbi,
misdienu autoru darbi un publikacijas periodikas izdevumos “Kapitals” un
“Kvalitate”, kas sniedz ieskatu jaunakaja informacija par tendencém kvalitates
vadibas sistému joma un informé par novitatém kvalitates vadiba, Latvijas Kvalitates
asociacijas public&tie dati un parskati, ka arT Starptautiskas standartizacijas uznpémuma
veikta statistika un petijumi.

1. Visaptverosa kvalitates vadiba
(TOM - Total Quality Managment)

Masdienu izpratni par kvalitati nosaka visas kvalitates izpausmes formas, un
to pienemts saukt par visaptverosu kvalitati. Klientu vélmju apmierinasana klast
par svarigako kvalitates raditaju, un tagad neviens vairs neapSauba, ka kvalitate
ir veseligas konkurences priek$noteikums. Pirms 50 gadiem tika izstradati TQM
principi. Misdienu intensivas konkurences un ekonomiskas, socialas depresijas
apstaklos mazo un vid€jo uznémumu iesp&jas izdzivot samazinas. Tas nozimé, ka ir
japieveérs uzmaniba iek$€jo procesu sakartoSanai un darbibu optimizésanai. Savukart
valsts sektora ir nepiecieSams veidot vienotu vadibas sistemu. TQM piedava vadibas
elementus, kuri ir iestradati dazadas kvalitates vadibas sistémas un standartos. Bet,
pirms ieviest kadu no vadibas sistémam, ir javeic organizacijas paSnovertéjums.
Japana bija pirma, kas paradija visai pasaulei, ko var panakt saméra sa laika posma,
izmantojot TQM uznémgjdarbiba visu norisu sakartosanai. Vairakas §Ts nozares tada
veida aizsteidzas prieksa vadoSajiem pasaules uznémumiem, rosinot ari tos istenot
kvalitates sist€émas savos uznémumos. Tatad kvalitates statusu nosaka patérétaju un
klientu atticksme pret piedavatajam lietam un pakalpojumiem. V&l joprojam pasaulé
turpinas diskusija par kvalitates jédzienu, ta piepildijumu un realizacijas iesp&jam
organizacijas. Latvija kvalitates jédziens un izpratne vadibas limeni ir neskaidra un
neviennozimigi vertcta.

P&c autores veikta pétjjuma, aptaujajot 150 organizacijas vaditajus, Latvija
tikai dala mazo un vid€jo uznémumu ir veikusi pasnovertejumu. Tas izskaidrojams
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ar zinasanu trikumu par pasnovérté§juma elementiem. Lai veiktu organizacijas
pasnovertgjumu, nepiecieSams analizet $adus TQM elementus.

1.

Klienta viedoklis. Kvalitate sakas ar klienta vajadzibu izprasanu un beidzas
ar $o vajadzibu piepildiSanu. Laba komunikacija starp klientu un piegadataju
ir galvenais aspekts visaptveroSai kvalitates sasniegSanai. Uzpémumam ir
jaizveido atbilstiga sistema klientu atsauksmju apkoposanai. Svarigi ir definét
komunikacijas kanalus visam organizacijas darbiba ieinteresétajam pusém. Valsts
sektoram ir japanak, ka tiek nodroSinata vide nemitigu dialogu uztur&Sanai,
tadgjadi sekmigi palielinot parvaldibas efektivitati.

Kvalitate, uzticamiba un laba slava. Kvalitate ir atbilstiga klientu prasibu
izpilde, un ta neaprobezojas tikai ar produkta vai pakalpojuma funkcionalo
Tpasibu adekvatu atveidosanu. Uzticamiba ir produkta vai pakalpojuma spé&ja
nepartraukti izpildit klienta v€lmes atbilstigd [imeni. Uzn&mumi var iepriecinat
savus klientus, nepartraukti izpildot (vai parsniedzot) visas prasibas, tadgjadi
iegiistot izcilu reputaciju un klienta lojalitati. So sistémas elementu ir iesp&jams
realizét ar tie$2 marketinga metodém. Ipadi organizacijas krizes laika katra
ties$a marketinga vajadzibam izteréta vieniba sniedz daudz lielaku atdevi,
jo komunikacija ar klientu kopuma ir mazak intensiva un vienlaikus netiek
pazaudgets kontakts ar klientu.

Kvalitates kédes. Uznémuma ir vairaki iek$gjie piegadataji un klienti. Vini
savstarpgji veido ta saucamas kvalitates kédes — visa uzpémuma kvalitates
pilnveidosanas pamatu. Jebkurs k&des posms ir svariga kvalitates nodroSinasanas
procesa dala. Kvalitati nodro$ina visu k&des posmu veiksmiga vadiSana.
Projektésana. ProjektéSana un atbilstiba ir divi atseviski, savstarpgji ciesi
saistiti kvalitates aspekti. ProjektéSanas procesa kvalitate ir raditajs tam, cik labi
produkts vai pakalpojums ir projekt&ts atbilstigi noteiktajam prasibam. Atbilstibas
kvalitate ir apjoms, kada produkts vai pakalpojums atbilst projektétajam.

Procesu un preventivas darbibas. Daramais ir process, kura bitiba ir
sakuma datu (inpuf) veiksmiga parveide par vélamo rezultatu (output). Jebkura
uzpémuma ir pamatdarbibas procesi, kuri ir veiksmigi jaizpilda, lai realizétu
uznémuma misiju un sasniegtu noteiktos mérkus. Galvenais elements efektiva
kvalitates vadiba ir pardomatas preventivas sistémas izveidosana, kas atbalsta
uzn€muma procesus.

Uzpémuma un augstakas vadibas apnemsanas. Visiem uznémuma
darbiniekiem ir jastrada kopa, istenojot kvalitates pilnveidosSanas iniciativas, jo
kvalitate neattiecas tikai uz, pieméram, pakalpojuma sniedz&jiem vai augstako
vadibu. Jebkurs ir iesaistits organizacijas procesu optimizacija. [7, 33]
Kwvalitates analitiku Dzona Oklenda (John Oakland) un Lesa Portera (Les Porter)

pilnveidotais TQM modelis ietver sevi visus kvalitates aspektus. TQM modeli
procesi ir galvena saite starp visiem uznémuma elementiem, sakot ar planosanas
veicinatajiem (vadibas vadlinijas, stratégiska partneriba un resursu pieejamiba) lidz
pat darbiniekiem, kas strada pie produkta galarezultata izveidoSanas vai pakalpojuma
sniegdanas. Cetri elementi — darbinieki, sniegums, process un planosana — ir bitiski
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kvalitativa produkta izveidoSana un pakalpojuma sniegSana, turklat veido pilnveidota
TQM modela struktiiras pamatu. “PlanoSana — politiku un stratégiju izveido$ana un
attistiSana, atbilstigas sadarbibas izveido$ana un nepiecieSamo resursu planosana, ka
arT projektesanas procesa kvalitates nodroSinasana; sniegums — snieguma meérisanas
struktiiras izveidoSana — pasnovérté$anas veikSana, icks€jie auditi, parskati un etalonu
noteikSana; procesi — izpratne, vadiba, projekt€Sana un parprojektéSana, kvalitates
vadibas sist€ma un nepartraukta pilnveidosanas; darbinieki — cilvékresursu vadiSana,
ieksgjas kultiras maina, darbs komanda, savstarpgja komunikacija, inovacijas
un apmaciba.” [10, 15] Visu So elementu sasaiste kopa un veiksmigas ievieSanas
nodro§inasana, protams, ir atkariga no efektivas vadibas un stingras apnemsanas.
TQM modela pamats ir jastiprina ar apnpemsanos izpildit klientu prasibas, jaunas
strat€gijas izskaidroSanu un komunicé$anu, ka ari uzpémuma icksgjas kulttras
izmainiSanu visaptveroSas kvalitates sasniegSanai.

Maisdienas visaptverosas kvalitates vadibas sistéma ir kluvusi par filozofiju, $1s
sistémas devize ir kvalitate katra darbiba. “TQM pielictojums norada organizacijas
attistibas, kvalitates vadibas izpratnes un korporativas kultiiras limeni. Sis kvalitates
filozofijas pirmsakumi mekl&jami Japana, kur uzskata, ka viens no kvalitates
pamatiem ir izglitoSana. TQM filozofijas devize ir “Pirms sakam gatavot lietas,
mg&s veidojam cilvékus!”. [10, 15] TQM galvenokart versta uz argjo klientu, ieks¢jo
klientu un arT uz sabiedribas vajadzibu lidzsvaroSanu un procesu vadibu, kura ir
iesaistiti attiecigie darbinieki, lai panaktu vélamo rezultatu. Visaptverosas kvalitates
ipasibas norada uz to, ko var sagaidit, realiz§jot visaptveroSas kvalitates modeli
organizacija. Dz. Dzurans min TQM raksturigakas Tpasibas: “Pareiza riciba pirmaja
reiz€; konsekventa orientacija uz klientu; kopiga vizija, ko atbalsta viss personals (ar
viziju saprotot organizacijas pazinojumu par vélamo stavokli, ko organizacija censas
sasniegt); nepartraukti uzlabojumi, kas versti uz ilglaicigu pastavésanu; uztic€$anas
darbiniekiem un to pilnvaroSana I@mumu pienems$ana; inovaciju atbalstiSana.”
[12, 24] Faktiski visaptverosa kvalitates vadiba ir organizacijas kulttra, kuru raksturo
sadi principi:

1) augstakas vadibas ieinteres€tiba nepieciesamas kvalitates [Tmena sasnieg-

Sana;

2) organizacijas darbibas fokuséS$ana uz ar€jo un ieksgjo klientu;

3) personala apzinata lidzdaliba kvalitates pilnveidoSana un nepartraukta

uzlaboS§ana;

4) personala izglitosana;

5) procesu pieeja — uz faktiem par darbibu balstita procesu vadiba;

6) uz faktiem balstitu [emumu pienemsana.

Autore secina — ja organizacijas darbiba tick balstita uz iepriekSmin&tajiem
principiem, ta nodroSina kvalitativu darbibu un rada kvalitativu produktu vai
pakalpojumu. Esosaja kvalitates modelu pieeju parpilniba ir svarigi nenovirzities
no pamatprincipiem. Uz TQM bazes ir izveidotas daudzas organizaciju kvalitates
vadibas sisttmas un standarti, tapéc tas piedava pamatotu un pardomatu veidu, ka
uznémumiem un organizacijam darboties dazadu nozaru tirgos.
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2. Kvalitates vadibas sistemu raksturojums Latvija un pasaule

Balstoties uz visaptverosas kvalitates vadibas principiem, pasaul@ ir izstradati
vairaki kvalitates vadibas modeli un standarti, kuru meérkis ir izciliba darbiba.
Izcilibas modeli un kvalitates standarti ir veidoti ka praktiski instrumenti, lai
palidz&tu organizacijam tuvoties izcilas organizacijas Iimenim, vispusigi izvertgjot
faktisko situaciju, apzinot vajas un stipras puses un veicinot uzlabojumus un
pilnveidosanos. Savukart kvalitates balvam tiek pieskirta nozimiga loma kvalitates
nodros§inasana un konkur€tspgjas paaugstinasana. Latvija katru gadu tiek izsludinats
konkurss par Kvalitates Balvas iegliSanas iesp&jam, tomér s1 balva Iidz Sim nav
guvusi popularitati.

P&c ISO ievieSanas organizacija var izvéleties sev piemé&rotako pilnveidoSanas
instrumentu: Investors in Excellence jeb Investicijas izciliba (IiE), Eiropas publiskas
parvaldes administracijas izstradato kop€jas novértésanas sistémas modeli (CAF),
kas ir balstits uz EFQM — Eiropas Kvalitates fonda izstradato izcilibas modeli.
Pétijuma autore izvélas apliikot kopg&jas novertésanas sistémas modeli valsts parvalde
(satsinajuma CAF — Common Assesment Model), jo tas ir radits publiskai parvaldei
un ir izmantojams nacionala, regionala un vietgjas parvaldes limeni. Autore piedava
$a2 modela vertéSanas elementus izmantot arl privataja sektora. Uzskatami CAF
modeli var att€lot ar shémas palidzibu (sk. 1. attelu).

Rezultati
Sonala vadihs Personala
| apmierinatibas
rezultati
olitika un Klientu Svarigakie
frategija Proces apmierinatibas darbibas
rezultati rezultati

Sabiedribas
apmierinatibas
rezultati

‘ievedumi un izglitoSanas

1. attéls. Kopé€jas novertesanas sistémas modelis [8, 8]

Figure 1. Total Assessment System Model

No 1. lidz 5. punktam priek$nosacijumi ir ieklauti Priek$nosacijumu paneli, kur
atspoguloti priekSnosacijumu kritériji. Tie nosaka, ko organizacija dara un kadas
pieejas ta izmanto, lai sasniegtu vélamos rezultatus. Jaatzist, ka prieksnosacTjumu
krit@riji balstas uz piepémumu, ka darbinieki, procesi, partneriba un to vadiba ir
nepiecieSama, lai iestade sasniegtu rezultatus. PriekSnosactjumu kritériji atspogulo
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valsts parvaldes uzdevumu — kalpot sabiedribai. Organizacijam ir svarigi izvertét
modela kritérijus, lai optimiz&tu savus resursus, kuri turpinajuma ir aprakstiti.

1.

Vadiba un lideriba — kritérijs skaidri norada, ka iestades vaditajam ir jabiut
vienlaikus ar1 liderim, kur§ formulé un isteno misiju, viziju un vértibas, kas
nepieciesamas organizacijas ilgtermina attistibai. Lideris ir arT tas, kas nodrosina
saikni starp organizaciju un politikiem. Sis kritérijs |auj apliikot iestades vaditaja
darbibu divas dimensijas — ieks€ja dimensija ir versta uz organizacijas vadibas
sisteémas izveidosanu un darbinieku motivésanu, savukart argja dimensija saistas
ar vaditaja pienakumiem sadarboties ar ieinteres€tajam pusém, kas ir citas
publiskas parvaldes iestades nevalstiskas organizacijas un interesu grupas).
Stratégija un plano$ana — norada uz to, cik efektivi iestade ievie§ tas misiju
un viziju. Saja kritrija ietilpst jautajumi gan par icintereséto pusu vajadzibu
noskaidro$anu, gan par inovaciju un iestades reorganizacijas nepiecieSamibu.
Cilvekresursu vadiba — cilvéki ir jebkuras organizacijas vislielaka vértiba,
tapec veids, ka darbinieki sadarbojas un rikojas ar organizacijas resursiem,
nosaka organizacijas veiksmi. Sis kritérijs sevi ieklauj arT attiecibas starp vadibu
un darbiniekiem, kuras jabalsta uz $adiem principiem: produktiva komunikacija
starp dazadiem organizacijas l[imeniem, darbinieku motivésana, pilnvaroSana un
drosa darba vide.

Partnerattiecibas un resursi — kriterijs, kur§ lauj apskatit gan organizacijas
darbibas argjo, gan iek$gjo dimensiju. Aréja dimensija ir partnerattiecibas ar
klientiem un iedzivotajiem kopuma. Savukart iek$€ja dimensija ir organizacijai
vajadzigi tradicionalie resursi — finanses, tehnologijas, infrastruktaras, lai
nodro$inatu efektivu funkciongsanu.

Procesi — kriterijs aptver jautajumus, ka organizacija identific€, vada un uzlabo
tas galvenos procesus, kuri ir versti uz funkciju izpildi. Galvenais aspekts
ir procesu vadiba, lai realizétu iestades stratégiju un politiku, kas pilniba
apmierinatu klientu un citu ieintereséto puSu vajadzibas un raditu papildu
vértibu. Sis kritérijs paredz gan visu iedzivotaju, gan organizacijas klientu
iesaisti procesu uzlaboSana un pieveér§ uzmanibu inovacijam un modernizacijai.
Mingta kritérija atslégvardi ir procesi un uz klientu fokuséti pakalpojumi. Sa
krit€rija izpild€ svariga ir procesu savstarp&ja vadiba. Japiebilst, ka organizacijas
darbibas procesam ir nepiecieSams ta definétajs un realiz&tajs, uzraudziba,
parskats, mérijumi, ievieSana un izpratne, ieguldijums mérka sasniegSana, kas
norada, ka procesam, kas ir dokumentets, bet nav realiz§jams, nav nekadas
nozimes, jo ir jabiit procesu un sist€mas izpratnei.

No 6. punkta visi kritériji ir ieklauti Rezultatu noveértésanas paneli. “Rezultatu

kriteriji ir cieSi saistiti ar priekSnosactjumu krit€rijiem un “c€lonu — seku” analizi.
Pieméram, planoSanas vai resursu izmantoSanas kluidas nekur neztd, tas izpauzas
rezultatos.” [8, 10]

6.

Ar Kklientiem/iedzivotajiem saistitie rezultati — kriterijs vert€ gan iedzivotaju
apmierinatibas raditajus, gan iestades veiktos pasakumus, kas ir fokuséti uz
iedzivotaju lidzdalibas palielinasanu iestades darba un ar7 uz iestades sabiedriska
tela uzlabosanu.
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7. Ardarbiniekiem saistitie rezultati — raksturo iestades darbinicku apmierinatibu,
motivaciju un izpildfjumu. Saja kritérija organizacijai ir jaiesniedz dati un fakti
gan par darbinieku vispargjo apmierinatibu, gan par darbinieku apmierinatibu ar
organizacijas vadibas sistemu un darba apstakliem.

8. Ar sabiedribu saistitie rezultati — rezultati, kurus organizacija sasniedz
attieciba uz viet€jas, nacionalas un parnacionalas kopienas gaidu un vajadzibu
apmierina$anu. Sis kritérijs var ieklaut organizacijas ieguldfjumu ari $ados
jautajumos: dzives kvalitate, vide un globalo resursu saglabasana.

9. Galvenie darbibas rezultati — aptver gan organizacijas iekS$€jos, gan argjos
rezultatus. Ieksgjie rezultati ietver organizacijas pilnveidoSanu un vadibas darba
rezultatus: veiktas aktivitates, prasme iesaistit organizacijas darba ieinteresetas
puses, arT procesu izpildjjums un finanSu rezultati. Savukart argjie rezultati
pievers uzmanibu tam, cik liela mera organizacija ir sasniegusi definétos mérkus
un darbojusies, ieverojot izmaksu lietderibas principus. [8, 9]

Izvertgjot CAF modela dazados krit€rijus, pozitivie aspekti ir vairaki. Pirmkart,
CAF tick izmantots visas ES dalibvalstis, tadgjadi, veicot pasnovertéjumu,
organizacijai ir iesp&jams sevi salidzinat ar lidzigam organizacijam citas dalibvalstTs.
Salidzinasanas principa izmanto$ana, kuru sauc arT dazkart par salidzinasanu ar
labaku pieredzi, lauj organizacijai identificét jau sasniegto un noteikt sasniedzamos
mérkus. Sis aspekts ir seviski batisks un dod iesp&ju salidzinat savu veikumu ar
citam pasSvaldibam Eiropa. Otrkart, CAF var pielictot visas publiska sektora
organizacijas — nacionald, regionala un vietgjas parvaldes limeni. Tre$kart, CAF
izmantoSana organizacijai neuzliek par pienakumu ta vadlinijas ieviest visa
organizacija. CAF ir piem&rojams arT atseviskai organizacijas struktiirvienibai vai
filialei. Ceturtkart, lai ar1 CAF ir veidots uz EFQM bazes, tas ir vieglak izmantojams
neka EFQM modelis un var tikt lietots ka starta pozicija cela uz EFQM izcilibas
modeli. Piektkart, CAF ir balstits uz regularu darbu un nepartrauktu pilnveidosanos,
kas faktiski nozimé organizacijai nepartraukti domat par CAF kritérijiem. Sis
aspekts vienlaikus ir jauzskata arT par negativu, jo dazkart pastavigs darbs klist
par rutinu un zid sakotngjais entuziasms. Par pozitivu aspektu vel jamin arl tas,
ka CAF vienlidz butisku nozimi pieskir gan tam, ka darbinieki uztver iestadi, gan
tam, ka iestadi verté ieinteresétas puses, klienti un sabiedriba kopuma. Analizgjot
CAF negativos aspektus, jamin, ka vert€jumam var biit subjektiva ietekme. Latvija
atSkiriba no citam Eiropas valstim pasnovértéjums tiek veikts, ja tiek ieviests kads
no ISO standartiem vai atbalsta sistemam.

CAF ir modelis, kura izmanto$anai nav nepiecieSamas priek$zinasanas par
kvalitates vadibu. Respektivi, CAF var izmantot gan organizacijas, kuram $is modelis
ir pirma iepaziSanas ar kvalitates vadibu, gan organizacijas, kuras jau izmantojusSas
citus modelus. Jasecina, ka privatai, publiskas parvaldes vai nevalstiskai organizacijai
ir iespgjas izveleties sev piemerotako vadibas sist€mas modeli un ieviest to ka
praktisku un efektivu darbibas pilnveidoSanas instrumentu. Darba autore, kura
ir apliikojusi vairaku kvalitates vadibas sisttmu vadlinijas un nosacijumus, atzist,
ka svarigs ir nevis vadibas sistémas nosaukums vai jaunas modes tendences, bet
gan tas, kadas pozitivas izmainas tas var radit iestades darbibas procesos, kas dotu
labaku pakalpojumu kvalitati, efektivu komunikaciju un apmierinatus klientus.
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Bitiskas ir ari citas icinteresétas puses, kuru attiecibas, raksturojot DZ. Gruniga un
T. Hanta vardiem, ir “divvirzienu simetriskais modelis, kura mérkis ir savstarpgjas
izpratnes veidoSana. Simetrija tiek sasniegta starp informacijas siititaju un sanémeju.
Divvirzienu simetriskaja modelt ir icklauta atgriezeniska saite. Tas balstas uz
dialogu”. [1, 26]

Kops 1996. gada Latvija tiek ieviestas dazadas kvalitates vadibas sist€émas, no
kuram popularakas redzamas 1. tabula.

1. tabula
Table 1.
No 1995. Iidz 2008. gadam Latvija popularakas kvalitates vadibas sistémas [3]
The most popular quality management systems in Latvia from 1995 to 2008

ISO 9001:2000 Kyvalitates parvaldibas sisteéma
ISO 14001:2004 Vides parvaldibas sistéma
OHSAS 18001:1999 Darba vides un arodveselibas

parvaldibas sistema

ISO 22000:2005 Partikas nekaitiguma un droSuma sistéma

Latvija vislielakais T1patsvars ir ISO 9001:2000 sistémas standartam
(sk. 2. attelu).
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2. attéls. Kvalitates vadibas sistému iedalijums Latvija, procentos [3]

Figure 2. Quality Management Systems in Latvia, %

Arvien biezak uznemumi izvelas ieviest integrétas vadibas sist€mas — viena
sistéma iestradatas divu vai vairaku sist€mu prasibas (sk. 3. att€lu).
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3. attels. Visu Latvija sertificéto uznemumu integréta vadibas sistéma [3]

Figure 3. Integrated management systems in all certified companies of Latvia
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Tatad Latvija ir tendence ieviest dazadus kvalitates vadibas sistému standartus,
un $o sisteému sertifikacijas daudzums katru gadu palielinas. 4. attela redzams, ka ik
gadu pieaug organizaciju skaits, kuras ievies kadu no ISO standartiem.
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4. attels. 1SO ievieSanas dinamika Latvija [3]

Figure 4. ISO introduction dynamics in Latvia

Lidz 2008. gada pirmajam pusgadam, péc Latvijas Kvalitates asociacijas datiem,
Latvija bija 642 sertificéti uzngmumi. Sads skaitlis ir saméra mazs, nemot véra mazo
un vid&jo uzn@mumu skaita Tpatsvaru, ka arT valsts parvaldes iestazu kopgjo skaitu.

Analizgjot 4. attélu, jasecina, ka kop$ 2004. gada tendence sertificéties ir
mazinajusies. Tap&c ir svarigi analizét tos faktorus organizacija, kas ir par iemeslu
$adai negativai tendencei.
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5. attéls. Sertificéto uznémumu skaits péec ISO 9001 un ISO 14001 pasaulé 2005/2006 [2]

Figure 5. The number of companies certified according to I1SO 9001 and ISO 14001
worldwide, 2005/2006
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Misdienas pastav robeza starp publisko un privato sektoru. Protams, katrai no
abam pusém ir savs mérkis — privatais sektors strada, lai glitu maksimalu pelnu,
publiskais sektors — lai apmierinatu piecaugosas paterétaju vajadzibas. Lai notiktu
valsts sektora organizaciju tuvinaSanas privatajam sektoram, arvien vairak tiek
izmantoti uznéméjdarbibas principi un metodes.

Paslaik pasaulé nav vienota standarta, ko viennozimigi varétu piemerot visam
organizacijam. Tas ir arT pozitivs fakts, jo tiek dota iesp&ja organizacijam patstavigi
izveéleties, kadu modeli ieviest sava struktiira. Tomér visa pamata ir augstakas
vadibas ieinteresétiba procesa noris€. Ja iniciativu neizradis organizacijas vadiba,
nebiis redzamu rezultatu.

Vislielakais registréto ISO sertifikatu skaits ir desmit pasaules valstis: Kina,
Italija, Japana, Spanija, Lielbritanija, ASV, Vacija, Indija, Francija un Australija. Ka
redzams 5. attela, lielakais Tpatsvars no visam kvalitates vadibas sisttmam pasaulé
ir Vides parvaldibas standartam (ISO 14001:2004) un Kvalitates vadibas standartam
(ISO 9001:2000).

3. Kvalitates vadibas sistémas ievieSana valsts sektora

Latvija ir izstradati dazi pasakumi, ieteikumi un programmas nacionalas
kvalitates nodroSinasanai, tomer privataja un valsts sektora $o sistému adaptacija
notiek 1eni.

1995. gada Ministru kabinets izdeva rikojumu par Kvalitates nodrosinasanas
nacionalas programmas Koordinacijas padomes izveidoSanu, par kuras dalibniekiem
noteica visas kvalitates nodrosinasana iesaistitas valsts parvaldes iestades —
ministrijas, zinatnes un izglitibas parstavjus. Izveidotas padomes priekSsédetajs
bija Ekonomikas ministrijas valsts sekretars, un vina pienakumos ietilpst izstradat
kvalitates nodrosinasana iesaistita personala apmacibu planus, macibu programmas,
kvalifikacijas registracijas prasibas un citus ar macibam saistitus jautajumus. [3]

1999. gada Civildienesta parvalde izstradaja “Koncepciju iedzivotajiem sniedza-
mo pakalpojumu kvalitates uzlaboSanai valsts un pasvaldibu institticijas” (“Infor-
macijas un pakalpojumu centru” ievieSana. [4] Tas sagatavoSanas mérkis — uzlabot
valsts parvaldes iestazu darbibu, nemot véra iedzivotaju vajadzibas un vélmes,
nosakot par prioritati pakalpojumu kvalitates paaugstinasanu.

2000. gada apstiprinata koncepcija “Par kvalitates vadibas sist€mu ievieSanu
valsts parvaldes iestadés”. [5] Tas mérkis bija nodro$inat valsts parvaldes iestazu
procediiru pilnveidosanu, veicinot kvalitates vadibas sistemu ievieSanu valsts
parvaldes iestades.

Koncepcija ieklauti arl ierosinajumi par neefektivo un birokratisko vadibas
procediiru novérsanu. Taja uzsvérts, ka nepiecieSams ieviest kvalitates vadibas
sisttmu un informacijas un pakalpojumu centrus, ka arT nodroSinat personala
attistibu. Lai novérstu pienakumu dublésanos un likvidétu neraksturigus pienakumus,
nepieciesams veikt iestazu darbibas analizi un auditu.

Autore norada, ka svarigi, lai visi valsts programmas izvirzitie merki tiktu
piepilditi jau pasos pamatos — katras atseviskas iestades Itmeni, tapec ir batiski, lai
tajas tiktu ieviesta efektiva kvalitates vadibas sistema.
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2001. gada 4. decembr Ministru kabinets izdeva noteikumus Nr. 501 “Noteikumi
par kvalitates vadibas sist€mas ievieSanu valsts parvaldes iestadés”, kuros noteikts,
ka kvalitates vadibas sist€ma ir iestades planots pasakumu kopums iestades darba
organizacijas sistematiz€sanai, lai Tstenotu tiesibu aktos noteiktas prasibas un citos
vadibas dokumentos noteiktos mérkus. [6]

Raksta autore norada, ka Iidz 2008. gadam pasaulé un ar1 Latvija nav radits
vienots standarts, ko varétu viennozimigi piemé&rot visam valsts parvaldes iestadém.
Tomér $ada vienota visaptverosa kvalitates sistéma, modelis biitu efektivs vadibas
instruments, lai nodro$inatu konkurétsp€jas palielinasanos Eiropa un vietgja tirgi, ka
arT uzlabotu valsts parvaldes darbu. 2. tabula var apliikot iesp&jamas prieksrocibas
un trikumus at$kirigu kvalitates sistémas modelu ievieSanas gadijuma un vienotas
kvalitates vadibas sist€mas gadfjuma. Lai Tstenotu sadas sistemas izstradasanu un
ievieSanu, butu nepiecieSams izglitojoSs darbs Latvijas augstskolas un pieejama
informacija par tendencém pasaulé. Sadu informativo un analizes darbu biitu javeic
Latvijas Kvalitates asociacijai un nozaru asociacijam.

2. tabula
Table 2.

PriekSrocibas un triikkumi, ievieSot atSkirigus vai vienotus kvalitates modelus
lizstradajusi raksta autore]

Advantages and disadvantages of introduction
of different or uniform quality models

IevieSot atSkirigus kvalitates vadibas sistemu
modelus un pasakumus atbilstigi iestazu
specifikai

IevieSot vienotu kvalitates vadibas sistému,
nosakot tas ievieSanas pamatprasibas un
kritérijus

Prieksrocibas

Vieglak piem@rot dazada veida organizacijam

Vienoti principi un pieeja kvalitates vadibas
sisttmam valsts parvaldes iestades

Kvalitates nodrosinasana katra no nozarém,
specifikacijas ievérosana

Vienoti skaidrojosie un deklargtie dokumenti

Vienota apmacibu sistéma

Trikumi

Dazadas prasibas dazadam iestadém, nav
iesp&jams salidzinat un novertét iestazu darbibu

Valsts parvaldes iestadém ir loti dazadas
funkcijas un juridiskais statuss, ka dé| var biit
apgrutinosi ieviest vienotu modeli dazadas
iestades

Nepieciesams izstradat vairakus skaidrojosos
materialus par dazadiem modeliem, kas
savukart prasis papildu lidzeklus no valsts
budzeta

lespgjams, ka iestades velas ieviest augstakus
kvalitates krit€rijus neka visparnoteiktie visam
iestadem

Nepieciesams organiz&t vairakus macibu kursus
par dazadiem modeliem

Ministru kabineta noteikumos Nr. 501 “Noteikumi par kvalitates vadibas
sisteémas ievieSanu valsts parvaldes iestades” un 2001. gada 11. decembrT pienemtajos
ieteikumos Nr. 1 “Ieteikumi kvalitates vadibas sisteémas ievieSanai valsts parvaldes
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iestades” ir teikts, ka kvalitates vadibas sistéma ievieSama saskana ar Latvijas
nacionalaja standarta LVS EN ISO 9001 “Kwvalitates vadibas sist€émas. Prasibas”
noteiktajam prasibam. Tatad Latvija valsts parvaldes iestadém kvalitates vadibas
sistéma ir jaievie$ péc vienotiem, ISO standarta noteiktiem pamatprincipiem,
kas 1. tabula ir vienotas sistémas ievieSanas gadijums. Min&tie Ministru kabineta
noteikumi un ieteikumi paredz vienotu kartibu un pamatprasibas kvalitates vadibas
sist€mas ievieSanai valsts parvaldes iestades.

Paslaik daudzas organizacijas ir sakusas lietot kvalitates vadibas instrumentus
sava darbiba vai plano to dartit. Kaut arT kvalitates vadibas sist€émas ievieSana ir
brivpratigs pasakums un dazas organizacijas uzskata, ka tam nav vajadziga kvalitates
sistéma, jo to nosaka likumdoSana, valsts parvaldes iestadém tomer janem ve&ra,
ka tas strada reglament&taja joma un klients — visa sabiedriba — ir tiesigs prasit
noteiktu pakalpojumu sniegSanas kvalitati. Apkopojot analizéto, var secinat, ka
Ministru kabineta noteikumos Nr. 501 “Noteikumi par kvalitates vadibas sist€mas
ievieSanu valsts parvaldes iestadés” un ieteikumos Nr. 1 “Ieteikumi kvalitates
vadibas sist€émas ievieSanai valsts parvaldes iestadés” noteikta kvalitates vadibas
sistémas atbilstiba tikai ISO 9001:2000 standartam, tacu biitu lietderigi izstradat
katrai nozarei atbilstigus standartus, paredzot vienotu sistémisku pieeju. Vert&jot
2008. gada ekonomisko lejupslidi pasaulé, Latvijai ir iesp&ja definét valsts kvalitates
mérkus un politiku, kas palidz&tu atjaunot tautsaimniecibas augSupeju. Kvalitates
sisteému ieviesana valsts parvaldé nozimétu finansu optimizaciju. Savukart personalu
ar nepiecieSamo kvalifikaciju ir iesp&jams piesaistit no privata sektora vai apmacit
esofos darbiniekus. Sadam apmacibam bitu ilgtermina efektivitate.

Secinajumi un rekomendacijas

e Kvalitates izpratnei ir biitiska nozime konkurétspgjas palielinasanai gan valsts,
gan privataja sektora.

e Lai nodroSinatu nepartrauktu attisttbu, organizacijam nepiecieSams veikt
pasnovertejumu, izmantojot TQM filozofiju un CAF veértéSanas metodologiju.

e Autore uzskata, ka kvalitates nodroSinasana ir viens no svarigakajiem faktoriem
krizes apstaklos un tautsaimniecibas veicinasana.

e P&c 50 gadiem Japana ir pieradijusi savu izcilibu razo$ana un valsts sektora, kas
nozimé, ka dazadas kvalitates vertéSanas sistémas ir efektivas.

e Pasaulg palielinas uznémumu skaits, kas ievie§ dazadas kvalitates vert€Sanas
sistémas, tomér Latvija tas norit leni. Ka piem@ru razoSanas efektivai
nodro§inasanai var minét 10 pasaules valstis, kuras ir vislielakais kvalitates
vertésanas sistemu sertifikatu skaits. Tas nozimé, ka pareizi ieviesta sistéma
strada efektivi un nodroSina ilglaicigu attistibu.

e Latvija visvairak ir mazo un vidgjo uznémumu, tapéc nepieciesams pieverst
uzmanibu pasnovertgjuma efektivitatei un veicinat ieviest kvalitates vertéSanas
sisteému.

e Latvijas Kvalitates asociacijai ir javeic apmacibas un izskaidrojosais darbs par
dazadu sistému priekSroctbam un iesp&jam optimizet uzpémumu resursus.
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e Latvija valsts sektors ir sacis ieviest kvalitates veértéSanas sistému, tomer izpratne
un efektivitate nav vérojama. Sada tendence skaidrojama ar to, ka nav izpratnes
par modela ievieSanas efektivitati un nav precizi definéts organizacijas kvalitates
mérkis. Biitu nepiecieSams izstradat un ieviest vienotu sisttmas modeli, kura
pamata biitu TQM elementi, precizi defingjos kvalitates mérki un uzdevumus.

e Nodrosinot kopgjo kvalitates vadibu Latvijas vidg, tiek panakta vienota izpratne
par organizacijas mérkiem, un tas veicina valsts darboSanos starptautiskaja
vide.
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Summary

The aim of the article is to analyse advantages of the total quality management
model in the private and public sector. The article examines the most popular quality
management system standards and models. These models and standards set different
assessment criteria and principles, but they have a single aim — to support competitive,
balanced, and prospective corporate development. To achieve this aim, the tasks are
to analyse total quality management elements and their application potential in an
entity, Latvian and European tendencies in introduction of quality management systems,
introduction of ISO standards in the public sector.
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At the moment there is no single standard that can be equally applied to all business
entities. It is a positive fact because business entities can choose which model to
introduce. However, the state governments are very interested in the process. If managers
of an entity do not show initiative, there will be no results. The author also examines the
advantages and disadvantages of uniform and different quality management systems.

Finally, the conclusions and and suggestions part proposes introduction of quality
management systems in the private and public sector as an instrument for ensuring
effective governance as well as a factor that increases competiveness.

Keywords: Total Quality Managment, 1SO, quality, competitiveness, systemic.
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Raksta mérkis — novertet privata un sabiedriska kapitala nozimi Latvijas ekonomikas izaugsmg,
izmantojot razoSanas funkcijas dazadas specifikacijas. Tika noskaidrots, ka abiem kapitala
veidiem ir pozitiva un statistiski nozimiga ietekme uz izaugsmi, turklat privatajam kapitalam
ir pozitiva ietekme arT uz darba razigumu. Darba konstatéts, ka laikposma no 1995. Iidz 2008.
gadam Latvijas ekonomikas izaugsmes dzingjspeki bijusi privata kapitala uzkrasana un kopgja
faktoru produktivitate, turklat arT darbaspéka un sabiedriska kapitala ieguldijums bijis pozitivs.
Strauj$ IKP pieauguma tempu samazindjums, sakot no 2007. gada beigam, galvenokart saistits
ar kopgjo faktoru produktivitates negativu devumu ekonomikas izaugsme.

Atslégvardi: razoSanas funkcija, privatais kapitals, sabiedriskais kapitals, ekonomikas
izaugsme, kopgja faktoru produktivitate.

Tris gadu laika (2005.-2007.) Latvija bija viena no Eiropas Savienibas liderém
ekonomikas pieauguma tempu zina. Sobrid, salidzinot ekonomikas pieauguma tempu
radrtaju 2008. gada otraja ceturksnt ar 2007. gada treSo ceturksni, Latvija ir ES Iidere
ekonomikas pieauguma tempa krituma zina. Taja pasa laika ekonomikas razoSanas
kapacitate turpinaja nozimigi pieaugt, jo 2008. gada pirmaja pusgada, salidzinot ar
ieprieks€ja gada atbilstigo periodu, nodarbinato skaits pieauga par 4,5 %, valdibas
izdevumi kopgja pamatkapitala veido$anai nominala izteiksm&' picauga vairak neka
par 40 %. Turklat, lai gan privato investiciju apjoms realaja izteiksme samazinajies,
to Tpatsvars iekSzemes kopprodukta saglabajas augsts (virs 27 %), kas norada, ka tas
joprojam bitiski parsniedz amortizaciju un privata kapitala Iimenis turpina picaugt.

Darba merkis ir novertét privata un sabiedriska kapitala nozimi Latvijas
ckonomikas izaugsmg, izmantojot razoSanas funkcijas dazadas specifikacijas.

! Dati par valdibas izdevumiem kopgja pamatkapitala veidoSanai realaja izteiksmé nav pieejami. Tie tika

novertéti darba gaita.
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Meérka sasnieg8anai tika izvirziti $adi uzdevumi:

e novertet privata un sabiedriska kapitala dinamiku Latvija laikposma no
1995. gada pirma ceturksSpa Iidz 2008. gada otrajam ceturksnim;

e izvEléties veiksmigako razoSanas funkcijas specifikaciju no zinatniskaja
literatiira aprakstitajam;

e novertet ickSzemes kopprodukta elastibu attieciba pret dazadiem razosanas
faktoriem — kopgjo kapitalu, privato kapitalu, sabiedrisko kapitalu,
darbaspeku, ka arT kvantitativi novertét kop&jas faktoru produktivitates lomu
Latvijas ekonomikas izaugsmg;

e novertet atskirigo razoSanas faktoru devumu Latvijas ekonomikas izaugsme

pedgjo 13,5 gadu laika un it Tpasi pedgja gada laika.

Pétijuma metodologiskais pamats ir Latvijas Bankas veiktie Latvijas razo$anas
funkcijas novert€jumi, arvalstu zinatnieku darbu par sabiedriska kapitala nozimi
ekonomikas izaugsmé analize, ka arT autora praktiska pétjjuma rezultati. Petjjuma
pirmo reizi Latvijas razoSanas funkcija tika noveértéta, nodalot privato un sabiedrisko
kapitalu, tapec vairumu no pétljuma iegiitiem secinajumiem var salidzinat tikai ar
arvalstu pétijumos veiktajiem citu valstu razoSanas funkcijas novertéjumiem.

1. Privata un sabiedriska kapitala loma ekonomikas izaugsme

Pedgjos 20 gados valsts razosanas funkcijas novertésanai tiek pieversta pastiprinata
uzmaniba, un vairaki autori iesaka iedaltt fizisko kapitalu privataja un sabiedriskaja.
Privatais kapitals ir privato uznémumu uzkratas investicijas (bruto pamatkapitala
veidoSana), atskaitot amortizaciju. Tie ieskaita gan iek§zemes uzpémumu nefinansu
investicijas, gan arvalstu uzp@mumu tieSas investicijas. Savukart sabiedriskais
kapitals ir uzkratie valsts konsolidéta kopbudzeta bruto ieguldijumi pamatkapitala,
atskaitot amortizaciju. Abi kapitala veidi ir naudas izteiksm& un tika novertéti bazes
cenas.

Lidz Sim netika rasta neparprotama atbilde uz jautajumiem, vai sabiedriskais
kapitals ir statistiski nozimigs ekonomikas izaugsmes faktors un vai tas ir pro-
duktivaks par privato kapitalu. Atkariba no razoSanas funkcijas formas, pienému-
miem par atdevi no méroga un izmantotajiem datiem dazadi autori guva atskirigus
secinajumus. Pieméram, saskana ar vairaku autoru atzinumiem sabiedriskais kapitals
ir viens no ekonomikas izaugsmes dzingjspekiem un tas ir pat produktivaks neka
privatais kapitals [10], turklat tas pozitivi ietekmé& privata kapitala uzkrajumu [8].
Turpreti citi autori uzsver, ka iekSzemes kopprodukta elastiba pret sabiedrisko
kapitalu ir tuva nullei un nav statistiski nozimiga [7], vai ari to, ka sabiedriska
kapitala loma ekonomikas izaugsmé var biit nenovertéta, jo pastav ciesa korelacija
starp sabiedrisko kapitalu un kopgjo faktoru produktivitati [9]. Taja pasa laika
jaunakajos pétijumos uzsverts, ka ienakumu elastiba pret sabiedrisko kapitalu var
mainities ar laiku, un tiek piedavatas neparametrisku razoSanas faktoru elastibas
novértésanas metodes [6].

Razosanas funkcija apraksta iekSzemes kopprodukta (Y) dinamiku atkariba no
kapitala (K) un darbaspeka (L) dinamikas. Kopgja faktoru produktivitate aptver
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visus citus faktorus, kas ietekmé ekonomikas izaugsmi, un parasti tiek raksturota ka
tehniskais progress. Tehniskais progress visbiezak tick pienemts par eksogénu un ir
atkarigs tikai no laika perioda. P&tfjuma tika novertétas astonas razosanas funkcijas
specifikacijas, kas ieglitas no citu autoru pétijumiem, ar merki izveleties vislabako
un piemérotako Latvijai.

Visbiezak tiek novértéta $ada razosanas funkcija:
InY =g, +pt+é, mK+é, InL, (1)
kur &, — noverteta iek§zemes kopprodukta jeb ienakumu Iimena elastiba pret
kapitalu,

&, —noverteta iek§zemes kopprodukta elastiba pret darbaspeku,
t — laiks,

ﬁo —pozitiva konstante, kas atspogulo novértéto valsts tehnologiska stavokla
sakotngjo Itmeni,

B, — tehniskd progresa novértétais devums ekonomikas izaugsmé vidgji
viena laika perioda, procentu punktos.

Empiriskos pétijumos visbiezak tiek izmantots piep@mums par nemainigo atdevi

no méroga kopa no kapitala un darbaspéka (a, +a, =1). Saskana ar $o pienémumu,
abu razoSanas faktoru izlietojumam pieaugot par 1% un tehnologiskam ITmenim
paliekot nemainigam, iekSzemes kopprodukts palielinas tiesi par 1%. Savukart,
pieaugot tikai viena razoSanas faktora izlietojumam, IKP palielinas mazak neka
proporcionali:

InY =, +pi+d, nK+(1-a,)nL (2)
Salidzinot 1. un 2. vienadojumu, var noskaidrot, vai ierobezojums par nemainigo
atdevi no méroga ir saistoss Latvijas gadljumam. Zinatniskaja literatiira dazreiz tiek

atzimets, ka mazai atvértai ekonomikai varetu biit pozitiva atdeve no méroga [4,
28].

1. vienadojuma var paplasinat fiziska kapitala Iimeni, dalot to privataja (Kp) un
sabiedriskaja (K ,):
Y =f, +pit+Gp K, +dy K, +4,InL, (3)
kur @ —novertéta iek§zemes kopprodukta elastiba pret privato kapitalu;

&, — noverteta iek§zemes kopprodukta elastiba pret sabiedrisko kapitalu.
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Saskana ar pienémumu péc nemainigas atdeves no méroga kopuma no privata
kapitala, sabiedriska kapitala un darbaspeka ieglistam:

InY =B, + Bt + G K, +dyo Ky +(1-Gyp -y )InL (4)

Dazi autori [9] izmanto pienémumu, ka ienakumu ITmenim ir nemainiga atdeve
no méroga attieciba pret privatiem razoSanas faktoriem, savukart sabiedriskais
kapitals ir papildu razoSanas faktors, kas nodroSina pozitivu atdevi no méroga
kopuma, respektivi:

Y =, + Bt +G InK, +d; InK, +(1-d,)InL (5)

Vairaku pétijumu autori [9, 43] uzsver, ka sabiedriskam kapitalam ir cieSa
korelacija ar kopgjo faktoru produktivitati, Iidz ar to empiriski starp Siem raditajiem
pastav multikolinearitate. Lai no tas izvairitos, blitu janoverteé S$ads regresijas
vienadojums:

Y =, + 6, K, +@ K, +(1-dy -Gy )InL (6)

Zinatniskos pétijjumos citi autori pienem, ka tehniskais progress ir fiziska
kapitala uzkrasanas “maciSanas darot” (learning by doing) ar¢jais apstaklis [10, 7],
un razoSanas funkciju iesaka novertet sadi:

Y . . (K, . o (K.) .
lnz =B, +ay ln[Tj + 8y ln[TG] +a,In(L) (7)

7. vienadojuma alternativa specifikacija (bez arjiem apstakliem) icklauj
eksogeénu tehnisko progresu, kas ir atkarigs tikai no laika perioda [10, 7]:

S K
ln% =By + Pt +dy, 1{%} + 8y 1n(76] +a, In(L) (8)

2. Izmantotie dati

Petjjuma tika izmantoti ceturkSpa dati laikposma no 1995. gada pirma
ceturk$npa lidz 2008. gada otrajam ceturksnim, tadgjadi novérojumu skaits ir 54.
Nominalie raditaji (iekSzemes kopprodukts un kapitals) tika izmantoti realaja
izteiksm& (2000. gada cenas). Uzkrata kapitala [Tmena dati nav pieejami, lidz ar
to tas tika novertéts, pienemot, ka kapitala Iimenis katra ceturksna beigas (K ) ir

t+1
vienads ar uzkrata kapitala Itmeni ceturkSpna sakuma (K), pieskaitot investicijas /,
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(kopgja pamatkapitala veido$ana, nacionalo kontu kods P51) un atskaitot
amortizaciju (6 - K):

K, =01-6)K, +1, )

Empiriskajos petijumos tiek lietotas atskirTgas amortizacijas normas (J) vertibas.
Parasti tick izmantota amortizacijas norma 2 % ceturksni, kas ir aptuveni 8% gada
[2], un 2,5% ceturksni, kas ir aptuveni 10% gada [12]. Pétijuma tika izmantoti abi
amortizacijas normas raditaji un iegitie rezultati ir Iidzigi. Raksta paraditi rezultati
ar amortizacijas normu 2,5 % ceturksni.

Saskana ar nacionalo kontu datiem kapitala Itmenis 1994. gada beigas bija ap 4,1
miljardu latu, kas ir 1,1 reizi augstaks par iekSzemes kopproduktu. Pamatojoties uz
Dadhana un Zahedi kapitala [imena novértéjumu valstis ar dazadu attistibas [imeni
[5, 7], sadi kapitala attiecibu pret IKP vartu interpretét ka saméra zemu. Lidz ar
to tika apskatits arT alternativs kapitala sakotngjais [Tmenis (6 miljardi latu, kapitala
attieciba pret IKP $aja gadijuma ir 1,6). Ka redzams 1. attcla, kapitala sakotn&jais
Iimenis praktiski neatstaj iespaidu uz to pasreizgjo ltmeni, bet gan uz to dinamiku,
1pasi laika rindas sakuma.
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Avots. Autora aprékins
1. att. Novertetais fiziskais kapitals Latvija 1995.-2008. gada
Figure 1. Physical capital estimates for Latvia, 1995-2008

P&tijuma tika pienemts, ka darbaspéka apjoms ir vienads ar nodarbinato skaitu.
Darbaspéka apsekojuma dati ir pieejami tikai kop§ 2002. gada, tapéc petijuma tika
izmantots nodarbinato skaits péc nacionalo kontu metodologijas (pieejams kops 90.
gadu sakuma). Nodarbinato skaits netika izlidzinats péc darbinieku izglitibas ilguma
un nostradato stundu skaita, jo ceturk$pa dati par Siem raditajiem nav pieejami un
saskana ar Pasaules Bankas pétijumu [12] Sie efekti var dz@st viens otru. 2. attéla
redzams, ka nodarbinato skaits nozimigi pieaudzis tikai pedgjo tris gadu laika.
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Datu avots. Latvijas Republikas Centrala statistikas parvalde un Eurostat

2.att. Nodarbinato skaits Latvija saskana ar nacionalo kontu metodologiju, tiikstoSos

Figure 2. Employment in Latvia according to National Accounts methodology, thousands

Lielaka probléma, novertgjot sabiedriska kapitala [imeni, bija datu nepietickamiba:

valsts konsolidéta kopbudzeta izdevumi kop&jai pamatkapitala veidosanai ir pieejami
tikai kops 1999. gada un vienigi nominala izteiksme. Turklat privata un sabiedriska
kapitala dinamika ir atkariga no pienémuma par sakotngjo sabiedriska kapitala
Tpatsvaru kopgja fiziska kapitala.

Pétijuma sabiedriska kapitala novértéjums tika iegiits $adi.

1.

No pieejamam kop&am tiram investicijam (pamatkapitala veidoSanas;
1995. gada pirmais ceturksnis — 2008. gada otrais ceturksnis) un valsts sektora
tiram investicijam, kas ir pieejami kops 1999. gada pirma ceturksna (abi radita;ji
ir nominala izteiksm€) tika ieglts valsts sektora tiro investiciju Ipatsvars
no 1999. gada pirma ceturk$pa Iidz 2008. gada otrajam ceturksnim. Péc tam
tika kalibréts valsts sektora investiciju Ipatsvars 1995.—1998. gada, piepemot,
ka Tpatsvars dotaja ceturksni ir vienads ar vid&jo Tpatsvaru cetros nakamajos
ceturksnos (slidosa vid&ja metode). Iznakuma 1995. gada pirmaja ceturksni tika
iegiits valsts sektora tiro investiciju Tpatsvars 6,0 %, kas ir reals rezultats.

Laikposma no 1995. gada pirma ceturksna Iidz 2008. gada otrajam ceturksnim
bija pieejama kopgjo tiro investiciju laika rinda reala izteiksme. Izmantojot
privata un valsts sektora Ipatsvarus, kas iegtti 1. soli, tika aprékinatas valsts
sektora un privata sektora investicijas 1995.-2008. gada realaja izteiksmé.

Tika pienemts, ka 1994. gada ceturtaja ceturksni valsts sektora Tpatsvars uzkrata
pamatkapitala bija vienads ar 1/4, kas ir tuvs nodarbinato skaita Tpatsvaram
sabiedriskaja sektora $aja perioda.? Tika arl pienemts, ka amortizacijas likme
privatajam un valsts kapitalam ir vienada ar 2,5% ceturksni. Privatajam un

2

Nodarbinato skaits sabiedriskaja sektora par 1994. gadu nav pieejams, turpreti ir pieejams nodarbinato
skaits tautsaimniecibas sektoru dalfjuma. Tapéc tika pienemts, ka sabiedriskais sektors pamata sastav
no $adiem NACE sektoriem: L (valsts parvalde), M (izglitiba), N (veselibas apriipe) un O (pargjie
pakalpojumi).
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sabiedriskajam kapitalam akumulacijas 9. vienadojums tika novertéts atseviski.
Iegtitie rezultati uzkratajam kapitala apjomam ir redzami 3. attcla.
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3. att. Privata un sabiedriska kapitala novértéjums Latvijai 1995.-2008. gada,
miljonos latu

Figure 3. Private and public capital estimates for Latvia, 1995-2008, million lats

3. attela redzams, ka Iidz 2002. gada vidum valsts kapitala Itmenis samazinajas:
investiciju Tpatsvars valdibas izdevumu struktiira bija zems un tas nekompensgja
nolietojumu. Kop$ 2003. gada spécigais ekonomikas pieaugums un pirmsstrukturalo/
strukturalo ES fondu pieejamiba veicinaja valsts kapitala picaugumu. 2008. gada
otra ceturksna beigas valsts kapitals parsniedza sakotngjo Itmeni 1,9 reizes, savukart
privata kapitala apjoms nemitigi auga un 13,5 gadu laika palielinajas 4,4 reizes.
To dinamiku pozitivi ietekmé&ja arT arvalstu tieSo investiciju ieplide, Tpasi pedgjos
gados. Sada valsts un privata kapitala dinamika izskatas redla, tadgjadi piepgmumu
par sakotngjo valsts kapitala Ipatsvaru var uzskatit par apmierinosu. Jaatzimée, ka,
sadi novertgjot valsts kapitalu, netick nemtas véra strukturalas izmainas (piemeram,
privatizacija).

3. Latvijas raZoSanas funkcijas novértéjums

Pétijuma tika noveértéti razoSanas funkciju vienadojumi (1.-8.) un apkopoti
iegiitic rezultati. Ka redzams 1. tabula, pienémums par nemainigo atdevi no méroga
nav saistoSs Latvijas razoSanas funkcijas gadfjumam, tadgjadi turpmaka analize
tas biitu vélams piendmums [7]. Saja tabula redzams, ka iekizemes kopprodukta
elastiba pret kapitalu ir vienada ar 0,347, respektivi, palielinot kapitala ltmeni par
vienu procentu, ick§zemes kopprodukts pieaugs par 0,347 %. Iek$zemes kopprodukta
elastiba pret kapitalu ir tuva 1/3 arT citos pétijumos [12]. Latvijas Bankas p&tijumos
ta ir nedaudz zemaka, pieméram, Stikuts [2] ieguva ienakuma elastibu pret kapitalu,
vienadu ar 0,225, savukart Melihovs un Davidsons [1] — vienadu ar 0,303. Par
iemeslu tam var€tu biit atSkirigs noverosanas periods, piemeram, ja novertgjam
2. vienadojumu 1995.-2004. gada izlas€, ienakumu elastiba pret kapitalu ir vienada
ar 0,250. Ari, izmantojot alternativo kapitalu Iimeni (t. i., pienemot, ka sakotngja
kapitala attieciba pret ienakumu bija nevis 1,1, bet 1,6), iekSzemes kopprodukta
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elastiba pret kapitalu ir novertéta zemaka Itment (0,227). Tomér, pamatojoties uz
Akaike un Svarca informacijas kritérijiem, prieksroka tika dota 2. vienadojumam,
kur sakotng&ja kapitala attieciba pret ienakumu vienada ar 1,1. Jaatzimé, ka visi
koeficienti ir nozimigi pie 99 % ticamibas [imena.
1. tabula
Table 1
IKP elastiba pret kapitalu un darbaspéku

GDP elasticity to capital and labour

a 2) (2) alternativais kapitala [imenis
/? 3,918 3,934 4,845
0 (0,0003) (0,0000) (0,0000)
~ 0,347 0,347 0,227
K (0,0004) (0,0003) (0,0006)
~ 0,656
a R
L (0,0000) 0.653 0.773
ﬂA 0,0067 0,0067 0,0111
! (0,0047) (0,0043) (0,0000)
Regresijas standartnovirze 0,0248 0,0245 0,0248
Determinacijas koeficients 0,9928 0,9928 0,9926
Durbina—Vatsona statistika 1,63 1,63 1,65
Akaike informacijas kritérijs -4,49 -4,53 -4,50
Svarca informacijas kritérijs -4.34 -4.42 -4,39

Avots. Autora aprekins

p — vertibas ir dotas iekavas; koeficienti, kas tika iegiiti netiesi no pargjiem koeficientiem, ir pasvitroti.

Latvijas razoSanas funkcijas noveértgjumi tika turpmak paplasinati, atseviski
izdalot privato un sabiedrisko kapitalu (3.—6. vienadojums). 2. tabula redzams, ka
nav apstiprinajusies hipotéze par pozitivu atdevi no méroga attieciba pret visiem
razoSanas faktoriem, jo 3. vienadojuma ienakumu elastibu pret dazadiem razosanas
faktoriem summa ir mazaka par vienu. Pienémums par nemainigu atdevi no méroga
attieciba pret privatiem razoSanas faktoriem butiski neietekméja ienakumu elastibu
pret sabiedrisko kapitalu (salidzinot 4. un 5. vienadojuma rezultatus). Turklat pretstata
citu autoru atzinumiem kopé&ja faktoru produktivitate ir cie$i koreléta nevis ar
sabiedrisko kapitalu, bet gan ar privato kapitalu, tadgjadi 6. vienadojuma, kur kopgja
faktora produktivitate nebija ieklauta, biitiski pieauga ienakumu elastiba attieciba pret
privato kapitalu (no 0,294 Iidz 0,554). Salidzinot 4. un 6. vienadojuma rezultatus,
balstoties uz informacijas kriterijiem, tika dota prieksSroka 4. vienadojumam.

Jauzsver, ka privatais kapitals statistiski nozimigi un pozitivi ietekme darba
razigumu, savukart sabiedriskais kapitals darba razigumu neietekmé (7. un 8.
vienadojums). Turklat nevienam no kapitala veidiem nepiemit “maciSanas darot”
argjais efekts, jo 7. vienadojuma iegtitie ienakumu elastibas noveértgjumi pret privato
un sabiedrisko kapitalu nav augstaki ka 8. vienadojuma.

Jasecina, ka visticamakos novértg§jumus Latvijas gadijuma ieglst no tiem
vienadojumiem, kuri visplasak tiek apskatiti zinatniskaja literattira. Pienemot, ka
fiziskais kapitals ir homogens, vislabakais ir 2. vienadojums, savukart, iedalot fizisko
kapitalu privataja un sabiedriskaja, — 4. vienadojums.
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2. tabula
Table 2

IKP elastiba pret privato kapitalu, sabiedrisko kapitalu un darbaspeku
GDP elasticity to private capital, public capital, and labour

3) “) ®) (6) (@) )
[;, 5,431 4,074 3,588 1,937 -0,658 -0,721
0 (0,0973) |(0,0002) |(0,0015) |(0,0000) |(0,0000) |(0,0000)
G 0,222 0,294 0,320 0,554 0,530 0,587
(0,2811) |(0,0183) |(0,0121) |(0,0000) |(0,0000) |(0,0000)
o 0,072 0,055 0,048 0,065 -0,005 0,006
(0,1056) |(0,0112) |(0,0123) |(0,0035) |(0,8343) |(0,8368)
a, ?507(?87) 0651 0680 |0381 0475 | 0.407
B 0,009 0,007 0,006 -0,001
! (0,1218) |(0,0354) | (0,0658) (0,4237)
Regresijas standartnovirze 0,026 0,025 0,025 0,026 0,026 0,026
Determinacijas koeficients 0,992 0,992 0,992 0,992 0,989 0,989
Durbina—Vatsona statistika 1,57 1,57 1,57 1,42 1,52 1,50
Akaike informacijas kritérijs | -4,40 -4.43 -4,43 -4,38 -4,39 -4,37
Svarca informacijas kriterijs | -4,22 -4,29 -4,28 -4,27 -4,28 -4,22

Avots. Autora aprekins

Sareizinot 4. vienadojuma iegiitos koeficientus ar attieciga razoSanas faktora
vidgjo pieauguma tempu, ieglst dota razoSanas faktora vidéjo devumu Latvijas
ekonomikas izaugsmé. 4. attéla redzams, ka pedgjo 13,5 gadu laika Latvijas
ekonomikas izaugsmei bijusi divi dzingjspeki — privatais kapitals (45,6 %) un kopgja
faktoru produktivitate (39,1 %), turklat arT darbasp&ka un valsts kapitala ieguldijums
bijis pozitivs.

45,6%

2% 41%
Privatais kapitals O Sabiedriskais kapitals
El Darbaspéks O Kopéja faktoru produktivitate

Avots. Autora aprekins
4. att. Privata kapitala, sabiedriska kapitala, darbaspeka un kop¢jo faktoru
produktivitates ieguldijums Latvijas ekonomikas izaugsmé 1995.— 2008. gada, procentos

Figure 4. Contribution of private capital, public capital, labour, and total factor
productivity to economic growth of Latvia, 1995-2008, %
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Jauzsver, ka ekonomikas izaugsmes paléningjumu kop$ 2007. gada beigam
nevar izskaidrot ar razosanas faktoru izmantoto daudzumu — gan kapitala limenis,
gan nodarbinatiba turpinaja butiski piecaugt. Turpreti kopé&jas faktoru produktivitates
devums pirmo reizi kops 1998. gada bija negativs. Ir griiti iedomaties negativo
tehnisko progresu, tapec viens no ta iemesliem var€tu biit razoSanas resursu (iekartu
un darbaspéka) izmantoSanas intensitates sarukums ekonomiskas lejupslides del
(sk. 5. att.).
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Avots. Autora aprekins
5. att. Privata kapitala, sabiedriska kapitala, darbaspéka un kopgjo faktoru
produktivitates ieguldijums Latvijas ekonomikas izaugsmé 2001.-2008. gada, procentu
punktos
Figure 5. Contribution of private capital, public capital, labour, and total factor
productivity to economic growth of Latvia, 2001-2008, percentage points

Jauzsver — ja Latvijas razoSanas funkciju noveért€§jam laikposma lidz
2007. gada treSajam ceturksnim, privatais kapitals ir 1,1-1,4 reizes produktivaks
neka sabiedriskais. Pievienojot nakamos tris ceturkSnus, privata kapitala relativa
produktivitate pieaug attiecigi lidz 2,0, 3,5 un 5,2, iekSzemes koprodukta elastibai
samazinoties pret sabiedrisko kapitalu un pieaugot pret privato. Tadgjadi var noradit,
ka peédgja gada laika valsts kapitala loma ekonomikas izaugsmé samazindjas, bet
privata kapitala — pieauga, tatad, lai ekonomika atrak atkoptos, biitu svarigi piesaistit
tiesi privatas investicijas. Tomgér, lai novértétu So efektu kvantitativi, blitu jaturpina
petijums, Latvijas razosanas funkcijas novert€Sanai izmantojot neparametriskas
metodes. Vienlaikus turpmakos pétijumos biitu jalieto ari citi panémieni, kas
noverté privata un sabiedriska kapitala lomu ekonomikas izaugsmé, — izmaksu
funkcijas noveértéjumus, vektora autoregresijas modelus, daudzfaktoru regresijas un
strukturalus ekonometriskus modelus.

Secinajumi un priekslikumi

e Novertgjot privata un sabiedriska kapitala [tmeni Latvija laikposma no 1995. Iidz
2008. gadam, tika secinats, ka kop¢ja fiziska kapitala uzkrasanas zina Latvijas
ekonomikas attistibu var iedalit divos posmos. Pirmaja posma (1995.-2002.)
privata kapitala Itmenis auga, kamér sabiedriska kapitala ITmenis samazinajas.
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Otraja posma (kop$ 2003. gada) palielindjas gan privatais, gan sabiedriskais
kapitals, turklat sabiedriskais kapitals pieauga straujak.

e Novertgjot Latvijas razoSanas funkciju, tika secinats, ka ierobezojums par
nemainigu atdevi no meroga nav saistoss Latvijas gadijumam. Pienemot fizisko
kapitalu par homogeénu, iekSzemes kopprodukta elastiba pret kapitalu ir 0,35,
savukart pret darbaspéku — 0,65. Tehniska progresa dé| ick§zemes kopprodukts
vidgji pieauga par 0,7 % ceturksni. Sie rezultati ir lidzigi citu autoru aprékiniem.

e Atseviski nodalot privato un sabiedrisko kapitalu, tika secinats, ka gan privata,
gan sabiedriska kapitala uzkrasanai ir pozitiva un statistiski nozimiga ietekme uz
ekonomikas izaugsmi. Privatais kapitals ir produktivaks par sabiedrisko kapitalu,
un ta relativa produktivitate biitiski picaugusi pédéja gada laika. Novertéta
ienakumu elastiba pret privato kapitalu ir 0,29, pret sabiedrisko kapitalu — 0,06
un pret darbaspéku — 0,65. Pretstata citu autoru pétijumiem tika konstatéts, ka
kopgja faktoru produktivitate ciesi korelgjas nevis ar sabiedrisko kapitalu, bet
gan ar privato. Tika arT secinats, ka privatais kapitals paaugstina darba razigumu
tiesi, savukart sabiedriskajam kapitalam nav ietekmes uz darba razigumu un
neviens no diviem kapitala veidiem nepaaugstina darba razigumu caur kopgjo
faktoru produktivitati (nepastav “maciSanas darot” ar¢jais apstaklis).

e Latvijas ekonomikas izaugsmei laikposma no 1995. Iidz 2008. gadam bijusi
divi dzingjspeki — privatais kapitals un kop&ja faktoru produktivitate, turklat
ar1 darbaspéka un valsts kapitala ieguldijums bijis pozitivs. Straujo ekonomikas
izaugsmes tempa samazinajumu kop$ 2007. gada beigam var izskaidrot ar
kopgjo faktoru produktivitates negativo devumu (pirmo reizi pédgjos desmit
gados), kas vartu biit saistita ar razoSanas faktoru izmantoSanas intensitates
samazinajumu ekonomikas lejupslides dél. Privata kapitala loma p&dgja gada
laika nozimigi pieaugusi, tad€jadi, lai ekonomika atrak atkoptos, jasekmé tiesi
privato investiciju pieaugums.

e Lai novertétu IKP elastibas izmainas attieciba pret privato un sabiedrisko
kapitalu laika, turpmakos kvantitativos petijumos razo$anas funkciju janoverte
ar neparametriskam metodém. Turklat privata un sabiedriska kapitala lomu
ekonomikas izaugsmé, kas iegiita no razoSanas funkcijas novertgjumiem, biitu
velams parbaudit, izmantojot citas ekonometriskas metodes — izmaksu funkcijas
novertgjumu, vektora autoregresivo modeli, daudzfaktoru regresijas analizi un
strukturalus ekonometriskus modelus.
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Summary

The purpose of this article is to estimate the contribution of private and public
capital to economic growth of Latvia in the period between 1995 and 2008 using the
production function approach. Due to lack of capital formation data, both private and
public capital stocks were estimated. It was found that both private and public capital
have positive and statistically significant impact on economic growth, private capital is
more productive than public capital, and that private capital has positive direct effect
on labour productivity while public capital has not. It was shown that the main driving
forces of economic growth of Latvia in the period between 1995 and 2008 were private
capital formation and total factor productivity;, moreover, the contribution of labour and
public capital was also positive. A sharp GDP growth deceleration since the end of 2007
is almost fully attributable to the negative contribution of total factor productivity to
economic growth (for the first time in 10 years), while GDP elasticity increased to private
capital but decreased to public capital. Hence, increase in private capital is essential for
faster economic recovery.

Keywords: production function, private capital, public capital, economic growth,
total factor productivity.
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Uzpémumu parpemsSana un apvienosSana ka iespéjamie
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Pasaule pardzivo ekonomisko un finansu krizi. Konkurences pieaugums Latvijas uzpémumiem
liek pielagoties jaunajam tirgus prasibam, un, lai izvairitos no iespg&jama bankrota, uznémgejiem
jameklé labakie risinajumi. P&dgjo gadu laika ir bijis vE€rojams aktivitates picaugums
uzpémumu apvieno$ana un parnemsana. Konkurence liek uznpémumiem apvienoties un cinities
par lielaku tirgus dalu.

Raksta mérkis ir aplikot uzn€mumu parpemsanu un apvienosanos Latvijas tautsaimnieciba un
noskaidrot iesp&jamos uznémumu pardoSanas modelus. Lai noskaidrotu Latvijas uzpémumu
strat€giskos planus, tika veikta uznémumu anketé$ana.

Atslégvardi: uznémuma pardosana, parnemsana, apvieno$ana, saplisana, konkurence, izpgtit,
TpaSas nozimes pirkSanas uzpe€mumi.

Uznémumu apvienoSana un parnemsana tiek izmantota ka uzn€mumu attistibas
instruments. Pasaulé uznémumi nepartraukti attistas un mekle lielakas ekonomiskas
sistémas un plasakus tirgus, turklat uzn@émumu apvienosana un parpemsana klist
arvien popularaka un izplatitaka. Pasreiz&jie ekonomiskie procesi valsti ietekme
uzpémumu pirkSanas un pardoSanas biznesu. Uznémuma ekonomiskos raditajus
var butiski uzlabot, pardodot mazak svarigos biznesa virzienus vai apvienojoties
ar kadu citu uznémumu, paSu kapitalu aizvietojot ar ilgtermina paradu, ka ari
paaugstinot vadibas ieinteresétibu uznémuma komercdarbibas rezultatos. Latvijas
uzpémumiem konkurences palielinasanas lieck domat par iespgjam attstities nakotne.
Bitisks faktors, kas ietekmeé uznémumu apvienoSanos Latvija, ir iestaSanas Eiropas
Savieniba. Latvija faktiski visas nozar€s uzpémumi ir loti mazi ne tikai Eiropas,
bet pat vietgja méroga. Lielaka dala uzn€émumu pec Eiropas Savienibas standartiem
drizak atbilst nevis mazajam uznémumam, bet gan mikrouznémumam. P&dgja gada
laika daudzi Latvijas uznéméji ir sapratusi, ka apvienoSanas ir uznémuma izaugsmes
forma.

P&c uznémumu parnemsanas un iegades darijumu pieauguma, kas tika piedzivots
no 2004. Iidz 2007. gadam, 2008. gada veérojama tendence, ka saistiba ar negativam
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izmainam globalajos finansu tirgos uz nenoteiktu laiku tika apturéti daudzi jau
ieprieks sakti darfjumi. Nemot vera Latvijas ekonomikas attistibas negativas
tendences, arT viet€jo darfjumu skaits ir butiski samazinajies. Var novérot situacijas,
ka uznémumi nesp€j piemeroties mainigajiem tirgus apstakliem.

Sa darba mérkis — ar anket&Sanas palidzibu noskaidrot Latvijas uznémumu
planus 2008. gadam. Darba uzdevums — analiz&t uzpémumu sniegtas atbildes un
noskaidrot uzpémumu ilgtermina planus.

Uzp@mumu apvienosanas un parnemsanas veicinosie faktori ir konkurences
pieaugums, tirgus saSaurina$anas, tehnologisko parmainu noteikta neskaidriba,
patérinpa cenu kriSanas un parak liela darbibas aktivitate tirgi. Uznémumu
apvienos$anas un parnemsanas noliiks ir uzlabot uznémuma saimniecisko darbibu,
noversot ta likvidaciju. [emesli uzne@mumu apvienoSanas un parnemsanas darjjumiem
var biit dazadi: labakas iesp€jas piesaistit papildkapitalu, labakas iesp&jas sadalit risku,
samazinat nodoklu slodzi, uzlabot konkur&tsp&u un nepieciesamiba ievérot likuma
prasibas [7]. Uzneémuma pardosanas iemesls var biit arT uznp€émuma modernizacija,
razoSanas parstrukturizacija vai stratégiska kursa maina. Konkurenci sekmé gan
dazadu tirgu apvienoSanas, gan tirgus globalizacijas procesi. Arl eiro ievieSana ir
veicinajusi konkurences pastiprinasanos Latvija. lestaSanas Eiropas Savieniba
2004. gada maija pavéra Latvijai iesp&jas darboties globalaja tirgii. Tas veicinaja
straujas ekonomiskas izmainas, ka arT mudinaja uznémumus parvertet savu izmainito
darbibas vidi. P&dgjo gadu laikd uzpn@mumi ir sasniegusi ievérojamus rezultatus
macoties, piemérojoties un attistoties tirgus ekonomikas apstaklos. Taja pasa laika,
censoties izdzivot tikko izveidotas ekonomikas apstaklos, daudziem uznémumiem
ir grutibas ieviest efektivakas darbibas metodes un pieméroties nepartrauktajam
izmainam biznesa vidé. Paslaik viena un taja pasa tirgi sacenSas vietjie un
starptautiskie uznpémumi, konkurgjot sava starpa par tirgus dalas palielinasanu.
Uzpemumu izaugsme un tirgus dalas palielinasanas ir izraisijusi stvu konkurenci.

m Uzpnémuma darbibas
paplasinasana
23% m Uznémuma darbibas
36% sasaurinaSana
0O Uznémumu pardosana
14% 0 Uznémuma
12% 15% reorganizacija
m Plani uznémumam nav
noteikti

1. att. Latvijas uznémumu darbibas plani 2008. gada
Figure 1. Action plans of Latvia's companies for 2008

Avots. Sastadijis autors
Source. Composed by author

No 2007. gada novembra Iidz 2008. gada jiilijjam autors veica 317 dazadu
Latvijas nozaru uznémumu anketé$anu. Aptauja piedalijas 317 respondenti. 34,2 %
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respondentu ir razoSanas uznémumi, 9,2% — biivniecibas uznémumi, 45,8% —
pakalpojumu sniedzgji, 10,8 % — citu nozaru uznémumi. 76,4 % aptaujato ir mazie
uzpémumi, 16,8 % — vidgjie un 6,8 % — lielie uzn@mumi. 8,6 % respondentu darbojas
mazak neka vienu gadu, 22,4% —1-3 gadus, 34,8% — 3-5 gadus, 18,8% — 5-10
gadu un 9,4 % ilgak neka 10 gadu.

Aptaujatie uznémumi norada, ka tiem ir gritak konkur&t salidzinajuma ar
uznémumiem Igaunija un Lietuva, jo Latvijas valdibai neizdodas izstradat un
satuvinat uznémejdarbibas nosacijumus ta, lai visas Baltijas valstis tie biitu lidzigi.

2008. gada ir palielingjies to uznéméju skaits, kuri vélas pardot savus uznémumus,
jo ekonomikas lejupslides dél vini nav spgjigi saviem spekiem saglabat uznémumu
rentabilitati. Tas savukart nozim&, ka pardodamo uzp€mumu cena ir mazaka un
pardosanas noteikumi elastigaki, kas var izraisit jaunu arvalstu investoru ienakSanas
vilni Latvija. Ja visus ieprieksgjos gadus lielaka dala uznémumu apvienosanas un
iegades darfjumi bija saistiti ar nekustamo Tpasumu tirgu, tad 2008. gada darfjumu
skaits Saja tirgll ir krasi samazingjies, toties aug darfjumu skaits pakalpojumu un
razo$anas joma. lepriek$Cjos gados strauji augosa tirgl bija vieglak pelnit, jo
pieprasijums parsniedza piedavajumu un zemakas izmaksas lava Latvija razot un
sniegt preces un pakalpojumus l&tak neka Rietumeiropa.

4%
35%

61%

@ Uznémuma darbiba nemainisies

m Notiks uznémuma reorganizacija (uznémuma apvieno$anas)
0O Uznémums tiks likvidéts

2. art. Uzpemuma stratégiskie darbibas plani nakamajiem diviem gadiem

Figure 2. Strategic plans of companies for the next two years
Avots. Sastadijis autors
Source. Composed by author

Peéc aptaujas datiem var secinat — 61% no aptaujatajiem uzpémumiem ap-
stiprindja, ka uzpémuma darbiba nemainisies. 35% aptaujato uznémumu plano
veikt reorganizaciju, kas var izpausties ka uzp@émuma pardoSana, apvienoSanas,
parnemsana vai saplisana. Tikai 12 uznémumi jeb 4 % no aptaujatajiem apstiprinaja,
ka plano uzn@mumu likvidet, ja nemainisies vai pasliktinasies tirgus apstak]i.

Uznémumu apvienos$anas un iegades darfjumos ir beidzies laiks, kad pardevéji
diktgja savus noteikumus un bija iespgjams pardot uznémumus par augstu cenu un
pardevgjiem loti draudzigiem noteikumiem, pieméram, bez jebkadam garantijam.
Ekonomikas lejupslides laika uznémumu iegadé Latvija vérojama pirc€ju poziciju
pastiprinasanas, tapéc uzpémuma pardev&jiem jarckinas ar salidzino$i lielakam
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pircgju prasibam. Pirc€ju mazaku elastibu izskaidro arT tas, ka, nemot veéra situaciju
globalajos tirgos un tepat Latvija, bankas daudz rupigak izverte pirc€ju izveletos
iegades darfjumus, pirms pieskirt finansgjumu. Tas savukart nozimé, ka pardevejiem
japieliek lielakas ptles, lai darfjuma aizsargatu savas intereses, kam nepiecie$ama
arvien rupigaka darTjuma taktikas planosana no pardevéju puses.

Patlaban daudzi uznémgji, kas izv€las savus uznémumus pardot, cenas
noteikSana pamatojas uz 2007. gada raditajiem, nerékinoties ar ekonomikas
lejupslidi. SIA “BaltCapManagement Latvija” investiciju menedzeris Janus
Skutelis atzist, ka vina parstavetais uznémums sanem katru ménesi aptuveni
desmit I1dz piecpadsmit uzpémumu pardoSanas piedavajumus par summu virs tris
miljoniem eiro, turklat mazaka apjoma piedavajumu skaits ir vél lielaks. Ka atzist
SIA “BaltCapManagement Latvija” parstavis, daudzos pardoSanas piedavajumos
prognozes aizvien ir loti optimistiskas, kas ir balstitas uz ieprieks€jo gadu darbibas
rezultatiem. Daudzi uznéméji, kas mégina pardot uznémumu, balstas uz 2007. gada
datiem, kad bija biitiska pelpa, tacu 2008. gada tie ir krituSies vismaz uz pusi. Tas
nozimée, ka ar1 uzn€muma vertiba ir uz pusi samazinajusies. Latvijas uznpémumiem
bitu nepiecieSams padomat ne tikai par savu uznémumu, bet arT paskatities apkart
uz konkurentiem vai piegadatajiem un klientam, pardomat, ar kuriem biitu vislielaka
sinergija, un veidot lielakus uznémumus, jo tada veida paSreiz&jos apstaklos
iesp&jams palielinat savu biznesa vertibu [8].

Drizuma uznémumu iegades darTjumi varétu tikt veikti, lai izvairTtos no bankrota
procesa. Vairaki viet€jie uznémumi varétu méginat apvienoties, lai izdzivotu jaunajos
tirgus apstaklos. Ilgaka termina motivacija darjjumiem var€tu tuvoties attistito
tirgu pieredzei: piekluve zinaSanam, jaunam tehnologijam un vadibas komandai,
atraks veids, ka sasniegt vélamo tirgus dalu, konkurences samazinasana, izpérkot
konkurentu. Galvenie priek$nosacTjumi veiksmigam darfjumam: loti pamatiga
sagatavo$anas, atrs, koncentréts process, profesionala, motivéta vadibas komanda un
aktivs pardosanas process [1].

Sakot domat par uznémuma pardosanu, vispirms vajadzetu veikt majasdarbus.
Ja uzp@muma jau ir profesionala vadibas komanda, biis javienojas ar to par
kompensaciju/bonusu veiksmigas pardosanas gadijuma. Ja $adas komandas nav,
japiesaista nepiecieSamie specialisti. Vadibas komandai tad biitu uzdevums atrisinat
Istermina paveicamas lietas, pieméram, beigusos ligumu parskatiSana, aizdevumu/
aizn@mumu dz€Sana ar saistitam pusém. Pat ja visi priekSnosacijumi ir ieveéroti
un darfjums ir izvests Iidz pat parakstiSanai, veiksmigs iznakums nav garantéts.
Arvien biezak ir novérojams, ka investori nespgj vienoties par nepiecieSamo banku
finans€jumu un tapec var pasas beigas pieprasit cenas samazinajumu. Otrs iemesls
ir butiski negativi tirgus apstakli, kas liek investoriem v€lreiz pardomat iecergta
pirkuma lietderibu. No finans€juma problémas var izvairities, jau agri pardosanas
procesa prasot finans€juma pieejamibas apliecinajumu. Otra probléma ir risinama,
maksimali atri veicot pardoSanas procesu.

Uzp€mumu apvienoSana vai parnemsana ir sareZgits un dargs process, kur§ var
ilgt vairakus ménesus (biezi nesasniedzot vélamo rezultatu) [3].

Pastav pieci uznémuma kapitaldalu pardosanas veidi.
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1. Visa uznémumam vienlaiciga pardosana citam uzpémumam

Uznémuma pasnieki saprot, ka uznémumam vislielaka vertiba bis, to pardodot

kopuma, nevis pa atseviskam paketém. Tapec biezi tick mekl&ts lidziga profila

uzneémums, kam pardodamais uznémums biis pievilcigs no finansu, tirgus dalas
vai kadiem citiem vértibas aspektiem.

2. Ipa$niekam esoSo kapitaldalu pardo$ana uzpémuma vadibai vai pargjiem
ipasniekiem

Jau sakot sadarbibu, parasti tiek aprékinata iesp&jama atpirksanas shéma, nosakot

cenas aprékinasanas metodiku, péc kuras uzpémuma Ipasniekam biitu tiesibas

atpirkt sava partnera dalu. Nemot véra panakto vértibas picaugumu un nakotnes
iespg€jas, uznémuma Ipasniekam ir izdevigi atpirkt partnera dalas, lai turpinatu
vertibas pieaugumu vél kadu laiku (2-3 gadus), lidz pienemt [émumu par 100 %
uzn@muma pardosanu.

3. Kapitaldalu pardosana citam finansu investoram

Ja uzp@muma IpaSnieks atsakas pirkt partnera ieguldijjumu, tad uzpn@muma

lidzipasnicks savu dalu paketi var piedavat riska kapitalistam, kas bitu

ieinteres€ts ienakt uznémuma, lai 1stenotu uzn€muma vertibas paaugstinasanas
stratégiju.

4. Uzpémuma koteéSana fondu birza un akciju pardoSana ar fondu birzas
starpniecibu

Situacija, kad uznpémums ir ieguvis plasu publicitati un atpazistamibu un ir

sagaidama interese no daudzu investoru puses, ir ieteicams apsvert iesp&ju sakt

uzn@muma akciju kotaciju birza. Saja gadijuma vispirms biis nepiecie$ams iegiit
akciju sabiedribas juridisko statusu, ja 11dz §im uzpe€mums bis bijis sabiedriba
ar ierobezotu atbildibu. Sakot kotaciju birza, ir iespgjams realizet jebkuru akciju
paketi, tomér akciju cenas regul@s tirgus jeb investoru pieprasijums, lidz ar to
pastav iesp&ja nesanemt tik lielu cenu par savu ieguldijumu, ka piedavajot 100 %
kapitala daJu kadam stratégiskajam investoram. Tomér ieguldijuma pardoSanas
process ir vieglaks un ieguldijums ir ievérojami likvidaks.

5. Neveiksmigas darbibas gadijuma — uzpémuma likvidacija

Ja uznémuma TpasSnieckam nav izdevies sekmigi attistit biznesu, jo kompanijas

izvirzitie plani ir bijusi parak ambiciozi un dazadu faktoru dél nesasniedzami,

komersanti var lemt par uznémuma likvidaciju [5].

Pardosana ar izsoles palidzibu var piesaistit lielaku potencialo uznémuma pircéju
loku. Pardevgji parasti izv€las pardot uzn@mumus izsoles cela vairaku iemeslu del.
Izsoles gadTjuma cena, ko pardeveji sanem par uznemumu, parasti ir lielaka neka tad,
ja uznémums pardots bez izsoles. Tas ir galvenokart tapéc, ka potencialie pircgji, lai
sagatavotu saistoSu cenas piedavajumu, ir ieguldijusi diezgan ievérojamus naudas un
laika resursus un, lai tie neizraditos veltigi, baidoties no konkurentu piedavajumiem,
ir gatavi piedavat par uznémumu lielaku cenu neka tad, ja uznémums tiktu pardots
bez izsoles un procesa biitu tikai viens pircgjs. Pastaviga konkurence starp izsoles
dalibniekiem lauj butiski nepiekapties cena un citos nosacijumos.

Lai gan izsole nozimé lielaku publicitati par iespgjamo darfjumu, jo ir vairak
procesa iesaistito personu, Sada veida publicitatei biezi ir pozitiva ietekme, proti, ir
iespgjams apzinat un piesaistit tadus potencialos pirc€jus, par kuriem bez izsoles,
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iesp&jams, uznpémuma pardevEji neuzzinatu. Un vairak potencialo pircéju nozimé
lielaku izveli pardevéjiem un potenciali lielaku uzn@muma pardosanas cenu. Lai gan,
no vienas puses, izsole parasti nozimé lielaku publicitati par potencialas uznémuma
pardosanas faktu, no otras puses, tiesi izsoles gadijuma nereti iesp&jams nodrosinat
lielaku uznémumam biitiskas informacijas konfidencialitati.

Praksé diezgan biezi ir sastopami gadijumi, kad pardevgji procesu uzsak ar
vienu potencialo pircgju, tas veic uzpémuma izpé&ti (iegtst pilnu informaciju par
uzpémumu), bet tad darTjums nenotiek un pardevéji sak procesu no sakuma ar citu
potencialo pircju, kuram tiek sniegta pilniga informacija par uzpémumu. Izsoles
gadijuma iesp&jams samazinat to uzpémumu un personu skaitu, kuras sanem
pilnigu informaciju par uzp€mumu, jo parasti tiek rikotas kvalifikacijas kartas, kad
potencialie pircgji, pamatojoties uz pardev&ju sniegtu minimalu informaciju par
uzp@mumu, iesniedz sakotn&jos piedavajumus un pardeveji izveélas sev velamos
pircgjus, kuru sakotngjais piedavajums ir piepemams [6]. Pilniga informacija par
uzp@mumu tiek sniegta tikai tiem potencialajiem pirc€jiem, kuri varétu iesniegt
vislabakos piedavajumus uznémuma pirksanai.

Ka izsoles trikumu var mingt izsoles izmaksas, jo uzneémuma pardevéjam
jaiegulda salidzino$i daudz lielaks darbs un izmaksas pardosanas procesa
organiz&sana, kas parasti ietver arl konsultantu algoSanu izsoles rikoSanai, jo
pardevéjiem paSiem parasti pietriikst gan laika, gan nepiecieSamas ekspertizes. Ja
pardevgji fiksétu ieguldijumus, kas izdarfti, vairakkart veicot pardoSanas procesu ar
vienu pirc€ju, biezi izraditos, ka izmaksas ir tadas paSas vai lidzigas. Izsoles gadijuma
pardosanas process aiznemtu mazak laika. Ta ka parasti izsoli pardevejiem palidz
organizgt profesionali konsultanti, kuri pardosanas procesa piedalas no sakuma lidz
beigam, izsoles gadijuma tick nodro$inata labaka pardevéju interesu aizsardziba.

Latvijas ekonomika radusies sen nepieredz&ta situacija — ekonomikas picaugums
Sobrid strauji bremzgjas galvenokart tapéc, ka ir mainijies paterétaju noskanojums.
Ir labi zinams, ka parak straujajai izaugsmei var sekot korekcija un iek$zemes
kopprodukta pieaugums var Tslaicigi nonakt otrpus ilgtspgjiga pieauguma tempa
liknes. P&c vairaku ekspertu domam, Latvija ekonomikas ilgtermina pieauguma
potencials ir 6-8% gada, bet laikposma no 2005. Iidz 2007. gadam tas bija
vidgji 10,9%. So lécienu veidoja unikala apstak]u kombinacija gan ekonomikas
pieprasijuma, gan piedavajuma dg|. Pieprasijjuma galvenais faktors bija nekustama
Tpasuma tirgus.

Vairaki eksperti atzist, ka Latvijas uznémumiem biitu jaapvienojas, lai tie klatu
stipraki. Ka biezak nosauktie uzn@mumu apvienoSanas un iegades veicinosie faktori ir
§adi: konkurences pieaugums; tirgus sasaurinasanas; tehnologisko parmainu noteikta
neskaidriba; paterina cenu kriSanas; parak liela darbibas aktivitate pamattirgii. Tos
vietgjos uznémumus, kas nespes vai nevélesies konsolideties, nakotné parpirks
arzemnieki.

Uznémumu apvienos$anas rada vairakas prieksrocibas — izmaksu samazinasanos,
liclakas iesp&jas veikt ieguldijumus tehnologijas un attistiba, konkurétsp&jas
uzlabosanos.

Pedgja laika pasaulé pieaugusi SPAC (Special Purpose Acquisition Company —
tulkojuma no anglu valodas “Ipasas nozimes pirkSanas uzpémumi”) jeb Tpasas
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nozimes pirkSanas uznémumu popularitate. Peéd¢jos gados SPAC popularitate pasaulé
ir strauji augusi I1dz ar plasa loka investoru veélmi investét salidzinosi riskantas
investicijas ar augstam atdeves likmém. SPAC ir viens no investiciju veidiem, kur§
dod sadu iesp&ju |oti plasam investoru lokam un lauj publiskajos akciju tirgos nonakt
dazadu tirgus segmentu uznémumiem, kuri dazadu iemeslu d€] nespgj to izdarit [2].

Sobrid SPAC ka investiciju instruments ir piedzivojis savu atdzim3anu ASV. Ir
sagaidams, ka vienlaikus ar globalo tirgu attistibu Sie uznémumi kliis par popularu
investiciju instrumentu pasaulé gan iek$gjos, gan starptautiskos uzn€mumu pirkSanas
un pardosanas tirgos. Turklat it Ipasi tas var notikt, veicot investicijas jaunattistibas
valstts, kuru uznpé@mumi sasniegusi zinamu attistibas cikla stadiju, pamatojoties uz
SPAC vieglo pieejamibu un augsto likviditati.

SPAC ir juridiskas struktiras, ar kuru palidzibu plass investoru loks var
piedalities uznémumu pirk$anas vai apvienoSanas darfjumos privata kapitala tirgd.
Sakotngji SPAC kapitals tiek izveidots ar caulas uznémuma — juridiskas struktiiras
bez cksistéjosa biznesa — kotaciju birza, kuras laika jaunizveidota uzpEémuma
akcijas, apvienotas viena vieniba, tick pardotas investoriem. SPAC merkis ir privata
uznémuma pirkSana, veicot ta kotaciju publiskaja akciju tirgii. Investori var parnemt
Tpasuma interes€joSo uznémumu un paris gadu perspektiva atvieglota veida atgit
ieguldito kapitalu ar atdevi. Liclaka dala koncentr&jas uz specifisku industriju vai
geografisko tirgu, tomér ir ari SPAC ar daudz plasaku investiciju piedavajumu.
Visbiezak SPAC investé tikai viena mérkuznémuma [2].

12—18 ménesus pec SPAC kotesanas akciju tirgii ta vadibai ir pienakums vienoties
un parakstit nodomu protokolu par kada uznémuma pirkSanu vai apvienoSanos ar
to. Ja 1Ipasas nozimes pirkSanas uznémumi nespgj veikt darjjumu 24 ménesu laika,
fonds tiek likvidéts. SPAC fondiem, kuri investé citos regionos, pieméram, Kina,
§is termins var biit no 30 lidz 36 méneSiem. Jebkuram lémumam jagiist vairakuma
SPAC akcionaru atbalsts. Liclakaja dala gadijjumu pietick ar 20—40% akcionaru
balsu, lai apturétu investiciju projektu un likvidétu fondu. Salidzinot ar privata
kapitala fondiem, SPAC ir caurspidigaki, jo tos regulé attiecigas jurisdikcijas
publiska tirgus regulacijas komisija. Turklat pretgji privata kapitala fondiem SPAC
sp€j Tsakos terminos piesaistit investiciju kapitalu, jo pieejamiba publiskajos tirgos
(augsta likviditate) piesaista pastiprinatu investoru interesi. Kopuma uzpémumu
Tpasniekiem SPAC atvieglo veiksmigu izieSanu no biznesa, jo, pirmkart, publiska
kotacija ir sarezgits process un, otrkart, efektivizé pardosanas procesu, jo fonds tiek
radits ar nodomu veikt investicijas limitétos terminos. Tacu ir arT negativi aspekti —
SPAC kotacijas bridi darbojas bez konkréta biznesa plana un vienigie ta aktivi ir
nauda. Turklat tiem ir augstas komisiju maksas — vidgji 10% investiciju bankai par
piesaistito kapitalu un I1dz pat 20% no pelpas SPAC menedzmentam. Arl plasais
akcionaru loks var apgriitinat SPAC lémumu piegpemsanu. VEél viens faktors — SPAC,
kuriem neizdodas veikt investiciju, beidz savu pastavéSanu ar negativu atdevi.
Pastav publiska akciju tirgus regulacijas riski uznémuma pirkSanas un apvienosanas
procesos. Gadu gaita palielinas SPAC vidgja darfjumu summa — 2004. gada ta bija
40,4 miljoni ASV dolaru, bet 2007. gada ta jau sasniegusi 284,2 miljonus ASV
dolaru [8].
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SPAC izveidoSana iesp&jama arT Latvija, atzist vairakums ekspertu. Pirmkart,
jamin fakts, ka Latvijas investori var piedalities to veido$ana, kuru, piemé&ram,
iespgjams izveidot alternativaja tirgii First North vai jebkura cita piemérota akciju
tirgl, kura regulacija ir pietickami elastiga, lai varétu kotet SPAC. Viens no
iemesliem, kas vargtu veicinat SPAC izaugsmi Latvija, ir vietgjo investoru kapitala
apjoms salidzinajuma ar arvalstu investoriem. Lai veiksmigi sp&tu piedalities
uzpemuma pirkSanas procesos ar salidzino$i nelielu kapitala daudzumu, viena no
iespgjamam alternativam butu SPAC veidosana. Tomer liela nozime kapitala piesaisté
un veiksmiga kotacija biitu gan SPAC menedzmenta kompanijas, gan investiciju
bankas reputacijai. Ka negativos faktorus SPAC izaugsmei Latvija var mingt
investoru pieredzi, likviditates truakumu, ka ari salidzinosi mazo ekonomiku, kura,
iesp&jams, nespctu dot adekvatas vietgja tirgus investiciju iespéjas. Tomeér SPAC var
tikt veidots viet&ja tirgli, bet paredzEts investicijam starptautiskos tirgos. Lidz ar to
var prognoz¢t, ka tuvakajos gados lidztekus privata kapitala attistibai Baltijas valstis
tiks veidoti alternativi risinajumi, tostarp, iesp&jams, SPAC veida struktiiras.

Ja uznémuma ipasnieks vélas pardot savu uznémumu, risinagjums biitu to pardot
ta augstaka ITmena vaditajiem. Pirmkart, uzn@muma ipaSniekam biitu emocionals
gandarfjums, ka uzn@émums nonaks drosas rokas un agraka komanda turpinas iesakto
attistibas kursu. Otrkart, biezi vien tas ir ertakais un vienkarsakais veids, ka salidzinosi
atri atrast uzne@mumam pircgju. Treskart, uzne@mums paliek paSmaju uznémeju rokas,
kas nozimé, ka arT esoSie uznémuma darbinieki daudz pozitivak attieksies pret
pardosanas faktu. Ceturtkart — biezi vien tiesi $ada veida esoSie uzn€émuma tpasnieki
savu biznesu var pardot par augstako cenu, jo esoSie uzpémuma vaditaji vislabak
parzina konkréta biznesa specifiku un jiit uzpémuma attistibas potencialu.

Uzpe@muma pardoSanas modelis — [1dzSin€jie Tpasnieki pilniba vai dalgji
pardod uznémumu ta esoSajiem uzpemuma parstavjiem, kas savukart uzpémuma
akciju vai kapitala dalu izpirkSanai piesaista aréju lidzfinans€jumu — korporativo
finans$u darfjumos tiek saukts par Management Buyout (MBO). MBO ir pasaulé
plasi izplatits un populars uzpémumu pardoSanas modelis. Latvija uzpémumu
pardosana MBO modelis tick izmantots reti. Varbiit var runat par 2—4 $ada veida
darTjumiem gada, turklat tie norisinas salidzino$i mazos un vidgjos uznémumos. Ka
vienu no potencialajiem skaidrojumiem var mingt profesionalas uzpémumu valdes
un menedzmenta trikumu, jo parasti mazo un vid€jo uzpémumu vaditaji ir ar to
1pasnieki, finansu piesaistes instrumentu neparzinasanu, ka arT menedzmenta bailes
riskét. Ka veiksmigus MBO piemé&rus Latvija var minét poligrafijas razotaju SIA
“Krauklitis” un personalvadibas risinajumu kompaniju “Fontes Latvija” [9].

MBO izpildei ne mazak svarigs faktors ir atrast pietickami ambiciozus
menedzmenta parstavjus. Vaditaju (potencialo ipasnieku) ieguvumi no MBO ir
vairaki, piemeéram, daudz mazak risku un ievérojama laika ekonomija salidzinajuma
ar sava biznesa uzsakSanu un attistiSanu no nulles, ka arT iesp&ja uzreiz realizet
savu viziju par uznémuma nakotni, jo nav noslépums, ka ne vienmér vaditaju un
akcionaru domas saskan.

Latvijas tirgi notiek apvienoSanas un parpirkSanas darTjumi, tacu tie lielakoties
ir tadi, kuros vietgjie uzpéméeji pardod kapitaldalas, nevis pérk tas no arzemju
uznémumiem. To varétu skaidrot ar faktu, ka Seit cilveki ir konservativaki, viniem
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pasi nepatik uznemties lielu risku. Uzpémumi, kas tiek pardoti arzemju pirc€jiem,
ir diezgan lieli — virs 10 miljoniem eiro, un, ja vajadzétu iekarot jaunu tirgu un tur
attistities, nepiecieSams atkal ieiet 3—5 gadu cikla. Tas nozim&, ka nepiecieSamas
investicijas, turklat pastav risks, kas arT attur daudzus uzpémégjus. Prognozgjams,
ka péc 3-5 gadiem finansu investori, kas ieguldijusi Latvija un sekmigi attistijusi
uzpémumus, tos saks pardot, un tad naks jauns vilnis un investori piesaists jau cita
veida — lielos strat€giskos investorus — gan no Eiropas, gan Skandinavijas. Iesp&jams,
ka Latvija vairakas nozares varetu tikt parpirktas, l1dzigi ka pagajusa gadsimta 90.
gados skandinavi izpirka Latvijas bankas.

Arvien biezak Latvijas uznéméji doma dazados virzienos, pieméram, nevis
pardot, bet paSiem pirkt uznémumu Lietuva, Krievija. Kops iestasanas Eiropas
Savieniba visiem Latvijas uzpémumiem, kas ir nozaru lideri, jadoma Baltijas
mérogos. Nakotné tie uznémgéji, kas spés redzet So lielako spéles laukumu, ari
pienems lémumus pirkt vai pardot. No vienas puses, Latvija atrodas NATO un
Eiropas Savieniba, no otras — joprojam ir saglabajusi saikni ar Krieviju. Saja
gadijuma Latvija ir abpusgjas kontroles teritorija un nodrosina gan tikSanas vietu,
gan teritoriju uznémeju pirmajiem soliem jauna tirgd.

Latvija nav ne lielvalsts, ne ievérojams spéletajs globalaja tirgd, tacu ta ir speks,
ar kuru jarekinas. Misu valstij ir iesp&jas radit biznesa kodolu, kas sp&j nodrosinat
radosus pratus un veidot pamatu turpmakai biznesa ekspansijai. Spilgts piemers ir
latviesu kompanija ELKO, kas nodarbojas ar Skietami parastu biznesu — tirgojas ar
datortehniku un piedava servisa pakalpojumus — Latvija ir vairak neka simts $adu
uzpeémumu. Tomér ELKO ir top trijnieka Austrumeiropa, vigu gada apgrozijums
parsniedz miljardu eiro. Protams, Latvija un Baltija nav tada m&roga tirgus, kur var
pardot lielos apjomos, bet ta var veidot liela biznesa kodolu. Saja gadijuma kodols
ir latviesu uznémums, kas ir spgjis kliit par vienu no tris lielakajiem uznpémumiem
Austrumeiropa.

Secinajumi
1. Vairakums aptaujato Latvijas uzpémumu uzskata, ka tuvakajos divos gados
butiskas izmainas vinu uznémumos nenotiks.

2. 35% aptaujato Latvijas uzp€mumu plano veikt uzlabojumus uznémuma darbiba,
veicot ta reorganizaciju.

3. Ir paredzama uzpémumu konsolidacija, jo mazajiem uzp€mumiem ir griitak
konkurét Baltija un citas Eiropas valstis.

4. Uzne@mumu pardosana ar izsoles palidzibu ir pardevéja iesp&ja sapemt labako
piedavajumu par uznémuma iegadi.

5. Pasaulg pieaug IpaSas nozimes pirkSanas uznémumu popularitate, kuru veiksmigi
varétu izmantot arT Latvijas apstak]os.

6. Latvija ir plasas iespgjas picaugt tadam uznémuma pardoSanas modelim, kur
lidzsingjie Tpasnieki pilniba vai dal&ji pardod uznémumu ta esoSajiem uznémuma
parstavjiem, kas savukart uznémuma akciju vai kapitala dalu izpirkSanai piesaista
argju lidzfinansgjumu jeb Management Buyout.
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7. Bitisku uzmanibu potencialie uznémuma arvalstu investori pievers tam, kads
ir Latvijas kreditreitings un cik 1&tu naudu Latvijas valsts spgj aiznemties. Ja
risks palielinas, investoru risku novert§jumam ir tendence pieaugt, un tas ir
spiediens uz uzpémuma vertibu. Savukart dati par uznémumu, nozares izaugsmi
un konkur&tsp&ju var kalpot par faktoriem sarunas, lai cenas méginatu pacelt.

8. Pastav pieci uznémuma kapitaldalu pardosanas veidi: visa uznémuma vienlaiciga
pardosana citam uzpémumam; Tpasnickam esoSo kapitaldalu pardosana
uzpémuma vadibai vai parjiem Tipasnickiem; kapitaldalu pardosana citam
finansu investoram; uzp@muma kot€Sana fondu birza un akciju pardoSana ar
fondu birzas starpniecibu; uznémuma likvidacija.
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Summary

The aim of the paper is to describe possible solutions for Latvia’s companies in
times of global financial and economic crisis. A lot of merger and acquisition work is
done in the short period of time between a deal that is brought to a buyer's attention
and the signing of the letter of intent. It is important that buyers and sellers calculate
the potential purchase price using a number of different techniques. Motivating factors
for mergers and acquisitions are competition, a limited market, technology changes, and
prices of goods. Competition is promoted by the market. A low price does not always
facilitate business and neither does buying an expensive trophy division.

Keywords: company, merger, acquisition, buying, competition research, special
purpose acquisition company (SPAC).
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1 Introduction: Challenges of the Development
of Leadership Theory

There is a hopeful and even growing trend in research on leadership and other
business and economics areas toward taking into consideration the need for a deeper
understanding of human nature, and conducting more integral and contextualized
research (e.g. Cheney, 1983; Cummings, 1996; Mintzberg, 1989; Morris, 1997).
Specifically in the leadership area, the concepts of system of values and servanthood
have acquired increasing attention, giving evidence that traditional frameworks
focused on psychological and biological theories turn out to become insufficient.
Moreover, perhaps a consequence, the prestige of a large portion of literature
concerning these fields, and particularly in leadership, is quite low. As the journal
Administrative Science Quarterly states, “the dialectic and reversals of emphases in
this area very nearly rival the tortuous twists and turns of child-rearing practices”
(quoted in Bennis, 1994, 39).

As a starting point of this paper, I argue that since Burns (1978) with his
transformational leadership theory, values have taken a central place in leadership
and since Collins [12], through his remarkable research and level 5 leadership model,
humility and self-knowledge have become the strongholds of executive development.
Values and self-knowledge resurrected the role of philosophy in further leadership
research.
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This paper is a review of literature which aims to focus on this academic
debate, trying to answer the following research questions: what is the role of classic
anthropological theories in recent leadership publications and research? How much
contribution we could expect them to give, especially to the issues of values and self-
knowledge?

The author chose two concepts, the 7ao and the Law of the Gift, as aggregators of
the different ideas gathered in this text. First, it stands to practical reason: categorize
the information and in that way make smoother reading and further theoretical and
experimental research. Second, the author chose these concepts purposely for the
following reasons:

- both concepts touch essential issues concerning values (7ao) and self-
knowledge (Law of the Gift);

- both concepts have been created, as they are used in this paper, by two
modern and prestigious writers: C. S. Lewis and Karol Wojtyla;

- the author has not found studies on leadership that would have analysed the
life and writings of these great figures;

- in both writers we perceive the essential influence of the great realistic
philosophers, those whose tradition is enrooted in Aristotle, Plato, and
Aquinas; they have become the pillars because of which anthropology
writings are influencing leadership academia.

In the next part (Leadership Research Needs Anthropology as Foundation),
the author reviews recent literature references concerning the relevance of
anthropological knowledge for leadership, in Part 3 and Part 4, the author develops
the concepts of system of values and self-knowledge, underpinning the author’s
ideas with recent modern leadership authors, and in Part 5, the author outlines some
alternative avenues for further research and practice.

2 Leadership Research Needs Anthropology as Foundation

Seeking a Holistic Approach

A question that could arise at this point is why to search for a new basis of
leadership when so many modern theories fill libraries and workshops. “There are
numerous leadership theories; in only the past 50 years, there have been as many
as 65 different classifications of leadership dimensions.” (Fleishman et al., 1991,
quoted in Sydédnmaanlakka, 2003, 40)

The answer is quite straightforward. Leadership is a complex issue that requires
a holistic analysis, and the body of relevant publications has serious limitations
to fulfill this need. For example, as Syddnmaanlakka [39] asserts in his review of
literature, the trait approach does not “delimit a definitive list of leadership traits”
[39, 44], the style approach “has failed to find a universal style of leadership that
could be effective in almost every situation” [39, 46], and the contingency theory
“fails to explain fully, why individuals with certain leadership styles are more
effective in some situations than in others” [39, 48]. There is a need for unifying
approaches which prevail over the fragmented theories we perceive today. The main
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characteristics of these unifying approaches are that they are actionable, integrated,
and contextualized (Kodish, 2006).

I quote a few reasons Syddnmaanlakka mentions to justify his search for a new
model of leadership.

e The models we are using now in practice are old and have been developed
mainly during the sixties and seventies. Maybe the last true invention was
the transformational leadership by Burns (1978).

o Present theories are usually very fragmented; we have to go beyond
fragmented theories.

e We should add to our rational thinking also emotional and spiritual
components; go beyond rational management.

Burns made a substantial step toward a holistic notion of leadership with his
masterpiece Leadership (1978). Thirty years after its publication, it is still one of the
most widely read books on this area. Burns used psychology as the academic tool
for getting into his studies. He said in an interview: “I found psychology had a lot
more to say about the universals of leadership.” (Sorenson, 2002) A contemporary of
Burns clearly complements this idea: “[TThe endless accumulation of empirical data
has not produced an integrated understanding of leadership.” (James Hunt, quoted in
Sorenson, 2002)

The Potential Role of Anthropology

If it is worth the effort of building new models for leadership, the next question
is whether we could develop them without a solid anthropological touch.

Based on a very good review of literature, Stout (2001) characterizes as a leader
the person who has a “governing vision” [37, 52] that should be moved by a passion
to make this vision happen; a solid foundation of values which are “what a person
considers important and what they want out of life” [37, 52]; wisdom, which is the
capacity to manage the knowledge in the correct way and time; courage, which “is
a product of character that results when challenges are faced rather than avoided”
[37, 55]; the necessary trust to enforce the authority; and the communication skills
termed “voice” by Stout “to transmit the force of their ideas to others” [37, 58].

The aforesaid vision, values, wisdom, courage, trust, and voice constitute the
foundation capital of a leader, and are the backbone of the leadership processes.
Such key components hardly could be understood and explained without a deep
acquaintance with the innermost features of human nature. “In scholarly circles, the
term leadership studies has often been used to connote a rather narrow corpus of
social science analyses, chiefly from the fields of social psychology and management
science. Such studies have contributed mightily to our understanding of leadership,
yet they are limited in scope and purpose...Our view of leadership is that it is a
universal component of the human condition.” (Wren et al., 2004, Preface)

Many alternatives are possible in order to obtain this awareness of the human
condition. For example, Bennis speaks about the necessity of a wide range of
experiences to support leadership development and mentions “broad and continuing
education, idiosyncratic families, extensive travel and/or exile, a rich private life,
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and key associations with mentors and groups” [4, 74]. John Henry Newman in his
famous The Idea of the University emphasizes the necessity of diversifying as much
as possible the range of knowledge experiences by, for example, encouraging the
exchange of ideas between teachers and professors of different areas.

Among these intellectual experiences I want to give special attention to the
classic western philosophers who first delved into anthropological matters with a
scientific perspective. “The philosophers of the centuries, from Plato and Aristotle to
the present day, have left us the equivalent of a huge bank account of wisdom that
we can draw on for a wealth of insight applicable to both business and the rest of
life. We can invest this intellectual capital in our own careers and experiences and
reap tremendous returns of new wisdom as a result.” (Tom Morris, 1997, ix)

We need to get into the great philosophers of all times to get the answer to
such questions. The great Spanish philosopher Leonardo Polo says that “there is a
rigorous scientific knowledge about the human being...and this is the one that has
been framed by Aristotle as philosophical ethics” (J. A. Perez Lopez, p. 14). What
we need is to develop along with Aristotelian influence what in Nicomachean Ethics
is named philosophical wisdom, “the knowledge of universals and of what follows
from them” [24, 460].

Aristotle defines wisdom as something that people have when “they can see
what is good for themselves and what is good for men in general”. It clearly needs
moral and technical knowledge, but it is context dependent (Gint, 2007) and shapes
the single most important governing attitude: prudence.

Prudence makes leaders ‘“essentially pragmatic in means, if not in ends.
Determining precisely what phronesis (practical wisdom) consists of might also be
represented by these elemental questions:

- Where are we going?

- Is this desirable?

- What should be done?

- Who gains and who loses?” [19, 2007]

Are we getting too obscure and outside the scope of management theory? The
well-known IESE professor J. A. Pérez Lopez would say he certainly has not been
the first, and will not be the last, that at the time of developing scientific knowledge
in the field of management will be forced to explore more and deeper problems
about the human being and their core motivations for acting.

If we do not seek leadership models with solid anthropological foundations, it is
likely we will end up dealing only with certain clever, even manipulative techniques
and, using the terminology of Argyris (1957), “bureaucratic/pyramidal values”
rather than humanistic ones. As Argyris points out, in that way managers keep the
“employees immature” [39, 43], and we will be far from developing those dynamic
and flexible organizations we dream of. “To perceive the working of leadership
in social causation as motivational and volitional rather than simply as economic
or ideological is to perceive not a lineal sequence of stimulus-response sets or
stages, not even a network of sequential and cross-cutting forces, but a rich and
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pulsating stream of leadership-followership forces flowing through the whole social
process.” [36]

Yes, anthropology matters and particularly in those topics where a restricted
perspective of the human nature could lead to serious mistakes: the building of a
system of values and self-knowledge. In the next two parts I will succinctly explain
what both concepts imply and their impact on leadership research and practice.

3 The Tao: Understanding Transcendental Verities in Order to
Develop a System of Values

The Tao: Enduring Standards

The author borrows the concept of Tao from C. S. Lewis. In one of the greatest
pieces of literature, The Abolition of Man, speaking about the existence and value of
objective truth, he incorporates the concept of 7ao. He means by 7ao “the doctrine of
objective value, the belief that certain attitudes are really true, and others really false,
to the kind of thing the universe is and the kind of things we are”. He concludes “if
the 7ao falls, all his own conceptions of value fall with it. Not one of them can claim
any authority other than that of the 7ao”. In order to accept the concept of Tao, we
should agree that values are, as Russell (2006) defines them, “enduring standards”.
Tao is what Covey calls “inviolate principles natural laws in the human dimension” .
The elements of the Tao, values, do not pass with either time or technology or other
factors for change.

What are these values which compose the Tao? What is the role they play in
leadership and organizations? According to Edgeman [17, 95], “core values are rivets
in human history, having played pre-eminently in the rise and fall of corporations,
economies and nations”. The value culture of an organization can affect the amount
of risk that decision makers are willing to undertake (Deal and Kennedy, 1982).
March (1994) indicated that decision making which includes several people involves
increased complexity. In these situations, he stipulated that “beliefs are important™
and “trust and loyalty are both valued and scarce”.

The Role of Values in Leadership

In order to understand the relevance of values in leadership, I consider that the
first step should be to set the focus of the study of leadership more on the relationship
between the leader and follower than on the conditions of the leader, as an important
portion of literature does. In that sense, leadership becomes a mutual influential
relationship [9] with different grades of value added. Cardona asserts that the higher
or lesser value of this relationship will greatly depend on the behavioral patterns and
values of the leader. Several other writers have stated that personal values have very
significant effects on leader-follower relationships (Burns, 1978; Deal and Kenedy,
1982; Kouzes and Posner, 1993).

How do values affect the relationship between the leader and follower? Quoted
in Russel, England and Lee (1974), seven ways in which values affect leaders’
attitudes are identified.
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1) Values affect leaders’ perceptions of situations.

2) Leaders’ values affect the solutions they generate regarding problems.
3) Values play a role in interpersonal relationships.

4) Values influence perception of individual and organizational successes.

5) Values provide a basis for differentiating between ethical and unethical
behavior.

6) Values affect the extent to which leaders accept or reject organizational
pressures and goals.

7) Personal values may also affect managerial performance.

The author would even emphasize with Huey (1994) that as with the loss of
relevance of formal authority in modern organizations, leaders must derive their
influence from values. In addition, the failure to establish new levels of trust can
impede the success of organizational changes (Heckscher et al., 1994). Empowerment
of members of an organization also grows out of a trusting environment. It reflects
the leadership values of equality and love [34].

Edgeman [17], making reference to a recent survey of European CEOs and key
personnel, says that the executives identified as principles for excellence in business
and performance continuous improvement, commitment to creativity, customer
focus, continuous learning, focus on facts, and empowerment. A reflexive reading of
these principles could give margin to argue that behind the exercising of these key
principles we need the sustained development of a strong set of values. As Edgeman
states, the principles continuous learning and focus on facts are congruent with
“relentless pursuit and love of the truth”.

Although it is true that the central place of values in leadership is not a 20%
century discovery, we should recognize in Burns the moment when ethics recover
its position throughout his transformational leadership theory [39, 66]. “For
transformational leadership to be “authentic”, it must incorporate a central core
of moral values.” (Bass and Steidlmeier, 1999, p. 210) The concept of value in
transformational leadership is so important that certain authors are starting to
distinguish between authentic transformational leaders and pseudo-transformational
leaders based on their ethical background [9].

Only Right Values Matter

The aforesaid gives us a few more insights on why values have taken an
important role in academia, particularly in leadership [34, 1]. The next question on
the table is how do we define values? Or even more important, how do we define
good values? If values influence the relationship between the leader and his followers
(Russell, 2006; Burns, 1978; Deal and Kennedy, 1982; Kouzes and Posner, 1993; De
Pree, 1992), if values add to or reduce the “added value” of this interaction, then it
is extremely important to define value-added-creator values, which are those that are
always positive for both leader and follower.

Russell defines values as “core beliefs — the underlying thoughts that stimulate
human behavior” and quoting Rokeach says that values “are enduring standards
that collectively form the value systems of our lives”. Values are never absent from
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organizations and people; however, “organizational values, as well as personal
values, may be good or bad” (Malphurs, 1996). As a consequence, leadership
academia should put effort into discovering those factors that promote good values
and those that restrain them. Kuczmarski and Kuczmarski (quoted in Russel, 2001,
1) specified examples of those factors:

1) family and childhood experiences;

2) conflict events which evoke self-discovery;

3) major life changes and experiential learning;

4) personal relationships with “important” individuals (p. 43).

If leadership academia helps to understand how values are created, leaders
will be able to clarify and understand their own belief systems in order to transmit
good organizational values to others (Anderson, 1997; Bennis, 1989; Kouzes and
Posner, 1995; Malphurs, 1996). Organizations will follow certain moral patterns if
their leaders do it before (Russell, 2006; Anderson, 1997; Bennis, 1989; Kouzes and
Posner, 1995; Malphurs, 1996).

However, are there values which always positively affect any party in a
relationship? Covey (1990) called for a principle-centered leadership. He argued that
effective leadership is “predicated upon certain inviolate principles — natural laws in
the human dimension” (p. 18). The goal, in his opinion, is to align internalized values
with correct transcendent principles. And then transcendent absolute principles or
verities start playing a key role. These verities, we could agree, are far from being
popular in modern relativist times. “It is difficult to propose specific values without
analyzing the dilemma between natural law and cultural relativism.” (Cardona, 2000,
201) Values based on those principles compose what we call the Tao of any person
and any organization, and eventually could lead towards organization effectiveness
and, using old philosophic terminology, personal fulfilment.

The fundamental motivation for leadership should be a desire to serve (Baggett,
1997; Batten, 1997; Block, 1993; Briner and Pritchard, 1998; Covey, 1990; De Pree
1997; Fairholm, 1997; Gaston, 1987; Greenleaf, 1977; Kouzes and Posner, 1993;
Manz, 1998; Oster, 1991; Pollard, 1996; Rinehart, 1998; Snodgrass, 1993; Snyder
et al.,, 1994). However, how many managers become leaders because they really
want to serve? Russell says that the personal values of servant leaders distinguish
them from other leader types (Russell, 2000, 76).

Values determine the quality of the leaders, transcendental verities determine the
quality of values.

4 The Law of the Gift: Understanding Human Nature in Order to
Make an Effective System of Values

Values as an issue in leadership and management do not make sense if, firstly,
we do not understand that we do not always behave in the way we think it is correct,
in the way of our values. According to the research conducted at the University
of Virginia (Bennis, 1994, 56), the motivations of managers at the time of getting
involved in education are, first, a need to learn new things and, second, “a sense of
role”, the need to reduce the perceived difference between what they are and what
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they should be. The first reason is more related to managerial skills, the second to
leadership skills. Business education should help people understand the difference
between what Argyris named “theory-in-use” and “espoused theory” [2, 152],
meaning, what the people say the rules of their actions are and what the real rules
behind their behavior are. Leadership and management academia has a mission of
reducing the gap between values and deeds.

Discovery of the real motivations, the real values behind our behavior is the core
of what is called self-knowledge. As Chester Barnard says, quoted by J. A. Pérez
Lopez, we always implicitly have our own fundamental questions and answers and
they spring up in our action. Our action is heavily bound to our deepest thoughts.
Peter Drucker would say “I no longer teach the management of people at work,
which was one of my important courses, because I no longer think that learning
how to manage other people, especially subordinates, is the most important thing for
executives to learn. I am teaching, above all, how to manage oneself” [32, 1].

I started making reference to the research of Collins [12]. He points out as one
of the main and unexpected findings of his research that Aumility is one of the most
important characteristics of the executives of all those corporations which have
become great. Humility is, in the end, adequate perception of reality. “The first
responsibility of a leader is to define reality.” [5, 106] And ourselves are the first
reality to be perceived and defined adequately.

This definition of ourselves should start with the first fundamental truth: we
always act according to our will and our purpose: we always do the things we
want. Following Karol Wojtyla’s (1979) thoughts, we say that we need to identify
what is proper of human action, of actus humanus; and he said it is “purpose and
deliberateness”, and it “is the decisive factor in the inherent essence of action
as well as for its separateness from the acting of any other subject that is not a
person” [40, 25]. Our companies are after all “communities of persons with all that
entails” [32, 5].

Deliberateness

Karol Wojtyla says that we need to acknowledge the philosophical content of
“human act” and “voluntary act” in order to grasp the essential issues of human
behaviour. “It is only man’s deliberate acting that we call an “act” or “action”.”
[40, 25] Discussing motivation, we can reduce human motivation to mechanics
and psycho-sociological aspects, reflecting an incomplete conception of man, a
man whose deeds would be predictable all the time; the task of the researcher will
be no more than distinguishing the cause-effect relationships in human behavior.
However, if we get into the classic philosophical tradition, to which Aristotle and
Thomas Aquinas have substantially contributed, we will discover a non-rational and
non-biological component in human action, specifically called the faculty of will. 1t
clearly means in simple terms that a person could do things that from a positivist
perspective could be considered irrational.

For this reason, learning and teaching leadership is more about improving the
people as such rather than teaching leadership techniques. “In fact, the process of
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becoming a leader is much the same as the process of becoming an integrated human
being. For the leader, as for any integrated person, life itself is the career.” [4, 4]

Improving ourselves as people means, after all, being better in our actions, but
if we understand, as it was said before, that our acting is conditioned by our will,
we need to shape correctly the drivers of this faculty, upgrading our internal world,
meaning our thoughts, our motivations, and our desires.

There are authors that state that “managers are not always true to themselves.
Sometimes, in a vain attempt to live up to organizational norms and expectations,
their behaviours go against the grain of their own values.” [33, 1] I think that in
the end this “compromising” of values displays the order, the scale, of their values.
But it does not contradict the notion that we always act according to our beliefs,
whatever they are and in which order they are put. Actually, Ruderman says, based
on a research of high-achieving women, that one of the characteristics of authenticity
between life and values is the “acceptance of the necessity for choices and trade-
offs in life”. If there is an order, in the end higher-ranked values will determine our
actions.

Purpose

Purpose is the reason, the objective, and the aim of our behaviour. Certainly we
can choose our purpose, but the question is if there is a purpose that suits any person
for the reason of being a person. Here is the essential question connected with self-
knowledge: what is the purpose that best fits anyone of us?

Servant leadership theories might have the key answer: serve others. “The very
concept of servant leadership is based on the values of humility and respect for
others.” [34, 81] This is also what Karol Wojtyla conceived as the law of the gift:
there is inside any person a capability of and a need for giving him/herself to others.
According to Karol Wojtyla, individualism fosters the isolation of any individual,
limiting participation and socialization.

There is a strong connection between the “science of the self” and the law of the
gift. A wrong image of ourselves, which usually tends to be inflated, cannot agree
over time with reality [24] and inevitably sets a distance to others, preventing us
from needing our workmates or being available for them.

Managers pass by. In any moment, in any point of time, they leave their positions
and companies. If a manager keeps that in mind, a sense of responsibility could
help to make decisions which serve rather than decisions that only serve themselves.
Collins [12] says that overwhelmed leaders have the I-don’t-care-what-happens-after-
me attitude. On the contrary, those who lead their mandates in a more responsible
way take care of the future and at the same time do not go up too fast, they become
great in “a consistent and gradual move rather than a quantum leap” [24, 454].

This individualism and concentration on ourselves, and therefore systematic
negation of the law of the gift, has triggered what is called the “Me Generation” with
its more important feature: narcissism. “The narcissist is an idolater, though not of
himself, but of the idealized, untarnished image he has of himself. He has abundant
self-esteem and remarkable self-confidence, but very little self-knowledge. Or rather,
his self-esteem is overinflated, pathologically swollen by the grandiose idea of himself
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that he has created and that he nourishes with other people’s acknowledgment of his
success. He has an unrealistic opinion of his own importance and personal abilities,
and is unaware of his own limitations and weaknesses.” [32, 3]

The “Me Generation” lives up to a utopian vision of the individual. Executives
used to have in their mind a sort of ideal me, and they started from there to build
their career and working plans. Humility, instead, makes us to start from our real
selves and from “what would be good in the situation” [19]. The same happens
in whole companies, organizations, and even states. Humility is perhaps the most
important input into the development of wisdom and its virtue prudence, because as
Gadamer says, “there are no rules governing the reasonable use of rules” [19], and it
cannot be taught, it rather must be learnt with experience and real perception of our
weaknesses and strengths.

Summarizing, if we want to make effective a system of values in our companies
and teams, we certainly need to take into account that

a) companies or teams are after all communities of persons, meaning that the
employees work voluntarily, deliberately, based on their personal values and
beliefs;

b) there is a purpose that is common to any person, to any employee: to
serve and respect others. Real self-knowledge brings any person to fully
understand this inner law.

5 Conclusions: Avenues for Research and Training

“Despite all the investment in leadership development — estimated at 120
million pounds in 2005 in the UK alone (Benchmark Research, 2006), and between
USD 15 billion and USD 50 billion for the world (Arts Council England, 2006;
Rockwood, 2006)”[19], it looks as there are claims that still further improvements
are expected in leadership academia and practice.

Leadership academia has the challenge of conducting, as Kodish [24] states,
“research intended to be actionable, integrated and contextualized”. How could
we reach this ideal of leadership research and academia? Anthropology seems
to be able to give clues in that sense, especially through further exploration of
values and self-knowledge. However, there is a barrier, or rather, a challenge
scholars should face — that is the fact that “rarely is anthropological questioning
comfortable” [22, 496].

That has been the focus of this paper. Using selected review of literature,
the author explained the main reasons behind the need for using anthropology
by leadership academia even though it is neither an easy task nor a popular one.
“Anthropologists have the ability to see what’s always been there, but has gone
unnoticed — what others have failed to see or comprehend because they stopped
looking too soon.” [23, 18]

The author presents three suggestions for training and research as an epilogue
to this paper.
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- Business schools and other institutions connected with leadership training
should start analysing to what extent anthropology constitutes an essential part of
their agenda.

Prof. Ribera from IESE wrote: “In that respect, business schools would do well
to pay more attention to anthropology and make it part of their curriculum. That
would be entirely consistent with the vision of those schools that seek to differentiate
themselves through their conception of the company as a community of persons,
with all that entails.” [32, 5]

Anthropology could play a key role in the development of practical wisdom, a
keystone in decision making process that neither management theory nor management
practice could substitute.

- Self-knowledge should become a core factor in executive training.

Just for instance, on the website of one of the leading leadership training
academies, Center of Creative Leadership, we can read: “We believe that self-
knowledge is the single most important factor in the practise of leadership. Becoming
more acutely aware of one’s strengths and weaknesses is a type of “unfreezing”
which leads to setting goals and taking action to improve...” (CCL website, 2006)
Jones says that in a study of 132 participants of a program run by the Center of
Creative Leadership in Brussels in 2002, 75 per cent said that they learned more
about themselves than anything else and only 1 per cent said that they learned how
to better influence others [3, 4].

Furthermore, there is a need for advising executives how to deal with the image
they create of themselves and their companies, which usually is far from the reality.
Among the main reasons [24] we could find the unfortunately generalized narcissist
behaviour characterized by the attachment to our ego, the obsession toward image
building, and the “metaphor-based leadership” which has been too fashionable in
business press and education.

- Research on leadership should try to introduce quantitative measures which
could help to understand and implement more straightforward research in corporate
environments.

As Edgeman says, “progress toward systemic leadership and, by implication,

BPE (business and performance excellence) can be made through appeal to the
familiar adage that what gets measured is what gets done”.
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Kopsavilkums

Atzinas par antropologiskas izpratnes lomu vadibas petnieciba ir zinatniskds
literatiras apskats, kura mérkis ir pievérst uzmanibu akademiskajam diskusijam par
klasisko antropologijas teoriju nozimigumu lideribas pétnieciba un prakse. Autors
ir savdcis, apkopojis un analizéjis jaunakds zindatniskas atzinas, turklat skaidrojis
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jédzienus, ko anglu valoda apzimé ar terminiem system of values (vértibu sistéma) un
self-knowledge (zinasanas par sevi ka personibu, pasizvertejums; pasizzina). Lai savas
atzipas pamatotu, autors izmantojis jaundkos miisdienu ievérojamako pétnieku darbus
Saja joma. Turklat raksta ir ieziméti dazi alternativi virzieni turpmakajiem liderisma
peétijumiem un praksei.

Raksta sakuma autors norada — péc tam, kad Bérnss (1978) publicéja savu liderisma
teoriju (transformational leadership theory), kuras centra bija vértibas, un jo ipasi kops
2001. gada, kad zinatniskaja aprité nonaca Kolinsa (Collins) ievérojamais pétijums un
piecu limenu vadibas modelis, ipasa uzmaniba tiek pievérsta pazemibas un pasizzinas
pétisanai. Sie aspekti kjuva par spécigu vadibas teorijas un prakses attisttbas balstu.
Savukart tas, ka vertibu un sevis izzinasanas jautdjumi tika izvirziti prieksplana, liderisma
peétnieciba noveda pie filozofijas vadosas lomas atjaunosanas.

Atslegvardi: vadiba, antropologija, vértibas, pasizzina, uzticiba.
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Kravas autotransporta darbibas izmaksu modelis
The Cost Model for Cargo Road Transport

Dainis Ozolins
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Trraines iela 13, Riga, LV-1058

E-pasts: dainis.ozolins@scania.lv

Pétijuma apkopotas atzinas par kravas autotransporta darbibas izmaksam. Autors aplikojis
iemeslus, kas veido kravas autotransporta darbibas izmaksas, un problémas, kas saistitas ar
So izmaksu postenu izpéti, ka ari dazadus zinatnieku viedoklus $aja sakara. Balstoties uz
petijuma rezultatiem, autors izstradajis kravas autotransporta darbibas izmaksu modeli un
guvis atzinu — lai arT konkr&tais modelis atspogulo kravas autotransporta darbibas izmaksas,
tomér tam ir arT nepilnibas, kas galvenokart saistitas ar vairaku mainigo dinamikas trikumu.
Raksta merkis — izpetit kravas autotransporta darbibas izmaksu model&Sanas iesp&as un
izveidot atbilstigu modeli.

Atslegvardi: kravas autotransports, izmaksas, faktori, mijiedarbiba, izmaksu modelis.

Vienlaikus ar visparéju ekonomikas lejupslidi arT ar autotransportu parvadajamo
kravu apjoms ir butiski samazinajies, tapéc miisdienu autotransporta darbiba ir
izaicinajumiem pilna. Autotransporta uzn€émumi piedzivo konkurences saasinasanos
apstaklos, kad izmaksas ir butiski augusas, bet ienakumi palikusi nemainigi vai
pat samazinajusies, tatad So uzp@mumu pelnitspgja ir ieveérojami kritusies. Turklat
kravas autotransporta vienibu skaits paslaik tirg@i atbilst ekonomiskas izaugsmes
augstakajam punktam, kas nozimé, ka tirgus ir parsatinats ar kravas automasinam,
par ko liecina bitiskais cenu kritums kravas automasinu otrreizgja tirgii. Neraugoties
uz to, prasibas parvadajumu savlaicigai un punktualai veikSanai nav mazinajusas.
Tapec paslaik, autotransporta uznémumu izdzivoSanas bridi, pastavét spes vienigi
tie uzn@mumi, kas biis sp&jigi nodrosinat par ienakumiem mazakas izmaksas ne
tikai ilgtermina, bet ar1 Tstermina, jo uzn@mumu dzivotsp&ju iedragajusi arT noveloti
maksajumi par veiktajiem parvadajumiem, kas iztukSo autotransporta uznémumu
apgrozamos lidzeklus un paklauj riskam uzpémumu pastavésanu. Tadgjadi
kravas autotransporta uznémumu vaditajiem ir ne tikai jameklé labak un stabilak
apmaksatus kravu parvadajumus, bet ari iespEjas ictaupit un samazinat kopgjas
darbibas izmaksas.

Raksta mérkis — izp€tit un analiz&t kravas autotransporta darbibas izmaksas,
izveidot So izmaksu modeli un, pamatojoties uz pétijumu rezultatiem, sniegt
priekslikumus kravas autotransporta izmaksu problému risinasanai.
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Meérka sasniegSanai risinamie uzdevumi — raksturot kravas autotransporta
darbibas izmaksu biitibu un novertét to ietekmi uz kravas autotransporta uzpémumu
ilgtsp@jigu pastaveésanu, izpétit dazadu autoru viedoklus par kravas autotransporta
uzpe@mumu izmaksu svarstibu raksturigakajiem cEloniem un ietekmg&joSiem
faktoriem, apkopot autora veikta kravas autotransporta darbibas izmaksu modela
test€Sanas rezultatus un, pamatojoties uz secindgjumiem, sniegt priekslikumus kravas
autotransporta uznémumu darbibas problému risinasanai.

Pétijuma metodologiskais pamats ir arvalstu un Latvijas zinatnieku darbi,
zinatnisko konferen¢u un seminaru materiali, ka arT autora praktiska petfjuma
rezultati.

1. Faktori, kas ietekme kravas autotransporta darbibas izmaksas

Kravas autotransporta darbibas izmaksas ir tiesa veida saistitas ar pamatlidzekla —
kravas automasinas ekspluatéSanu. Britu zinatnieks K. Batons (K. Button) uzskata,
ka tiesas jeb transporta izmaksas visbiezak, tomér ne vienmér, ir finansu izmaksas,
kas rodas, iegadajoties faktoru pakalpojumus tirgli, pieméram, darbaspéka izmaksas,
kapitala procenti, degvielas izmaksas [2, 66]. Autors uzskata, ka galvenie izmaksu
posteni, kas ietekmé& kopg@jas kravas autotransporta darbibas izmaksas, ir $adi:

1) degvielas izmaksas;

2) finans€juma izmaksas;

3) kravas automasinas nolietojums;

4) kravas automasinas vaditaja atalgojums;
5) remonta un apkopju izmaksas;

6) apdrosinasanas izmaksas;

7) riepu mainas izmaksas;

8) autotransporta nodokli un nodevas.

Dizeldegviela

Lukoil DD = = =Statoil D Fortis = = = =1-2-3DD == — Viada DD

Cena, Ls

1. attéls. Dizeldegvielas mazumtirdzniecibas cenas laikposma no 2006. gada marta lidz
2008. gada julijam [1]
Figure 1. Retail prices of diesel from March 2006 to July 2008
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Runajot par degvielas izmaksam, jauzsver, ka tas laika gaita ir loti augusas. 1.
att€la atspogulotas Cetru degvielas mazumtirgotaju dizeldegvielas cenas laikposma
no 2006. gada marta 11dz 2008. gada jilijam.

Attela redzams, ka degvielas mazumtirdzniecibas cenas apskatamaja perioda
ir kopuma palielinajusas no 58 santimiem par litru 2006. gada marta lidz pat 85
pieaugusi par 47 %. Degyvielas izmaksas veido ievérojamu dalu kravas autotransporta
uzn@mumu izmaksu, tapec degvielas cenu svarstibas biitiski ietekm& o uznémumu
kopgjo izmaksu Itmeni. Degvielas cenas svarstas atkariba no situacijas pasaules
naftas tirgii, kas nozimg, ka degvielas izmaksas ir eksogéns jeb ar¢jais mainigais, kurs
mainas neatkarigi no kravas autotransporta darbibas. Galvenais izaicinajums saistiba
ar svarstigajam degvielas cenam ir salidzinosi neelastigie kravas autoparvadajumu
tarifi, kuri mainas atkariba no izmaksu izmainam ar salidzinosi lielu nokavésanos.
Nokavésanas galvenokart skaidrojama ar faktu, ka pieprasijums péc kravas
autotransporta pakalpojumiem ir elastigs, proti, kravas autotransporta pakalpojumu
sniedz&ju savstarpgja aizvietojamiba ir loti augsta, jo kravas autotransporta sniegtie
pakalpojumi ir faktiski vienadi. Viens no sadarbibas veidiem ir ilgtermina sadarbiba,
tapéc gadijumos, kad kads autotransporta uznémums ir noslédzis terminétu
sadarbibas Iigumu, arT izmaksu pieauguma gadijuma neparprotami japilda liguma
saistibas. Protams, dazos gadijumos tiek paredz€tas parvadajumu tarifu korekcijas
atkariba no degvielas cenu izmaindm, tomer Tstermina izdevumi, kas saistiti ar
degvielas cenu picaugumu, tapat jauznemas autotransporta uznpémumiem. Viens no
risinagjumiem, ko autotransporta uzpémumi médz istenot, lai samazinatu degvielas
izmaksas, ir savas degvielas cisternas uzturé$ana. Degvielas cisternas, kas sertificétas
un uzstaditas atbilstigi speka eso$ajam normam, lauj iepirkt degvielu vairuma un to
uzglabat, tadgjadi autotransporta uznémumiem paveras iesp&ja iegadaties degvielu
Ietak, proti, par vairumtirdzniecibas cenu.

Liclako dalu kravas automobilu firmas iegadajas izpirkuma noma jeb finansu
lizinga vai kredita, tapéc finans€juma izmaksas, proti, procenti veido butisku
autotransporta uznémumu darbibas izmaksu dalu. Parsvara finansg€juma iespgja
tieck izmantota jaunu kravas automasinu iegadei, kas tiek attaisnota ar jaunu
kravas automas$inu bitiski zemakam dikstavéem un remonta izdevumiem. Kravas
parvadajumi ar autotransportu ir faktiski elastigakais kravas parvadajumu veids, tapéc
prasibas pret kravas autotransporta darbibu ir loti augstas. Tas nozimé, ka uzpémumi
nevar atlauties riskét ar kravas automasinu dikstavém tehnisku problému dél, kas
kravas autotransporta uzp€mumam var nozimét soda sankcijas no kravas sanémeéja
vai ekspeditora puses. Turklat, nemot veéra daudz augstakos remonta izdevumus
Rietumeiropas valstis, ka arT stingras celu policijas prasibas attieciba pret automasinu
tehnisko stavokli “vecaja” Eiropa, kravas automasinu tehniskas problémas kravas
autotransporta uznémumam var izmaksat loti dargi. Vienlaikus ar jaunu ekologisko
normu ievieSanu kravas automasinu razoSana kravas automobiliem, kas atbilst
augstakiem ekologiskajiem standartiem, ir atvieglota iebraukSana un parvieto$anas
daudzas valstis un piemérotas atlaides maksas celu izmantosanai.

Lielaka dala kravas automasinu ir finansétas eiro (EUR) valita ar mainigu
procentu likmi, proti, trfs méneSu EURIBOR (Euro Interbank Offered Rate jeb eiro
starpbanku piedavata likme) ka bazes likmi un finansu iestades likmes pievienoto
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dalu, kas veido aiznpémuma kopg&jo procentu likmi. Likmes mainigas dalas dinamika
laikposma no 2004. gada 1. janvara Iidz 2008. gada 1. oktobrim paradita 2. attela.
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Figure 2. 3-month EURIBOR rate from January 1, 2004, to October 1, 2008

Attéla redzams, ka EURIBOR likme ir bijusi stabila 2% Ilimeni lidz 2005.
gada septembrim, tom&r péc tam vérojama tendence augt, lidz EURIBOR likme pat
parsniedz 5 %. Nenemot veéra katra uzpémuma likmes pievienoto dalu, faktiski likme
ir izaugusi par trim procentpunktiem, un tas atkariba no parada apmera ir ietekmg&jis
kravas autotransporta uzn€mumu izmaksu Itmeni. Lai ilustrétu finans€juma izmaksu
izmainas absoluta izteiksmé, pienemsim iedomatu pieméru — jauns kravas seglu
vilc€js un puspickabe kopsumma par 130 tiikstosiem eiro, ieskaitot PVN, finansé&ti
finansu lizinga ar 15 % pirmo iemaksu un lizinga terminu 60 ménesi jeb pieci gadi. Ja
pienemsim, ka likmes pievienota dala ir 2 %, tad attiecigi 2004. gada sakuma kopgja
procentu likme veidotu nosacttus 4%, savukart 2008. gada vidi — nosacitus 7 %.
Veicot vienkarSus finanSu aprékinus, varam secinat, ka ikménesa lizinga maksajums
2004. gada sakuma butu 2035 eiro, savukart 2008. gada vidi — 2188 eiro. Tatad
atskirtba ménesa griezuma butu 153 eiro, kas nozimé maksajuma pieaugumu par
7,5%. Japiebilst, ka aprckins veikts vienam kravas automasinas sastavam, tatad
lielaka autoparka gadijuma $ads izmaksu absolitais pieaugums bitu jareizina
ar kravas automasinas sastavu skaitu. Autors uzskata, ka kravas autotransporta
uznp@mumiem vajadz€tu izmantot nevis finans€juma iesp&jas ar mainigu procentu
likmi, bet gan fiksétu procentu likmi, kas Tstermina ir dargaka par mainigo, tomé&r
ilgtermina pasarga uzpémumu no nevélamam procentu likmju izmainam. Turklat
Latvijas tirgt biitu ievieSams Rietumeiropa salidzinosi popularais operativais lizings
vai noma arT komerctransportam — Iizinga perioda transportlidzeklis tiek nomats, bet
ta beigas tiek atdots lizinga devejam, kurs to pardod atpirc€jam par atlikuSo vertibu,
kas saskanota, noslédzot operativa lizinga darfjumu. Autors uzskata, ka operativa
lizinga prieksrocibas ir §adas:

1) ar finan$u lizingu salidzino$i mazaki lizinga ikménesa maksajumi;
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2) izslégts atlikusas vertibas risks;
3) iesp€ja uzreiz gut pelnu no kravas autotransporta darbibas.

Paslaik komerctransporta operativais lizings Latvijas tirgl praktiski netiek
piedavats, tacu 1pasi apstaklos, kad kravas autotransporta uzn€mumiem strauji aug
izmaksas, tas ir viens no iesp&jamiem risinajumiem galvenokart tapéc, ka, salidzinot
ar finansu lizingu, operativaja lizinga ir mazaki ikménesa maksajumi. Tas Jauj gt
pelnu uzreiz, nevis gaidit 1idz lizinga perioda beigam, kad kravas automasina tiks
izpirkta un pardota par atlikuSo vertibu, kas biezi vien ir arT kravas autotransporta
uznémuma pelna. Sada gadijuma pastav kravas automasinas atlikuias vértibas risks,
kas ir tiesi atkarigs no situacijas kravas automasinu otrreizgja tirga.

Kravas automasinas nolietojums ka izmaksu postenis nodroSina autoparka
atjaunosanu, faktiski uzkrajot Sos lidzeklus uznémuma ar mérki nodrosinat autoparka
ilgtsp&jigu darbibu. No naudas plismas viedokla Sie Iidzekli paliek uznémuma,
tomer loti svarigi ir tos tik tieSam arT uzkrat, lai uzp€mumam bitu iesp&jas nomainit
transportlidzekli pret jaunu vai vajadzibas gadijuma segt kadas neparedzetas
izmaksas. Péc Latvija pienemtas prakses pamatlidzeklu gada nolictojums ir 20 %,
un péc linearas metodes kravas automasinas sastava nolietojuma grafiks paradits
autora izstradataja 3. attela, par pamatu nemot ieprieks finanséjuma izmaksu sakara
aplikoto pieméru.

Amortizacija un tirgus vértiba
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3. attéls. Kravas automasinas sastava nolietojums un tirgus vértiba

Figure 3. Amortization and market value of a cargo vehicle

Attela atspogulots jau min&tais nolietojuma algoritms p&c linearas metodes —
20% nolietojuma gada, kas paredz nolietojumu Iidz nulles Iimenim piekta gada
beigas. Sads nolietojuma algoritms tiek lietots arf finansu lizinga grafika. Ka redzams
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att€la, amortizacijas grafiks sakas ar vértibu 110500. Tas nozimé, ka 15% sakotn&ji
jau ir atskaifiti ka lizinga pirma iemaksa, talak likne lineari dilst ar tempu 20 %, lidz
sasniedz nulles Itmeni.

Otra likne — tirgus vertiba — parada autora improviz€tu kravas automasinas
sastava vertibas kritumu ar $adiem apsvérumiem. Pirmkart, autors pienem, ka jauna
kravas automasina uzreiz péc iegades zaud€ 20 % no sakotngjas vertibas, kas grafika
attelots, tirgus vertibas liknei sakoties pie 104000 atzimes. Otrkart, kravas automasina
zaud@ vél 10% pirmo divpadsmit méneSu laika, tatad 70 % no kravas automasinas
sastava sakotngjas vertibas jeb 91000. Autors pienem ari, ka likne eksponenciali dilst
péc funkcijas y = 11400895 Tas nozimg, ka péc divdesmit Cetriem ménesiem
sastava vertiba biis 56 %, pec trisdesmit seSiem méneSiem — 45 %, péc Cetrdesmit
astoniem — 36 %, savukart pec seSdesmit ménesiem — 29 % no sakotngjas vertibas.

Abas attelotas Iiknes krustojas pie vertibas 91000, kas atbilst 12 ménesu
periodam. Tadgjadi var secinat — veicot 15 % pirmo iemaksu, var sagaidit, ka atlikust
vertiba pictuvosies tirgus vertibai péc gada un turpmak pakapeniski attalinasies no
tas. Izteikti tirgus vertibas parsvaru par atlikuSo vertibu var novérot péc diviem
gadiem, bet butisku atSkiribu — tikai p&c trim gadiem. Tas nozimé, ka aplikotaja
pieméra lizinga objekta atlikusas veértibas risks visaugstakais ir pirmaja un otraja
gada, savukart lizinga objektu pardot ir lietderigi tikai péc trim gadiem. Tapat
jaatceras, ka, maksajuma grafikam sakoties, uznémums ir ieguldijis 15% — pirmo
iemaksu.

Péc Latvija pienemtas gramatvedibas Kkartibas kravas automasinas ka
pamatlidzeklus iesp&jams amortiz€t lidz ar lizinga grafiku, bet ne agrak. Tapéc
gadijuma, ja lizinga grafiks parsniedz piecus gadus, arT amortizacijas norma klast
mazaka par 20% un lizinga objekta atlikusT vertiba pietuvojas tirgus vertibai vél
lenak. Tomér uzp€mumiem atlauts amortiz&t kravas automasinas 1€nak, neka tiek
izpildits lizinga grafiks, kas faktiski nozZime iesp&ju samazinat uznp€muma izmaksas.
Autors uzskata, ka uznémumiem biitu jalieto tradicionalais amortizacijas algoritms
un tikai nepiecieSamibas gadijuma jasamazina amortizacijas norma, jo tada gadijjuma
uz uzpeémuma pleciem gulstas lizinga objekta atlikusas veértibas papildu risks. No
otras puses, ieteicams apsvert iespéju ieguldit lielaku pirmo iemaksu, lai mazinatu
atlikusas vértibas risku, kas krizes apstaklos var izskirt jautajumu par uznémuma
pastavésanu.

Kravas automasinas vaditaja atalgojums ir viens no izmaksu posteniem, kas ar1
ir butiski audzis pedgjo piecu gadu laika, tomér par So tendenci var spriest, tikai
balstoties uz novérojumiem, jo gandriz visi kravas automa$inu vaditdji sanem
minimalo algu un diemzg€l vinu patiesie ienakumi nav oficiali. Tam par iemeslu
kalpo fakts, ka autotransporta uzpémumi, méginot samazinat izmaksas, ictaupa
uz nodoklu rékina, kas biitu jamaksa no oficialajiem un patiesajiem autovaditaju
ienakumiem un kas tadgjadi ieverojami palielinatu autotransporta uzpemumu
izmaksas. Lidz ar neatkaribas atgiiSanu Latvija kravas autovaditaja profesija
starptautiskajos autoparvadajumos bija salidzinosi loti labi apmaksata, jo jau 90.
gados $adi autovaditaji pelnija ap 400 latu. Laikam ritot, Sis atalgojums pieauga
un faktiski pietuvojas Rietumeiropas ItTmenim, kas paslaik veido 700 lidz 1000 latu
atkariba no padarita darba. Vieniga atskiriba salidzinajuma ar Rietumeiropas valstim
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ir tada, ka Latvija autovaditaju ienakumi liclakoties nav oficiali un tapéc autovaditaji
ir sociali neaizsargati. Zinams ar1, ka vairaki §1s profesijas parstavji strada par kravas
autotransporta vaditajiem arvalstu uznémumos. Ekonomiskas izaugsmes apstak]os,
kad arT parvadajamo kravu apjoms bija batiski liclaks, trika labu kravas automasinu
vaditaju, tapec radas prasibas p&c augstaka atalgojumu, tomer tagad, kad noverojama
ekonomikas lejupslide, darba tirgii kravas automasinu vaditaju ir pietiekami daudz
un ir novérojama pat algu samazinasanas tendence, kas neparprotami atslogo
uznémuma izmaksas [6.1].

Lai arT cik kravas automasinas vaditajs biitu produktivs ka darbinieks, tomér
pastav Eiropas Savienibas noteikti ierobezojumi, kas paredz darba un atpiitas rezimu
ar merki nepielaut kravas automasinu vaditaju pargurumu un satiksmes negadijumus.
Tadgjadi kravas automasinas vaditajs 24 stundu perioda drikst stradat, proti, braukt
8 stundas, bet 16 stundas vinam ir jaatptisas. Tatad kravas automasina tiek noslogota
tikai par 33 %, jo atpiitas perioda tai jastav. Lai vienu kravas automasinu noslogotu
pilniba, teor&tiski ar to butu jabrauc trim Soferiem, kas cits péc cita varétu stradat
24 stundas diennakti. Lai ari teorétiski $ads variants ir iesp&jams, tomér vairakas
Rietumeiropas valstis kravas automasinam aizliegts parvietoties nakts laika. Turklat
satiksmes noteikumi paredz, ka braucosa kravas automasina vienlaikus var atrasties
tikai divi cilveki — tiesi tik daudz, cik kravas automas$ina ir tam speciali paredzéti
sedekli. Jaatceras ari, ka vairak neka viena autovaditdja gadijuma uzpémumam
palielinas atalgojuma izmaksas, tapéc katram uzpemumam individuali jaizverte
vajadziba péc papildu autovaditajiem. Praksé visbiezak novérots, ka kravas
automasinu vada viens autovaditajs, tomer ir sastopami piemeri ar1 ar diviem un pat
trim autovaditajiem. Japiebilst gan, ka pastav iesp&ja ne tikai nodarbinat vairakus
kravas automas$inas vaditajus, bet arT parkapt darba un atpiitas rezimu ar dazadiem
tehniskiem lidzekliem, kas faktiski nozimé, ka autovaditaji brauc pargurusi un var
izraisit nopietnus satiksmes negadijumus.

Autovaditajus ir iesp&jams piesaistit arT no citam valstim, pieméram, Moldovas,
kas lauj samazinat atalgojuma izmaksas, toméer tas ir saistits ar papildu formalitatem
un izmaksam arvalsts pilsonu iekartoSanai darba, ka arT joprojam aktuals ir jautajums
par materialo atbildibu. Kravas automasina ir salidzino$i dargs pamatlidzeklis, tapéc
uzn@muma vaditajam uzmanigi jaizvelas, kam to uzticet, jo pastav risks, ka ta var tikt
bojata vai krava var nenonakt paredz&taja galapunkta, kas transporta uznémumam
var radit butiskus zaud&jumus.

Remonta un apkopju izmaksas ir izmaksu postenis, kas tiesi atkarigs no kravas
automasinas tehniska stavokla, proti, jaunam kravas automasinam salidzinajuma
ar vecakam remonta izmaksas ir krietni zemakas vai to nav vispar. Turklat, ka jau
iepriek§ minéts, autotransporta uznémums nevar atlauties iesp&jamas tehniskas
problémas kravas parvadajumu veiksanas laika, jo tas prasa lielus neparedzetus
izdevumus. Protams, arT vecakas kravas automasinas, kas tiek uzturétas pienaciga
tehniska stavokli, var veikt kravas parvadajumus, tomer tada gadijuma jarékinas ar
salidzino$i augstakiem remonta izdevumiem. Viens §a jautajuma aspekts ir remonta
izmaksas, tomér vél svarigaka ir kravas automasinas maksimala noslodze, jo ar
remontiem saistitas dikstaves laika netiek gtiti ienakumi, kas arT faktiski nozime
izmaksas.
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No otras puses, uz vecaku kravas automasinu ekspluataciju biezi vien neatticcas
finans€juma izmaksas, jo tas, iesp&jams, izpirktas vai arT nopirktas skaidra nauda,
tapec remonta un dikstavju izmaksas ir jasalidzina ar finans€juma izmaksam jaunai
automasinai, nemot véra ar1 veiktos ieguldijumus automasinu iegadei un atlikusas
vertibas apliikota perioda beigas. Turklat svarigs faktors ir arT kravas automasinas
degvielas paterins, kas vecakam automasinam tomer ir lielaks, nemot véra tehnologiju
attistibu. Jaunakas automasinas atbilst augstakam ekologiskajam normam, tapéc uz
tam attiecas vairaki atvieglojumi, kas arT butiski ietekmé& izmaksas.

Autors uzskata, ka apdrosSinasanas izmaksas, ar kuram sastopas kravas
autotransporta uznémumi un kuras attiecas uz kravas autotransporta izmaksam,
parsvara ir

1) OCTA jeb obligata civiltiesiskas atbildibas apdroSinasana kravas

automasinam,

2) KASKO jeb brivpratiga civiltiesiskas atbildibas apdrosinasana kravas

automasinam,

3) CMR jeb kravu apdrosSinasana.

OCTA un KAKSO izmaksas kravas autotransportam, tapat ka vieglajam
autotransportam, ir butiski palielinatas. Tam par iemeslu ir strauji pieaugusais
automobilu skaits Latvija, ka d&] biezak notiek satiksmes negadijumi. Turklat,
palielinoties darba algam un razoSanas faktoru cenam kopuma, augusas arT remonta
izmaksas, kas jasedz apdrosinatajam.

Japiemin salidzinoSi nesen ieviesta Bonus—Malus (atlaide—piemaksa) sist€ma,
kas drosi braucoSajiem lauj ietaupit uz apdrosinaSanas atlaizu rekina, bet nedrosi
braucosajiem liek piemaksat. Vairaku satiksmes negadijumu izraisiSanas gadijjuma
OCTA izmaksas atkariba no apdroS§inasanas kompanijas var picaugt vairakas
reizes, kas nozimeé lielakas izmaksas kopuma. Drizuma paredz&ts Bonus—Malus
sisttmu piesaistit arT KASKO cenu veidosana, tapéc drosa brauksana kravas
autoparvadatajiem klis aizvien butiskaka.

OCTA sedz tresajai personai raditos zaud&jumus, tap&c autotransporta uzpémumi
ir ieintereséti apdros$inat OCTA ar iespgjami mazakam izmaksam. L&taka OCTA
apdrosinasana atsevisku apdroSinasanas kompaniju piedavajuma var nozimét ari
to, ka avarijas izraisiSanas gadijuma apdroSinasanas kompanija verSas ar prasibu
regresa kartiba pret polises turétdju, kas ir pretruna ar Latvijas likumdoSanu un
apdrosinasanas koncepciju kopuma, tomér vienigais risinajums ir neizvélties Sadu
apdroSinasanas kompaniju pakalpojumus, jo pret&ja gadijuma apdrosinaSanas némejs
sevi paklauj iesp&jamam tiesvedibas riskam ar apdrosinasanas kompaniju, kura biis
jaapstrid apdrosinasanas kompanijas prasiba.

Turpreti, izvéloties KASKO apdrosinasanu, autotransporta uznémumi bieZi vien
nem vera apdroSinasanas kompanijas reputaciju, apdroSinasanas segumu, segtos
riskus un to apmeru, ka ar1, protams, apdrosinasanas izmaksas, jo KASKO gadijuma
apdroSinatie pilnas iznicibas, zadzibas un bojajumu riski tie$sa veida attiecas uz
iesp€jamam autotransporta uzpémuma izmaksam. Tadgjadi var secinat, ka KASKO
apdrosinasanas gadijuma ne vienmér izskirigas biis tiesi apdroSinasanas izmaksas.
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CMR apdrosinasana ir faktiski arT obligata, lai pasargatu parvadataju vai
autotransporta uzp€mumu no iespgjamam izmaksam saistiba ar kravas bojajumiem.
Japiebilst, ka CMR apdros$inasanai paredzets maksimalais lielums, kuru parsniedzot
kravas papildus jaapdroSina. V&l eksisté TIR apdrosinasana, ekspeditora civiltiesiska
apdrosinasana un parvadataja atbildibas apdrosinasana, ka ari citas. Atkariba no
kravas vertibas un iesp&jamiem riskiem tiek attiecigi izvertéts, cik liela méra un kada
apdrosinasana janodroSina. Ne vienmér visas apdroSinasanas izmaksas jauznemas
kravas autotransporta uznémumam, tapéc katram uzpémumam apdroSinasanas
izmaksas var atskirties.

Autors izce] riepu mainas izmaksas atseviski no remonta un apkopes izmaksam,
jo riepu stavoklis nav tiesi atkarigs no kravas automasinas tehniska stavokla un
faktiski riepas jamaina péc individuala grafika atbilstigi to nodilumam. Taja pasa
laika riepu mainas izmaksas veido pietiekami biitisku autotransporta izmaksu dalu.
Pie salidzinosi lielajiem kravas automasinu noskr&jieniem tieSi riepas ir tas, kas
dilst visstraujak. Atkariba no razotaja un riepu modela kravas automasinu riepas ir
paredzgtas lielakiem vai mazakiem noskré&jieniem un tapec attiecigi vairak vai mazak
maksa. Riepu kvalitate nosaka, cik daudz degvielas kravas automasina patres,
nemot vera rites pretestibu, ka ari garanté kravas automasinas dro$ibu uz cela.
Vairaki autotransporta uznémumi izvelas riepas mainit saviem spekiem un tadgjadi
ietaupa servisa izmaksas.

Kravas automasinu darbiba ir tiesi saistita ar vairakiem nodokliem un nodevam,
proti, dabas resursu nodokli, transportlidzekla registracijas valsts nodevu un
transportlidzek]u ikgad€jo nodevu, ka arT citiem, pieméram, maksu par maksas celu
izmantoSanu (ta saucamo Eirovinjeti).

2. Kravas autotransporta darbibas izmaksu modelis

Parasti izmaksas tiek iedalitas pastavigajas jeb fiksétajas un mainigajas. Ka
norada zinatnieks N. Sprancmanis, pastavigas izmaksas ir atkarigas no autotransporta
uzp@muma lieluma, ta materialtehniska nodroSinajuma un rito$a sastava speci-
fikacijas. Pastavigas izmaksas ir, pieméram, amortizacijas atskaitfjumi, proti, no-
lietojums. Tas ir nevis atkarigas no automobilu noskr&jiena, bet gan fiksetas laika.
Turpretim mainigas izmaksas kravas autotransporta darbiba ietver sevi degvielas
izmaksas, tehnisko apkopju un remonta izmaksas, ka arT riepu nodiluma un remonta
izmaksas. Turklat mainigas izmaksas ir atkarigas no noskr&jiena un tiek rékinatas uz
1 km nobraukuma. Tadgjadi autotransporta izmaksas pilniba neatbilst izmaksam, kas
saistitas ar parvadajuma pakalpojuma veikSanu, jo autotransporta izmaksas parasti
méra tonnkilometros, nostradatajas stundas, retak — nobraukuma kilometros vai
pastaviga marsruta parvadatajas tonnas [5, 159].

Autora izstradatais kravas autotransporta darbibas izmaksu modelis paredz
iepriek$ apskatito, vinaprat, modeli ieklaujamo gan pastavigo, gan mainigo izmaksu
postenu attiecinasanu pret kravu automasinu nobraukto distanci méneSa griezuma.
Ienakumu dalu biezi vien rékina attieciba pret nobraukto distanci, tapec ienakumu
un izmaksu salidzinasanas noltka autors izvelgjies §adu pieeju. Turklat visi mingtie
izmaksu posteni ir faktiski pictuvinati uznémuma pelpas vai zaud€jumu parskata
razoSanas izmaksu postenim, kas lauj novertét uznémuma bruto pelnu, tapec sada



D. Ozolips. Kravas autotransporta darbibas izmaksu modelis 273

pieeja lauj objektivi novertét kravas autotransporta izmaksas un salidzinat tas ar
ienakumiem.

Autora riciba ir vesturiski dati par divu svarigako izmaksu postenu dinamiku,
proti, degvielas cenu mainam un finans€juma izmaksam, pargjos mainigos autors
pienem par konstantiem un aprékina péc turpinajuma aplikotas metodikas. Nemot
vera autora riciba esosos datus, aptverts laikposms no 2006. gada 15. marta lidz
2008. gada 15. junijam. 1. tabula autors sniedzis degvielas cenu un finansgjuma
izmaksu kopsavilkumu.

1. tabula
Table 1

Degyvielas cenas un finanséjuma izmaksas laikposma
no 2006. gada 15. marta Iidz 2008. gada 15. junijam [1, 4]

Costs of fuel and financing from March 15, 2006, to June 15, 2008

Laiks\Faktors | Degviela, EUR/l un LVL/l | Finansgéjuma
izmaksas, %
2006-03-15 0,842 0,592 4,704
2006-04-15 0,841 0,591 4,764
2006-05-15 0,919 0,645 4,885
2006-06-15 0,911 0,640 4,961
2006-07-15 0,896 0,630 5,090
2006-08-15 0,886 0,623 5,219
2006-09-15 0,852 0,599 5,333
2006-10-15 0,833 0,585 5,494
2006-11-15 0,822 0,578 5,593
2006-12-15 0,827 0,581 5,679
2007-01-15 0,852 0,599 5,745
2007-02-15 0,838 0,589 5,815
2007-03-15 0,857 0,602 5,893
2007-04-15 0,857 0,602 5,970
2007-05-15 0,871 0,612 6,063
2007-06-15 0,867 0,609 6,147
2007-07-15 0,894 0,628 6,209
2007-08-15 0,885 0,622 6,451
2007-09-15 0,884 0,621 6,730
2007-10-15 0,915 0,643 6,691
2007-11-15 1,006 0,707 6,576
2007-12-15 1,009 0,709 6,948
2008-01-15 1,040 0,731 6,558
2008-02-15 1,024 0,720 6,342
2008-03-15 1,090 0,766 6,606
2008-04-15 1,083 0,761 6,753
2008-05-15 1,151 0,809 6,859
2008-06-15 1,218 0,856 6,958

Modela ilustracijai par pamatu tiek nemts jau iepriek§ apskatitais piemérs ar
kravas automasinas sastavu. Autors pienem nosacitu gada nobraukumu 144 tukstosi
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kilometru, kas veidojas no pienémumiem, ka kravas automasina veic vidgji 600
kilometru diena un ménesT strada 20 dienu.

Degviclas izmaksas autors aprékina, pienemot, ka vidgjais kravas automasinas
degvielas patérin§ uz 100 nobrauktajiem kilometriem ir 32 litri dizeldegvielas.
Degviclas izmaksas tiek aprékinatas péc autora izstradatas 1. formulas.

_ MxCxd
12

D (1)

b

kur D — degvielas izmaksas, LVL,
M — gada nobraukums, km,
C — vidgjais kravas automasinas degvielas paterins uz 100 kilometriem,
d — degvielas cena par litru, LVL.

Lizinga vai kredita maksajumus p&c izplatitas vienado maksajumu formulas
aprékina pec 2. formulas [3, 103].

A=i><P><(1+i)"

(1+i)" -1 @

kur A — ikménesa lizinga vai kredita maksajums,
P — Iizinga objekta atlikusT vertiba, atpemot pirmo iemaksu,
i — ménesa procentu likme (gada procentu likme/12),
n — regularo ikménesa maksajumu skaits,
i — gada vai ménesa procentu likme.

Kravas automasSinas ikméneSa nolietojumu var aprékinat, izmantojot jau
aprekinato ikménesa lizinga maksajumu, proti, atpemot no ikméneSa maksajuma
procentus pec Sadas formulas [3, 103]:

Nm':A_PniXi’ (3)

kur N . — i-tais nomas maksajums,
P . —i-ta atlikusT vertiba,
i — ménesa procentu likme.

Vienkarsibas labad autors modelt apvieno finans€juma izmaksas jeb procentus
ar nolietojumu, kas kopsumma péc biitibas atbilst lizinga vai kredita maksajumam
(A), pie nosacijuma, ka lizinga vai kredita pamatsumma dilst vienadi ar uzp@muma
pienemto nolietojuma tempu.

Kravas automasinas vaditaja atalgojumu autors pienem par 900 EUR (630 LVL)
neto, no kuriem 200 EUR (140 LVL) tiek maksati oficiali, bet 700 EUR (490 LVL) —
neoficiali. VienkarSibas labad autors pie oficiali maksajamiem 140 LVL pievieno
25% ienakuma nodokli ka papildu izmaksas, kas rodas autotransporta uzpémumam.

Remonta un apkopju izmaksas autors aprékina, pienemot, ka tiek ekspluatéts
jauns kravas automasinas sastavs, kuram faktiski nepieciesamas tikai apkopes, bet
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remonta izmaksas nav vispar vai ir minimalas. P& raZotaja apkopotiem datiem
kravas automasinas apkopes izmaksas vidgji veido 0,05 EUR (0,035 LVL) par
kilometru, no kuriem 0,035 EUR (0,025 LVL) attiecinami uz vilcgju, savukart 0,015
EUR (0,010 LVL) — uz puspiekabi [6.2].

Apdro$inasanas izmaksas autors pienem ka fiksétu maksu, kas nosaciti veido
5000 EUR (3500 LVL) jeb 3,85% no sakotngjas objektu vertibas, kas sevi ietver
KASKO un OCTA kopgjas izmaksas. Turklat autors nem véra kravas apdroSinasanas
izmaksas 2600 EUR (1827 LVL) [6.3].

Aprekinot riepu mainas izmaksas, autors pienem, ka ikvienas riepas resurss
paredzéts vidéjam nobraukumam 250 tiikstosi kilometru un ka kravas automasinas
sastavam ir 12 riepas — 6 vilcgjam un 6 puspiekabei, savukart vienas riepas cena
ir vidgji 300 EUR (211 LVL). Sie pienémumi balstiti uz Scania Credit datiem par
kravas autoparvadataju vidéjam izmaksam [6.2].

Nodokli un nodevas, p&c autora pienémuma, attiecigi veido 700 EUR (490 LVL),
kuros ir ieklauta transportlidzek]u ikgad&ja nodeva un izdevumi par maksas celiem.
Arl Sie pienémumi balstiti uz Scania Credit datiem par kravas autoparvadataju
vidgjam izmaksam [6.4].

Balstoties uz ieprickSminé&to, autors izstradajis kravas autotransporta darbibas
izmaksu modeli.

D+A+S+R+I1I+T+N
C,, = - : )

kur C,_ — kravas autotransporta darbibas izmaksas, EUR(LVL)/km,
D — degvielas gada kopgjas izmaksas, EUR (LVL),
A — lizinga vai kredita gada maksajums, ieskaitot procentus, EUR (LVL),

S — kravas automasinas vaditaja kop&jas gada atalgojuma izmaksas, EUR
(LVL),

R — remontu un apkopju kopgjas gada izmaksas, EUR(LVL),
I — apdrosinasanas kop¢jas gada izmaksas, EUR (LVL),

T — nodokli un nodevas gada kopa, EUR (LVL),

N — riepu mainas kop€jas gada izmaksas, EUR (LVL),

M — gada nobraukums, km.

Kravas autotransporta darbibas izmaksas, kas aprékinatas péc 4. formulas,
atspogulotas 4. attéla.

Autoram ir zinama divu svarigako mainigo — degvielas izmaksu un finansgjuma
izmaksu — dinamika, tapéc vin$ ir izstradajis modeli, kur§ parada mingto divu
mainigo savstarp&jo sakaribu ar kop&jam kravas autotransporta darbibas izmaksam.
Modelis neparprotami pilnvertigaks kliist ar katru mainigo, kuram iesp&jams izp&tit
dinamiku laika. Tacu galvena modela nepilniba ir statistisko datu triikums attieciba uz
novérotajam kravas autotransporta izmaksam, tapéc autors ir aprékinajis §is izmaksas,
izmantojot divus galvenos mainigos un pienemot pargjos par konstantiem.
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4. attéls. Kravas autotransporta darbibas izmaksas

Figure 4. Costs of cargo road transport

5. att€la autors apkopojis abu svarigako mainigo sakaribas ar kop&jam kravas
autotransporta darbibas izmaksam. Abas sakaribas ir statistiski nozimigas —
degvielas izmaksam un kop€jam izmaksam autors atradis linearu sakaribu, savukart
finans€juma izmaksam un kop&jam izmaksam — kubisku sakaribu. Uz kop&jo izmaksu
fona degvielas sakaribas interpretacija ir, ka degvielas izmaksu izmainas par vienu
vienibu maina arT kopgjas izmaksas par vienu vienibu, savukart finanséjuma izmaksu
izmainas par vienu vienibu faktiski maina kopgjas izmaksas trTs reizes.
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5. attéls. Degvielas un finanséjuma izmaksu sakariba ar kopéjam kravas autotransporta
izmaksam

Figure 5. Relationship between fuel and financing costs and the total costs of cargo road
transport

Ka redzams attela, sakaribas ir izteiktas, tomer, lai arT starp abiem mainigajiem,
proti, degvielas izmaksam un finanséjuma izmaksam (lizinga maksajumiem), autors
nav konstatgjis korelativas saites, tomér modela nepilniguma dg] §is sakaribas nevar
tikt viennozimigi interpretétas.
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P&étot abu mainigo — degvielas izmaksu un finansGjuma izmaksu — ietekmi
uz izmaksam kopuma, autors konstatSja, ka degvieclas izmaksu izmainas par
0,943 vientbam maina kopgjas izmaksas par vienu vienibu, pargjiem mainigajiem
paliekot konstantiem, savukart finans€juma izmainas par 0,083 vienibam maina
kopgjas izmaksas par vienu vienibu, pargjiem mainigajiem paliekot konstantiem,
proti, Ck = 0,943D + 0,083F + 0,408. Ka redzams, modeli ir ari salidzinosi licla
neizskaidrota novirze jeb konstante (0,408), kas attiecas uz modell pienemtajiem
konstantajiem mainigajiem.

Autors secina, ka vina izstradatajam kravas autotransporta darbibas izmaksu
modela piem&ram ir vairaki trikumi.

1. Modelis nav pilnvertigs un nevar tikt pilniba statistiski novertets, jo nav

pieejami statistiskie dati par kravas autotransporta darbibas izmaksam, proti,
kop€jam izmaksam uz 1 km.

2. Trukst vairaku mainigo dinamikas.

3. Modelis nav paredzets gadijumam, kad nobraukums ir 0, proti, nenotiek
kravas parvadajumi.

4. Autors ilustrgjis iedomatu pieméru, kas ir tuvinats praksei un attiecas uz
starptautisko kravas autoparvadajumu veikSanu ar vienu jaunu vilcgju un
puspieckabi, tomér modelim biitu jaapkopo vairaki novérojumi, tostarp ar
lietotu tehniku un dazadu darbibas specifiku, lai att€lotu likumsakaribas.

5. Nav pemtas v&ra vesturiskas kravas automasinu sastavu cenas.

Secinajumi un priekslikumi

e Galvenie izmaksu posteni, kas ietekme kravas autotransporta darbibas izmaksas:
degvielas izmaksas, finans€juma izmaksas, kravas automasinas nolietojums,
kravas automasSinas vaditaja atalgojums, remonta un apkopju izmaksas,
apdro$inasanas izmaksas, riepu mainas izmaksas, autotransporta nodokli un
nodevas.

e Dizeldegvielas cena ir pieaugusi par 47 % laikposma no 2006. gada marta lidz
2008. gada julijam, kas butiski ietekm&jis kop€jas autotransporta uznémumu
izmaksas. Risinajums, kas lauj samazinat degviclas izmaksas, ir degvielas
iepirkSana vairuma par vairumtirdzniecibas cenam, tau tam nepiecieSams
uzturét savu degvielas cisternu degvielas glabasanai.

e Tris méneSu EURIBOR likme, kas nosaka lielakas dalas aiznémumu svarstibas,
ir izaugusi no 2% Iimena 2004. gada janvart Iidz 5% I[imenim un to parsniegusi
2008. gada decembri. Lai ilgtermina pasargatu autotransporta uzn€mumu no
finans€juma izmaksu svarstibam, jaizv€las finans€jums ar fiks€tu procentu
likmi.

e Kravas automasinas ka pamatlidzekli parasti tiek nolietoti uznémuma bilancé
piecos gados attiecigi ar gada nolietojuma normu 20%, kas lauj kravas
automasinas lizinga atlikuSajai vertibai pietuvoties tirgus vertibai jau péc
gada kops iegades briza. Iesp&jams nolietojuma normu samazinat un tadgjadi
pagarinat nolietojuma grafiku, kas nav Tsaks par lizinga terminu, tomer tadgjadi
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autotransporta uznémums tieck paklauts liclakam Iizinga objekta atlikusas vértibas
riskam. Ar lielaku pirmo iemaksu un straujaku nolietojuma grafiku iesp&jams
samazinat lizinga objekta atlikusas vertibas risku, tomé&r nepiecieSamibas
gadljuma pastav iesp&ja nolietojuma grafiku pagarinat.

e Kravas automasinas vaditaju atalgojums ir faktiski sasniedzis Eiropas Savienibas
vidgjo limeni, proti, 700—1000 LVL neto ménesi, tomér liclaka dala 1 atalgojuma
tiek izsniegta, apejot nodoklu maksu, ar mérki ietaupit uz nodoklu rékina.
Pasreiz€jos apstaklos, kad darba tirgh ir pictickams autovaditaju piedavajums,
autovaditaju atalgojumam vairs nav tendences augt un atseviskos gadijumos tas
tiek samazinats.

e Remonta un apkopju izmaksas jaunam automasinam biezi vien nozimé tikai
apkopju izmaksas, jo remonts tiek veikts pec garantijas nosacijumiem. Turpret
lietotam automasinam, kas biezak ir iegadatas skaidra nauda vai jau izpirktas
lizinga, remonta izmaksas jasalidzina ar jaunas automasinas lizinga izmaksam
un kopgjiem ieguldijumiem, lai noteiktu vienas vai otras automasinas lietoSanas
lietderigumu.

e ApdroSinasana ieviesta Bonus—Malus sisttma var bitiski palielinat
autotransporta uzp@muma apdroSinasanas izmaksas, kas tiesa veida atkarigas
no cilveciska faktora, proti, kravas autotransporta vaditaja. Ja vaditajs pastavigi
izraisa satiksmes negadijumus, pazeminas Bonus—Malus un bitiski picaug
apdro§inasanas izdevumi, tapéc loti svarigi ir kravas automasinas uztic&t
pieredzgjusiem un uzticamiem kravas autovaditajiem.

e Kravas automa$inu riepu mainas izmaksas skatamas atkariba no riepu
ekspluatacijas perioda jeb noskréjiena kilometros, turklat tas izcelamas atseviski,
jo nav tieSi saistitas ne ar vienu citu no izmaksu postepiem. Riepu mainas
izmaksas var samazinat, ja autotransporta uznémums pats veic riepu mainu.

e Saistiba ar kravas autoparvadajumu veikSanu autotransporta uznémumi sastopas
ar dazadu nodoklu un nodevu maksajumiem, tostarp ar maksu par maksas celiem
jeb Eirovipjeti.

e Lai arT parasti saistiba ar kravas autotransporta darbibu tick nodalitas pastavigas
un mainigas izmaksas, autors izstradajis izmaksu modeli, kas aptver gan
pastavigas, gan mainigas izmaksas, pietuvinot to kopumu pelnas vai zaudéjumu
aprékina razoSanas izmaksu postenim, lai objektivi varétu spriest par uzne@muma
bruto pelnu salidzinajuma ar ienakumiem, kas aprékinati uz nobraukuma vienu
kilometru.

e Veicot aprekinus, autors secinajis, ka kravas autotransporta uznémumu darbibas
izmaksas laikposma no 2006. gada marta lidz 2008. gada julijam ir svarstijusas,
proti, augusas no 0,6966 EUR/km lidz 0,8266 EUR/km, tatad pieaugusas par
18,6 %, nemot véra divu galveno mainigo — degvielas un finanséjuma — izmaksu
svarstibas, bet pargjiem mainigajiem paliekot nemainigiem.

e Autors konstate sakaribas starp degvielas izmaksam un kopgjam izmaksam, ka
arT finans€juma izmaksam un kop€jam izmaksam, kas ir statistiski nozimigas,
tomér nav viennozimigi interpret€jamas modela trikumu del.
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Izvertejot degvielas un finansg€juma izmaksu ietekmi uz kopgjam izmaksam,
autors konstatgjis, ka ta ir statistiski nozimiga un rezultati interpret€jami, tomer
paliek saméra lielas neizskaidrotas novirzes, kas attiecas uz mainigajiem, kas
piepemti par nemainigiem.

Izvertgjot izstradata izmaksu modela nepilnibas, autors konstat&jis, ka trukst
statistiskas informacijas par uzpémumu darbibas izmaksam p&c vienotas
metodikas. Lai praktiski novertétu katra mainiga ietekmi uz izmaksam,
nepiecieSama ari katra mainiga dinamika. Turklat modelis nav paredzéts
gadijumam, kad parvadajumi netiek veikti. Autors secina, ka modela labakai
izmantoSanai jaapkopo dazadi nov€rojumi par kravas autotransporta darbibu,
kas apkopotu gan jaunu automasSinu ekspluataciju ar lizinga nosacijumiem,
gan lietotu un vecaku automasinu ekspluataciju bez lizinga nosacijumiem, bet
attiecigi ar lielakiem remonta izdevumiem. Tapat nepieciesami piemé&ri no
dazadas specifikas kravu autoparvadajumiem, ko autors plano iegit, aptaujajot
vairakus kravas autotransporta uzp€émumus.
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Summary

The paper provides conclusions regarding cargo road transport operation — in

particular, the costs and factors behind it. Factors influencing the operation costs of
road transport companies are analysed and the model of costs is worked out. The author
focuses on the problem of increasing costs of road transport operation and the main
reasons behind the increase. Based on the devised model, the author concludes that road
transport has suffered badly in terms of increased costs due to a significant increase in
fuel prices and financing costs, and based on the conclusions arising from the paper, the
author also offers suggestions to improve the situation.
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Sievietes vaditajas teorija un praksé dzimumu lidztiesibas
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Gender Equality
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E-pasts: agate.zake@inbox.lv

Lai gan vadoSos amatos stradajoso sievieSu Tpatsvars ministrijas un ari sievieSu pasvaldibu
vaditaju Tpatsvars Latvija salidzinosi ir visaugstakais Eiropas Savieniba, tomér vérojamas
noslanosanas tendences. Pieméram, sievietes biezak ir vaditajas mazakas (péc iedzivotaju
skaita, p&c teritorijas, pec IKP uz vienu iedzivotaju utt.) pasvaldibas, bet lielakas un ekonomiski
nozimigakas pasvaldibas (lielas pils€tas) vada viriesi. Ministrijas visbiezak sievietes ienem
nodalu vaditaju vai vietnieku amatus, salidzinot ar virieSu Ipatsvaru departamentu direktoru
un valsts sekretaru amatos. Lidziga situacija ir vérojama Saeima un Ministru kabineta.
Raksta mérkis — teorétiski analizét dzimumu lidztiesibas jautdgjumu attieciba uz sievietém
vadoSos amatos un politika, ka arT noveértét realo situaciju, izmantojot gan autores, gan citos
petijumos giito informaciju, un izstradat priekslikumus situacijas uzlabosanai dzimumu
Iidztiesibas aspekta Latvija vaditaju liment.

Atslégvardi: dzimumu lidztiesiba, feminisms, sieviete, vadoss amats, publiska parvalde.

Eiropas Komisijas zinojums “Sievietes un viriesi vadoSos amatos 2007. gada —
situacijas un tendencu analize” vésta, ka sievieteém Eiropa vél joprojam nav pietieckami
pieejami vadosie amati politika un uzpéméjdarbiba. Paslaik Eiropas Savieniba 24 %
parlamentarieSu ir sievietes (salidzinajuma ar 16 % pirms desmit gadiem), un lidzigs
iedalTjums valda ministru postenos. VadoSajos uznémumos privataja sektora joprojam
9 no 10 valdes locekliem un 2 no 3 uzp€mumu vaditajiem ir viriesi. Zinojums tika
publicéts zZimiga —Starptautiskaja sieviesu — diena, 2008. gada 8. marta, un ar to tika
pieteikts jauns Eiropas tikls, kas apvieno sievietes vadoSos amatos un kura darbibu
paredzets sakt 2008. gada laika.

“SievieSu skaits vadoSos amatos pieaug parak 1éni. Ja mums ir svarigas
demokratiskas vertibas, mes nevaram atstat pusi iedzivotaju arpus léméjstruktiram,”
ir teicis iespgju vienlidzibas komisars Vladimirs Spidla. “Dzimumu vienlidziba nak
par labu arT uznémeéjdarbibai. Ja m&s velamies biit konkurétsp€jigi pasaules meroga,
miisu ekonomikai ir pilniba jaizmanto visi pieejamie talanti. Ir jamaina situacija uz
visiem laikiem!” [8]
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Zinojuma redzams, ka valstu parlamentos sievieSu joprojam ir mazak neka
kritiska masa — 30%, ko uzskata par nepiecieSamu, lai sievietes varétu patiesi
ietekm@&t politiskos lémumus. Eiropas Parlaments, kura darbojas 31 % sieviesu, tikai
nedaudz parsniedz So kritisko skaitli. Dalibvalstu ministru postenos viriesi skaitliski
parspgj sievietes, vidgji veidojot proporciju 3 pret 1 (24 % sievieSu, 76 % viriesu).

Ar1 ekonomisko [@mumu pienemsana sieviesu lidzdaliba ir parak maza. Visu 27
ES dalibvalstu centralo banku vaditaji ir virie$i. Eiropa nedaudz vairak par 44 %
nodarbinato ir sievietes, bet tikai 32% no vinam tiek uzskatitas par vaditajam
(izpilddirektores, direktores, mazo uznémumu vaditajas). Sieviesu neliela lidzdaliba
vadosajos amatos ir v€l mazaka lielajos uzpémumos.

Sieviesu situacija ir ievérojami uzlabojusies ES dalibvalstu parvaldes iestades,
kuras paslaik sievietes ienem gandriz 33% amatu divos augstakajos hierarhijas
Itmenos salidzinajuma ar aptuveni 17 % 1999. gada. Taja pasa laikposma no 14 Iidz
gandriz 20 % ir paaugstindjies arT sievieSu skaits 11dzigos amatos ES iestadgs, lai gan
vél joprojam ir daudz darama, lai uzlabotu So situaciju [8].

Raksta mérkis — teorétiski analizét dzimumu lidztiesibas jautajumu attieciba
uz sievietém vadoSos amatos un politika, ka arT novertét realo situaciju, izmantojot
gan autores, gan citus pétijumus, un, pamatojoties uz iegiito informaciju, izstradat
priekslikumus situacijas uzlabosanai dzimumu lidztiesibas aspekta Latvija vaditaju
ITment.

Meérka sasniegSanai risinamie uzdevumi — analiz€t jaunas atzinas sievieSu
lidztiesibas teorija, apliikojot jaunakos zinatniskos rakstus Saja nozar€ un salidzinot
ar autores I11dz Sim apskatitajam teorijam. Novertét sieviesu situaciju vadosos amatos
publiskaja parvaldé un politika, balstoties uz statistikas datiem un pétfjumiem.
Salidzinat sievieSu un virieSu darba algu dazadas nozargs.

Pétijuma metodologiskais pamats ir arvalstu un Latvijas zinatnieku darbi,
starptautiskie statistikas dati, zinatnisko konferencu un seminaru materiali, ka ari
autores pétfjumu rezultati.

1. Jaunas atzipas teorijas par sievieSu vietu vadoSos amatos
publiskaja parvalde

Galvena pamatdoma attieciba uz sievietém politika un vadoSos amatos feminisma
skatfjuma ir nevis uzskats, ka tas biitu labakas (kaut gan tas biezi vien ir vérojams),
bet gan cina, lai sievieteém biitu tadas paSas iesp&jas sabiedriba klit par vaditajam ka
virieSiem [5, 69]. Feminisma teorija aptver literatiiru, socialo, kultliras vai politikas
teoriju, jo ir nevis viena noteikta teorija, bet gan daudz dazadu teoriju kopums.

Kas ir feminisms misdienas — psihologiska rakstura savas identitates
noskaidro$anas jautajums vai politiskas dabas jautajums, saistits ar abu dzimumu
attiectbam [12, 702]? Vai varbit abi?

Feminisma idejas nekada méra nav saistitas ar virieSu ieniSanu, ka tas nereti tiek
parprasts, feminisms iestajas par parmainam sabiedriba, par attieksmes mainu pret
sievieti. Sievietei nav jaizturas vai jagerbjas ka virietim, lai vina bttu vienlidziga.
Sievietei nav jabut fiziski tikpat stiprai ka virietim, tapat ka visi virie$i nav vienadi
specigi.
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SievieSu vésture ka defingjama joma sevi pieteikusi pedéjos divdesmit gados.
Neskatoties uz atsSkirtbam pieskirto Iidzeklu un sekotaju skaita daudzuma, tas vietas
macibu programmas, ka arT statusa zina, ko tai pieskir universitates un sabiedriba
kopuma, sievieSu vésture neapSaubami ir iesaknojusies daudzas pasaules dalas
[15, 205].

Feministiskajai teorijai krietni sen jau piemit poststrukturalam teorijam
raksturiga “dubulta apzina”. Tiek uzskatits, ka feministiska pétnieciba vienlaikus ir
gan vésturisko un kultiras varas attiecibu un ideologisko struktaru definéta, tatad
radusies to iekSieng, gan dislocgjas arpus tam vai uz to robezlinijas. Feminisms ir
sabiedriska kustiba, kuras pirmsakumi rodami gan Apgaismibas laika jismiba par
brivibu un vienlidzibu, gan apzinot, atmaskojot un kritiz&jot Apgaismibas parstavetas
varas zinasanu Itmeni [1, 12]. Feministiskas teorijas jomu var raksturot ne tikai
ka sagraves projektu un radisanas projektu dialogu, bet arT ka dazadas vésturiskas
situacijas radusos viedoklu mainu.

20. gadsimta 60. un 70. gadu feministiskaja kritika, kas versta pret virieSu
varu, kluva svarigi atkartoti jédzieniskot dzimumu, nodalit dzimumu/dzimti (sex/
gender). Taja tika apSaubits dzimumu iedalfjuma dabiskums, savstarpgji nodalot t. s.
biologisko (anatomiski fiziologisko) un socialo (v@sturiski un kultlras producgto)
dzimumu [1, 14]. Ar $a iedaljjuma palidzibu feministes kops 20. gadsimta
70. gadiem ir izvirzijusas argumentus pret sievietes eksistencialo otrskiribu un pret
varas hierarhiju.

Feministiska analitiska pieeja starptautisko attiecibu laukam norada, ka
vienlidzigas attiecibas starp virieSiem un sievietém konkréto valstu iekSieng var
ietekm@t So valstu uzvedibu un intereses arT starptautiskajas attiecibas. Feministiska
pieeja atskiriba no tradicionalajam metodém uzsver, ka starpvalstu procesiem jatiek
skatitiem saistiba ar valstu iekS€jam varas struktiram, tostarp dzimumu hierarhijam
[16, 14]. Taja pasa laika starptautiskie ekonomiskie un politiskie procesi ne tikai
ietekmée sievietes ka objektus, bet arT sievietes ka aktivi subjekti un lidzdalibnieces
piedalas un garanté dazado starpvalstu attiecibu attistibu.

Runajot par sieviesu lomu un vietu dazadas valstis, nopietni jaanalize segregacijas
jautajums. Valstis médz iedalit “augstas segregacijas” un ‘“zemas segregacijas”
valstis attieciba uz dzimumu Iidztiesibu, ko galvenokart nosaka sievieSu attieciba
parlamenta, valdiba, vadoSos amatos un algu atskiriba pa dzimumiem [4, 290].
Tadgjadi redzams, ka dzimumu iedalijums dazados amatos gan publiskaja parvaldg,
gan politika un valdiba ir viens no priekSnosacijumiem valsts tela uzlabosanai un
nostiprinasanai.

Autores pétijuma (veikts 2006. gada augusta par sievieteém pasvaldibu vadita-
jam un 2008. gada februarT par sieviettm vadoSos amatos ministrijas) uz jautajumu,
vai respondentes ir saskarusas ar diskriminaciju (kas ir cie$i saistita ar feminisma
teorijas noteikto), lielakoties vinas atbild€ja, ka dzimumdiskriminacija attieciba pret
dzimumu Latvija nepastav [19, 38]. Tomé&r anketu un interviju turpmakie jautajumi

atklaja, ka gandriz katra respondente ir saskarusies ar “Tpasu” atticksmi tiesi dzimu-
ma dg].
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Jauzsver, ka teorStiskas zinaSanas sievietém Latvija par savam tiesibam ir
zemas, biezi vien feminisma idejas tiek min&tas ka negativs piemers, nevis ka iespgja
sievieteém apzinaties savas iespgjas.

2. Sievietes vadoSos amatos publiskaja parvalde, politika un zinatné

Latvija sieviesu Tpatsvars no visa iedzivotaju skaita ir 54 %, pilsétas sievieSu
skaits procentuali ir 55 %, savukart laukos — 52%. 2006. gada ES aptuveni viena
treSdala vaditaju (arT mazos un vidéjos uznémumos) bija sievietes, Latvija — pat
41%. Savukart 2007. gada vidgji ES valstis parlamentos stradaja viena ceturtdala
sievieSu, viena ceturtdala ministru bija sievietes. Gandriz puse sievieSu ir Zviedrijas
parlamenta (47 %), Somija (42 %), Niderlandé (39 %) un Danija 37 %, vismazak to
ir Malta — 9 %. Ministru vidi Somija 60 % ir sievietes, Zviedrija — 45 %, Spanija —
41%. Savukart neviena ministre sieviete nav Rumanija, bet Griekija un Slovakija to
patsvars ir 6% [9].

Situacija Latvija dzimumu lidztiesibas joma atsevisSkos aspektos ir daudz labaka
neka citas Eiropas valstls, tom&r ir nepiecieSami vairaki gadi, lai lidztiesibas jautajumi
klutu aktuali plasakai sabiedribai. Atskiriba no Danijas, kur dzimumu lidztiesibas
jautajumu risina daudzas valsts institiicijas un tam tiek veltits daudz [idzeklu un
laika, Latvija tas pagaidam notiek tikai kampanveida. Danija jau gadiem tiek risinats
dzimumu lidztiesibas jautajums, rikotas kampanas, liels solis uz prieksu tika sperts
1999. gada, kad Danija tika radita dzimumu lidztiesibas ministra vieta.

Danija par savam tiesibam galvenokart cinas sievietes. Jau 1899. gada izveidota
nevalstiska organizacija — SievieSu padome, kas apvieno aptuveni 50 organizaciju:
sievieSu klubus, arodbiedribas, politiskas partijas, talakizglitibas centrus, religiskas
organizacijas u. c¢. Padome sniedz sievietém konsultacijas un palidz ieklauties
uznémgjdarbiba, parrauga sievieSu nodarbinatibu, cinas pret vardarbibu gimenés
un sievie$u tirdzniecibu, aktualizé sievieSu veselibas jautajumus un gimenes
vertibas. Viens no SievieSu padomes spécigakajiem sabiedrotajiem ir finansu iestade
“Nykredit”, kas 1995. gada izstradaja 1pasu programmu, lai veicinatu sieviesu velmi
giit izaugsmi karjera, iepemot ari vadoSus amatus, jo tobrid tikai 14 % uznémuma
nodarbinato sieviesu stradaja vadoSos amatos. Kompanija vélas panakt, lai visos
amatos sievieSu un virieSu attieciba biitu 50% pret 50 %, kas raditu uzn@émumam
labaku télu. Lai $o mérki sasniegtu, uznémums izstradajis pasu stratégiju. Kompanija
paredz, ka jau 2010. gada augstakajos vadoSajos postenos biis 25% sieviesu,
savukart struktiirvienibu vaditaju vidi vigu vartu biit pat 40%. Danija sievietém
ir griiti izvirzities vadoSos amatos, vinas vairak strada vidéja limeni. Iesp&jamais
iemesls ir danu sievieSu neuzdriksteSanas pieteikties vadoSajiem amatiem. Danija ar1
zurnalistika doming viriesi — gan vadoSos amatos, gan rakstoSo vidd. ArT avizu slejas
galvenokart paradoties viriesu foto un jiitams virieSu skatfjums uz daudzam lietam,
tapec dzimumu lidztiesibas jautajums tiek aktualizets arT zurnalistika [3].

Kops 1962. gada sievietes neapSaubami ir ielauzusas Zviedrijas politiskaja dzive
gan nacionalaja, gan paSvaldibu Itmeni. Augsti izglitotu cilvéku vidd, un tie veido
plassazinas lidzeklu elites lielako dalu, viriesu un sievieSu lidztiesiba tiek uzskatita
par passaprotamu. Akadémiskaja pasaulé sievieSu un dzimtes p&tijumi ir integréti
vispargja kultira. Tatad var€tu sactt, ka pastav plassazinas lidzeklu un akadémiska
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elite, kura gan politiskaja, gan akadeémiskaja dzivé uzrauga dzimumu Ilidzsvaru.
Reizém plassazinas lidzekliem ir pat vadosa loma, pieprasot dzimumu lidzsvaru.
P&tljuma “Zviedrijas biznesa sievieSu vaditaju tels plassazinpas Iidzeklos”, kurs§
tika veikts pec Biznesa un politikas p&tfjumu centra pasttijuma un public€ts 2002.
gada, plassazinas Iidzeklu pétniece Marija Endstréma atklaj, ka dazu laikrakstu
biznesa lapas pasi izce] vaditajas sievietes un izdara spiedienu uz birza kotétajiem
uznémumiem, lai tie palielinatu sievieSu ietekmi savas vald€s un augstakaja vadibas
[iment [14].

Plassazinas Ilidzeklu interese par biznesa sievieti vadoSos amatos nes gan
labumu, gan launumu. Tomér nevar nepamanit, ka tiek nopietni ietekméts
sabiedribas viedoklis, pieprasot, lai vado$os amatos biitu vairak sieviesu, tiesi tapat
ka plassazinas lidzekli daudzus gadus centas panakt, lai Zviedrijas politiskas partijas
sievietem ieraditu augstakus kartas numurus savos vEléSanu sarakstos, kas rada
lielakas iesp&jas tikt ievelétam. Kampanu “Vairak sieviesu politika”, kura daudzus
gadus tika rikota pirms katram v&léSanam, ierosindja viena no vecakajam Zviedrijas
sievieSu tiesibu organizacijam — Fredrikas Brémeres asociacija, kas darbojas kops
1884. gada. Tacu Sai kampanai nebiitu bijis nekadas ietekmes, ja plassazinas lidzekli
nebtu atbalstijusi tas prasibas [14].

2008. gada 31. marta Latvijas Universitaté notika seminars “Sievietes zinatné
Ziemelvalstis un Baltijas valstis. Izaicinajumi un iesp&jas”, kura gaita noskaidrojas,
ka Sobrid Ziemelvalstis, tas ir, Danija, Somija, Islandé, Norvégija, Zviedrija, ka ari
Grenlandes, Faréru salu un Alandu salu teritorijas, pastav trisdesmit pieci centri, kas
nodarbojas ar sieviesu studijam un dzimtes p&tfjumiem [2]. Viens no galvenajiem
Skérsliem integrétai pieejai dzimumu lidztiesibas TstenoSanai Centraleiropas un
Austrumeiropas valstis ir vienotu datu trikums par dzimumsastavu zinatné€ visos
Iimenos.

Lai gan zinatnieku vidi jaunajas Eiropas Savienibas (ES) valstis ir lielaks
sievieSu skaits neka vecajas ES valstis, dzilaka ekonomiska analize atklaj, ka sievietes
relativi lielaka skaita ir parstavetas valstis ar vismazako zinatniskas pétniecibas joma
iesaistito cilvéku kopgjo skaitu, kas atklajies Eiropas Komisijas inici¢tas ENWISE
(Enlarge Women In Science to East) ekspertu grupas petijuma [2]. Vadosajos amatos
zinatnu akadémijas un universitates sievietes ir mazakuma.

“Vestures griezos, 90. gadu sakuma, daudzi Latvijas zinatnieki apsvéra iespeju
atteikties no darba zinatn€. ArT man bija $ada izSkirSanas, tacu v&lme darboties
zinatn€ néma virsroku,” atzist biedribas “Latvijas sievietes zinatng” valdes locekle
Sandra Edite-B@rzina. Lielais sievieSu Ipatsvars Latvijas zinatnieku vidd — 52%
ierindo Latviju viena no pirmajam vietam Eiropas Savieniba un norada, ka miisu
zinatnieces ir augsti kvalificetas [18].

Lai gan zinatnieku vida jaunajas ES dalibvalstts ir lielaks sieviesu skaits neka
esosajas ES dalibvalsts, dzilaka ekonomiska stavokla analize ir atklajusi, ka sievietes
relattvi lielaka skaita ir parstavetas valstis ar vismazako zinatniskas petniecibas joma
iesaistito cilvéku kopgjo skaitu. Seit sievietes ilgstosi veidojusas augsti kvalificéta
darbaspéka vairakumu, tapéc pastav liclaka iesp€ja sievieSu zinatnieCu darbam
zinatnietilpigas jomas, noskaidrojusi ENWISE ekspertu grupa. Dzimumsastavs
dazadas pétniecibas un attistibas nozarés, ka arl zinatnes jomas atSkiras, turklat
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sievieSu parstavnieciba konkurentsp&jigas, labi finansétas pétniecibas un attistibas
jomas ir nieciga, savukart ka cilvékresursu “rezerve” sievietes ir iesaistitas lielakoties
slikti finans&tas jomas, kas cinas par savu pastavésanu [18]. Ari zinatpu akadémijas
un universitatés sievietes vadosajos amatos joprojam ir mazakuma.

SievieSu parsvars ir vérojams augstskolu pedagogiskaja personala (54 %), tatu
vinas ienem zemakos akadémiskos amatus. Turklat, lai gan universitates personala
sievieSu lidzdaliba ir lidzvertiga, tendence ienemt vadoSos akadémiskos amatus
virieSiem ir tris reizes lielaka neka sievietem [18].

2007. gada 7. novembri LIEDRA (Eiropas pasvaldibu asociacija dzimumu
lidztiesibai) rikotaja starptautiskaja konferencé Eiropas Parlamenta dazadu Iimenu
(Eiropas, nacionala, vietgja, NVO ) parstavji izklastTja viedokli par iespg&jam veicinat
sievieSu Iidzdalibu politika un darba tirgli. Galvenais secinajums ir, ka aktivaku
sievieSu I1dzdalibu javeicina ne tikai vadoSajos amatos vietéja méroga politika un
uzneémejdarbiba, bet arT ES Iimeni, attiecinot to uz ES iestadém, piem&ram, Eiropas
Parlamentu un ES Regionu komiteju, kur sievieSu parstaviba ir saméra nieciga un Joti
talu no 50% pret 50% [11]. Norvégija ir viena no valstim, kas ieviesusi dzimumu
parstavibas kvotas sabiedribas parvaldé. Somija, Zviedrija un Norvégija ir augstakie
raditaji sievieSu lidzdalibas joma pasvaldibu (regionu) parvaldg, arT Latvijai Seit ir
salidzinos$i augsti raditaji.

Ka pozitivs piemérs sieviesu dalibai publiskaja parvaldé jamin ASV, kas ir
sasniegusi augstus rezultatus, tomer ar tur v&l joprojam nepiecieSsama mérktieciga
darbiba dzimumlidztiesibas principu nostiprinasana. Salidzinot statistikas datus
pirms 50 gadiem un tagad, var secinat, ka sievietes ienem arvien augstakus amatus
[17, 61.-74.].

Savukart Igaunija plassazinas lidzeklu organizaciju vadoSajos amatos ir
tikai aptuveni 20% sievieSu, arT politikas atspogulojums notiek lielakoties caur
“viriSko prizmu” — politika paslaik procentuali vairak darbojas viriesi, 1idz ar to ar1
plassazinas Iidzeklos lielakoties tiek atspogulots Sis dzimums, kas attiecigi ietekme
arT potenciala elektorata viedokli kartgjas veleésanas. Ka risingjums tika piedavats
ieviest saistoSu prasibu normativajos aktos — ievérot dzimumu lidzsvara principus
plassazinas lidzeklu organizacijas [11].

Autores veiktaja pétijjuma konstatéts, ka sieviettm ir veicams sarezgitaks
dzimumdiskriminacija.

Gan autores darbs, gan citas valstis veiktie petfjumi pierada, ka situacija vadosos
amatos saistiba ar dzimumiem vél ir japilnveido, lai gan vairakas valstls, Tpasi
Ziemeleiropa, situacija ir manami uzlabojusies.

3. SievieSu un virieSu darba algu salidzinajums

2007. gada apritgja 50 gadu kop$ Dzimumu vienlidzibas likuma Eiropa, un
laika gaita tam papildus nakusas klat 13 direktivas. Jau 1957. gada tika noteikts,
ka virieSiem un sievietém nepiecieSams sanemt vienadu atalgojumu par vienu un to
pasu darbu [10]. Vienlidzigas darba samaksas princips virieSiem un sievietém par
tadu pasu vai vienadas vertibas darbu nav ierobezots tikai gadijumos, kad viriesi
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un sievietes vienlaikus veic tadu pasu vai vienadas vertibas darbu pie ta pasa darba
devgja.

Péc Latvijas Republikas Centralas statistikas parvaldes gadagramatas 2007
datiem, virieSu un sievieSu ménesa vid&ja bruto samaksa 2006. gada vidgji bijusi
virieSiem — Ls 296 ménesi, bet sievietem Ls 244, kops 1995. gada procentuala
atSkirtba algu samaksas ir pat palielindjusies: 1995. gada viriesi sanéma Ls 93, bet
sievietes — Ls 73 [13, 279].

Lielakaja dala ES valstu virieSu algas vél joprojam ir augstakas visas
nodarbinatibas grupas. Starpiba starp sievieSu un virieSu atalgojumu ir seviski izteikta
algotu darbinieku vidd, bet uzn@mejam un paSnodarbinatajam ir nedaudz lielakas
izredzes sanemt ienakumus, kas tuvojas virieSu ienakumu ltmenim. Atalgojuma
atSkiriba dalgji tiek skaidrota ar faktu, ka viriesi bieZak uznemas lielaku darba slodzi,
kameér sievietes biezak neka viriesi ir nodarbinatas mazak par 40 stundam nedéla. Tas
savukart saistits ar nevienlidzigo gimenes darbu sadali, kas sievietém, salidzinot ar
virieSiem, liek vairak iesaistities majas darbu veikSana un/vai bérnu apriipe. Tacu ar1
lidzigas darba slodzes gadijuma ir v€rojams viriesu atalgojuma parsvars [6]. Dazadi
datu avoti atspogulo atSkirigu virieSu un sievieSu neto algas starpibas dinamiku
ilgaka laika perioda, tap&c nav izdevies noveérot skaidru ilgtermina tendenci.

Dzimumu algu atSkiribas visvairak ietekmé&jis abu dzimumu darbinieku
nevienmeérigais iedalijums profesiju grupas, tautsaimniecibas nozar€s, ka art
sabiedriskaja un privataja sektora. Sakot ar 20. gadsimta vidu, paSi feminizétajas
nozarés — izglitiba, veselibas un sociala apriipe — darba algu Iimenis ir viens no
viszemakajiem. Savukart maskuliniz€tajas nozar€s algu Iimenis ir viens no
visaugstakajiem. Tas tiek pamatots ar atzinu, ka visbiezak tie§i maskulinizetas
nozares, pieméram, blivnieciba vai meZizstrade, ir ienesigakas jeb vairak pelnoSas
neka, pieméram, no valsts budZeta finanséta medicina vai izglitiba [6].

Gandriz puse pétfjuma “Dzimumu Iidztiesibas aspekti darba tirgii 2005 — 2006
aptaujato darba dev&ju uzskata, ka vispar virieSi médz sanemt lielaku atalgojumu
par to paSu darbu, bet sievietes piekrit stradat par zemaku algu, kaut gan lielaka dala
no tiem savos uznémumos noliedz jebkadu nevienlidzibu, nosakot algas. Petfjuma
iegiitais situacijas skaidrojums liecina, ka slépto diskriminaciju darba algu noteikSana
ietekmé& dazadi faktori. Pirmkart, algu caurspidibu mazina uznémumos pastavosas
amatu kategorijas, kur gan ieprieks tiek noteikts fiks€ta lieluma atalgojums, tacu
tam ir minimala un maksimala robeza. Tadgjadi noteiktaja kategorija atalgojumu
var vari€t un l€mums par minimalas vai maksimalas attiecigas kategorijas algas
pieskirSanu paliek darba devEja un darba némeéja savstarpgjas vienoSanas zina.
Turklat privatajos uznémumos un arl valsts civildienesta netiek izpausti vai
publiskoti algu saraksti, tapéc darbinieks var nebiit informéts par kolgga atalgojuma
lielumu. ArT §ada situacija algu noteikSanas principi ir tikai un vienigi darba devéja
zina un ir iesp&jams noteikt atSkirigu samaksu, nemot véra katra darbinieka prasibas
un uznémuma intereses [6].

Dzimumsastavs atSkiras dazadas pétniecibas un attistibas nozarSs un zinatnes
jomas, turklat sievieSu parstavnieciba konkurtsp&jigas, labi finansétas pétniecibas
un attistibas jomas ir nieciga. Ekspertu grupa atklajusi, ka sievietes ka cilvekresursu
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“rezerve” ir iesaistitas liclakoties slikti finansétas jomas, kas cinas par savu
pastavésanu [2].

Kapéc gan sievietém biitu jastrada “ar atlaidi”? Sis jautajums ipasi aktualizéts
Apvienotaja Karaliste, kur dzimumu Iidztiesibas nevalstiska organizacija par
attiecigo jautajumu ir Tstenojusi plasa méroga iedarbigu kampanu [11]. Jaatgadina,
ka atSkiribas darba atalgojuma IimenT atsaucas arT uz pensiju ITmeni un nereti ari
ietekm¢ nabadzibas raditajus.

Balstoties uz statistiku par izglitibas iegliSanu, var secinat — sievietes nereti
ir aktivakas, I1dz ar to izglitibas procesa vinas ieglist salidzinosi vairak zinasanu
un prasmju, kas veido potencialu, kur§ netick izmantots pilniba. Kadas Anglijas
pasvaldibas vaditaja pat aprekinajusi, ka, aktivak iesaistot sievietes uznéméjdarbiba,
pasvaldiba ik gadu papildus iegiitu aptuveni 70 miljonus marcinu. Tapec pasvaldiba
izveidojusi TpaSu organizaciju “Enabling Choices”, kas strada ar dzimumu l1dztiesibas
jautajumiem, veic petljumus un veicina sieviesu iesaistiSanos uznémeéjdarbiba [11].

Izteikta dzimumu nevienlidziba verojama nodarbinatiba: dazos darba veidos
sievietes ir parstavetas parak liela skaita, citos — parak maza, salidzinot ar kop€jo
darbu skaitu, kuros vinas strada. Visbiezak sievietes darbojas apriipes, audzinasanas
un pakalpojumu sniegSanas joma. Viriesi parasti domin€ profesiju skalas abos
galos: augstakaja vadiba un profesijas, kuras nepiecieSams fizisks darbs. Kopuma
sievietes pelna mazak neka virieSi. VirieSiem, kas ir nodarbinati pilnu darba laiku,
ienakumu Itmenis visbiezak ir no vid€ja lidz augstam vai loti augstam, un 70% ir
augsti ienakumi. Sievietem, kas ir nodarbinatas pilnu darba laiku, ienakumi retak
ir ieklaujami loti augstu ienakumu kategorija, jo tikai 47 % sievieSu tie ir augsti.
Sievietém, kas strada nepilnu darba laiku, darbs vél biezak ir zemak apmaksats neka
virieSiem, kas strada nepilnu darba laiku (78 % sieviesu un 6 % viriesu) [20].

ES nedaudz vairak par vienu no pieciem virieSiem, kas nodarbinati pilnu
darba laiku (23 %), ir japilda konkréti uzraudzibas pienakumi, salidzinot ar tikai
15% sieviesu, kas nodarbinatas pilnu darba laiku. Varétu teikt, ka tris ceturtdalas
darbaspéka vada viriesi. Sievietes visbiezak vada citas sievietes [20]. Sievietes
vaditajas un darbu uzraudzes visbiezak sastopamas organizacijas hierarhijas
zemakajas pakapes.

Ilga darbalaika raditaji sievietém un virieSiem ir atkarigi no profesiju prasibam
un normam. VirieSu domingjoso stavokli vadosajos amatos palidz uzturét nosacijums,
ka $ados amatos parasti ir ilgs darbalaiks, kas biezi ir asociala paradiba. Turklat
administrativajos un profesionalajos amatos, ko ienem sievietes, tam ir mazak
patstavibas neka virieSiem $aja nodarbinatibas Itment [20].

Lidziga situacija ir pedagogiskaja darba — aptuveni 70% skolotaju ES valstis
pamatskolas ir sievieSu (Latvija 86%), bet augstakajas macibu iestadés strada
aptuveni 60 % virieSu (iznemot Latviju, kur arT augstakajas macibu iestades 58 % ir
sievieSu, neskaitot vadoSos amatus) [9].

Autores pétfjumos atklgjas, ka darba samaksa sievietém un virieSiem, pieméram,
paSvaldibu vaditajiem, butiski atSkiras. Virie$i biezi vien pieprasa augstaku
atalgojumu, par ko lemj domes deputati, savukart sievietém vaditajam ir kauns prasit
sev lielaku atalgojumu par to pasu darbu.

Lai mainTtos situacija saistiba ar dzimumu atalgojumu, vl tals cels ejams visa ES.
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Secinajumi un priekslikumi

e Lai veicinatu dzimumu vienlidzibu vadoSos amatos, bitiska nozime ir
pasakumiem valsts Iimeni. Eiropas Komisija $os pasakumus atbalsta, apkopojot,
analizgjot un izplatot salidzinoSus datus par pastavosajam problémam sievieSu
un virieSu vienlidziba, jo Ipasi izmantojot datu bazi par sievietém un virieSiem
vadosos amatos. Komisija 2008. gada veidoja Eiropas tiklu, kas plano apvienot
sievietes vadoSos amatos, lai veicinatu pieredzes un labas prakses apmainu visu
Eiropas Savienibas dalibvalstu starpa.

e NepiecieSsams veikt noteiktas izmainas likumdosana, pieméram, ievieSot kvotas
amatu sadalg vai algu izmaksas attiecibas, ka arT organizet vairak informativo
kampanu socialas kompetences paaugstinasanai.

e Lai efektivak stradatu ar dzimumlidztiesibas jautajumiem, dzimtes p&tljumiem
japievers lielaka uzmaniba ne tikai nacionald, bet arT regionala un Eiropas
Savienibas ltment.

e Galvenais skerslis integrétai pieejai dzimumu lidztiesibas TstenoSana ir vienotu
datu triikums par dzimumsastavu zinatn¢ visos hierarhijas limenos. Valsts IimenTt
zinatng, lai veicinatu dzimumu Iidztiesibu gan privatajos, gan valsts zinatniskas
pétniecibas instithtos.

e Japilda Eiropas Savienibas iniciativas (direktivas utt.), kuras uzsvérta dzimumu
lidztiesiba un kuru rekomendacijas un prasibas dalibvalstim ir jaievero, ierosinot
par $o prasibu nepildiSanu ieviest sodus, lidzigi ka, pieméram, par Eiropas
Savienibas vides prasibu nepildiSanu.

e Jauzrauga dzimumu lidztiesibas ietekme uz straujajam parmaindm jaunajas
dalibvalstis, lai nepielautu lielaku dzimumu nevienlidzibas risku.

e Skandinavijas pa$valdibas varStu uzpemt pasvaldibu parstavjus no dzimumu
lidztiesibas jautajumos mazak attistitajam valsttm un organizacijam.

e “Budzets javeido caur dzimumu prizmu” (“gender budgeting”), kas nodroSina
caurskatamibu un atspogulo realo dzimumu lidztiesibu finansu izteiksmé —
t. 1., tick aprékinatas katra pasvaldibas Tstenota pasakuma izmaksas (budzeta
pozicijas) no dzimumu lidztiesibas aspekta — izvert§jot, cik maksa dzimumu
lidztiesibas principu ievéroSana vai neievérosana.

e NepiecieSsami vertikalo segregaciju ierobezojosi pasakumi, tostarp atbalsts darba
un gimenes dzives saskanoSanai, un stingraki virsstundu vai nenorméta darba
ierobezojumi vadosajiem darbiniekiem.

e Taka 1ipaSuma sektoram ir butiska loma darba algas atkiribas starp virieSiem un
sievietem, dzimumu algu starpibas samazinasanai ir nepiecieSams celt atalgojumu
sabiedriskaja sektora, pieméram, izglitiba un medicina stradajosajiem.

e Dzimumu lidztiesibas politika ir japaplasina, lai atklatu veidus, ka veicinat
dzimumu Iidztiesibu neapmaksata slodz&é majsaimnieciba, ko joprojam biezi
uznemas sievietes. Jaatrod risinajums, lai saisinatu garas pilna darba laika
stundas un izveidotu taisnigaku apmaksata un neapmaksata darbalaika modeli.
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Lai nepielautu nevienlidzibu sievieSu nodarbinatiba, japalielina nepilna laika
darba kvalitate, jauzlabo tadu darbu apmaksa un statuss, kuros doming sievietes,
ka arT japalielina sievieSu parstaviba augstakajos vadosajos un administrativajos
amatos.
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Summary

The article provides an insight into and evaluation of problematic issues of gender
equality in public administration in Latvia. The purpose of this article is to draw
attention to the theoretical and practical aspects of gender equality issues based on
feminism theories and an explanation of problems related to gender equality. The paper
also examines foreign experience related to strengthening of gender equality and Latvia's
practice in dealing with gender equality problems. Finally, to improve the situation of
women in leading public positions in Latvia, the author offers recommendations and
possible solutions.

Keywords: gender equality, feminism, woman, leading position, public
administration.
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Personala vadibas noveértesanas metodes un to lietoSana
Latvijas organizacijas
Human Resource Management Evaluation Methods and
Their Usage in Large Organizations of Latvia

Liga Peiseniece
Banku augstskola
Vadibzinibu katedra
E-pasts: liga.peiseniece@ba.lv

Laika, kad ikvienu uzg€mumu tiesi vai pastarpinati ietekmé pasaules un Latvijas ekonomiskas
svarstibas, uznémumiem arvien vairak jaizveérté savas darbibas un ari vadibas funkciju
efektivitate. Ja uzpémums vélas pastavet ilgstosi, tam ir nepiecieSams novertét un uzlabot
visas vadibas sisteémas, arT personala vadibu. Personala vadibas pé&tnieki ir atklajusi vairakas
personala vadibas novértésanas metodes.

Raksta meérkis — izpétit un analiz€t personala vadibas novert€Sanas metodes, apzinat
personala vadibas vértesanas praksi Latvija un, pamatojoties uz p&tfjumu rezultatiem, formulét
ieteikumus personala vadibas darba pilnveidei.

Raksta sagatavosanas gaita analiz&ti arvalstu p&tnieku darbi par personala vadibas novertéSanas
metodém un Latvija publiski pieejamd informacija par Latvijas uzp@mumos lietotajam
personala vadibas novértésanas metodém. Galvena uzmaniba pievérsta personala vadibas
novertésanas metozu apskatam.

Veicot petljumu, autore secindjusi — publiski ir pieejama informacija, ka Latvijas uznémumi
galvenokart izmanto $adas personala novertéSanas metodes: mérkorientéta personala vadiba,
darbinieku attieksmes pétijumi, personala vadibas audits, personala vadibas galveno indikatoru
metode, persondla vadibas izmaksu monitorings un personala vadibas reputacijas p&tijumi.
Lielaka dala no Siem pétfjumiem ir saistiti ar personala vadibas lietderibu un tikai neliela
dala — ar personala vadibas efektivitati.

Atslégvardi: personala vadiba, novértésanas metodes, efektivitate, lietderiba.

Ikviena uzn@muma attistiba butiski ir cilvéku, finansu, materialie un informacijas
resursi. Ta ka finansu, materialo un informacijas resursu radiSanu, izmantoSanu
un pilnveido$anu nodro$ina uznémuma personals, tad par vienu no biitiskakajam
uzn@muma vadibas sastavdalam uzskatama personala vadiba. Ta nodroSina atbilstiga
personala atlasi, motivéSanu un attistibu, lai veiksmigi darbotos uzpe@muma
funkcionalas jomas: marketings, razoSanas/pakalpojumu organiz&Sana, finansu
vadiSana, vadibas informacijas sistemas, logistika u. c.

Laika, kad ikvienu uzn@mumu tiesi vai pastarpinati ietekmé pasaules un Latvijas
ekonomiskas svarstibas, uzpémumiem arvien vairak jaizverté savas darbibas un ari
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vadibas funkciju efektivitate. Nemot véra, ka personala izmaksas uznémumos biezi
vien veido to lielako dalu, lidz pat 70 %, ikvienai organizacijai bitu jaapzinas, ka
mérktiecigs personala resursu nodroSinasanas finansu lidzeklu izlietojums un ta
analize var biit viens no bitiskakajiem uzpémuma konkurétspgjas faktoriem.

Raksta mérkis — izpétit un analizét personala vadibas novértéSanas metodes,
apzinat personala vadibas vertéSanas praksi Latvija un, pamatojoties uz pé&tfjumu
rezultatiem, formulét ieteikumus personala vadibas darba pilnveidei.

Merka

sasniegSanai

risinamie uzdevumi —

raksturot personala vadibas

novertésanas metodes, to galvenas prieksrocibas un triikkumus, izpétit dazadu autoru
viedoklus par personala vadibas noveértésanas metozu pielietoSanas lietderigumu un
analizet publiski pieejamo informaciju par personala vadibas noveértéSanas metozu
lietosanu Latvija.

Pétijuma metodologiskais pamats ir arvalstu zinatnieku darbi par personala
vadibas novértésanas metodém un publikacijas Latvijas laikrakstos un Zurnalos, kas
atspogulo Latvijas uznémumos lietotas personala vadibas novertésanas metodes.

Personala vadibas novértéSanas metodes

Personala vadiba ka zinatniska disciplina pastav nedaudz vairak ka 50 gadu [35,
16], tapéc arT personala vadibas novertésanas metodes ir attistijusas pakapeniski, cita
citu pilnveidojot. Attistot personala vadibu praks€ un teorija, radas nepiecieSamiba
novertét personala vadibas un tas funkciju efektivitati un lietderibu. Ka atzist
Dzons Bratons (John Bratton) [6, 430], personala vadibas noveért€jums attiecas uz
procediiram un procesiem, ka merit, novertet un pazinot personala vadibas prakses
pievienoto vertibu organizacija.

Attieksmes/

piekriSanas pieeja
o mérkorientéta
personala vadiba

e personala
petTjumi
e personala

attieksmes

vadibas

situaciju analize

e personala
audits

vadibas

1960.—1970. gads

Salidzinasanas/

izsekoSanas pieeja

e personala vadibas
galvenie indikatori

e personala vadibas
izmaksu monitorings

e personala vadibas
reputacijas novertésana

e personala vadibas
prakses salidzinasana

Pievienotas vertibas/

ietekmes pieeja

e personala vadibas
atdeve no ieguldijuma

e personala vadibas
lietderibas indekss

o cilvekkapitala
meérisana

e personala
pelnas centrs

e [idzsvarota
vadibas karte

vadibas

1970.-1980. gads

péc 1990. gada

1. attels. Personala vadibas novértésanas pieejas laikposma
no 1960. gada lidz musdienam [27, 10]

Figure 1. Approaches to human resource management evaluation

for the time period of 1960 to present

Visaptverosu parskatu par personala vadibas novertésanas metodém sniedzis Dzeks
Filipss (Jack J. Phillips). Vins atzinis [26, 33], ka pagajusa gadsimta 40.—50. gados
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personala vadibas funkcijas kluva likumigas un kluva par svarigu organizacijas dalu.
Praktiki un zinatnieki saka pétit to novertésanas veidus un ieguldijumu. Jau 70. gados
personala vadibas novérteéSana kluva par vienu no Personala vadibas departamenta
(Society for Human Resources Management — SHRM) darba sastavdalam. 80. gadu
sakuma $is departaments identificgja personala novertéSanas procesu ka vienu no
desmit specialam jomam personala vadiba. Novértésana personala vadiba tika atzita
ka viena no galvenajam personala vadibas funkcijam Iidztekus $adam funkcijam:
apmaciba un attistiba, personala nokomplekté$ana, atalgoSana un darba attiecibas.
Veicot pétijumus, Dzeks Filipss guvis atzinu, ka novertésanas metozu attistibu
personala vadiba var iedalit tris laikposmos un katrs no tiem ir raksturigs ar savu
pieeju personala vadibas funkcijam. Attistoties personala vadibas novértéSanai, tika
mekl&ts personala vadibas ieguldijums uzn€muma sasniegumos. 1. attéla atspogulota
personala vadibas noverteésanas pieeju attistiba no 1960. gada lidz mtsdienam.

Laikposma no 1960. lidz 1970. gadam lietoto personala vadibas novérteéSanas
pieeju Dzeks Filipss [27, 10] nosaucis par atticksmes/piekriSanas pieeju. Mingtaja
laika tika lietotas un attistfjas Sadas pazistamas metodes: mérkorient€ta personala
vadiba (Management by Objectives), darbinieku atticksmes pétijumi (Employee
Attitude Surveys), personala vadibas situaciju analize (Case Studies) un personala
vadibas audits (HR Auditing).

Meérkorienteta personala vadiba

Izmantojot mérkorientetu personala vadibu (Management by Objectives),
personala departaments izvirza specifiskus mérkus un noverté sniegumu, salidzinot
ar Siem mérkiem. Merki tiek izvirziti, lai sasniegtu noteiktu pakapi vai uzlabotu kadu
personala vadibas jomu noteikta ITmeni. Personala mainibas, darbinieka prombiitnes,
apmierinatibas ar darbu, darbinieku veselibas un kompensacijas izmaksas ir
izméramas un tiek uzskatitas par vairaku personala vadibas funkciju mérkiem.
Péc autores domam, $ai metodei ir vairakas prieksrocibas. Pirmkart, tick veiktas
mérktiecigas personala vadibas darbibas, otrkart, ir iesp&ja novertét $is darbibas,
nosakot to veiksmes un neveiksmes c€lonus. Tomér metodei ir biitisks trikums —
mérku sasniegSanu ietekmé& un var trauc€t gan uznémuma ieksgjie, gan argjie faktori.
Lai izmantotu $o metodi, ir jabtt noteiktiem personala vadibas mérkiem ar konkrétiem
izpildes kriterijiem, apkopotiem datiem, kas atspogulo mérka sasniegSanu, ka ar1
prasmei interpretet datus.

Darbinieku attieksmes pétijjumi

Vairakas organizacijas personala vadibas novert€Sanai izmanto darbinieku
atticksmes pétijumus. Tie atspogulo, kada ir darbinieku atticksme pret organizaciju
kopuma, un mé&gina sasaistit darbinieka attieksmi ar organizacijas sniegumu.
Attieksmes pétfjumos tiek noskaidrots, kada ir darbinieku attieksme pret Sadiem
darba aspektiem: motivatori, darba saturs, izaugsmes iespgjas, attiecibas ar koleégiem
un tieSo vaditaju, darba devgja tels, darba process, informacijas aprite, darba apstakli
un citiem. Attieksmes pétijums ir versts uz darbinieku izjitam un parliecibu par vinu
darbu un organizaciju. Darbinieku viedokli var tikt izmantoti, lai noteiktu specifiskas
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problému jomas, darbinieku vajadzibas vai izvéles un atklatu personala vadibas
jomas, kuras personals noverté pozittvi un kuras — negativi. Ka atzist Roberts Matis
(Robert L. Mathis) [20, 99], dazi darba devgji veic darbinieku attieksmes p&tfjumus
regulari (pieméram, katru gadu), kamér citi to dara neregulari. Tomér Dzeks Filipss
[28, 4] apgalvo — vairaki petijumi ir pieradijusi, ka organizacijas, kas veic darbinieku
atticksmes pétijumus, gist lielaku pelpu neka organizacijas, kas to neveic. Sis
metodes prieksrocibas ir iesp€ja veikt salidzinosu petijumu dazados laika periodos
un analiz&t dazadu darbinieku grupu attieksmi par noteiktiem darba aspektiem.

Konkréto persondala vadibas situdciju analize

Cita metode, ka novertét personala vadibas programmas veiksmi, ir prezentét
rezultatus ka gadijumu analizi ieprieks izvéletai auditorijai. STm gadijumu analizém
ir bitiska vertiba personala vadibas procesu pilnveidé un tas neprasa augstas
izmaksas. Tas ir attistfjusas, lictojot datus par personala vadibas sniegumu, atsevisku
personu reakciju vai intervéjot dalibniekus, kuri ir iesaistiti personala programmas
vai pakalpojumos. Metodes priekSrociba — atseviski kvalitativi raditaji liecina par
gadijuma veiksmi vai neveiksmi. Tom&r Sai metodei ir arT trikums — biezi situacijas
analize var biit subjektiva, ja gadfjumu noverte iesaistitas personas.

Personala vadibas audits

Metode — personala vadibas audits — ir p&tniecisks, analitisks un salidzinoss
process, kas mégina atspogulot personala vadibas funkciju lietderibu. Pé&c Marka
Spoginardi (Mark Spoginardi) [30, 105] definicijas personala vadibas audits ir
sistematisks pétfjums, kura tiek savakti, veidoti un pamatigi analiz&ti dati ilgaka
perioda, parasti viena gada laika, aizvietojot ikdienas formalos un neformalos
zinojumus. Savukart Dzeks Filipss [28, 5] uzsver, ka statistisko atskaiSu un petijuma
datu attistiba un izmanto$ana personala vadibas audits mégina novertét, cik labi
personala vadibas aktivitates ir izveidotas. Personala vadibas auditéSana nodrosina
nepiecieSamos pamatdatus, lai varétu veikt darbibas, kas uzlabo personala vadibas
sniegumu. Tomé&r DZeks Filipss [28, 5] atzist — kaut gan personala vadibas auditam
ir daudz prieksrocibu, tam ir ar1 bitisks trikums — audits nesniedz droSu un ticamu
novertéjumu personala vadibas ieguldijumam organizacijas darbiba.

20. gadsimta 70. gados personala vadibas pétnieki un specialisti saka lietot jaunas
personala vadibas novérté$anas metodes, kuras Dzeks Filipss [27, 10] nosaucis par
salidzinaSanas/izsekoSanas pieeju. Ta sevi ieklauj sadas metodes: personala vadibas
galvenie indikatori (HR Key Indicators), personala vadibas izmaksu monitorings
(HR Cost Monitoring), personala vadibas reputacijas novertésana (HR Reputation),
personala vadibas prakses salidzinasana (Competitive HR Benchmarking.)

Personala vadibas galveno indikatoru metode

Personala vadibas galveno indikatoru metode tiek biezi lietota personala vadibas
praksg. Biezi tiek lietots arT kvantitativo raditaju kopums — nelaimes gadijumu
biezums, darbinieku prombiitnes biezuma raditajs, personala mainibas raditajs u. c.

Ka norada Dzeks Filipss [28, 6], galvenie raditaji tiek noteikti $adas jomas:
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e nodarbinatiba,

e kompensaciju administrésana,

e dazadiba,

e darbinieku labumi,

e apmaciba un attistiba,

e darba vide/drosiba,

e darba izpilde,

e darba attiecibas,

e Kkarjeras izaugsme,

e vispargja efektivitate.

Organizaciju visbiezak lietotais personala vadibas novért€Sanas raditajs ir
personala mainibas raditajs. Peéc Rozas Hausas (Rose Howse) [9, 47] domam,
personala mainiba biezi ir pirmais mérijjums, ko organizacijas vadiba prasa, kad ta
apsver iesp&ju iegiit resursus jaunu programmu isteno$anai un raugas, vai izmainas
ir bijusas veiksmigas. Savukart Roberts Matis [20, 96] apgalvo, ka, pctot ASV lielos
un vidgjos uznémumos, tika atrasta saistiba starp labo personala vadibas praksi,
samazinatu personala mainibu un darbinieku produktivitates picaugumu. Nemot
vera iepriekSmingtos aspektus, personala mainibas raditajs ir uzskatams par butisku
personala vadibas lietderibas raditaju, ko ir lietderigi noteikt dazadam darbinieku
grupam. Tomér Veins Kaskio un DZons Bodro (Wayne F. Cascio, John W. Boudreau)
[7, 10] uzskata, ka personala mainibu ir butiski aprékinat tur, kur ta ir loti augsta vai
kur personala mainiba att€lo nozimigu risku ieneémumiem vai kritiskiem organizacijas
resursiem (pieméram, kad darbinieks aizejot panem lidzi klientus vai kad vinam ir
unikalas zinasanas, kuras nevar viegli radit no jauna). Tomér tas nenozimé vienkarsi
biezak zinot par personala mainibas raditajiem. Saja situacija personala mainibas
mérisanu vajadzetu precizi fokus€t uz problému. Ja personala mainiba saistita ar
risku zaud@t pamatprasmes, personala mainibas raditajus vajadzetu noslanot, lai
atskirtu tiesi S1s prasmes no citam. Ja pastav risks pazaudét klientus darbinieku
aizieSanas d€l, personala mainibu vajadzétu nevis fokusét uz prasmju atSkiribam,
bet gan noteikt persondla mainibu, saistot to ar risku zaudét klientus. Lidz ar to var
apgalvot, ka it ka skietami vienkarSa personala vadibas raditaja aprékinasana javeic
mérktiecigi.

P&c $a raksta autores domam, galvenie raditaji var tikt aplikoti dazados
laikposmos, lai noteiktu personala resursu un to vadibas attistibas tendences. Tomér
galvenokart ieprickSminétie raditaji izmantojami, lietojot citas personala vadibas
novertésanas metodes, pieméram: merkorientéta personala vadiba, personala vadibas
audits.

Personala vadibas izmaksu monitorings

Ka atzist Dzeks Filipss [28, 6], viena no personala vadibas snieguma novértésanas
metodem ir noteikt personala vadibas izmaksas un lietot tas salidzinajuma ar izmaksu
standartiem. DaZzas organizacijas salidzina §1s izmaksas ar citam iek$€jam izmaksam.
Dzeks Filipss [28, 6] iesaka So salidzinasanu veikt ar citam lidzigam organizacijam.
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Figure 2. The context of human resource management

Organizaciju monitoréto personala vadibas izmaksu piemeri

e Nodarbinatiba:
o Izmaksas, kas saistitas ar viena darbinieka pienemsanu darba,

o adaptacijas izmaksas.

e Apmaciba un attistiba:
o ar vienu stradajoSo saistitas izmaksas,

o kopgjas izmaksas ka procenti no darba algas fonda.

e Labumi:
o izmaksas ka procenti no darba algas fonda,
o viena stradajosa veselibas apriipes izmaksas.
e Kompensacija:
o kompensacijas izmaksas ka procenti no administrativam izmaksam,
o kopgjas kompensaciju izmaksas.
e Godiga nodarbinatiba:
o ar vienu sudzibu saistitas izmaksas,

o tiesasanas izmaksas.
e Darba attiecibas:
o ar vienu suidzibu saistitas izmaksas,

o streiku izmaksas.
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e Drosiba un veseliba:
o nelaimes gadfjumu izmaksas,

o naudas sodu izmaksas.

e Personala vadiba kopuma:
o personala vadibas izmaksas ka procenti no administrativajam izmaksam,

o personala mainibas izmaksas.

Dzeka Filipsa ierosinajums veikt izmaksu salidzinaSanu ar citam Iidzigam
organizacijam, péc autores domam, nav atbalstams, jo, nemot veéra, ka personala
vadibu ietekm& gan ieks$€ja, gan argja vide, personala vadibas izmaksas lidzigas
organizacijas ietekm@s atskirigi faktori. 2. att€la atspoguloti faktori, kas ietekme
personala vadibu. P&c autores uzskatiem, Iidzigas organizacijas vargtu biit ar darbibu
konkréta nozar€, uzpémuma struktiiru, tomér katra no Siem uzp€mumiem strada
kompetences un attieksmes zina atskirigi darbinieki, kuru riciba un uzvediba ietekme
personala vadibu un tas izmaksas.

Personala vadibas reputacijas novertéSana

Dazi personala vadibas profesionali ir ierosinajusi, ka personala vadibas
funkciju lietderiba varétu but verteta, balstoties uz atgriezenisko saiti no klientiem.
Saja gadijuma persondla vadibas klienti ir uznémuma vadiba, akcionari, dazadu
Itmenu vaditaji, darbinieki un personas, kam nav darba tiesisko attiecibu ar konkréto
uzn@mumu. Ka atzist Hannons un Milkovic¢s (Hannon, Milkovich) [12], personala
vadibas reputacija atspogulo personala vadibas filozofijas, politikas un prakses
noveértgjumu. Pec Jo un Maklina (Joo, Mclean) [14, 245] uzskatiem, pozitiva
korporacijas un personala vadibas reputacija ir darba tirgus informacijas avots, kas
var samazinat organizacijas personala atlases, apmacibas un ar personala mainibu
saistitas izmaksas. Jo un Maklins pétlfjumos pieradijusi, ka personala vadibas
reputacija ir dal&ji vidutajs attiecibas starp personala vadibas praksi un uznémuma
finanSu rezultatiem, ka arT attiecibas starp nodarbinatajiem darbinieckiem un finansu
rezultatiem. Autori ir izstradajusi konceptualu modeli, kas atspogulo saistibu starp
biznesa stratégiju, personala vadibas praksi, nodarbinatajiem, personala vadibas
reputaciju un finansu rezultatiem.

Daudzas organizacijas ka personala vadibas novértéSanas metodi izmanto
personala vadibas salidzinaSanu. Vairakas organizacijas ir attistijusas galvenos
raditajus, kas raksturo personala vadibas rezultatus. Dzeks Filipss atzist, ka raditaji
tiek salidzinati ar citam organizacijam, kas tiek uzskatitas par organizacijam ar
vislabako praksi noteikta industrija [28, 8].

Parasti visbiezakie salidzinasanas personala vadibas raditaji ir

o kopgja darba samaksa ka procenti no tirajiem ienakumiem pirms nodoklu
nomaksas,

e vadibas vakancu aizpildiSanas raditajs, veicot ieks€jo atlasi (procentos),
e pardosanas rezultati saistiba ar vienu stradajoso,

e labumi ka procenti no darba samaksas [8].



298 EKONOMIKA UN VADIBAS ZINATNE

Parasti organizacijas, sakot salidzinasanu, zina salidzinasanas mérkus. Dazas
redz salidzinaSanu ka vienigi procesu salidzinasanu, lai nodrosinatu funkcionalu
Iidzibu ar citam kompanijam. Citas to uzskata par macisanas procesu, kada veida var
uzlabot kopg&jo personala vadibas efektivitati.

Sakot ar pagajusa gadsimta 90. gadiem, personala vadibas p&tnieki ir izstradajusi
un attistijusi personala vadibas noveértésanas metodes, kuras Dzeks Filipss nosaucis
par pievienotas vértibas/ietekmes pieeju — personala vadibas atdeve no ieguldijuma
(Return on investment), personala vadibas lietderibas indekss (HR Effectiveness
Index), cilvekkapitala meriSana (Human Capital Measurement), personala vadibas
pelnas centrs (HR Profit Center), lidzsvarota vadibas karte (Balanced Scorecard).

Personala vadibas atdeve no ieguldijuma

P&c Dzeka Filipsa domam, visparliecino$aka pieeja personala vadibas noveértesana
ir salidzinat personala vadibas programmu izmaksas ar labumiem, kas giitas no tam.
No ieguldijumiem giitas atdeves novértésanas process ir veiksmigs personala vadibas
joma, it ipaSi apmaciba un attistiba, kvalitates, tehnologiju un parmainu vadiba.
Atdeve no ieguldijumiem tiek veidota, iendmumus dalot ar ieguldijumiem vai tiros
ieguvumus dalot ar izmaksam [28, 9].

Personala vadibas lietderibas indekss

Dazas organizacijas ir mégindjusas izveidot vienu saliktu personala vadibas
lietderibas indeksu. Pirmo $ada veida indeksu attistija un lietoja uznémums “General
Electric” pagajuia gadsimta 50. gados. Sis darbinieku attiecibu indekss tika balstits
uz astoniem indikatoriem, kas savakti, pamatigi studgjot darbinieku uzvedibu. Starp
Siem raditajiem bija prombitne, pirmreizgjas arsta parbaudes, atlaiSanas, stidzibas
un streiki. VElak jau modernaka pieeja tika izmantota, attistot un testgjot personala
vadibas lietderibas indeksu (Human Resources Effectiveness Index — HREI).
Studijas, icklaujot 71 organizaciju no astoniem industrijas segmentiem, deva papildus
empiriskus pieradijumus saistibai starp personala vadibu un organizacijas darbibu.

Saja pétijuma lietosanai tika identificéti se§i personala vadibas snieguma
radttaji:

e personala vadibas izmaksas pret kop&jam administrativajam izmaksam;

e kopgjais atalgojums pret kop&jam administrativajam izmaksam;

e kopgjas labumu izmaksas pret kopg&jam administrativajam izmaksam,;

e apmacibu un attistibas izmaksas pret kop&jam administrativajam izmaksam;

e darba kavéjumu bieZuma raditajs;

e personala mainibas raditajs [2, 9].

HREI atteloja sesu raditaju salikumu. Indekss daudziem uzp@mumiem Skita
pievilcigs, jo to bija vienkar$i aprékinat un viegli saprast, tomér tas nav zinatniski
pamatots un turpmakajos p&tijumos un ari praks¢ tas netick izmantots.

Cilvekkapitala mérisana
Cilveékkapitala mérisana me&gina kvalificét darbinicku veértibu ka aktivus
uzpémuma un merit tas uzlabojumus vai izmainas, izmantojot standarta
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gramatvedibas principus [28, 10]. Ta ir gramatvedibas principu paplasinasana,
saskanojot izmaksas, ien@mumus un organizacijas datus, lai komunic€tu batisku
personala vadibas informaciju finansu terminos. Lai gan cilvékkapitala mérisana ir
guvusi popularitati, ta tiek arT daudz kritizeta. Norit diskusijas par trTs jautajumiem —
vai tiesam cilveki ir aktivi; k@ izmaksas vajadzetu kapitalizét un kada metode ir
visatbilstosaka, lai noteiktu darbinieku vertibu. Nemot véra o diskusiju, metode nav
pietickami teor&tiski attistijusies.

Persondala vadibas pelnas centrs

Saskana ar dazu teorétiku un praktiku uzskatiem jaunaka no personala vadibas
novértédanas metodém ir personala vadiba ka pelnas centrs [28, 10]. ST metode
pieprasa izmainas uzskatos — no uzskata, ka personala vadibas struktiirvieniba ir ka
izmaksu centrs, kas tikai téré finanSu lidzeklus, uz uzskatu, ka personala vadiba ir
investicija, kas var sniegt atbalsta ieguldijumu un dazbrid kalpot ka pelpas centrs.
Pieaugot investicijam personala vadiba, darbinieku kompetencu attistiba un personala
vadibas programmas pieaug arT organizacijas sniegums. Ka vél viens pelnas gliSanas
veids minams personala vadibas struktiirvienibas sniegtie pakalpojumi citam
organizacijam.

Personala vadibas lidzsvaroto raditaju karte

Bekers, Huselids un Ulrihs (Becker, Huselid, Ulrich) 2001. gada izstradaja
personala vadibas Iidzsvaroto raditaju karti. Ta tika radita ar merki vadibas praksi
veidot saskana ar organizacijas mérkiem un novértgjot radito vértibu un izmaksas. ST
koncepcija veicina praktiku izpratni par to, ka, piemeram, jauna atalgojuma sisteéma
un pardoSanas prasmes netieSi varétu ietekmét patérétaju kvalitates uztveri, servisu
un pelpu. Kartes veidoSana un lietoSana pieprasa gan kvalitativus, gan kvantitativus
raditajus, lai pienemtu [@mumus.

Objektivie faktori

A

o Labas prakses modelis Personala vadibas atbilstiba
Argja uznémuma interesém s
orientacija - y leksgja
Personala vadibas Personala vadibas reputacijas orientacija
salidzinasana pétijums

Subjektivie faktori

3. attéls. Perspektivu karte personiala vadibas lietderibas novértésanai [11, 59].

Figure 3. A map of perspectives for evaluation of HRM effectiveness

Vairakas no Seit apskatitajam personala vadisanas metodém var saistit ar personala
vadibas lietderibu, kas biezi tiek definéta ka pareizo lietu identificéSana un dariSana.
Stefans Gibs (Stefan Gibb), apkopojot dazadu autoru viedoklus par personala
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vadibas noveértésanu, ir secindjis, ka ar personala vadibas lietderibu saistamas Cetras
metodes un tas var ieklaut vienota modeli [11, 59]. Modelis apvieno $adas metodes:
labas prakses modeli, personala vadibas atbilstibu uznémuma interesém, personala
vadibas reputacijas pétijjumu un personala vadibas salidzinasanu. Stefans Gibs $o
modeli izveidojis, aplikojot personala vadibas lietderibu divas dimensijas, no
kuram viena ir versta uz ieksgjiem vai argjiem standartiem un otra — uz objektiviem
vai subjektiviem faktoriem. 3. attéla redzama perspektivu karte, kas lauj novertét
personala vadibas lietderibu.

Metodes, kuras ir koncentréta uzmaniba uz mérku sasniegSanu un vienlaikus
lietderigu resursu izmantoSanu, ir uzskatamas par metodeém efektivitates novertésanai.
Kombingjot metodes — mérkorienteta personala vadiba, galveno raditaju metode un
izmaksu kontrole, iesp&jams noveértét dazu personala vadibas funkciju efektivitati.
Viena no visatbilstosakajam personala vadibas efektivitates novertésanas metodém ir
personala vadibas Iidzsvaroto vadibas karte. Toméer §1s metodes lietoSanas sekmigumu
nosaka vairaki priek$noteikumi — uznémuma augstakas vadibas zinaSanas un izpratne
stratégiskaja vadisana, izstradati uznémuma meérki — finansu, klientu, procesu un
personala perspektiva, kas izteikti ar etalonraditajiem, un sistematiska kvalitativo un
kvantitativo datu uzskaite un analize.

Nemot véra, ka Latvijas uzp€mumos personala vadiba misdienu izpratne
aizsakusies tikai pagajusa gadsimta 90. gadu sakuma, ar1 personala vadibas
novertésana ka funkcija ir pamazam ienakusi personala specialistu ikdiena. Nakamaja
nodala apliikots, kadas metodes tiek lietotas Latvijas uzn€mumos personala vadibas
novertésanai.

Latvija lietotas personala vadibas noveérteSanas metodes

Latvija nav veikts petijums par to, kadas ir biezak lietotas personala vadibas
metodes, tapéc Sobrid par $o tematu dati nav pieejami. Tom&r netieSas norades par
§im metodém var giit, analizgjot rakstus presé. Tajos uznémumi ir atklajusi datus par
personala vadibas procesiem un to izmaksam.

Ta, pieméram, viens no biezak lietotajiem liclumiem, kas raksturo Latvijas
organizaciju persondla vadibu, ir personala mainiba. So raditaiju biezak dara
sabiedribai zinamu valsts institlicijas. Pieméram, 2006. gada FinanSu ministrija
personala mainiba bija 14% [ 31], Valsts iep€mumu dienesta struktiiras — arT 14%
[21], savukart 2007. gada Valsts ugunsdzesibas un glabsanas dienesta — 6,3 % [13].
Apkopojosu informaciju par personala mainibas tendencém civildienesta laikposma
no 1996. lidz 2002. gadam veidojusi Valsts civildienesta iestade, un sabiedribas
parstavjiem Valsts civildienesta iestades majas lapa ir pieejama informacija, ka $aja
laikposma personala mainiba civildienesta iestadés bijusi no 6 Iidz 10% [34]. Nav
zinams, kapec Valsts civildienesta iestade parstajusi analiz&ét un arT public€t datus par
personala mainibu civildienesta, tomér ka pozitivu tendenci var minét — 2007. gada,
lai novértétu ministriju un citu centralo valsts iestazu darbibu, tika pienemti
Ministru kabineta noteikumi “Noteikumi par ministriju un citu centralo valsts
iestazu programmu un apakSprogrammu rezultativajiem raditajiem 2007. gadam”,
kur vairaku iestazu viens no darbibas rezultativajiem raditajiem bija personala
mainiba [3].
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Turpreti par personala mainibu privatajos uznémumos oficiala informacija netiek
publiskota. Ka izne@mumu var minét interviju 2003. gada, kura “Latvijas mobilais
telefons” (LMT) personila vadibas direktore Zozita Beresneva, stastot par personala
vadibas mainibas nozimi organizacija, atklajusi, ka LMT 11 gadu darbibas laika
personala mainiba ne reizi nav parsniegusi 5% [19].

Vel viens raditajs, kuru dazi uzn€mumi piemin preses reliz€s un intervijas, ir
personala izmaksas. Presé galvenokart tiek mingtas personala izmaksu izmainas kada
laikposma. Ta, pieméram, 2008. gada “GE Money Bank”, sniedzot zinas Latvijas
nacionalaja zinu agenttira LETA [10] par veikto reorganizaciju banka, min, ka izmainu
de] banka 2008. gada pirmaja puse salidzinajuma ar 2007. gada pirmo pusi personala
izmaksas picaugusas par 40%, bet, salidzinot ar 2007. gada beigam, — vidgji par
15%. Savukart telekomunikaciju aparatiiras izstradasanas un razo$anas uznémums
AS “SAF Tehnika” 2007. gada realiz&ja kompanijas izmaksu samazinasanas planu,
kura gaita kopgjas personala izmaksas samazinatas par 22 %, bet darbinieku skaits —
par 12% [29]. Dazi uzpémumi, sniedzot informaciju par personala izmaksam, tas
izsaka procentuali no visam uzpémuma izmaksam. Piem&ram, 2006. gada Bérnu
kliniskas universitates slimnicas personala izmaksas bija aptuveni 65 procenti no
visam slimnicas izmaksam gada [16].

Informaciju par personala izmaksam sniedz uzp@émumu gada parskati.
Saskapa ar likuma “Gada parskatu likums” 13. pantu izmaksas ietver personala
izmaksas (atlidziba par darbu, pensijas no uzpémuma Iidzekliem, valsts socialas
apdrosinasanas obligatas iemaksas, pargjas socialas nodrosinasanas izmaksas) [2].
Savukart likuma “Konsolidéto gada parskatu likums” 28. pants nosaka, ka parskata
janorada konsolidacija iesaistito sabiedribu darbinieku vid&jais skaits parskata gada
iedalijuma pa kategorijam, ar parskata gadu saistitas personala izmaksas [1]. Likuma
ieklautajam formul@jumam “pargjas socialas nodrosinasanas izmaksas” nav sniegts
skaidrojums, tapec $ajas izmaksas pec uznémuma vadibas ieskatiem var tikt ieklauti
dati par macibu, komand&jumu, dzivibas un veselibas apdrosinasanas u. c. izmaksam.
Likums neaizliedz iepriekSminétas izmaksas noradit atseviski pa pozicijam un
atspogulot administracijas izdevumus. Nemot véra, ka gada parskatu informacija
ir publiski pieejama, uzneémgji parskatos ieklauj tikai likuma noteikto informaciju,
papildus nepubliskojot personala izmaksas ieklauto sastavdalu atSifréjumu. Tadgjadi
konkurenti negiist plasu informaciju par uznémuma ieksgjiem procesiem.

Personala mainibas un personala izmaksu raditaji biezi tiek izmantoti ka
rezultativie raditaji personala vadibas novertésanas metodé — merkorient&ta personala
vadiba. Ka pozitivs piemérs minama Valsts socialas apdro§inasanas agentiiras
iniciativa izstradat savas darbibas stratégiju 2007.—2010. gadam, nosakot mérkus —
samazinat personala mainibu katru gadu par 2%, 2010. gada sasniedzot 8 % [33].

Tomér, lai novértétu, cik Sie raditdji ir augsti vai zemi, viens no btiskiem
Skeérsliem ir vienotas metodikas trilkums personala mainibas un personala izmaksu
aprékinasanai.

Latvija plasi tiek pielietotas personala vadibas novertésanas metodes — darbinieku
attieksmes un personila apmierinatibas p&tfjumi. STs metodes tiek izmantotas vid&jos
un lielos uznémumos, kur uznémuma vaditajam ikdiena nav tieSas komunikacijas
ar darbiniekiem un nav iesp&u parrunat personala vadibas problémas. Ka pieméers
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minama 2005. gada uznémuma “Lattelekom” majas lapa publicéta zina presei:
“ir veikts plass darbinieku apmierinatibas pétfjums, kurd tika izzinata darbinieku
apmierinatiba ar darba vidi, darba apstak]iem un saturu, ka arT noskaidroti darbinieku
ieteikumi darba efektivitates pilnveidoSanai. Aptauja piedalijas 1517 darbinieki (51 %
no visiem “Lattelekom” darbiniekiem), un darbinieku vidgjais apmierinatibas raditajs
ir 4,1 balle (5 ballu skala)” [32]. Savukart lai visos svarigajos jautajumos darbinieku
viedokli uzzinatu savlaicigi, visa plassazinas lidzeklu, tirgus un socialo pé&tjjumu
agentliras TNS tikla, arT Latvija, katru gadu tiek veikts darbinieku apmierinatibas
pétijums Look Inside. P&c §1 pétijuma katra TNS uznémuma tiek apspriesti rezultati
un izveidots darbibas plans uzradito faktoru risinasanai [15]. Ta ka Iidz $im Latvija
vel nav ticis veikts darbinieku apmierinatibas pétijums ar vienotu metodi, kas lautu
uzne@mumiem salidzinat savus raditajus ar vidéjo nozar€ un Latvija, lidz ar to iegtstot
derigaku informaciju resursu pielietojuma planosanai, personala vadibas konsultaciju
uzpémums “Eiro personals” laikposma no 2007. gada jilija lidz 2008. gada jtlijam
veicis darbinieku apmierinatibas pétijumu, kura aicinajis piedalities ieinteres€tos
Latvijas uznémumus [22].

Ka vel viens biutisks personala vadibas novértejums uzskatams petijums par
uzpémuma personala vadibas reputaciju. Par tadu uzskatams arT Latvija veiktais
pétijums par labako darba devéju. Ta 2006. gada TNS veiktaja darba néméju aptauja
par labako darba dev@ju tika atzits uznémums “Latvijas mobilais telefons” [17].
Savukart no 2005. gada laikraksta “Diena” izdevuma “Lietiska Diena” un “Nords
Porter Novelli” ikgadgja veidotaja reputacijas topa ceturto gadu p&c kartas par Iideri
ir kluvusi AS “Hansabanka”, kura tika atzita arT par labako darba dev&ju [25]. Lai
godinatu uzpémigakos un sociali atbildigakos darba dev&jus un izceltu darba devéju
nozimi, ka ari to ieguldijumu regionu attistiba, 2008. gada Latvijas Darba devgju
konfederacija ir aicinajusi vienkopus zurijas komisija valsts un pasvaldibu atbildigo
institliciju parstavjus, nacionala Iimena socialos partnerus, pasvaldibu domju
vaditajus, regionalo un nozaru uzpémé&ju biedribu vai darba dev€ju organizaciju
parstavjus. Komisija par labako darba dev&u 2008. gada Latgalé atzinusi AS
“Daugavpils lokomotivju remonta riipnica” [18].

Par labas personala vadibas prakses paraugiem uzskatami uzg€mumi, kuri par
augstu personala vadibas sniegumu ir ieguvusi profesionalas asociacijas — Latvijas
Personala vadiSanas asociacijas (LPVA) Gada balvu. Balvas mérkis ir popularizét
personala vadibu un veicinat labvéligu konkurétsp&ju Latvijas uzp€mumos,
organizacijas uniestades, ievieSot personala vadibas pamatprincipus un kriterijus. 2000.
gada LPVA balvu sanema AS “Latvijas krajbanka”, 2001. gada — AS “DATI”, 2002.
gada — SIA “Latvijas mobilais telefons”, 2003. gada — VAS “Latvijas Valsts mezi”
un 2004. gada — SIA “Polar Bek Daugava”, 2008. gada — AS “Severstallat” [24].

Rezumgjot raksta aplikotas teorétiskds nostadnes un Latvijas uzp€mumos
izmantotas personala vadibas novertésanas metodes, var secinat, ka Latvija personala
specialisti visbiezak izmanto galveno raditaju metodi, darbinieku attieksmes un
apmierinatibas pétfjumus, izmaksu monitoringu un personala vadibas reputacijas
pétijumus. Savukart galveno raditaju metodi, darbinieku atticksmes un apmierinatibas
pétijumus, izmaksu monitoringu uznémumi galvenokart izmanto ieks&jai lietoSanai
un datus nepublisko plasai sabiedribai. Lai attistitu dazadu personala vadibas
novertésanas lietojumu Latvija, nepieciesams detalizetak izpétit, kadas metodes tiek



L. Peiseniece. Personala vadibas novértésanas metodes un to lieto$ana .. 303

lictotas, kadi ir So metozu licto$anas veicinoSie un kavgjosie faktori un kadas ir So
metozu lietoSanas attistibas perspektivas Latvijas uznémumos.
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Summary

At a time when each organization is affected directly or implicitly by the global
and national economic fluctuations, an increasing number of organizations are forced
to assess the efficiency of their organization and of several management functions. If
an organization wants to exist for a long time, it needs to evaluate and improve all
management systems, including the system of human resources management.

Researchers on human recourses management have developed several methods of
evaluating human resources management. The purpose of this paper is to describe these
methods and to characterize the advantages and disadvantages of each of them.

After a review of publicly available information on organizations in Latvia, the
author has found out that they use such methods of evaluation of human resources
management as Management by Objectives, Employee Attitude Surveys, HR Auditing,
HR Key Indicators, HR Cost Monitoring, HR Reputation. Only a few of the methods
are connected with HRM efficiency; others support effectiveness of human resources
management.

Keywords: human resources management, methods of evaluation, efficiency,
effectiveness.
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Raksta meérkis — atspogulot kultiiras thristu uzvedibas un apmierinatibas limena p&tijuma
rezultatus un, pamatojoties uz tiem, sniegt ieteikumus kultiiras tiiristu piesaistei Latvija.

Saja raksta tiek atspoguloti arvalstu kultiiras tiristu uzvedibas un apmierinatibas pétijuma
rezultati. Pétijjuma laika, 2007. gada, tika veikta tristu aptauja, iesaistot 989 respondentus.
Autoru veiktais lietiSkais petfjums liecina, ka, izv€loties Latviju par celojuma galamérki,
kultiiras faktorus ka noteicoSos izvelé noradijusi 64 % aptaujato arvalstu tiristu.

Balstoties uz kultiiras faktoru nozimibu celojuma galamérka izvelg, tiristi tika iedaliti tris
grupas: uz kultiiru neorientStie taristi, kultfGrorientétie un istie kultdras tdristi. P&tjjuma
noskaidrots, kada ir arzemju kultiiras tiiristu uzvediba Latvija, vai novérojamas celojumu
uzvedibas un sociodemografisko raditaju un apmierinatibas limena atskiribas starp iedalitajam
grupam. Balstoties uz p&tfjuma rezultatiem, izteikti priekslikumi Latvijas ka kultiiras tiirisma
celojumu galame@rka tirgvedibas aktivitatém.

Atslegvardi: kulttiras tiirisms, kultiiras tiristi, tiiristu uzvediba, patérétaju apmierinatiba.

Latvija p&dgjo piecu gadu laika bija v€rojams straujs ienakosa tirisma pieaugums,
sasniedzot pat 23 % picaugumu gada (arvalstu tiristu skaits pieaudzis no 0,54 milj.
1999. gada lidz 1,65 milj. 2007. gada) [14]. Galvenie ienakosa tiirisma attistibu
veicino$ie faktori ir zemo izmaksu lidsabiedribu iesaistiSanas tirgli un iestasanas
Eiropas Savieniba (ES), kas veicinajusi zurnalistu un arvalstu iedzivotaju interesi par
jauno ES dalibvalsti. 2007. gada ienakosa trisma pieaugums (13 %) ir bijis aptuveni
divas reizes mazaks neka iepricks€jos tris gados, kas liecina par tirgus piesatinajumu.
ST tendence liek secinat, ka Latvijas tiirisma nozarei vairak uzmanibas ir japievers
tiesi tirgvedibas aktivitateém, kas verstas gan uz eso$o mérka tirgu piesaistiSanu, gan
jaunu iegtisanu. Turisma tirgu nakotne ir atkariga no tirisma vietu (destination) spgjas
piedavat augstas kvalitates produktus, kas atbilst starptautisko tristu mainigajam
velmém, vajadzibam un pieprasijumam. Daudzas valstis, 1pasi Centraleiropa un
Austrumeiropa, kultiiras tiirismu uzskata par vienu no tlirisma attistibas iesp&jam,
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nemot véra ne tikai kultiiras tirisma pieaugoso pieprasijumu Eiropa un pasaulg, bet
ar1 to, ka kultlira un tlirisms ir viens no nacionalas identitates komponentiem. 2000.
gada Pasaules Turisma organizacija (ANO PTO) noradija, ka kultiiras motivacijas
stimul@ izvéleties celojumu aptuveni 10 % starptautisko celotaju [13].

Autoru veiktas arzemju turistu aptaujas dati liecina, ka 64% no visiem
aptaujatajiem arzemju ttristiem Latvijas ka tlirisma vietas izvEl€ svarigs ir bijis tiesi
kultiras mantojums. Tacu jaatzist, ka Tlrisma attistibas valsts agentiirai (TAVA) ka
tirisma vietas marketinga organizacijai nav atbilstigas kultiiras tlirisma attistibas
strat€gijas un lidz§ingja thirisma attistiba ir notikusi pa$plisma. Lai nakotné varétu
veiksmigi apmierinat arT kulttras tliristu vélmes un vajadzibas, vispirms ir japarzina
So turistu celoSanas uzvediba, demografiskie raksturlielumi un apmierinatibas
[Tmenis.

Petfjuma mérkis bija izpetit kultiras tiristu uzvedibu un apmierinatibas Itmeni
Latvija un, pamatojoties uz giitajiem rezultatiem, sniegt ieteikumus, lai veiksmigak
piesaistitu kulttiras taristus.

Meérka sasniegSanai izvirzitie uzdevumi: raksturot kultiiras tiiristus un to
tipus Latvija; raksturot tiiristu apmierinatibas nozimi taristu piesaiste; raksturot
tiristu apmierinatibas novértéSanas metodes un novertét arzemju kultiiras tiristu
apmierinatibu Latvija; sniegt priekslikumus Latvijas ka kulttras tlrisma celojuma
galamérka tirgvedibas pasakumiem.

Pétfjuma metodologiskais pamats. P&tljuma pamata ir autoru veikta arzemju
tiristu aptauja sadarbiba ar Latvijas Tlrisma attistibas valsts agentiiru (TAVA). Ta
tika Tstenota Latvija laikposma no 2007. gada jilija lidz decembrim. Respondentu
izvele izmantota nevarbiitiskas izlases tipisko gadijumu metode. Aptauja tika veikta,
izmantojot anketas anglu, vacu un krievu valoda, kuras veidoja 28 jautajumi, t. sk.
22 jautdjumi ar izv€les variantiem, viens atvertais jautdjums un pieci jautdjumi ar
Likerta skalu (Likert scale).

Tika iegiitas 989 derigas aptaujas anketas. Anketu apstradé un datu analizé
izmantota statistikas programma SPSS.

1. Literataras apskats

1.1. Kultiiras tiirisms un Kultiiras turisti

Lai arT pedgjos desmit gados daudzi pétnieki ir pieversusies kultiiras tlrisma
izp€tei, v&l joprojam nav vienota viedokla par to, kas tiek saprast ar jedzienu "kulttras
tarisms’ [3, 38]. Kultdiras tirisma definésana tiek izmantotas dazadas pieejas: uz
tarismu balstitas (Mc Intosh, Goeldner, 1990; Zeppel, 1992; Goodrich, 1997 u. c.),
uz motivaciju balstitas (Silberberg, 1995; Richards, 1996 u. c.), uz pieredzi jeb
pieredz&jumu (experience) (Blackwell, 1997; Schweitzer, 1999 u. c.) un darbibu
balstitas definicijas (Richards, 1996; Goodrich, 1997; Miller, 1997; Jamieson,
1994 u. c.) [6, 3]. ANO PTO kulturas turismu defin€ $adi: “Kultiiras tiirisms ietver tas
kultiiras aktivitates un pieredzi (expierences), kas piesaista apmekl&tajus un uzlabo
(enhance) vinu apmeklgjumu.” [13] T. Silberbergs (Silberberg, 1995), balstoties
uz motivaciju, kulttiras tdrismu definé $adi: “...apmeklgjumi, ko veic personas,
kas nedzivo tiirisma vieta un kuru motivaciju pilniba vai dalgji nosaka interese
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par §is kopienas, regiona, grupas vai institicijas vésturisko, makslas, zinatnes vai
dzivesveida /kultiiras mantojuma piedavajumu” [11, 361].

Nemot vera, ka pastav atSkirigs kultiiras tlirisma defingjums, nepastav vienots
viedoklis arT par to, kuri tiristi pieskaitami pie kultiras tiristiem. B. Makkercers
(Mc Kercher) norada, ka daudzos pétijumos galvenokart kulttiras taristu defingjums
balstas uz darbibu (piedaliSanos kultiiras aktivitatés), nepemot veéra celoSanas
motivacijas [7, 30]. G. Ricardss, apkopojot kultiiras tiiristu uzvedibas pé&tijumus,
uzver, ka lielaka dala IidzSingjo kulttras tiiristu raksturojumu galvenokart ir balsttti
uz pétjumiem kultiras/mantojuma piesaistes (gan objektos, gan pasakumos),
pienemot, ka visi §o kultiras piesaistu apmekl&taji ir kultiiras tiristi, turklat Siem
pétijumiem ir bijusi dazadi mérki [10, 32-35 ]. Ka norada B. Makkercers un du
Krosa (Mc Kercher & du Cros), $adi petijumi apliko kultiiras tirisma tirgu “ka
nediferenc@tu, pienemot, ka visi kulttiras tirisma piesaistu apmekl&taji ir turisti, kuru
celoSanas motivacijas pamata ir kultiiras faktori un kuri mekle dzilu pieredzi (deep
experience)” [8, 46]. T. Silberga, G. Ric¢ardsa un B. Makkercera p&tijumi apliecina,
ka ir atskiribas starp tiem tdristiem, kuru tlrisma vietas izveéli nosaka kultiiras
tirisma aktivitates (piesaistes), un tiem tiristiem, kuriem kultiiras aktivitates nav tik
nozimigas vai vispar neietekmé tirisma vietas izveli [11, 361-365; 9; 7, 29-31].

Dazados kultiiras tiiristu uzvedibas pétijumos ir rodams daznedazads kultiiras
tiristu iedalfjums. Pieméram, G. Ricardss kulturas turistus klasificjis pec ta, vai
kultliras motivi ir primari vai sekundari, iedalot kulttiras turistus “Tpasajos”(specific)
un “parastajos” (general) (Richards, 1996). Savukart Makkercers, petot turistus
Honkonga, péc kultliras motivu nozimes celojuma galamérka izvél€ un pieredzgjuma
dziluma kulttiras toristus iedalijis piecas grupas: mérktiecigais (purposeful),
ievérojamu vietu apmekletajs (sightseeing), nejausais (serendipitous), pavirSais
(casual) un gadijuma (incidental) kultiras turists [7, 46]. B. Makkercers arT norada,
ka ikviena tiirisma vieta kultlras tdristu tipi atSkiras un to ietekmé& s§adi faktori:
tirisma vietas pozicija tirisma tirgid, tirisma vietas ka kulttiras tirisma galamérka
tels, ka arf piesaistito tiiristu tips.

1.2. Turistu ka patérétaju apmierinatibas nozime tiiristu piesaiste

Taristu apmierinatiba ir nozimiga veiksmigam tlirisma vietas (destination)
marketingam, jo ta ietekm@ gan galamérka izvéli, gan tirisma produktu un
pakalpojumu paterinu, gan lémumu par atgriesanos taja.

Socialpsihologi, marketinga un patérétaju uzvedibas p&tnieki peédejas desmitgades
ir vispusigi nodarbojuSies ar paterétaju apmierinatibas un neapmierinatibas
pétijumiem. So pétljumu rezultata ir radusdas daudzas apmierinatibas jédziena
definicijas, kuras balstas uz pirkuma (Oliver, Swan, 1989), pecpirkuma (Fornell,
1992, Westbrook, Reilly, 1983, Churchill, Suprenant, 1982), patérina (Oliver, 1992,
1997, Cadotte, Woodruff, Jenkins, 1987, Westbrook, 1987, Swan, Trawick, Caroll,
1980) vai pecpaterina (7se, Wilton, 1988, Swan, Trawick, Caroll, 1980) novertgjumu,
kas izpauzas pozitiva, neitrala vai negativa atticksmé pret konkréto produktu vai
pakalpojumu [2, 5-8].

Kaut gan nianses ir dazadas, tas visas pamatos koncentr&jas uz vienu galveno
aspektu: klientu apmierinatiba parada atbilsttbu starp subjektivi gaidamo un
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patiesi piedzivoto vElmju un vajadzibu apmierindgjumu, kuru sniedz produkti vai
pakalpojumi.

Nozimigi pétfjumi ir veikti ari, lai noskaidrotu patérétaju apmierinatibas [Tmena
ietekmi uz paterétaju turpmako uzvedibu. Visvairak pétita paterétaju apmierinatibas
izpausme ir lojalitate, kura ietver tris virzienus: patérétaju veiktos atkartotos
pirkumus, kas attiecas uz konkréto produktu, papildu pirkumus, kas attiecas uz ta pasa
piedavataja citiem produktiem un produktu talak ieteikSanu citiem potencialajiem
paterétajiem (reklama “no mutes mute”). Patérétaju apmierinatibas un lojalitates
savstarpgja pozitiva ietekme ir neparprotami pieradita dazadu tautsaimniecibas
nozaru un jomu empiriskajos pétijumos (Oliver, 1988, 1989, Woodruff, Cadotte,
Jenkins, 1983 u. c.) [4, 29-38], tostarp ari tirisma (Braun, 1993 [1, 306], Kozak,
Rimington, 2000 [5, 260-269]). Ttristi m&dz atkartoti ierasties vietas, kur sanemtie
pakalpojumi un gitie iespaidi ir radijusi apmierindjumu (atkartotie pirkumi).
Vini izvelas atkartoti ta pasa tiiroperatora citus produktus, ja celojums ir noritgjis
veiksmigi (papildu pirkumi). Turisti péc atgrieSanas no celojuma parasti dalas
iespaidos ar saviem radiem, draugiem un pazinam — pozitiva celojuma pieredze un
apmierinatiba ar izmantotajiem pakalpojumiem loti biezi kalpo par ierosinataju doties
celojuma uz vietam, par kuram dzird€tas apmierinatu celotaju atsauksmes (talak
ieteikSana). Tadgjadi apmierinats paterétajs tirisma kliist arT par uzticamu bezmaksas
reklamas lidzekli gan tlirisma vietam, valstim un regioniem, gan konkrétiem tiirisma
pakalpojumu sniedzgjiem.

2. Petijuma apraksts un rezultati

Aptauja tika iesaistiti 989 arzemju celotaji, kuri patstavigi aizpildija aptaujas
anketas. Respondentu iedalfjums pa valstim: 20% celotaju no Vacijas, 11% — no
Lielbritanijas, 6% — no Zviedrijas, 5% — no Lictuvas, 5% — no Igaunijas, 4% — no
Somijas, 4% — no Krievijas u. c. valstim.

Balstoties uz iepriekSminéto T. Silberberga kultiiras ttrisma definiciju, celotaji
tika iedaltti tr1s grupas: 1stie kulttras tiiristi, kultGrorient&tie un uz kultiiru neorientgtie
taristi. ledalfjums tika veikts, izmantojot atbildes uz aptaujas jautajumu: cik svarigs
bija kultiiras mantojums, izv€loties Latviju par celojuma galamérki?

Pie kulttirorient&tu tiiristu grupas tika pieskaititi tie, kuru atbilde bija “diezgan
svarigi (3)”, savukart pie Tsto kultiiras ttristu grupas — ja atbildes atradas robezas
“svarigi (4) — loti svarigi (5)”. Savukart tiiristi, kuri deva atbildes “pilnigi nesvarigi
(1)” — “diezgan mazsvarigi (2)”, tika pieskaititi uz kultiru neorient&tiem taristiem.

Iedaltjums tikai pec kultiiras faktoru nozimes, izv€loties celojumu galamérki,
nepemot vera pieredzi (dalibu) kultiiras tlrisma aktivitates, Saja pétijuma ir pilnigi
pietickams, jo galvenais merkis ir noskaidrot to kultiiras tiiristu uzvedibu, kurus
iesp&jams piesaistit tlrisma vietai ar atbilstigam tirgvedibas aktivitatem.

No visiem aptaujatajiem celotajiem 1stie kultiiras tiiristi ir 15% (n = 148), uz
kultiiru orientétie tiristi veido 48,5% (n = 480), turprett uz kultiiru neorientStie —
17,5% (n = 176), savukart 19% (n = 185) respondentu atbilde uz iepriekSminé&to
jautajumu bija “nevaru atbildéet”.
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2.1. Tiristu sociodemografiskais un celoSanas uzvedibas raksturojums

G. Ricardss ATLAS pétijuma noskaidrojis, ka kultliras tlrisma aktivitates
piesaista vairak sievietes, kultiiras ttristi ir gados jauni cilveki, vini ir izglttotaki,
lielakajai dalai So turistu ir salidzinosi lieli ienakumi. Turklat kultiiras tristi tirisma
vieta pavada ilgak neka trTs naktis. Visbiezak izmantotas naktsmitnes ir viesnicas
(33%) un populara ir uzturéSanas pie radiem un draugiem (19%). Vairak neka
puse kultiiras tiristu celojumu organizg pasi, savukart 1/3 izmantojusi starpniekus
transporta un/vai naktsmitnes izvéle. Lielaka dala kultiiras taristu celo kopa ar
partneri vai gimeni [10, 31-54].

Ka rada autoru pétijums (1. tab.), kulttiras faktori Latvijas ka celojuma galamérka
izvel€ ir noteicosie tiesi sievieteém.

1. tabula
Table 1
Kultiiras tiiristu sociodemografiskie raditaji Latvija

Sociodemographic characteristics of cultural tourists

Visi respondenti neogznl::tlitj:;ris i Kultl‘::'_;;li':::intétie Istie kultiiras tiiristi
n =989 n=176 n =148 n = 480

Dzimums
sieviete 47,0 41,0 48,6 50,0
virietis 53,0 59,0 51,4 50,0
Vecums
15-19 4,2 4,8 5,6 3.9
20-25 13,8 19,2 11,2 14,4
26-30 16,7 14,4 22,4 18,3
31-35 14,4 16,2 15,4 13,4
3640 12,0 11,4 11,9 11,0
41-45 6,4 4,8 2,8 6,9
46-50 7,6 9,0 7,0 5.4
51-55 8,4 7,2 9,1 8,2
56-65 10,7 6,6 9,8 13,4
65+ 5,9 6,6 4,9 5,2
Majsaimniecibas
ienakumi ménest
(netto)
Lidz 500 eiro 9,2 9,2 10,9 10,0
500-1000 eiro 11,9 9,2 10,9 12,9
10001500 eiro 13,5 9,9 16,0 14,5
1500-2000 eiro 13,2 12,8 13,4 14,7
2000-2500 eiro 13,2 13,5 14,3 13,4
2500-3000 eiro 8,6 9,2 10,1 6,3
3000-3500 eiro 6,0 5,7 7,6 5,0
3500 eiro < 243 30,5 16,8 232

Avots: 2007. gada autoru veiktie arzemju tliristu uzvedibas un apmierinatibas p&tfjuma rezultati
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Isto kultiiras tiiristu vidil puse ir sievietes, kultiiras orientéto tiiristu vidii 47 % ir
sievietes, savukart to tiiristu vidd, kuriem kultiiras faktori nav svarigi, sievietes veido
tikai 41 %. Latvijas kultiiras tliristu vecuma profila nav ipasu atskiribu starp grupam.
Attiectba uz majsaimniecibu ienakumiem ménest Latvijas gadijuma neapstiprinas
apgalvojums, ka kultiiras tiristi ir ar relativi lielakiem ienakumiem. Nov&rojama
tieSi pretja situacija — uz kultiiru neorienteto celotaju vidi ir lielaki ienakumi (31 %
ienakumi ir lielaki neka 3500 eiro).

P&tijums rada (2. tab.), ka uzturéSanas ilgums Latvija gan stajiem kultiiras, gan
kultirorientétajiem taristiem ir augstaks neka uz kultliru neorient€tiem tiiristiem.
Aptuveni 40% kultdiras tiristu uzturas Latvija 3—4 dienas, savukart 25% — 5-7
dienas. Mingtie raditaji liecina, ka §1s grupas Latvijas situacija ir loti atraktivas, jo
viens no svarigiem ekonomiskajiem mérkiem ir palielinat tfiristu uzturé$anas ilgumu,
tada veida palielinot kopg&jos ienakumus no tiirisma.

Istie kultiiras taristi un kultiirorientétie tiiristi vairak celo paros (couple) vai kopa
ar draugiem. Savukart uz kultiru neorientétie turisti vairak celo kopa ar draugiem
vai individuali.

2. tabula
Table 2
Kultiras turistu uzturé$anas ilgums Latvija un celojuma forma
Cultural tourists by length of stay in Latvia and by travel party
Visi Uz kultiiru Kultiirorientétie | Istie kultiiras
respondenti | eorientetie taristi tiristi tiaristi
n =989 =176 n =148 n =480

UzturéSanas ilgums

1 diena 10,8 16,2 10,1 4.8

2 dienas 15,8 23,1 8,8 12,2

3—4 dienas 34,1 23,7 36,5 40,4

5-7 dienas 22,1 19,7 25,7 24,6
8-14 dienas 9,8 7,5 12,8 10,5

14 dienas < 7.4 9,8 6,1 7.4

Celo:

viens 22,0 324 14,9 14,8

ar draugiem 31,9 33,5 29,1 36,5

ar partneri 33,3 23,3 41,9 37,5
gimene ar bérniem 11,3 7,4 13,5 13,5
organiz&ta taristu grupa 5,8 6,8 5,4 4,6

Avots: 2007. gada autoru veiktie arzemju turistu uzvedibas un apmierinatibas pétijuma rezultati

Naktsmitnes un transporta izveleé 1paSas atSkiribas starp grupam nav
novérojamas.

Pamatmotivacija celojumiem (main purpose) Tstajiem kultiiras un
kultiirorientStajiem tiiristiem TpaSi neatSkiras (3. tab.). Gan isto kultlras taristu,
gan kulturorient€to tiristu galvenais iemesls ir pavadit atvalindjumu vai ned€las
nogali (71%). Savukart taristiem, kuri nav orientéti uz kultiras tlirismu, galvena
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pamatmotivacija ir atvalinajuma pavadiSana (30%), darfjumu brauciens (24 %) un
15 % nedglas nogales pavadiSana.

Planojot celojumu, aptuveni pusei isto kultiiras un kultiirorient&to tiiristu bija cita
celojuma galamérka alternativa, kas izskaidrojams ar lidzigu tiirisma pakalpojumu
piedavajumu Lietuva un Igaunijai, ka arT citos ce]ojuma galamérkos Austrumeiropa.
Savukart visas tris Baltijas valstis (trip to the three Baltic States) apcelo aptuveni 1/3
isto kultiiras un kultiirorientéto tiristu un tikai 1/5 uz kultiiru neorientgto tiristu. Sis
fakts biitu janem véra, veidojot kopé&jas Baltijas valstu tirgvedibas aktivitates.

3. tabula
Table 3
Kaultiiras tiiristu celoSanas pamatmotivacijas Latvija
un celojuma galameérka alternativas
Cultural tourists by purpose of trip and destination alternatives
Visi Ui it i Kultl'ir?rien- ist_ie
neorientétie tetie kultiiras
respondenti| i taristi taristi
LD n =176 n =148 n = 480

Celojuma pamatmotivacija
Atvalinajuma pavadiSana 46,3 29,5 56,8 55,0
Nedgélas nogale 14,4 15,3 14,9 16,0
Vienas dienas ekskursija 4,6 6,3 0,7 5,4
DarTjumu brauciens 14,3 23,9 8,1 6,9
Studiju celojums 6,1 6,3 34 6,9
Veselibas/rehabilitacijas tirisms (spa) 0,5 1,7 0,7 0,2
Draugu, radu apmekl&jums 5,2 8,0 6,8 42
Sports 1,3 1,1 1,4 1,0
Iepirksanas 0,3 0,6 0 0,2
Tranzits 4.0 2.3 6,1 1,9
Citi 3,1 5,1 1,4 2,3
Vai bija celojuma galamérka
alternativa?
Ja 43,7 32,2 47,9 48,6
Ne 56,3 67,8 52,1 51,4
Latviju izvelgjas ...
Ka vienigo celojuma galameérki 53,9 62,5 52,7 52,5
Celojums uz visam trim Baltijas 234 15,9 23,0 26,8
valstim
Ka dala no celojuma + Lietuva 7,5 10,2 6,8 6,7
Ka dala no celojuma + Igaunija 8,1 5,1 8,8 8,4
Cits 4.4 6,3 8,8 5,6

Avots: 2007. gada autoru veiktie arzemju tiristu uzvedibas un apmierinatibas pétijuma rezultati

Pienemot Iémumu doties celojuma uz Latviju (4. tab.), svarigs informacijas avots —
reklama “no mutes mute” — ir gan istajiem kulttiras (35 %), gan kultiirorientStajiem
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taristiem (37 %). Uz kultiiru neorienttajiem taristiem reklamas “no mutes mutg”
svarigums ir zemaks. Nozimiba l€muma piepemSana norada, ka svarigi ir sekot
kultiras celotaju apmierinatibas raditajiem, nodrosinot tiiristu vélmju un vajadzibu
apmierinasanu. Isto kultiiras un kultiirorientéto ttristu lémumu pienemsana nozimiga
loma ir arT informacijai interneta un tiirisma celveziem.

4. tabula
Table 4

Informacijas avoti, kas ietekmé kultiiras tiiristu celoSanas (uz Latviju) lemumu

Information sources which inspired cultural tourists to take a trip to Latvia

Visi L7 k.ultl_ir? Kulturorientétie Ist_ie
respondenti nem:le.n t.etle taristi kll_ltl.ll‘i.ls
n = 989 turisti n=148 turisti
n =176 n = 480
Kas ietekméja Latvijas
izveli?
Ieprieksgja vizite 20,3 21,0 20,9 19,8
Reklama “no mutes mutg” 30,5 26,7 37,2 35,2
Tarisma celvedis 16,3 8,0 16,2 22,9
Raksts avizé/zurnala 6,2 5,1 8,8 6,3
TV/Radio raidijums 3,8 1,7 4,1 5,4
Reklama avizes/ Zurnalos 2,0 2.8 2,0 2,1
Latvijas tarisma reklama TV | 1,8 4.0 2,0 1,5
Informacija interneta 23,6 16,5 27,0 25,8
Taroperatoru katalogi 6,1 5,7 7,4 6,7
Oficiala tarisma informacija | 3,0 1,7 2,7 4.0
Viesnicu bukleti 1,3 0 2,7 1,3
Tarisma agenttras ieteikums | 2,1 34 0,7 2,3
Turisma izstades 1,7 1,7 2,0 1,9
Citi 28,9 36,9 31,1 227

Avots: 2007. gada autoru veiktie arzemju turistu uzvedibas un apmierinatibas pétijuma rezultati

Galvenie kulttras faktori, kas ietekmé&ja Tsto kultiiras taristu izvéli apmekl&t
Latviju ka tarisma vietu, bija Riga ka kulttiras kopums, arhitekttira (Jigendstils, koka
arhitektiira — Art Nouveau, wooden), muizas un pilis un kultiiras un etnografiskie
pasakumi (4. tab.) Kultiirorient&tajiem tiristiem jau mazak svarigi bija iepriekSmingtie
kulttiras aspekti. Savukart, lai arT uz kultiiru neorientétie ttristi noradijusi, ka tlirisma
vietas izv€l€ nav svarigs kultiras mantojums, tomer celojuma galamérka izveli
ietekméja kultiiras tOrisma piesaistes. P&tijums rada, ka tomér kultiiras tlrisma
tirgvedibas aktivitates javeic arT uz tam tiristu grupam, kuram pamatmotivacija nav
kultiira, jo arT vinu 1@mumu par celojuma galameérka izvéli ietekme kulttras faktori.
Celojuma laika 1stie kultiiras taristi un kulttirorient&tie tiiristi ir akttvaki un aktivak
piedalas ne tikai kultiiras tirisma, bet arT cita veida aktivitates, pieméram, pastaigas
daba, ritenbrauksana, dabas baudisana, klusuma un miera baudisana (5. tab.).
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Kultiiras faktoru nozime celojumu galamérka izvélé un
kultiiras tiiristu izmantotas aktivitates Latvija

5. tabula
Table 5

Importance of cultural factors in the choice of Latvia and activities during the trip

Visi Uz k.um-ir}l Kultiiroriente- | Istie kultiiras
respondenti ne(;l;fil;:ietle tie turisti turisti
n =989 n=176 n =148 n =480
Kuri kultaras faktori ietekmégja
Latvijas ka celojuma galamérka
izveli?
Pilséta ka kultiiras kopums 58,8 35,2 57,4 77,5
Jugendstila arhitekttira 26,8 15,3 25,0 36,3
Koka arhitektura 22,0 13,1 16,2 30,8
Pilis, muizas 324 18,8 33,1 435
Kultiiras un etnografiskie pasakumi | 17,6 13,1 11,5 25,2
Citi 11,5 14,2 14,2 6,9
Kadas aktivitates piedalijas
celojuma laika?
Pilsétas apskates ekskursijas 75,2 59,1 78,4 88,5
Pargajieni/pastaigas daba 40,1 31,3 48,0 47,9
Peldésanas/saulosanas 21,4 19.9 23,6 24,6
Braucieni ar divriteni 11,6 10,2 12,8 13,1
Sléposana (ziema) 1,4 0,6 1,4 1,7
Dabas baudisana 37,8 25,6 45,3 46,5
Klusuma/miera baudiSana 26,4 20,5 33,8 30,6
Rehabilitacija/labjute 11,6 10,2 14,9 12,5
Popularako objektu apmekl&jums 45,1 31,8 493 58,1
Atputa ar bérniem 10,2 9,7 10,1 1,9
Vietgja dzives stila iepaziSana 24,1 23,3 22,3 28,3
Kulttiras mantojuma iepazisana 36,3 20,5 37,8 49,0
Gastronomiskais piedavajums 41,0 34,7 432 49,4
Nakts dzive/izklaides 24,4 26,1 26,4 252
Relaksacija 24,9 23,9 34,5 25,8
Aktiva atpiita 9,9 14,8 12,2 9,4
Citi 10,0 23,9 6,1 35

Avots: 2007. gada autoru veiktie arzemju tiristu uzvedibas un apmierinatibas pétijjuma rezultati

Lai gan uz kultiiru neorientétiem tiristiem kultliras mantojums nav svarigs
nosacijums tlrisma vietas izvelg, arT vini apmekle kultliras tlirisma piesaistes. Vairak
neka puse ir piedalijusies pilsctas ekskursijas (city sightseeing), 32% apmeklgjusi
galvenas piesaistes, 23 % iepazinusies ar vietgjo iedzivotaju dzives stilu un 21 % — ar
kulttiras mantojumu (cultural heritage).

Aptuveni 70% Tsto kulttiras tiristu, 64% kultirorientéto un 59% uz kultiru

neorientSto tiristu Latvija ieradusie pirmo reizi (6. tab.).
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6. tabula

Kultiiras tiiristu Latvijas apmekléjumu bieZums, atgrieSanas potencials un
reklama “no mutes mute”

Travelling frequency to Latvia and word of mouth of cultural tourists

Visi Uz kultiiru ne- | Kultiirorien- | Istie kultiiras
respondenti | orientétie turisti | tetie turisti taristi
n =989 n=176 n =148 n =480
Apmeklgjumu biezums
Pirmo reizi 64,4 59,3 63,6 69,5
Atkartoti (2—4 reizes) 22,6 19,1 27,3 21,0
Atkartoti (4 un vairak reizes) 13,0 21,6 9,1 9,5
Vai atgriezisies Latvija?
Ja, noteikti 44,5 45,8 44,0 45,7
Iesp&jams, ka ja 36,7 33,1 44,0 36,4
Iesp&jams, ka né 7,6 9,6 43 8,0
Noteikti ne 1,2 3,6 0 0,6
Griti atbildet 10,1 7.8 7,8 9,3
Vai ieteiks citiem Latviju ka
celojuma galamerki?
Ja 62,7 50,0 64,3 69,3
Iesp&jams, ka ja 27,1 29,3 30,8 24,8
Iesp&jams, ka né 33 7,3 2,8 2,2
Noteikti ne 1,3 3,7 0 0,6
Griti atbildet 5,6 9,8 2,1 3,0

Avots: 2007. gada autoru veiktie arzemju turistu uzvedibas un apmierinatibas pétijuma rezultati

Lielaks pirmreiz&jo apmekl&jumu Ipatsvars ir tiesi Tsto kultiiras taristu vidd,
kas norada uz lielaku atkartoto apmekl&jumu un talakieteikSanas potencialu. 94 %
kultiiras tiiristu, 95 % kulttirorientéto un 79 % uz kultiiru neorientéto tiristu noradija,
ka noteikti vai iesp&jams atgriezisies Latvija. Gan Tsto kultiiras, gan kultiirorientgto
thristu vida ir arT stingraka talak ieteikSanas pozicija.

2.2. Kultiiras tiristu apmierinatiba

P&tfjuma tika noskaidrots tiiristu apmierinatibas Itmenis, izmantojot Likerta
skalu diapazona no “loti neapmierinats” — 1 Iidz “loti apmierinats” — 5.

Tiristu apmierinatiba ar pakalpojumu un cenas atbilstibu caurméra augstaka ir
thristiem ar izteiktaku orientaciju uz kultiiras tirismu (7. tab.).

Arl izvertgjot atseviskas celojuma pazimes, visapmierinatakie ar pakalpojumu
un cenu atbilstibu ir kultiras turisti (veértejums diapazona no 3,55 Iidz 4,19). To,
ka uz kultGru vairak orientStie turisti ir tolerantaki attieciba pret pakalpojumu un
cenas atbilstibu, var vertét ka pozitivu paradibu, jo So tliristu Ipatsvars kopgja turistu
apjoma ir nozimigs. Tomér tlirisma pakalpojumu piedavatajiem to vajadz&tu uztvert
ka pagaidu “handikapu”, jo pasaul@ tiiristu prasigums attieciba pret cenas atbilstibu
pakalpojumu Tpasibam, tostarp kvalitatei, pieaug.
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7. tabula
Table 7

Tiristu apmierinatiba ar pakalpojuma un cenas atbilstibu Latvija

Satisfaction with the price and quality of services in Latvia

Celotaju grupas L Uz k.um-ir}l Kultiiroriente- | Istie kultiras
Visi taristi neorientetie G G e
. . tie taristi turisti
Celojuma n =989 taristi _ _
- n = 148 n =480
pazimes n =176
Naktsmitnes 3,70 3,35 3,73 3,86
Edinasana 3,81 3,43 3,7 4,03
Muzeji 3,81 3,16 3,86 3,93
Pasakumi 3,77 3,15 3,79 3,97
Dabas parki 3,99 3,19 4,08 4,19
Aktivas atpiitas centri 3,67 34 3,68 3,80
Preces/suveniri 3,36 2,81 3,32 3,55
Vidgjais apmierinatibas limenis 3,72 3,24 3,73 3,9

Avots: 2007. gada autoru veiktie arzemju tiiristu uzvedibas un apmierinatibas pétijuma rezultati

Bitisks aspekts tiristu apmierinatibas pétjjumos ir taristu vertibu skalas
noskaidro$ana, lai pec apmierinatibas Itmena noteikSanas varétu objektivi interpret&t
iegiitos rezultatus un izvél&ties pareizakas apmierinatibas vadiSanas stratégijas, jo
dazadiem tdrisma piedavajuma/produkta elementiem klienta uztverg var bt atskiriga

nozime jeb vertiba.

Petfjuma ar Laikerta skalas palidzibu diapazona no “pilnigi nesvarigi” — 1 lidz
“loti svarigi” — 5 tika noteikta dazadu celojuma pazimju vértiba un atbilstigais
apmierinatibas limenis (8. tab.).

8. tabula
Table 8

Dazadu celojuma pazimju svarigums un apmierinatibas Iimenis ar tiem celojuma laika
Latvija

The importance of and satisfaction level with different aspects of the trip to Latvia

Celotaju s Uz kultiiru Kultiirorientéti | Istie kultiiras

grupas V:l:l;gl;tl neorientéti turisti taristi taristi
Celojuma n =176 n = 148 n = 480
pazimes Svar. | Apm. | Svar. Apm. Svar. | Apm. | Svar. | Apm.
Naktsmitnes 3,83 | 3,75 3,42 3,26 39 3,83 | 4,00 | 3,89
Edinasana 3,64 | 3,83 3,15 3,36 3,69 | 3,83 | 3,80 | 4,01
Sabiedriskais transports 3,34 | 3,62 2,94 3,08 3,49 3,72 | 3,42 | 3,80
Laika apstakli 3,57 | 3,50 3,14 3,06 3,57 | 3,68 | 3,78 | 3,80
Pludmale 2,99 | 3,63 2,38 2,96 3,11 3,83 | 3,07 | 3,79
Dabas baudisana 3,71 | 3,93 2,8 3,25 3,88 | 4,08 | 3,98 | 4,09
Miera baudiSana 3,53 | 3,75 2,85 3,17 3,76 40 | 3,68 | 3,85
Veseliga partika 3,81 | 3,80 3,52 3,22 3,65 3,8 | 4,01 | 4,02
Veselibas uzlaboSana 2,79 | 3,48 2,62 3,0 2,52 3,55 | 2,88 | 3,65




316 EKONOMIKA UN VADIBAS ZINATNE

Celotaju A (] Uz kultaru Kultirorientéti | Istie kultiiras

grupas V1s1_tur1st1 neorientéti turisti taristi taristi
Celojuma e n=176 n =148 n = 480
pazimes Svar. | Apm.| Svar. Apm. Svar. | Apm. | Svar. | Apm.
Skaistumkopsana 2,16 | 3,22 2,03 2,86 2,16 3,48 | 2,19 | 3,39
Brivdienas kopa ar bérniem | 2,15 | 3,12 2,08 2,77 2,04 3,09 | 2,26 | 3,39
Sporta aktivitates 2,64 | 3,41 2,32 3,14 2,79 | 3,52 | 2,7 3,57
Velottirisms 2,60 | 3,30 1,95 2,83 3,0 3,54 | 2,71 | 3,46

Galveno tiristu piesaistes

objektu apmeklgsana 3,80 | 3,98 | 2,85 3,24 3,71 | 3,89 | 4,18 | 4,23

Vietgja dzives veida
iepaziSana

Vietgjo tradiciju iepaziSana | 3,18 | 3,38 2,48 3,06 3,15 326 | 3,37 | 3,51
Komunikacija ar vietgjiem

3,62 | 3,50 | 3,03 3,08 3,66 | 3,63 | 3,87 | 3,64

3,46 | 3,30 | 297 3,0 3,59 34 | 358 | 337

iedzivotajiem

Kultiiras izzinaSana 332 | 3,64 | 236 2,98 3,09 | 3,68 | 3,69 | 3,88
Izklaide 3,23 | 3,63 3,07 3,33 3,28 | 3,63 | 3,29 | 3,77
IepirkSanas 3,11 | 3,57 | 292 3,22 3,0 3,54 | 3,20 | 3,71
Drosiba 3,88 | 3,93 3,5 3,58 3,66 | 391 | 413 | 4,07

Avots: 2007. gada autoru veiktie arzemju turistu uzvedibas un apmierinatibas pétijuma rezultati

Veiktais pétijums parada, ka Latvijas tlirisma piedavajuma ir vairakas vajas vietas —
celojumu pazimes, kuru nozimigumu tiiristi verté augstak, neka sniedzas atbilstigais
apmierinatibas ITmenis: naktsmitnu piedavajuma, vietgja dzives veida iepaziSanas
iesp€jas, ka arT komunikacija ar vietgjiem iedzivotajiem. PE€dgjas divas vairak izteiktas
tiesi kultliras un kultiirorienttajiem tiiristiem, kas norada uz nepiecieSamibu veidot
tarisma produktus, kuri dotu iesp&ju iepazities ar viet€jo dzivesveidu, komunicgjot
ar vietgjiem iedzivotajiem. Savukart naktsmitnu piedavajuma novértejums pierada
efektivakas pakalpojumu kvalitates vadiSanas sist€mas ievieSanas nepiecieSamibu,
kura centralo vietu ienemtu klientu apmierinatibas monitorings ar mérki pilnigak
apmierinat tdiristu vélmes un vajadzibas.

Celojuma pazimju nozimiguma un tiristu apmierinatibas limena savstarpgjas
attiecibas analiz€ biezi izmanto regresijas analizi un t. s. klientu apmierinatibas
portfeli jeb matricu [12, 119].

Klientu apmierinatibas matrica izmanto divas dimensijas:

e atsevisku piedavajuma/produkta pazimju relativo nozimi jeb svarigumu
klienta veértibu skala,
e tiristu apmierinatibas Itmeni attiectba uz tam pasam pakalpojumu
pazimém.
Apaksgjais kreisais segments ietver tas pakalpojumu pazimes, kuras tiristiem ir
vismazak svarigas. Saja segmenta ir pielaujama zemaka tiristu apmierinatiba.
Apaksgjais labais segments, tapat ka ieprieksgjais, ietver tiristiem mazak svarigas
produkta pazimes, toméer Seit eso$as pazimes biis sanémusas augstaku apmierinatibas
vertgjumu. Saja segmenta iesp&jams atrast potencialu ekonomijai, jo Seit iegulditas
izmaksas ne vienmer tiek pienacigi novertetas.
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Augsgjais kreisais segments ietver tas piedavajuma/produkta pazimes, kuru
nozime tiiristu apmierinatibas nodro$inasana ir neapsaubama. Zems apmierinatibas
ITmenis $aja segmenta ir uzskatams par vajo punktu, kura novérSana ir uzskatama
par stratégisko prioritati.

Augsgjais labais segments arT ir ar augstu nozimigumu thristu vertibu skala.
Kombinacija ar augsto apmierinatibas Itmeni tas parada produkta stipras puses,
kas var kalpot par konkurences prieksrocibam uznémumiem vai tGrisma vietam.
Stratégija butu nepiecieSams §is prieksrocibas jeb stipras puses atbalstit un akcentét,
piedavajot konkréto produktu klientiem.

Kopuma idealam pakalpojumu apmierinatibas noveért€jumam butu jaizvietojas
zona no augseja laba uz apaksgjo kreiso stiri.

Attelojot grafiski ieglitos pettjumu rezultatus, redzams, ka gan arzemju tiiristiem
kopuma, gan kultlras tiristiem novert§jums izvietojas labas puses augs€ja un
apaksgja segmenta, kas ir vert€jams pozitivi (1. att.).

Rezultatiem ir tendence izvietoties gar novilkto diagonali, kas atbilst
vélamajam.

Visi taristi
D
2
.g’ 3
7
g
1
1 3 5
a Apmierinatibas limenis
Kultiras tiristi
3
2
.g’ 3
%
&
g
28]
1 3 5
b Apmierinatibas [imenis

1. attéls. Dazadu celojuma pazimju svarigums un apmierinatibas limenis ar tiem
celojuma laika Latvija (a — visi turisti, b — kultuiras taristi)
Figure 1. The importance of and satisfaction level with different aspects of the trip to
Latvia (a — all tourists, b — cultural tourists)
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Kopuma tiiristu apmierinatibas Iimenis Latvija ir vértéjams ka viduvgjs, jo
vairuma celojuma pazimju tas svarstas robezas no 3 Iidz 4, kas parada nepiecieSamibu
turpinat pétit arzemju celotaju vélmes un vajadzibas, ka ari veikt nepiecieSamos
uzlabojumus piedavajuma.

Secinajumi un priekslikumi

Pastavot dazadiem kultiiras tirisma defingjumiem, nav vienotas izpratnes par $o
tirisma veidu un kulttiras tiristu uzvedibas ipatnibam. Kulttiras tlrisma picaugosa
pieprasijuma apstaklos tirgus neparzina$ana sarezgl ne tikai kultlras tdrisma
attistibas, bet arT tirgvedibas planoSanu tiirisma vietas.

P&tot kultiras tiristu uzvedibu un iedalot kultliras tiiristu tipus, neattaisnojas
petijuma izmantotais iedalfjums tikai p&c celojuma motivacijas, jo kultlras tiristu
piesaistes mazak intensivi, bet tomér izmanto arT uz kultlru neorient&tie tiiristi.
Tapéc turpmakajos kultiiras tiiristu uzvedibas pétijumos ieteicams izvéléties $adus
kritérijus: kultiiras faktora nozime celojuma galamérka izvéle un daliba ar kulttras
tirismu saistitajas aktivitates.

Petljums parada, ka Latvijas situacija T1stajiem kultiiras tdristiem un
kultiirorientétiem thristiem nav biitiskas atSkiribas vecuma struktiira, naktsmitnes
un transporta izvéle. So grupu tiristi ilgak uzturas tdrisma vietd, aptuveni pusei no
tiem ir ce]ojuma galamérka alternativa, nozimigakie informacijas avoti ir reklama
“no mutés mute”, internets un celvezi. Celojuma laika Sie taristi ir aktivaki ne tikai
kulttras tirisma piesaistu, bet arT citu tiirisma resursu izmantosSana. Kulttiras ttristu
vidi lielaks Tpatsvars ir sievietém, un $ie thristi parsvara celo paros.

Piesaistot Tstos kulttiras tiiristus un uz kultiiru orientetos tiiristus, ka ar1 planojot
tirisma vietas un tirisma uznémumu marketinga aktivitates, janem v&ra §is tiristu
uzvedibas Ipatnibas. Atbilstigas tirgvedibas aktivitates japlano arT attieciba uz kultiiru
neorientetiem tdristiem, jo, k@ pierada pétfjums, arT Sie turisti izmanto kultiiras
tlrisma piesaistes un atseviski kulttiras faktori ietekmé trisma vietas izvéli.

Kopuma ttiristu apmierinatibas ltmenis Latvija ir vért§jams ka viduvgjs,
bet kultiras taristiem tas ir nedaudz augstaks. Uz kultiiru vairak orienttie tiiristi
ir tolerantaki attieciba pret pakalpojumu un cenas atbilstibu. Tom@r tarisma
pakalpojumu piedavatajiem to vajadzetu uztvert ka pagaidu “handikapu”, jo pasaulé
thristu prasigums attieciba pret cenas atbilstibu pakalpojumu ipasibam, tostarp
kvalitati, pieaug. Tas parada nepiecieSamibu turpinat petit arzemju celotaju vélmes
un vajadzibas, ka arT veikt nepieciesamos uzlabojumus piedavajuma.

Sis pilotazas pétijums apstiprina apgalvojumu par kultiiras tiristu uzvedibas
atSkirtbam dazadas tlirisma vietas. Tas nozimé, ka Latvija nepiecieSami sistematiski
taristu uzvedibas pétijumi, kas identificétu ne tikai kulttiras tristu, bet ar citu tiiristu
tipu uzvedibas specifiskas iezimes.
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Summary

According to the results of the research, the cultural factors are the most important
factors in choosing Latvia as a destination for 64% of all incoming tourists. This
study focuses on consumer behaviour research with an aim to better understand the
behavior of cultural tourists in Latvia. A research on the behavior of tourists focusing
on the motivation of foreign visitors, the resources and services they use in Latvia, as
well as their satisfaction level, has been carried out for the first time. Self-completion
questionnaires distributed to 989 tourists visiting Latvia 2007 were used in the research.
As a result of the research, a profile of behaviour of cultural tourists was made. It helps
the Destination Marketing Organizations (DMOs) to choose more effective strategies
regarding the destination target market and competition. The results of the research
enable to draw conclusions significant for the marketing planning activities.

Keywords: cultural tourism, cultural tourists, tourist behaviour, customer
satisfaction.
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Valsts parada vertspapiru veidi Dienvidamerika
Types of Government Debt Securities in South America
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Lai noskaidrotu un analizétu konkréta regiona ietekmi uz valsts paradu vértspapiru sistému,
ir apzinatas vairakas valsts parddu veértspapiru sistémas dazados regionos. Saja darba
Latvijas valsts aiznemsanas tiesibas péc mérka, veida un formas tiek salidzinatas ar vairakam
Dienvidamerikas un péc ekonomiska viedokla ar $o regionu saistitam valstim. Lai arT sakotngji
var€tu Skist, ka atSkiribas ir nozimigas, veicot analizi, giiti secinajumi, ka daudzos aspektos
Latvija ir iesp&jams pilnveidot valsts parada vertspapiru sistému, nemot véra Dienvidamerikas
valstu pieredzi.

Atslégvardi: parada sisteéma, parads, valsts aiznemsanas, vertspapiri, veértspapiru veidi.

Valsts aiznemsSanas tiesibas dazadas pasaules valstls vienme@r ir bijis aktuals
temats. Neatkarigi no valstiska attistibas ltmena ir daudz iemeslu, kuru d€] var bt
nepiecieSams piesaistit papildu lidzeklus valsts ekonomisko, socialo vai politisko
mérku sasniegSanai un realizacijai.

Raksta mérkis — izp@tit un analiz&t valsts vertspapiru sist€mas, modelus un
veidus Dienvidamerikas valstis un, pamatojoties uz pétijumu rezultatiem, sniegt
rekomendacijas Latvijas modela uzlaboSanai un pilnveidosanai.

Merka sasniegSanai risinamie uzdevumi — raksturot valsts parada vertspapiru
struktiru un uzblvi un, pamatojoties uz secindjumiem, sniegt rekomendacijas
Latvijas valsts vertspapiru sist€mas uzlabosanai.

Petijuma metodologiskais pamats ir starptautisku organizaciju apkopojumi,
Dienvidamerikas valstu normativie akti, zinatnisko konferencu un seminaru materiali,
ka arT dokumentu pétiSana, novertésana, dokumentacijas analizes un autora praktiska
pétijuma rezultati.

1. Regionalie parada vertspapiri

Lai arT par valsts parada vértspapiru attistitakajiem regioniem var uzskatit
Ziemelameriku un Eiropu, tom@r nepieciesamiba p&c finansu lidzekliem ir vérojama
visos kontinentos, un saistiba ar dazadiem ekonomiskajiem cikliem, regionalajiem
faktoriem un cilvéku atticksmes faktoriem tiesi ne attistitako valstu pieredze var
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biit noderiga Latvijas ekonomisko un citu mérku realizé$ana, ka ari finansu resursu
piesaiste. Nemot vera, ka ir vertspapiri, kuru emisija ir piedalijusas vairakas valstis
no viena regiona, tie var tikt klasificeti ka regionalie parada vertspapiri. Vieni no
sadiem parada vertspapiriem ir Bredija obligacijas, kuras nosauktas par godu ASV
kadreizgjam valsts kases vaditajam Nikolasam Bredijam (Nicholas Brady).

Isi pec 1982. gada krizes, kas skara Dienvidamerikas aizpemta kapitala
refinanséSanas problémas, vargja secinat, ka daudzas valstis nespés atdot savus
paradus un saksies globala krize [7]. Lai to noverstu, vairakas valstis saka mainit
savus aiznemta kapitala Itidzek]us pret Iidzdalibu dazados valsts uzp@mumos,
atdodot valstiskas nozimes uzpémumus privatipasuma. Tacu bija ar tadas valstis,
kas nevar€ja norekinaties ne tikai par pamatsummu, bet arT veikt procentu samaksu.
P&c autora domam, nozimigakais iemesls bija saistits ar parada vertspapiru un
aizn@mumu butiskako atskirtbu — sp&ju parada vertspapirus pardot citam personam
un gratibam to izdarit ar aizp@mumu. leverojot v€lmi pirms termina atgiit aizdotos
lidzeklus, jo 1pasi pirms krizes, kad pastav aizdomas par parada neatdosanu, batiska
ir konkréto paradu novirziSana investoriem, kuriem ir riskantaks investiciju portfelis
neka parastajam aizdev&jam. Strukturali ST aiznemsanas un tas veidoSanas process
paradits 1. attela.

Lai ari ir zinami daudzi gadijumi, kad ir notikusi lidziga iejauksSanas,
tomer So parada vertspapiru veida nozimigums ir tieSi saistits ar to apméru, jo
Dienvidamerikas valstis, kuras izmantoja attiecigo vertspapiru veidu, ir Argentina,
Brazilija, Kostarika, Dominikana, Ekvadora, Meksika, Filipinas un Urugvaja [3].
Tas apliecina, ka gadijuma, ja ir veiksmigs starpnieks, kredits var tikt parversts par
parada vertspapiru un var tikt sakta ta otrreiz&ja tirdznieciba, kaut ari japiebilst, ka
parasti $adu starpniecibas pakalpojumu parada vertspapiru vertiba tika samazinata
par 30 Iidz 35 % no sakotngja kredita vertibas.

Valstis, kuras ir % Aizdevéji, kuri veikusi
veikusas 100% aizdevumu
aiznem$anos > Dienvidamerikas valstim
70%
Pasaules Bankas A T
un Starptautiska ASV valsts kases piesaistitie
Valiitas fonda citu valstu aizdevumi un to
lidzdaliba vieta emitéti vertspapiri —

Bredija obligacijas

1. attels. Bredija obligaciju aiznemsSanas sistéma [5]

Figure 1. The system of Brady bonds

Tomeér l1dzigi Bredija obligaciju risinajumam bija iesp&jama arT alternativa, proti,
nezaudgjot 30-35% no parada vertspapiru veértibas, kas tika nodroSinats, pagarinot
parada vertspapiru atmaksas terminu. ASV valdibai iesaistoties, tika emitétas HH
s€rijas 30 gadu paradzimes, kuram bija droSas institlicijas — ASV valsts kases —
garantija, ka aizdota nauda tiks atmaksata, tacu tas netiks veikts sakotngji noteiktaja
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termina. Tada veida, vienlaikus nodrosinot garantiju un pagarinot atmaksas terminu,
tika meginats kliedet Saubas un uztraukumu par naudas neatgtiSanu.

Ir vairakas valstis, kuras valdiba nav vieniga, kas emité valsts parada
vertspapirus, jo emisiju var veikt valsts centrala banka. Turklat vairakas valstis
§1s emisijas tiek veiktas ar mérki tikai attistit finansu tirgu un radit vertspapirus,
kurus vélak biitu iesp&jams izmantot valsts monetaras politikas mérku sasniegSana
un realizacija. Vairakas Dienvidamerikas valstis ir bijuSas situacijas, kad valdiba
ir emitgjusi parada vertspapirus, bet centralai bankai mérku sasniegSanai ir bijusi
nepiecieSamiba veikt papildu emisijas. Lai ar $adas situacijas ir bijusas, tomér tiek
uzskatits, ka Sadas emisijas parasti samazina viena emitenta (valsts vai centralas
bankas) emiteto vertspapiru vertibu un likviditati. Lai nebttu iesp&jama Sada
likviditates nenodrosinasana, valdibai vajadz&tu efektivak sadarboties ar centralo
banku un nodalit tikai iegiitas naudas apkalpoSanu, kaut arT tas dal&ji samazinatu So
divu tirgus dalibnieku noskirtibu vienam no otra. Nemot véra, ka valstis ir dazadas,
1. tabula ir atspoguloti valstu centralo banku parada vertspapiru veidi un to termini.

1. tabula
Table 1

Valstu centralo banku parada vértspapiri un to procentualais Tstermina un ilgtermina
iedalijums [2, 5]

Debt bonds issued by national central banks and their classification according to maturity

date
Valsts nosaukums Termina amplituda Istermina vértspapiru procentualais
apjoms
Argentina Lidz 18 ménesiem 100
Brazilija 91 diena 100
Cile No 30 dienam lidz 20 gadiem 37
Peru No 18 nedélam lidz 1 gadam 100
Venecuéla Lidz 1 gadam 100

No attéla redzamas tabulas var secinat, ka tikai Cile izmanto ilgtermina valsts
parada veértspapirus, savukart Argentina tas ir iesp&jams, bet netiek stenots.

2. Valsts parada vertspapiri Argentina, Brazilija,
Peru un Meksika

Argentina nozimigs ir parada vertspapiru mérkis, td emitents un iemesls,
kapec sads vertspapirs ir nepiecieSams, ka arT rezultats. Argentina valsts parads
radas liclakoties saistiba ar valsts pasttijumu, socialo sistému, eksporta, regionalo
pasvaldibu un darbaspéka kompensaciju prasibam, kuras vajadzgja segt no valsts
budzeta, tacu taja truka [idzeklu.

Standartiz&ti Argentina ir divi ilgtermina obligaciju paveidi, kas tiek iedaliti
pec valutas, proti, ASV dolaros un vietgja valiita. Regulari tiek veiktas visu terminu
vertspapiru emisijas ar mérki refinans€t valsts paradu un nodro$inat budzeta deficita
segSanu, jo valstiski ir nozimigi garantét bezdeficita budzetu, istenojot deficita
pakapenisku dzesanu [4].



1. Avotins. Valsts parada vertspapiru veidi Dienvidamerika 323

Emitgjot ilgtermina obligacijas ASV dolaros un nacionalaja valiita, emitents
var biit Buenosairesas autonomija, turklat noteikumi ir [1dzigi Latvija emitetajam
obligacijam. Liela dala obligaciju tika emitétas 1991. gada, veicot parada
restrukturizaciju, ka arT dazu institliciju parnemsanai no privatiem uznémeéjiem un
likvidéjamo institliciju vienreizgjam, bet lielam kompensacijam.

Konkrétu nosacTjumu gadijuma provincém ir tiesibas emitét 10 gadu obligacijas
ar noteiktu attistibas mérki un atmaksas skaidru pamatojumu. Lidztekus arT
regionalajam valdibam ir noteikti fondi, kas veicina Iidzveértigu attistibu valstiska
ItmenT un kuri péc riipigas izvertéSanas un pamatojuma var veikt parada vertspapiru
emisiju valsts varda.

Brazilija nesen ir notikuSas parmainas, jo agrak naudu valstij sakotn&ja tirgh
vargja aizdot tikai bankas un citi nozZimigu finansu resursu Ipasnieki vai parvalditaji.
Katra banka vargja izteikt piecus piedavajumus, katru par noteiktu cenu un noteikta
apjoma. Izsolu organizetaji arT noteica zemako cenu, par kadu vertspapiri Vel
tiek pardoti. P&dgja laika tiek attistita jauna sist€ma, kura iepriek$gjos uzskatus ir
mainTjusi. Valdiba ir sapratusi, ka valsts parvaldg€ ir nozimigi iesaistit privatpersonas,
un, lai to veicinatu, tiek radita jauna programma Tesouro Direto. Sis programmas
darbibas gaita valsts parada vértspapirus var tie$a veida iegadaties katrs pilsonis,
atverot sev kontu valsts kasg [1, 77]. Sist€ma savu pirmo emisijas darfjumu veica
2005. gada janvari, un kops ta laika valsts vertspapiri ir arvien izplatitaki un
popularaki.

Lidz 1992. gadam Brazilija centas piesaistit dazadus resursus un tika izdomati
dazadi parada vértspapiru veidi, kurus piedavaja tirgum. Laikposma no 1992.
lidz 1998. gadam tika veiktas Bredija obligaciju emisijas, kuras Iidz tam dazados
vertspapirus apvienoja lidzigos, ka arT dala tika atpirkti. Kaut gan tika veikti
ieprickSmingtie pasakumi, Sobrid Brazilija ir vérojama valsts parada palielinasanas.

Misdienas ir sastopamas tikai Brazilijas investiciju obligacijas, kuras nav liela
skaita, ka ari valsts parada vertspapiri un obligacijas [9]. Brazilija ir valsts, kas
veikusi loti veiksmigu argja parada parstrukturizeéSanu, turklat lielaka dala valsts
parada vertspapiru tiek turéti iek§zeme, ko veic daudzas privatpersonas.

Salidzinajuma ar citam Dienvidamerikas valstim Peru valsts parada vertspapiri
vairs nav sastopami. Lai arT 2002. gada Peru ar&jais parads bija sasniedzis vairak neka
17% no ick$zemes paterina, tomer tika veikta reforma, kuras rezultata salidzinosi 1sa
laikposma pakapeniski argjais parads tika samazinats, jo tika uzskatits par nevélamu
valstiskajai attistibai — bija jamaksa ne tikai pamatsumma, bet arT procenti. Taja pasa
laika joprojam pastav valsts kases obligacijas, kuras ir iesp&jams emitét, ja rodas
nepiecieSsamiba. Peru mérkis valsts parada vertspapiru emisijam vienmér ir bijis
budzeta deficita finanséSana.

Daudzviet Meksika tiek pieskaitita pie Dienvidamerikas valstim, ieverojot
valodas un iedzivotaju Tpatnibas. Meksika ir valsts ar ne tik spécigu ekonomiku, kura
biezi tiek uzskatita nevis par attistibas valsti, bet par treSas pasaules valsti. Valsts
vertspapiru tirgu ir ietekm&jusi gan vésture, gan valsts attistiba kopuma. Lidzigi
ka daudzas citas valstis, arT Meksika izmanto finansu resursu aiznemsanas iespgjas
arvalstis, tacu valstij diezgan biezi ir izsmeltas visas aiznemsSanas iespgjas, turklat
aiznemta nauda ir izterlta, tap&c atkartoti rodas nepiecieSamiba pec jauniem finansu
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resursiem. Ir bijusi gadijumi, kad, nesp&jot segt regularas saistibas, tieck emitcti jauni
vertspapiri, un iznakuma valsts kliist maksatnespéjiga.

Jau pagajusa gadsimta 70. gados Meksika, balstoties uz savam naftas
rezerveém, palielindja valsts paradu, un jau 1980. gada radas nepiecieSamiba paradu
parstrukturizet, kas atkartojas 1982. gada. Tas arT tika darits, un dala no parada tika
norakstita, savukart dala tika pagarinata uz augstiem procentiem.

Neraugoties uz dazadiem centieniem stabilizét ekonomiku, laikposma no 1994.
lidz 1995. gadam notika dramatiskaka krize valsts vesture — “Tekilas krize” [6]. Krizes
galvenais iemesls bija Meksikas peso (MXN) piesaiste ASV dolaram ar parvertétu
valiitas kursu. Izsikstosas arvalstu rezerves un tekosa konta deficits izraisija strauju
MXN vértibas samazinajumu loti 1sa laika, ka d¢] valsts vairs nevarGja atmaksat
ieprieks iegiito lielo ASV dolaru paradu. Iznakuma tika izveidots mainigais valiitas
kurss, dalgji sabalanséta makroekonomiska politika, un $aja gadijuma tika norakstiti
kartgjie aiznémumi, ka ar1 Starptautiskais Valutas fonds un ASV pieskira jaunus
aizdevumus.

Kadu laiku pec krizém Meksika vertspapiri tika emiteti tikai ar mérki segt
[idzsingja parada refinanséSanu un valsts budzeta nepieciesamibam. Kongress
noteica un joprojam nosaka apjomu, kada procentualaja daudzuma no iekSzemes
kopprodukta drikst veikt aizp@muma palielinajumu. Tagad Meksika ir pieejami
vairaku veidu valsts parada vertspapiri.

Vertspapiru veidi, kas tiek tirgoti Meksika kop$ 1995. gada

e Istermina paradzimes — vértspapirs ar terminu lidz vienam gadam, kas tiek
pardots ar diskontu un kura mérkis ir tikai valsts parada finanséSana vai
refinansé$ana.

e Vidgja termina un ilgtermina obligacijas ar lidzvertigu mérki ka citam
regiona valstim — to uzdevums ir valsts budzeta deficita seg$ana un valsts
esosa parada refinanséSana.

e Ar patérétaju cenu indeksu saistiti valsts parada vertspapiri, jo péc “Tekilas
krizes” vairs nebija tik vienkarsi veikt emisiju vienigi par noteiktu kupona
likmi.

e 1996. gada 30. maija tika raditas jauna veida obligacijas UDIBONO un
jauna vieniba UDI (nauda, ierekinot inflaciju). Tika pienemts, ka 1995. gada
1. janvarT 1UDI = IMXN. Tas tika darits ar mérki pagarinat vertspapiru
atpirk§anu un samazinat procentu izmaksas par parada vértspapiriem. Sos
vertspapirus fiziskas personas var iegadaties tikai attalinati, izmantojot banku
vai brokeru sabiedribu pakalpojumus. Kops 2006. gada Sos vértspapirus
emit€ ar atmaksas terminu 20 un 30 gadi, kas ir nozimigi Meksikas
ekonomikai.

e Viens no valsts veidiem piesaistit investorus bija emitét Bondesl82
vertspapirus ar pamatdomu izmaksat kuponu péc katram 182 dienam.
Termins var bt 182 dienas reiz jebkurs skaitlis. Vertspapiri ir saistiti ar
mainigo procentu likmi tirgii un inflaciju. Ja noteiktaja perioda seSu ménesu
mainiga procentu likme ir lielaka par inflaciju, tad izmaksa So kupona likmi,
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bet, ja mazdka, tad izmaksa inflacijas apjomu. Sis vértspapirs ir nozimigs

finansu lidzeklis ekonomika, jo valsts ir ieintereséta sekot Iidzi inflacijai un

procentu likmem tirgli — ja rodas krize, valsts cie§ vienus no liclakajiem
zaud&jumiem.

Apzinot ieprieks aprakstito, var salidzinat, kuras valstis un kadiem mérkiem tiek

izmantoti valsts parada vertspapiri, kas ir atspogulots autora apkopota 2. tabula.
2. tabula
Table 2
Merki, kadiem emite valsts parada vertspapirus

Goals of issuance of government debt securities

Latvija | Argentina | Brazilija Cile Meksika

Tiek emit&ti valsts parada vertspapiri + + + + +
Valsts parada vértspapiri pilda

v _ v .. + + + - +
budzeta deficita segSanas funkciju
Ipasas valsts paradzimes rezidentiem - - - - -
Valsts parada vertspapiri pilda
- . . - + + + -
arvalstu rezervju funkciju
Kopa “+” 2 3 3 2 2
Kopa “-” 2 1 1 2 2

Lai arT valsts parada vertspapiri ir nozimigs finansu instruments gan fiskalas,
gan monetaras politikas realizacija, tomér var secinat, ka Latvija tiek izmantots
ierobezots valsts parada vertspapiru skaits ar ierobezotiem mérkiem, tacu ari
analiz€tajas Dienvidamerikas valstis valsts parada vertspapiri varétu tikt izmantoti
efektivak.

3. Latvija izmantojama Dienvidamerikas valstu pieredze

Lidzigi ka Latvija, arm Dienvidamerika ir maza pieredze iedzivotaju finanSu
stabilitates nodroSinasana, jo ir ierobezots skaits valstu, kuras tiek piedavats
iegadaties vertspapirus, kuru maksajums ir saistits ar patérétaju cenu indeksu.
Tas parada, ka cilveki, iespgjams, nav ieinteres€ti vai ari valstis nevélas stabilizt
inflaciju, piedavajot investiciju veidus, kuros naudas ieguldijumi un uzkratie procenti
tiktu koriggeti ar inflacijas indeksu.

Vairakas valstls ir sastopamas investiciju vai cita veida agentiiras, kuras
veicina valsts ekonomiku un kuram ir tiesibas emitét vai izvirzit parada vertspapiru
emisijas ar mérki ieguldit $o naudu valstiska vai regionala mé&roga projektos, kas ir
nepieciesami attistibai. Saistiba ar Eiropas Savienibas fondu Iidzeklu iepliidi Latvija
var secinat, ka pagaidam $ads naudas piesaistes veids nav aktuals, bet, mainoties
ekonomiskajai vai geopolitiskai situacijai, tas var biit nepieciesams.

Izvertjot regionalo valdibu paradu rasanas veidus un mérkus, var secinat, ka
Latvija ir noteikta veida krediti valsts uznémumiem un pasvaldibam, kuri netiek
klasificeti ka valsts paradi, bet kuru biitiba atbilst valsts investiciju mérku realiz€3anai.
Lai arT valsts parads Latvija nav liels, toméer, vertgjot to uz vienu iedzivotaju saskana
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ar autora apkopoto 3. tabulu, var secinat, ka tas vargja biit mazaks. Lidzigi var vertét
valsts parada picaugumu laikposma no 1996. Iidz 2005. gadam un secinat, ka gan
Latvija, gan Dienvidamerikas valstis savas paradsaistibas ir attistijuSas ties$i pedg€jos
gados, turklat ekonomiskas izaugsmes apstaklos. No ta izriet, ka ir diezgan daudz
lidzibu un maz atskiribu starp Latviju un apskatito valstu grupu, lai gan geografiskais
izvietojums ir loti atSkirigs.

Lai arT pasaules Itment efektivakas sistémas vienmér ir bijusas tas, kuras ir
mainijusas lidzi laikam, tomér var secinat, ka Latvijas valsts parada vertspapiru
sisteéma ir piedzivojusi attistibu tikai pagajusa gadsimta 90. gados, bet kops ta laika
ir notikusi vienigi tas funkciong$ana un uzturéSana. Lidzigi tas ir arT vairakas citas
Dienvidamerikas valstis, bet nozimigi biitu attistit un pilnveidot So sistému ka no
iegulditaju piesaistes, ta vertspapiru veidu un mérku daudzveidibas viedokla.

3. tabula
Table 3
Atlikusais valsts parads (biljonos ASV dolaru) un iedzivotaju skaits miljonos [8]

Remaining government debt (in billions of USD) and population in millions

iiﬁ;‘fj t;_‘jqu;‘(’)'(‘]‘; Iedszlg;’:saj“ 1993 | 1996 | 1999 | 2002 | 2005
Argentina 1693 41 1820 | 42,0 | 6420 | 79,50 | 69,40
Brazilija 328 192 1,0 458 | 470 | 540 | 629
Cile 219 16 0,3 0,0 0,5 2,0 3,5
Kolumbija 291 45 0,4 1,9 5.6 10,7 | 13,1
Kostarika 525 4 0,6 0,6 0,9 1,6 2,1
Dominikana 44 9 0,0 0,5 0,5 1,0 0,4
Ekvadora 300 14 0,0 6.0 6,2 4,0 42
Meksika 461 103 36,1 | 50,5 | 599 | 509 | 475
gf;‘giida un 700 1 03 0,3 0,6 0,7 0,7
Urugvaja 1700 3 1,1 1,50 2.3 3,9 5,1
Venecuéla 792 26 17,4 17,1 15,2 14,4 20,6
Latvija 950 2 X 0,7 0,4 13 1,9

Aplikojot 3. tabulu, var secinat, ka Latvijai ir tresais lielakais parads uz vienu
iedzivotaju. Tiek uzskatits, ka, salidzinot ar Eiropas Savienibu un Ziemelameriku,
Latvijai ir loti mazs parads, bet kriteriji parada pieSkirSanai var but dazadi un
iedzivotaju skaits parasti nav nozimigakais, jo svariga ir to maksatsp&ja un
ick§zemes kopprodukts. Var secinat, ka nakamo gadu laika Latvijai tiks aizdoti lieli
finansu resursi, lai arT pagaidam to efektiva izmantoSana nav iesp&jama sakara ar
struktirfondu investicijam nozimigakajos projektos. Turklat biitu efektivi aiznemties
ilgtermina projektu realizéSanai, lai ilgtermina var@tu atpelnit ieguldijumus.
Vienlaikus nozimigi biitu ieprieks atrast projektus, kuros ir nepieciesamiba investet.
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Pagaidam biitisks ir fakts, ka Latvija aiznémumu veic Valsts kase, sadarbojoties ar
Finan$u ministriju, un §T sist€ma, p&c autora domam, nebiitu jamaina.

Secinajumi un priekslikumi

Ikvienai no valstim, kuru valsts parada vértspapiri tika apskatiti, ir noteikta
saistiba ar starptautiskam organizacijam, un parada tirgus ir saskanots tiesi ar
tam. Lidzigi var secinat, ka pagajusa gadsimta 80. gados ir piedzivota regionala
krize, kuras seku mazinasana ir piedalijusas starptautiskas organizacijas un citu
valstu valdibas. Gandriz katrai Dienvidamerikas valstu valdibai ir izstradats
Pasaules Bankas dokuments, kura ir apkopots, kadi var biit vertspapiri un kada
veida tiek veikti citi valsts parvaldes nosacijumi. Latvija pagaidam ir bijusi
pietickami stabila situacija, lai neblitu nepiecieSamibas péc $adas icjaukSanas.
Lai arT Brazilija un Latvija ir bitiski atSkirigas, tomér abas valstis ir nozimigi
iesaistit privatpersonas valsts vertspapiru iegddé un veidot sadarbibu ar tam.
Latvija tas ir kluvis aktuals saistiba ar aiznemta kapitala trikumu ekonomika.
To var darit vairakos veidos, un viens no tiem, nemot véra Brazilijas pieredzi,
ir izveidot valstiska Iimena vertspapiru depozitariju, ar kura starpniecibu
majsaimniecibas varétu iegadaties valsts parada vertspapirus, péc tam sanemot
atpaka] ieguldijuma summu kopa ar procentiem.

Izvertejot parada rasanas teorctiskos aspektus, var secinat, ka licla apjoma parada
piesaistei ir daudz efektivak emitet vertspapiru un nepiesaistit aizpémumus.
Vertspapiru emisija parasti savus piedavajumus iesiita vairaki pretendenti, ja tas
mérkis un procentu likmes ir pienemamas. Savukart kreditu izsniedz tikai viena
persona, atseviskos gadijumos organizgjot sindicéto kreditu, apkopojot vairaku
aizdeveju lidzeklus.

Bredija obligaciju nepiecieSamibu Dienvidamerikas valstts var skaidrot ar
to, ka nav vélams parak liels valsts kredita apjoms, kuru biitu griiti nodot
citam personam. Parasti, ja ir kredits un tas tick nodots ka kila, var pastavét
ka operacionalais, ta krapnieciskais un maksatnespgjas risks. Lai noverstu §Is
griitibas, ir pamats uzskatit, ka tika raditi valsts parada vertspapiri un iesp&ja
tos tirgot ir viena no nozimigakajam aiznemta un aizdota kapitala tirdzniecibas
iespgjam. Latvija ir veiksmigi veiktas parada vertspapiru emisijas, ka del nav
problému, kas var&tu bt saistitas ar parada tirdzniecibu otrreizgja tirga.
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Summary

Analysis of government debt securities, their structure and models of financing in
different countries all over the world has always been important. Such research process
is very comprehensive, and this publication gives an insight into the government debt
securities of the countries located in South America.

Keywords: debt, government loans, securities, system of loans, types of securities.



LATVIJAS UNIVERSITATES RAKSTI. 2009, 744. sgj.
EKONOMIKA UN VADIBAS ZINATNE 329.-340. Ipp.

Strategiskas planoSanas satura izmainas musdienu
parmainu apstaklos
Content Changes in Strategic Planning in Contemporary
Conditions of Change

Raja Kocanova
Latvijas Universitate
Ekonomikas un vadibas fakultate
Aspazijas bulvaris 5, Riga, LV-1050
E-pasts: raja.kocanova@latvenergo.lv

Masdienu laikmets radijis jaunus priekSnoteikumus ekonomikai. Jauna ekonomika balstas uz
zina$anam un modernajam tehnologijam, kas lauj uzn&mégjdarbibai noritet kibertelpa. Pateicoties
jaunajam tehnologijam, tiek nojauktas politiskas barjeras, uznémejdarbiba tiek iesaistiti jauni
dalibnieki, radikali mainas konkurences apstakli. Tiek izdaliti 10 faktori, kas butiski ietekme
saimniekoSanu un tiek virziti uz to, ka mainas stratégiska planosana saimnieciskam sistémam/
organizacijam. Visa planosanas sisttma ieklaujas jauns elements — korporativa sociala
atbildiba (KSA). KSA pasaule tiek izmantota, lai izvairitos no nekomercialiem riskiem,
panaktu plasaku pieeju investiciju resursiem un nodro$inatu ilgtsp&jigu attistibu ekologiskaja,
ekonomiskaja un socialaja joma. KSA jautajumi ir kluvusi tik aktuali, ka parsniedz korporativa
Iimena robezas. PasSreiz gandriz visas attistitajas valstis KSA jautajumi tiek risinati augsta
valstu ITment, savukart valdibu limen tiek izstradatas stratégijas un to realizacijas pasakumi.
Autore aplikojusi KSA aktivitates attistitajas Eiropas un Amerikas valstis, p&tijusi, ka izplatas
KSA idejas Latvijas apstaklos, un analiz&jusi valsts aktiva atbalsta nepiecieS$amibu KSA ideju
izpratnei un attistibai.

Atslégvardi: stratégiska planoSana, korporativa vadiSana, korporativa sociala atbildiba,
ieinteresétas puses, konkurences apstakli, sociala un ekologiska drosiba.

21. gadsimts tiek raksturots ar izteiktu parmainu situaciju. Notiek darba satura
dazadas parmainas, un uznémumiem jabit gataviem stradat ta, lai izmantotu situaciju
sava laba — jamainas Iidzi laikam. Sados apstaklos izdzivos parmainu lideri. Jaunais
laikmets radijis arT jaunus prieksnoteikumus ekonomikai. Ta balstas uz zinasanam
un modernajam tehnologijam, kas kluvusas par pamatu visai misdienu sabiedribai.
Jauna uznéméjdarbiba notiek kibertelpa, un 5T telpa ir elektronisks starpnieks, kur§
nav saistits ar geografisko tirgu. Sados apstaklos notiek izmainas organizacijas un
mainas arT cilvéku uztvere un sabiedriskie sakari.

Pateicoties modernajam tehnologijam, tiek nojauktas politiskas barjeras,
uzpémejdarbiba tiek iesaistiti jauni dalibnieki un radikali mainas konkurences
apstakli. Galvena Tpatniba — §1s parmainas skar gan atseviskus uzpémumus, gan
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valstis. Valdibas [émumu ictekmes spéks un iesp&ja iedarboties uz virtualo pasauli
mazinas, jo darbiba kliist arvien nemanamaka.

Dazadiem pétniekiem ir atSkirfgi uzskati par faktoriem, kuri ietekmé
saimnieko$anu jaunaja gadsimta. Zinatnieki arT atskirigi klasificé Sos faktorus. Sa
raksta autore piedava izdalit desmit butiskakos faktorus.

Intensivs tehnologiju varenibas pieaugums. Informacijas tehnologijam (IT)
un informacijas sisttmam ir noteico$da loma. Tas ir kluvusas par katra individa
ikdienu, tapeéc domin€ ar1 ekonomika, veidojas tikla ekonomika [7]. IT ievieSana
ietekm@ arT tirgus apstaklu mainu. Mainas organizaciju hierarhiska uzbiive, daudzi
uzn@mumi arvien biezak izmanto argja tirgus iesp&jas, iegulda virtualaja integracija
un paplasina razoSanas kooperésanos [5].

Tirgus konkurences apstaklu maina. VadiSanas jaunievedumu globalizacija.
Tiklu ekonomika darbibas principi biitiski atSkiras no Adama Smita izteikta atzinuma,
ka “ikviens individs nemitigi sasprindzina sp&kus, lai rastu visizdevigako veidu,
ka izmantot sava riciba esoSo kapitalu, lai kads tas ar7 biitu. Patiesiba vin$ doma
par savu, nevis sabiedribas labumu. Izvertgjot iesp&jas giit personigu labumu, vins,
dabigi, secina, ka izdevigi izvéleties tadu nodarboSanos, kas nes vislielako labumu
sabiedribai” [8]. Kopiga tikla pamata ir savstarpgji izdevigu attiecibu izveidoSana
un kopigiem spekiem tiek paaugstinats darba razigums, tad€jadi gandriz katram
uznémumanm tiek raditas iesp&jas giit panakumus.

Fundamentala ekonomikas pareja no razoSanas ar dabas resursu
izmanto$anu uz zinaSanam balstitam tehnologijam. Industrialaja laikmeta valdija
masveida produkta razoSanas ekonomika, kura balstijas uz standartizetu ripniecisko
razoSanu ar dabas resursu izmanto$anu. Jaunas ekonomikas razoSanas izaugsme
arvien vairak balstas uz informacijas tehnologijam, kas dod iespgju attistit “clastigas”
razotnes, kad precu un pakalpojumu piedavata klasta paplasinasanas neprasa liclu
razoSanas izmaksu palielinasanu. Intelektualais Tpasums kliist par jauno nematerialo
zeltu un gist virsroku par materiju.

Kontroles zaudésana par virtualo finansu sistéemu un tas sekam. Jaunaja
laikmeta augstu tiek vertetas informacijas un intelektualas vertibas. Visas
tautsaimniecibas nozar€s Ipasums ka taustama vertiba klfist arvien maznozimigaks
vai ari izzid pavisam. Mainas arl naudas nozime, ta dematerializ&jas. Kibertelpas
ekonomika ir radijusi jaunas tehnologijas, kas palidz sabiedribai atbrivoties no
skaidras naudas izmantosSanas. Globalaja ekonomika nauda kliist par tiru informacijas
vienibu un var strauji parvietoties pasaules méroga, zibeniga atruma skérsojot valstu
robezas.

Geopolitiskas situacijas izmainas. Musdienu ekonomiska realitate apliecina,
ka konkurence klist globala. Visi konkuré ar visiem. Austrumeiropa ir izveidojusas
vairak neka 20 jaunas valstis, piem&ram, Baltkrievija, Ukraina, Gruzija, Latvija,
Lietuva un Igaunija, kas tiecas uz izaugsmi, vélas biit tikpat bagatas ka rietumvalstis,
un tas rada jaunus konkurences apstaklus. Ari Azijas valstis — Japana, Indija,
Singapiira, Honkonga, Vjetnama, Indongzija — v€las dzivot p&c rietumvalstu parauga
un lietot Rietumu labumus. Materialas vertibas, kas tradicionali tiek uzskatitas par
rietumu pasaulei raksturigam, kliist tikpat nepiecieSamas un saprotamas arl citu
kulttru tautam. Organizacijas, produkti un pakalpojumi kltst arvien vienveidigaki
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visa pasaulé. Lai vartu konkurét jaunaja globalaja tirgii, vairs nepietiek ar preces
kvalitati, nepiecieSams nodrosinat pievilcigu dizainu, noteiktas garantijas, zZimolu un
finansg€jumu.

Valdibu noriets. Jaunaja laikmeta mainas arT nacionalo valstu statuss. Valdibas
ir saistitas ar geografisku atraSanas vietu un pilda katras valsts kontroléSanas un
parvaldes funkciju. Ar geografisko atraSanas vietu saistitas politiskas institiicijas
zaud@s savu nozimi, kad liela dala komercialas un sabiedriskas dzives parcelsies uz
nematerialo kibertelpu.

Tautsaimniecibas nozaru un sektoru tuvinasanas. Robezas starp nozarém
klGist arvien nemanamakas. Uzpemgjdarbiba kldist internacionala, datorizgta,
mazinas valsts ietekme, kas dod iesp&ju darboties dazadas nozar€s. Zid arT precu un
pakalpojumu robezas. Loti biezi paterétajiem tiek piedavata pakete ar sakomplektetu
pakalpojumu, pieméram, finanSu sektora. Nozaru sapliSanas apstaklos uzpemumi
izmanto vadiSanas metodes, kas tick lietotas valsts sektora, savukart valsts parnem
uzpémgéjdarbibas joma izmantojamas metodes.

Jaunas uzpéméjdarbibas organizatoriskas formas gan iekSien€, gan
uznémumu savstarpéja sadarbiba. Teorétiski jaunas informacijas tehnologijas
nodrosina iesp&ju parraudzit visus vadiSanas procesus no viena centra, bet praktiski
pasaules ekonomiskaja vidé doming lielas korporacijas. Puse pasaules tirdzniecibas
attiecas uz transnacionalajam korporacijam. P&c Ri¢arda Paskala atzinuma, “globalas
kompanijas ir jaunas imperijas, kuras valda pasaule” [6]. Lielajam korporacijam
pieder kapitals — finansialas vertibas, ekas un iekartas — materialais nodrosinajums un
cilvéki — nematerialas vertibas, bet vecas tradicionalas struktiiras jaunaja ekonomika
darbojas neelastigi un kliist neefektivas.

Kultiiras, ekologisko un socialo faktoru politiskas nozimes paaugstinasana.
Dazi zinatnieki akadeémiskajas aprindas izsaka domu, ka miisu tradicionalais Tpasuma
jédziens ir novecojis. Tacu piekluves attiecibu teorija vél nav pilnigi izstradata un
notiek diskusijas par to, ka nakamajos gadu desmitos pilnigi mainisies sabiedriskas
attiecibas, globalajai ekonomikai parejot no tirgiem uz tikliem, no geografiskas
atrasanas vietas uz kibertelpu un no industriala uz kultiiras kapitalismu.

Parmaigu atruma, sareZgitibas un neprognozéjamibas pieaugums. Spgja
organiz&t darbu — ta ir maksla sasniegt izcilus rezultatus ar parastas struktiiras un
esoSo darbinieku palidzibu. Musdienas radosa pieeja organizatorisko jautajumu
risinasana nozimé radit apstaklus nepartrauktai radoSu ideju plismai, nevis
vienveidigu izstradajumu razoSanai. Jauna laikmeta organizaciju konkurence balstas
uz zinaSanam, kas strauji attistas un pilnveidojas. Panakumus nosaka tas, cik
organizacija ir elastiga jaunu zinaSanu un metozu apguve un cik atri spgj pielagoties
strauji mainigajai videi.

Analizgjot min&tos faktorus, autore izdara vairakus secinajumus.

1. Ekonomiska realitate pierada, ka konkurence klast globala. Visi konkuré
ar visiem. Zud “vecas” pasaules nozime, veérojamas jaunas ekonomiskas
kartibas rasanas, bet zinatnieku vidé nav skaidra priek$stata, ka mainisies
situdcija, nav izstradatas prognozes, nav izpétits, ka veidosies attiecibas
starp veco un jauno pasauli.
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2. Lai veiksmigi darbotos paplasinata geografiskaja tirgi ar plasa patérina
precém, ir nepiecieSams kontrolét izejmaterialus, razoSanas procesu un
pardosanu. Organizacijas ar hierarhiski veidotu struktiiru labi darbojas
stabila tirgus vid€, bet nespgj orientéties, kad $1 stabilitate ztd. Turpreti
tikli ir elastigi un labi pieméroti jaunas globalas ekonomikas mainigajam
raksturam. KooperéSanas un sadarbiba jaunajos apstaklos lauj partneriem
daudz atrak reagét uz argjas vides izmainam.

3. Doma par sabiedribas vienotibu un lojalitati pret savu valsti tika uzskatita par
nacionalas pasapzinas veidosanas priek$noteikumu, bet nakotng neizdosies
saglabat So ideju, neraugoties uz to, ka pasreizgjos — krizes — apstaklos valsts
iedzivotaji konsolidgjas un sagaida atbildigu ricibu tiesi no savas valdibas.

4. Konkuretspgjigas ekonomikas prieksnoteikums ir spéciga sabiedriba, jo taja
valda savstarp&ja uzticéSanas. Sada sabiedriba veidojas socidlais kapitals,
kur cilveki rada un izmanto kopigas vertibu sist€mas, ar kuram vini vélas
saskanot savu dzivi.

5. Musdienu apstaklos nozari dévé par darbibas veidu. Nozaru sapliiSana rada
problémas arT vadiSana. Ja nav precizi nosakama darbibas vide, praktiski
nav iesp&jams noteikt, ka to vadit.

6. Mainas uznémgjdarbibas vide, ta klast nenoteiktaka un sarezgitaka,
elektroniskie tikli piedava gandriz neierobezotas komunicgSanas iespgjas.
Paterétaju prasibas aug, tirgus pilnveidojas un kltst arvien efektivaks,
daudzas hierarhijas z@id, savukart organizacijas specializ&jas, tapéc ir
jamekI€ jauni risindgjumi un pieejas, ka jamainas organizaciju vadiSanas un
stratégiskas planosanas principiem.

Mingtie faktori nosaka, ka organizaciju darbibas mérki mainas, tie kltst arvien
vairak versti uz sabiedribu, bet daudzas organizacijas to neievéro. Tapéc stratégiskas
planosanas nozime uznéméjdarbibas vadiSana pieaug un nepiecieSamas izmainas
strategiskas planosanas satura.

P&c autores domam, veicot stratégisko planosanu jaunas ekonomikas apstaklos,
ir nepiecieSams attistit korporativo socialo atbildibu. Organizacija tirgus ekonomikas
apstaklos darbojas ka atverta sisteéma, un to ietekm& dazadi faktori. Konkurences
pastiprinasanas ar¢ja un ieks$¢ja tirgli prasa no organizacijam iek$gjas un ar€jas
organizatoriskas vides optimizaciju, lai maksimali efektivi tiktu izmantotas visas
ick$Gjas iespejas un samazinati draudi. So procesu liela méra ietekmé sadarbiba
ar ieinterestajam pusém, kuras ietekm& organizaciju darbibu vai tieck no tam
ietekmé&tas. Reaggjot uz jaunajiem izaicingjumiem, uznémumiem ir nepiecieSams
apgit So nepierasto uznémeéjdarbibas aspektu.

KSA visa pasaulé tick izmantota, lai izvairitos no nekomercialajiem riskiem,
panaktu plasaku pieeju investiciju resursiem un nodroSinatu ilgtsp&jigu attistibu
ekologiskaja, ekonomiskaja un socialaja joma. Daudzas organizacijas neizprot
sadarbibas nozimi ar ieinteres€tajam pusém, darbibas caurspidiguma palielinasanas
svarigumu un musdienigu vadibas papémienu izmanto$anas nepiecieSamibu
uznémejdarbibas ilgtspgjigas attistibas veicinasanai.
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Korporativas socialas atbildibas jautajumi ir kluvusi tik aktuali, ka parsniedz
korporativa Iimena robezas. Pasreiz gandriz visas attistitajas valstis KSA jautajumi
tiek risinati augsta valsts Iimeni, savukart valdibu Iimeni tiek izstradatas stratégijas
KSA joma un to realizacijas pasakumi.

KSA jedziens ir loti plaSs un tam nav vienas visparigas definicijas. P&c Eiropas
Komisijas definicijas “korporativa sociala atbildiba ir koncepcija, kas apliecina, ka
kompanijas sava darbiba rékinas ar socialiem un vides aspektiem un ka to sadarbiba
ar saviem partneriem/ieinteresétajam pusém ir balstita uz brivpratibas principa”. Péc
Pasaules Bankas skaidrojuma korporativa sociala atbildiba ir politikas un darbibas
virzienu komplekss, kas saistits ar vertibam, galvenajam ieinteres€tajam pusém un
izpilda likumdos$anas prasibas, ka arT ievéro sabiedribas un apkartgjas vides intereses
un ir centréta uz uznéméjdarbibas ilgtspejigu attistibu. Sis definicijas robezas
nav noteiktas, un katrs interesents izmanto to péc savas sapratnes un vajadzibas,
bet no ta, kads saturs tiek ielikts KSA jédziena, ir atkarigas attiecibas starp valsti,
uznemejdarbibu un pilsonu sabiedribu.

Atkariba no valsts reguléSanas prakses veidojas dazadi KSA modeli. Daudzi
autori nosaka KSA modelus péc ta, vai organizacijas verte savu ieguldfjumu
sabiedribas attistibas laba patstavigi vai arT oficialas un neoficialas institiicijas veic
sabiedribas intereSu saskano$anu un turpmak §is intereses parveidojas obligatajas
prasibas uznémgjdarbibai. P&c D. Mattena un GZ. Muna terminologijas KSA modeli
tiek iedaliti “atvértajas” (ASV) un “slégtajas” (Eiropa) formas [3]. Turklat tiek
aplukoti trTs galvenie KSA modeli: amerikanu, kontinentalais un britu modelis.

KSA amerikanu modela galvena Ipatniba — organizacijas nosaka aktivitates
$aja virziena un maksimali patstavigi novérté savu sabiedrisko ieguldijumu. Sis
modelis paredz socialo investiciju likumigu veicinasanu ar nodoklu atvieglojumiem.
Ar socialajam investicijam saprot materialos, tehnologiskos, parvaldes, finan$u un
citus uzné€muma resursus, kas tiek izmantoti socialajam programmam péc vadibas
lémuma, savukart programmas ir izstradatas, ieverojot galveno ieks€jo un argjo
ieintereséto pusu vajadzibas sabiedribai izdevigajas jomas, prognozg€jot to, ka
organizacija strategiski iegiis socialo un ekonomisko efektu.

KSA modelis kontinentalaja Eiropa darbojas ta, ka vislielakaja meéra
regulésanu veic valsts. A. Kreins un D. Mattens [2] akcenté min&to divu modelu
Tpatnibas péc Sadiem krit€rijiem: ekonomiska, juridiska, &tiska organizaciju
atbildiba un to labdaribas akcijas [1]. Ekonomiska atbildiba ASV, piem&ram, saistita
ar modernakajiem korporativas vadiSanas principiem, tiek praktizéta pateretaja
pienaciga atbalstiSana un vina aizsardziba. Turklat Eiropa par pamatu ekonomiskai
atbildibai uzskata ar likumdoSanu noteiktas robezas, pieméram, 35 stundu darba
nedgla, virsstundu darba reguléSana. Juridiskas atbildibas joma likumdo$ana noteiktas
prasibas pret uznéméjdarbibu ir minimalas pirmaja no mingtajiem modeliem un loti
precizi definétas otraja.

Organizacijas €tiskas atbildibas pakapi Amerikas Savienotajas Valstis nosaka
ar to, cik lielu atbalstu korporacija sniedz vietjai sabiedribai, bet Eiropa augstu
socialas aizsardzibas Itmeni sasniedz piespiedu karta — ar augstiem nodokliem.
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Labdaribu ASV organizacijas saprot ka plasu jédzienu, kas ietver makslas,
kultiiras un pat augstakas izglitibas jomu. Turklat Eiropas valstis ar augstu nodoklu
limeni minéto virzienu finansé$ana notiek valsts méroga.

KSA britu modelis ietver abu minéto modelu elementus, un to var raksturot
sadi — valsts un civilas institlcijas liela méra ir iesaistitas sabiedrisko interesu
saskanosana un atbalsta labakas aktivitates. Kopuma britu modelim ir raksturiga
KSA sektora aktiva attistiba konsultaciju joma, pastiprinata finansu sektora uzmaniba
KSA projektiem (tick akcentéta tendence sociali atbildigas investésanas fondu skaita
palielinasanai), pastiprinata plassazinas Iidzek]u interese, tiek organizeti daznedazadi
macibu kursi par KSA. Svarigi ir arT tas, ka valdiba aktivi iesaistdas KSA attTstiba,
veidojot valsts un privata sektora partnersabiedribas izglitibas joma, lidzfinansgjot
projektus, piem&rojot nodoklu atvieglojumus, atbalstot idejas par nacionalo standartu
atbilstibu starptautiskajiem standartiem u. tml. [4]. Valdibas aktiva loma izpauzas to
organizaciju atbalstisana, kuras akcent€ savu darbibu socialaja un vides aizsardzibas
joma, ka arT savstarpgjas attiecibas ar personalu. Daudzi likumdosanas akti paredz
nodoklu atvieglojumus tam organizacijam, kas darbojas sociali aktivi un ievéro
lietiskas &tikas principus, it ipasi energijas un otrreiz&jo resursu izmanto$ana. Turklat
uznéméji pasi inici€ KSA projektu realizaciju un tadgjadi tiek ieverots brivpratibas
princips.

Likumigas formas KSA Eiropa saka iegiit ar Zalas gramatas izdoSanu 2001. gada,
savukart 2003. gada maija tika izdota direktiva par KSA, kura akcentéts brivpratibas
princips [10]. Aktivitates, kuras veic uzp€mumi, ir katram uzp€mumam vienreizigas,
tapéc nevar izveidot vienu noteiktu darbibas modeli, jo katram uzpémumam ir
atSkiriga pieredze noteiktos tirgos. Uznémuma darbibas vieta, ta izmé&ri, uznpémuma
struktlira, tam pieejamie finansSu resursi, tirgi un nozares prieksnoteikumi rada
atSkiribas pieejas.

Starptautiska Darba devEju organizacija iestajas par KSA attistibu ar inovaciju
procesa palidzibu, un tas liecina, ka KSA ir dinamiska daudzdimensiju koncepcija,
kura pielagojas izmainam ekonomika, politika, socialajos un vides apstaklos. Jo
tikai inovaciju procesa organizacijas var rast labakos veidus, ka sniegt atbalstu
sabiedribas vajadzibam, vienlaikus reag€jot uz izmainam tirgii. Katram uznémumam
jabut iespgjai brivi Tstenot KSA programmas tik liela méra, cik tas uzn@émumam ir
iesp&jams.

LR Labklajibas ministrijas dokumentos ir definéti KSA uzdevumi Latvijai un
ar1 noteikts, ka nav vienas konkrétas KSA pieejas, kas dertu visiem uznéméejiem
un sabiedribai kopuma. TieSi organizacijas vislabak zina, ka iesaistit uznémuma,
piegades k&des un citos ar organizacijas darbibu saistitos procesos KSA iniciativas.
Brivpratibas principa ievérosana KSA ievieSana un ta popularizéSana ir butisks
iniciativas pamats.

Péc agentiiras “A. W. Olsen & Partners” 2007. gada veikta pétijuma rezultatiem
par korporativo socialo atbildibu Latvijas finansu pakalpojumu joma ir secinats, ka
Latvijas finanSu pakalpojumu sniedzgji, kas atbilst uznémé&ju viedoklim arT citas
nozaré€s, biezi vien jauc korporativo socialo atbildibu ar labdaribu; vini lielakoties
uzskata, ka $adas darbibas iznakumus nav iesp&jams izmérit; ka arT uzskata socialo
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atbildibu par liclo uzpémumu prieksrocibu; savukart patcrétaji ir gatavi piemaksat
par sociali atbildigu filozofiju, jo uzskata to par uzne@muma stabilitates garantu [11].

Petfjums paradija, ka Latvija ir nepiecieSams inform&Sanas un izglitoSanas
darbs uzpeméju vidi. KSA misu valstt vél ir attistibas sakuma stadija, tacu ped&jos
gados tick vérota dinamika. Ir svarigi, lai attistiba notiktu korekti, lai uznémgji
pareizi saprastu KSA ideju un atbilstigi to realizétu. Latvijas uznémgjiem ir svarigi
redz&t labus KSA piemérus. Biitu lietderigi, ja valsts institiicijas uznemtos iniciativu
plasi apspriest publiskaja telpa jautdjumu par atdeves un efektivitates meriSanu no
KSA ricibas. Sobrid uznémgji vairak orientgjas uz pasu izjitam, nevis uz kadiem
objektiviem datiem, kas arT trauc€ izprast jautagjumu dzilak un saskanot darbibu
ar vairaku ieintereseéto puSu prasibam, nevis tikai ar darbiniekiem un klientiem.
Iesp€jams, ka, redzot labas prakses piemérus, ari paterétaji klis izglitotaki $aja
jautajuma un izvirzis KSA idejai atbilstigakas prasibas, ka arT pozitivi ietekmés
uznémgéju prieksstatus par KSA.

Kops 2001. gada Latvija darbojas ANO Globala Iiguma kustiba, un 2005. gada
Latvijas Darba devgju konfederacija kluva par §is iniciativas koordinatori. Kustiba
ir iesaistijusies Latvijas uzn€mumi, atbalstot un pienemot par &tisko pamatu savai
darbibai galvenos liguma principus, kas saistiti ar cilvéktiesibam, darba tiesibam,
apkartgjo vidi un versti pret korupciju un kukuldosanu uznpémgjdarbiba.

Lai korporativas socialas atbildibas vertibas tiktu efektivak ieviestas
uznémgjdarbibas praksg, ir nepiecieSams ideologiskais un praktiskais atbalsts no
valsts puses. Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija (Organization for
Economic Cooperation and Development, OECD) izp&tija metodes, kuras dalibvalstis
izmanto, lai ietekm@tu iniciativas KSA joma. Tika atklatas $adas ictekmes jomas:
stimulé$ana, ko veicina likumdoSana un reguléSana, nevalstisku organizaciju
aplikSana ar nodokliem, ieguldijums ekspertizes jautajumos par tiesisku normu
ieverosanu, &tiskas un politiskas darbibas saistiba ar nematerialo kapitalu [12].

Rietumvalstis ir izveidojusies tris atseviski subjekti, kuri ietekmgja KSA
koncepcijas un praksi un darbojas arT pasreiz: valsts (valdiba), sabiedriba (arT
nevalstiskas organizacijas) un uznéméjdarbiba. Laika gaita tie izveidojusi
savdabigu kustigu kompromisu. Latvija valsts nav izvirzijusi nekadas prasibas
pret uznémejdarbibu saistiba ar tas socialo atbildibu. Savukart civila sabiedriba
nav izveidojusies ta, lai spetu definét savas vajadzibas uzneéméjdarbibai. Tadgjadi
KSA elementi paradas spontani un tada izpausmeg, ka to saprot katra organizacija.
Ekonomiskajam un ekologiskajam aspektam uzmaniba tika pievérsta minimali, bet
socialaja aspekta KSA realizacija tiek saprasta tikai ka labdariba. Turklat galvenais
faktors, kas rosina piepemt lémumu, ir emocionalais.

Nemot par pamatu Pasaules Bankas specialistu izstradatas rekomendacijas [13],
autore defin€ galvenos solus, ko valstij jasper, lai stimulétu KSA attistibu.

e Valdibai butu jaatzist KSA svarigums un japarliecina uznéméji par tas
priekSrocibam. Svarigi biitu, lai valdiba atzist KSA prieksrocibas, kas veicina
uznémgéjdarbibas un valsts konkurétsp&jas paaugstinasanu un demonstré savus
uzskatus, publiski pauzot pozitivu attieksmi pret uzn€mumiem, kuri ievies KSA
koncepciju. Turklat valdiba var piedalities procesa iniciatora un lidera loma, ka
arT paradit sevi ka piekrit&ju un labveli KSA idejam. Labaka efekta sasniegSanai
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iespgjams izmantot dazadus informativos un sabiedriskos pasakumus,

piem&ram,

e izstradat oficialu nacionalo majas lapu, lai inform&tu par valsts iniciattvam
un programmam KSA joma;

e organiz&t apala galda apspriedes, lai veicinatu valsts stratégijas izstradi KSA
joma, iesaistot $aja darba uzneméjus;

e atbalstit (publiska apbalvosana) organizacijas, kuras aktivi ievies KSA
idejas; tas nodrosinas uzskatamu piemeéru citam organizacijam;

e noteikt nacionalo intereSu loku KSA joma, organizgjot konsultacijas ar
uznéméeju un nekomercialo organizaciju lideriem; tas palidzes labak izprast
uzdevumus un izmantot vairakas idejas un pieredzi savstarpgja dialoga un
sadarbiba.

Eiropas valstts Sadas aktivitates jau ir saktas. 2000. gada marta Eiropas
Savienibas (ES) samita tika noteikts stratégisks mérkis — 2010. gada parverst Eiropu
par sociali un ekonomiski visplaukstosako pasaules regionu. ES izstradaja specialu
aicinajumu par KSA, rosinot uznéméjdarbibu “uzpemties savu lomu cina pret socialo
nevienlidzibu, par investicijam cilvékos un tadu uznéméjdarbibas vadisanas metozu
izplatiSanu, ar kuram Eiropa nopelnis”. Pateicoties Eiropas organizacijas “CSR
Europe” un Kopenhagenas centra starpniecibai, lietiskajas aprindas tapa iniciativa —
kampana par ilgtsp&jigu izaugsmi un humanitaro progresu, kas bija ka méginajums
mobilizét uznémejdarbibu organizet ieinteres€to pusu dialogu un attistit inovaciju un
partneribas praksi. 2005. gads Eiropa tika pasludinats par Biznesa socialas atbildibas
gadu un Tpasa uzmaniba tika pieveérsta korporativas socialas atbildibas m&rogam un
ietekmei [9].

1994. gada Danijas socialo jautajumu ministrs saka kampanu “Miisu kopgjas
rupés” ar mérki pieverst uznémejdarbibas uzmanibu korporativai socialai atbildibai.
Tas pamata bija ideja, ka riipes par socialas labklajibas nodrosinasanu vairs nav tikai
valsts uzdevums, bet darboties $aja virziena ir nepiecieSams arl darba devgjiem,
pilsoniem un vietgjam sabiedribam. Fakts, ka valdiba nosauca KSA par vienu no
prioritarajiem attistibas virzieniem, paaugstinaja sabiedrisko interesi un sabiedribas
informé&tibu par uznémgéjdarbibas lomas paliclinasanos, stimulSja partnerattiecibas
starp valsts un privata sektora organizacijam, ka ar7 veicinaja tradicionalo pretrunu
parvar@Sanu starp socialajam un ekonomiskajam organizacijam [9].

e Uzpéméjdarbibas un civilas sabiedribas rosinasana un atbalstiSana dalibai
KSA aktivitates. Saja virziena ir iespgjams veidot kopuznémumus, organizét
KSA resursu centru, izmantot dazadu nozimigu projektu finansé€Sanas iespgjas,
organizgt socialas integracijas attistibas konsultativas padomes. Lai ieinteresgtu
mazos un vidgjos uznémumus iesaistities KSA attistibas procesa, no valsts
puses ir nepiecie$ama iniciativa icklaut KSA strategiskajos planos, radit
jaunas priekSrocibas, pieméram, vieglaku pieeju resursiem, valsts pastitijumu
pieskirSanu, papildu publicitati.

e Noteikumu un dokumentu izstrade, kas biitu pieméroti organizaciju
ieguldijuma mériSanai ilgtspEjigas attistibas joma. Domajams, ka valsts
sadarbiba ar uznémeéjdarbibas apvienibu un sabiedrisko organizaciju parstavjiem
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varétu piedalities tadu parametru noteikSana, p&c kuriem organizacijas
brivpratigi sniegtu atskaites par savas darbibas KSA jomu un ilgtspgjigas
attistibas &tisko pusi. Valdibai ir jauznemas aktiva loma KSA ideju virzisana un
dialoga veicinaSana starp ieinteresétajam pusém. Tas palidz&tu rast optimalus
risinajumus ilgtsp&jigai attistibai. Praktiski ir nepiecieSams valdibas vispargjais
ierosinajums, kas talak tiktu pienemts nozarés un darbibas virzienos.

Dazi KSA teorétiki un praktiki izsaka Saubas, ka brivpratigie kodeksi un
atskaites nebiis efektivi, ja nebls valsts uzraudzibas. Savukart daudzas valdibas
mégina meklét kompromisu starp noteikumu kodeksa brivpratigu ievéro$anu
un valsts stimul€Sanas sistému. Lidzsvars starp brivpratibu un piespiedu kartibu
dazadas valstts tiek panakts atskirigi. Piem@ram, Kanada, tapat ka vairuma attistito
valstu, oficiala ItmenT nav sperti soli attiectba pret KSA, bet tiek novérota ietekme
no privata sektora un nekomercialajam organizacijam, kas piespiez valsti atbalstit un
virzit uznémumu iniciétas aktivitates KSA joma. Kaut gan lideris KSA uzdevumu un
problému noteikSana ir privatais sektors un valstij pagaidam ir pasiva loma, pastav
mehanismi un instrumenti, kuri vada uznéméjdarbibas socialas atbildibas attistibu.
No tiem galvenie ir $adi:

e ilgtsp&jigas attistibas nozaru strat€gijas, kuru mérkis ir radit visu valsti

aptvero$as programmas un noteikumus, lai progress un ekologiskas
inovacijas biitu saskana ar ekonomisko attistibu;

e ‘“klubs C” (“Klub C”), vairaku ministriju parstavju starpresoru komiteja,
kura pastavigi organiz€ diskusijas par uznéméjdarbibas socialas atbildibas
jautajumiem;

e Kanadas uzn@mumu un ieintereséto pusu stimuléSanas kartiba [9].

Lielbritanija, kas viena no pirmajam saka apgiit KSA koncepcijas un kur vadosa

loma ir bijusi Tirdzniecibas un Ripniecibas ministrijai un Starptautiskas attistibas
ministrijai, 2000. gada marta tika dibinats ministra amats KSA jautajumos. Sads
postenis tika radits pirmo reizi Eiropa un tam ir divi galvenie mérki: nodrosinat, lai
uznéméjdarbiba pienemtu KSA un valsts darbiba tiktu koordinéta uznéméejdarbibas
socialas atbildibas joma starp liclajiem, vidgjiem un mazajiem uznémumiem.
Turklat tika organizéta speciala darba grupa, kuras uzdevums bija uzlabot aktivitasu
koordingSanu uznéméjdarbibas socialas atbildibas joma, informacijas apmainu un
ricibas saskanosanu [9].

Niderland€ arT ir pieveérsta uzmaniba KSA jautdjumu reguléSanai no valsts
puses. Stabilu rezultatu nodrosinasanai KSA programmam ir nepiecieSams panakt
uznémgjdarbibas un valsts intereSu saskanotibu. Sadarbibas process starp valsts un
privato sektoru var sarezgities institucionalo, organizatorisko un kultiru atskiribu
de]. Lai uzlabotu sadarbibas kvalitati, Niderlandes valdiba nodibinaja starpnozaru
komisiju KSA jautajumos, kura koordin€ dazadu nozaru aktivitates, organize
nacionala méroga diskusijas, atbalsta uznémumu, viet€jo varas iestazu un socialo
organizaciju kopigas aktivitates. P&c autores domam, $ads modelis ir piemérots ari
Latvijas apstakliem un koordinatora lomu varctu pildit valdibas izveidota speciala
starpnozaru komisija.

e AtskaiSu normativas bazes attistiba. AtskaiSu standarti un reitingi dod iesp&ju
kvantitativi un kvalitativi novertét organizaciju darbibas KSA joma un kalpo par



338 EKONOMIKA UN VADIBAS ZINATNE

pamatu salidzinoSai analizei. Ar to tick stimul&ta sacensibas izjlta un tad¢jadi

arT sociali atbildigas darbibas aktiva attistiba. Saja sakara kl@ist nepieciesama

valdibas iesaistiSanas arT tados pasakumos, kuri vérsti uz atskaiSu metodologijas
un reitingu pieskirSanas kartibas uzlabosanu gan nacionalaja, gan starptautiskaja

ITmeni. Piemé&ram, Danijas Sociala ministrija izstradaja Socialo indeksu, kas

nodroSina iespgju salidzinat, cik liela mera uznémumi iesaistijusies ar KSA

saistita darbiba. Ministrija atbalsta socialas atskaites un auditu valsts uznémumos
un iestades, kuras turpmak varétu izmantot arT uznémeéjdarbiba.

Lielbritanijas Tirdzniecibas un riipniecibas ministrija izstradaja specialu KSA
veltitu interneta majas lapu, kuras meérkis ir popularizeét idejas par socialas un
ekologiskas atbildibas nepiecieSamibu un svarigumu uzpéméjdarbibas vide, ka arT
paust viedokli par piekrisanu stingrakiem korporativas vadibas standartiem [9].

Art Latvijas valdibai ir jasper pirmais solis, izstradajot lidzigu majas lapu ar
definétiem KSA merkiem, jédzieniem un saturu. Standartu, atskaiSu un citu saistoSo
dokumentu izstradi javeic speciali izveidotai darba grupai, kura tiktu iesaistiti valsts,
uzn@mejdarbibas un sabiedribas parstaviji.

e Konsultacijas ar uznémejiem, nevalstiskajam organizacijam un citam
grupam un atbalsts koaliciju veidoSana. Piem&ram, Lielbritanijas Starptautiskas
attistibas ministrija kluvusi par partneri — dibinataju starpnozaru organizacijai
“Ethical Trading Initiative” (ETI), kas apvieno nevalstiskas, komercialas
organizacijas, arodbiedribas un valdibu. ETI mérkis ir izstradat metodes, ka
izmantot uznémeéjdarbibas pozitivo ietekmi uz razotdjiem, piegadatajiem un
darbiniekiem attistibas valstis.

PaSreiz svarigi ir rast risingjumu jautagjumam par to, ka, neicjaucoties
ckonomiskas darbibas joma, valstij ir jauznemas jauna reguléSanas loma, lai garantétu
tirgus darbibu sabiedribas laba. Valsts regul€Sanas procesa nepiecieSams attaisnot
sabiedribas gaidas korporativas uzvedibas joma, ka arl nodrosinat tas vajadzibas
socialas un ekologiskas drosibas jautajumos. Pasaules Bankas specialisti akcentg, ka
KSA procesu regulésana no valsts puses janem véra §adi svarigi aspekti — regul&joso
institiciju pilnvaras (normas un stimulSana), tiesibu avoti, tiesibu izmantoSanas
sp&jas un regulésanas kvalitate [13].

Masdienu ekonomiskajos apstaklos KSA Kklist par standartu attistitajai
korporativajai vadibai, veicinot tadu organizaciju rasanos, kas ir ka atvertas sisteémas.
KSA, pateicoties intereSu konfliktu reguléSanai argja un ieksgja vidé, nodroSina
stabilitati un ieinteres€to pusu iesaistiSanu strategisku 1émumu pienemsana. Kopuma
KSA var uzskatit par sistematisku darbibu, kura veicina organizacijas interesu
saskanoSanu ar argjo un ieks€jo pusu interes€m, ka arm uzp€mumu ilgtspgjigu
attistibu.

P&c autores uzskatiem, Latvijai ir nepiecieSama oficiala valsts politika un
strategija KSA joma, ka arT aktivs valsts atbalsts gan deklaraciju, gan materialas
stimul&$anas forma. Izpilditaja funkciju var veikt nekomercialas organizacijas, kuras
dalgji finans&tu valsts, pieméram, Latvijas Darba devéju konfederacija, kas ir ANO
Globala liguma kustibas koordinatore Latvija.
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Secinajumi un priekslikumi

e Miusdienu ekonomiskajos apstaklos KSA kliist par standartu attistitajai kor-
porativajai vadibai.

e Valstij ir jauznemas jauna — iniciatora — loma, lai garanttu tirgus darbibu sa-
biedribas laba kopuma.

e Valsts regul€Sanas procesa nepiecieSams attaisnot sabiedribas gaidas korpora-
tivas uzvedibas joma, ka arT nodro$inat tas vajadzibas socialas un ekologiskas
drosibas jautajumos.

e Latvijai ir nepiecieS8ama oficiala politika un strategija KSA joma.
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Summary

This century has brought new preconditions for contemporary economics. The
new economics is based on knowledge and modern technologies, business activities
take place in cyberspace; due to the new technologies, political barriers are destroyed,
new players enter the business environment, and the conditions of competition change
dramatically. 10 specific factors that considerably influence management of economy are
singled out. All the factors result in change of strategic planning of business systems/
organizations. A new element is incorporated within all the planning system — Corporate
Social Responsibility (CSR). CSR is used worldwide in order to avoid non-commercial
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risks, obtain wider access to investment resources, and insure sustainable ecological,
economic, and social development. The issues related to CRS have become topical,
exceeding corporate barriers.

At present in developed countries all the issues related to CSR are solved at national
level, whereas new strategies and policies are developed and implemented by the
governments.

The author has examined CRS activities in developed European countries and the
development of CRS ideas in Latvia and analysed the necessity of governmental support
to develop and understand CRS ideas.

Keywords: strategic planning, corporate management, corporate social
responsibility, concerned parties, social and ecological safety.
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Zinasanas arvien vairak k]tist par vienu no sabiedribas attistibas pamatfaktoriem, tap&c izglitibas
nozime miusdienu pasaulé pastavigi pieaug. Izglitibas komponente ir individa, uznémuma,
pilsétas un regiona konkurEtspgjas obligata sastavdala. Izdevumi izglitibas mérkiem ir
investicijas, kas var veicinat ekonomisko izaugsmi, paaugstinat razigumu, sekmé&t personigo
un socialo attisttbu un mazinat socialo nevienlidzibu. Augstakas izglitibas p&tnieki uzsver, ka
pasreizgjais izglitibas finans€jums vairs neatbilst izglitibas pakalpojumu nepiecieSamajai
kvalitatei. Apstaklos, kad valsts budzeta lidzekli ir ierobezoti un nepietiekami, par svarigako
nosacijumu augstskolu finanséSanas procesa kliist nepiecieSamiba piesaistit papildus privatos
lidzeklus un finansu resursu izmantoSanas optimizacija.

Par izaicinajumu Sobrid kliist izmaksu sadalfjuma optimalas robezas, jaunu finansé$anas
mehanismu ievieSana, kas sp& nodroSinat Latvijas augstakas izglitibas konkurétsp&ju
globdlaja tirgli un pieejamibu visiem sabiedribas locekliem. Sa mérka TstenoSanai ir
jalidzsvaro augstakas izglitibas finans€$anas struktiira un janodroS§ina finansé$anas sist€mas
caurspidigums visiem sistémas dalibniekiem. Tadgjadi ir jaizstrada, japielago un jaievies
jauni investéSanas modeli un mehanismi augstakas izglitibas finanséSanas sisteéma.
Raksta meérkis — veikt Latvijas augstakas izglitibas finans€Sanas strukttiranalizi un izstradat
praktiskus priekslikumus Latvijas augstakas izglitibas finanséSanas modela pilnveidoSanai,
kas savukart varétu veicinat augstskolu darbibas un studiju procesa kvalitates uzlaboSanu.
Atslegvardi: augstakas izglitibas finanséSanas avoti, augstakas izglitibas finansu diversifikacija,
augstakas izglitibas finanséSanas modelis, augstakas izglitibas finansésanas struktiira, privato
resursu ieguldijums augstakaja izglitiba.

Raksta mérkis ir veikt Latvijas augstakas izglitibas finanséSanas struktiiranalizi
un izstradat praktiskus priekslikumus Latvijas augstakas izglitibas finans€Sanas
modela pilnveidoSanai, kas savukart varétu veicinat augstskolu darbibas un studiju
procesa kvalitates uzlabosanu.
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Meérka sasniegSanai raksta tiek risinati $adi uzdevumi:

1) izanalizét Latvijas augstakas izglitibas finans€Sanas struktiiru, tas patnibas
un salidzinat to ar citu Eiropas valstu augstakas izglitibas finans€Sanas
pieredzi;

2) izstradat rekomendacijas augstakas izglitibas finanséSanas modela pilnvei-
dosSanai Latvija.

Saja darba veiktajos aprekinos tika izmantota UNESCO, OECD, Pasaules Ban-
kas izglitibas komisijas, Eurydice un Eurostat (EUI) starptautiski salidzinama meto-
dologija un definicijas. P&tjjuma pamata ir Latvijas Republikas Izglitibas un zinat-
nes ministrijas oficialas statistikas analize, 1idz $im veikto p&tijumu, komentaru un
priekslikumu apkopojums, arvalstu pieredzes izpéte, ka arT normativo aktu un plano-
Sanas dokumentu apskats augstakas izglitibas un valsts stratégiskas attistibas joma.

Misdienu ekonomiska izaugsme ir balstita uz inovacijam. Savukart inovacijas
pieprasa sp&jas radit jaunas zinasanas, tacu dot cilvékam zinaSanu kopumu un
iemactt vigu radit jaunas zinaSanas nacionala méroga var tikai izglitibas sistema.
Zinasanas arvien vairak kliist par vienu no sabiedribas attistibas pamatfaktoriem,
tapec izglitibas loma un nozime miisdienu pasaulé pastavigi picaug. Izglitibas
sistémas sp&ju apmierinat personibas un sabiedribas prasibas péc augstveértigiem
izglitibas pakalpojumiem nosaka valsts ekonomiskas un garigas attistibas
perspektivas. UNESCO atskaites dati liecina, ka neviens cits faktors neatstaj
tik nozimigu iespaidu uz ekonomisko attistibu ka izglitiba [14]. Pasaules Bankas
veidotaja izglitibas attistibas stratégija minéts, ka investicijas augstakaja izglitiba ir
virzitas uz demokratiskas sabiedribas un zinasanam balstitas ekonomikas veidoSanos
un ir attistibas stratégijas svariga komponente [4, 107].

Latvijas stratégisko mérku pamats — cilvékresursu attistiba

Lai nodrosinatu sabiedribas un tas tautsaimniecibas attistibu, butisks nosacijums
ir cilveékresursu attistiba. Izglitota un zinoSa sabiedriba klust par valsts ieksgjas
un argjas drosibas garantu. Zinasanu parvaldiba, koordingta un virzita to radisana,
uzkrasana, izplatiSana un lictosana ka komplekss process klist par ekonomikas un
socialas dzives pamatu, aptverot visu valsti un sabiedribu [7, 5]. Pretstata daudzam
valstim, kuram ir iespgja izveleties vairakus attistibas celus vai kombingt tos, miisu
valstij nav alternativas celam uz zinasanu ekonomiku [8, 6]. Tadgjadi Latvijas
attistibas pamata ir jabiit sabiedribas sp&jai radit jaunas zinaSanas un tas izmantot
tautsaimniecibas attistibai un vispargja dzives limena celSanai. Zinasanu sasaiste ar
kapitalu, tehnologijam un darbaspéku, to arvien pieaugosais Tpatsvars ikviena produkta
un darbiba stabilizé zinasanu ekonomiku Latvija.

Izglitibas sisteémas turpmakie izdevumi atbilst izglitibas attistibas ilgtermina
mérkiem, kas nosaka nepiecieSamibu nodroSinat izglitibas kvalitati, pieejamibu
un izmaksu efektivitati. Jaunas ekonomikas stabiliz€sanas misdienu globalizetaja
tautsaimniecibas sisttma ir butisks valsts konkurétsp&jas paaugstinasanas faktors.
Jaunas ekonomikas pamatnosacijums ir augstakas izglitibas kvalitate (materialas
bazes, augstskolu personala atalgojuma kvalitate u. c.) un pieejamiba (atbilstigu
budzeta finansto vietu skaits un studiju maksas lielums un piemérotiba), kas
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nenoliedzami ir saistita ar esoSo augstakas izglitibas finanséSanas pictickamibu un
finans$u izlietoSanas efektivitati. Pasreizgja situacija tiesi finansialais nodrosinajums
ir viens no augstakas izglitibas efektivitates stirakmeniem.

Augstakas izglitibas p&tnieki uzsver, ka pasreiz&jais izglitibas finansgjums
vairs neatbilst izglitibas pakalpojumu nepiecieSamajai kvalitatei. Tapéc ir
jaizstrada, japielago un jaievies jauni investésanas modeli un mehanismi augstakas
izglitibas sistema. Jaunakas augstakas izglitibas finansé$anas pieejas tiek verstas
uz jaunas materiali tehniskas bazes izveidi, akadémiska personala kvalifikacijas
cel$anu un jauno izglitibas tehnologiju ievie$anu. Sis pieejas ir vérstas uz resursu
izmantoSanas efektivitati, nemot véra gan darba tirgus prasibas, gan orientaciju
uz pasniedz&ju darba produktivitati un studéjoso motivaciju.

Latvijas augstakas izglitibas finanSu resursi

Lai celtu izglitibas kvalitati un kopuma uzlabotu augstakas izglitibas sistémas
stavokli, ir nepiecieSami ievérojami papildu lidzekli. Sakara ar to, ka pieprasijums
péc izglitibas aug un klGst arvien daudzveidigaks, valdibai ir janodroSina, lai
piedavatas izglitibas iesp&jas biitu adekvatas realajam, dinamiskajam vajadzibam
un iegulditie 1idzekli sniegtu vislielako atdevi.

1. tabula
Table 1
Latvijas augstakas izglitibas finanséSanas likumdoS$anas normu salidzinajums [1, 3]

The legislation of financing of higher education in Latvia

Augstskolu likums Likumprojekts Augstakas izglitibas likums

Augstskolas finans€ to dibinataji. Valsts augstskolu
finansu resursus veido valsts pamatbudzeta
lidzekli un arT citi ienakumi, ko augstskolas

giist, veicot darbibu savas satversmés noteikto
mérku realizacijai. Augstskolai ir tiesibas sanemt
un izmantot banku, citu kreditiestazu, ka ari
organizaciju un fizisko personu ziedojumus un
davinajumus. Augstskolai ir tiesibas sanemt un
izmantot banku un citu kreditiestazu kredttus

(77. p.).

Valsts dibinatas augstskolas sanem sadu

finansgjumu:

1) no valsts pamatbudzeta izglitibai;

2) no maksas par studijam;

3) no lidzekliem, kas paredzeti noteiktu mérku
realizacijai (78. p.).

Augstakas izglitibas institcijas finanSu
resursus veido

1) valsts budzeta dotacija augstakas
izglitibas programmu TstenoSanai,

2) ienémumi no studiju maksas un citiem
maksas pakalpojumiem,

3) valsts budzeta dotacija zinatniskas
darbibas bazes nodrosinajumam,
programmu un projektu TstenosSanai,

4) ienémumi no zinatnisko projektu un
citu ligumdarbu izpildes,

5) arvalstu finansu lidzekli,

6) juridisko un fizisko personu ziedojumi
un davinajumi,

7) banku un citu kreditiestazu
kreditlidzekli,

8) citi finansu resursi (90. p.).

1995. gada pienemtais “Augstskolu likums” noteica, ka augstskolas Latvija
finanse to dibinataji [3]. Gandriz visas valsts augstskolas lidztekus valsts budzeta
finans€tajam pilna laika studiju vietam pastav maksas studiju vietas. Augstako
izglitibu nepilna laika studiju programmas var iegtt tikai par maksu. Tapat augstaka
izglitiba par maksu iegiistama juridisko personu dibinatajas augstskolas. Valsts
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nosaka tikai par budzeta lidzekliem izglitojamo studentu skaitu. Maksas studentu
skaitu nosaka pasas augstskolas. Jaunais likumprojekts “Augstakas izglitibas likums”
paredz plasaku un skaidraku resursu avotu struktiiru. Turklat likumprojekts paredz,
ka valsts institiicijas, paSvaldibas un privatpersonas, maksajot no to riciba esosajiem
lidzekliem, ir tiesigas slégt ligumus ar augstakas izglitibas institlicijam par noteiktu
specialistu sagatavoSanu vai pétijumu veiksanu [1] (sk. 1. tabulu).

Apkopojot tabula redzamos datus, var secinat, ka Latvijas izglitibas iestazu
sanemta finans€juma avoti ir valsts budzets, fizisko un juridisko personu lidzekli, ka
arT arvalstu palidziba (sk. 1. att€lu). Jaunaja likumprojekta apvienotas ka vecas, ta ari
jaunas finanséSanas pieejas. Jaunas pieejas tiek balstitas uz konkurétsp&jiga tirgus
mehanismiem, kas piesaista lidzeklus no vairakiem avotiem. Sobrid ir jaruna par to,
kadas ir $o izmaksu sadalfjuma optimalas robezas, kadi finansésanas mehanismi var
nodrosinat vislabako Latvijas augstakas izglitibas konkur&tspgju globalaja tirgli un
pieejamibu visiem sabiedribas locekliem.

VALSTS BUDZETA LIDZEKLI
Stipendijas Aizdevumi
Granti Subsidijas
Budzeta dotacijas l l
ARVALSTIS MAJSAIMNIECIBAS PRIVATAIS SEKTORS
(arT EIROPAS SAVIENIBA) |  (studenti un vigu gimenes) | Stipendijas
- < < ~ Granti
Stipendijas > Kisdeumi
Granti <
- . Studiju maksa, Ziedojumi,
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1. attels. Latvijas augstskolu finanséjuma shéma [veidojusi autore]

Figure 1. The scheme of financing of higher education in Latvia

Izdevumi izglitibas mérkiem ir investicijas, kas var veicinat ekonomisko
izaugsmi, paaugstinat razigumu, sekmét personigo un socialo attistibu un mazinat
socialo nevienlidzibu. Attiecinot izdevumus augstakas izglitibas vajadzibam pret
iek§zemes kopprodukta (IKP) lielumu, var redzgt $1s jomas prioritates pakapi valstt.
Augstakas izglitibas kopgjais finans€jums valsts un juridisko personu dibinatajas
augstskolas 2006. gada bija 158,9 miljoni latu, kas veidoja 1,4% no valsts IKP
(sk. 2. attelu). Kopgja augstskolu ienakumu summa kops 1995. gada realajas cenas
ir pieaugusi 5,9 reizes jeb par 132,2 miljoniem latu. Te japiemin, ka valsts budzeta
izdevumu dala, kas atveleta augstakajai izglitibai, pastavigi picaug. Tomer strauja
studgjoso skaita picauguma apstaklos Sis picaugums nespéja nodrosinat pat valsts
finans€juma Ipatsvara (kopgja augstakas izglitibas finans€juma apjoma) stabilitati,
un valsts finansgjuma dala 11dz pat 2004. gadam pakapeniski samazinajas: desmit
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gadu laika (kops 1995. gada) valsts finanséjuma dala saruka no 76,4 lidz 49,1 %
2004. gada, savukart absoliitajos skaitlos finans€juma apjomi ir pieaugusi 3,7
reizes (no 26,7 miljoniem latu 1995. gada 1idz 99,3 miljoniem latu 2004. gada).
Tadgjadi arT valsts budzeta iesp&jas nodrosinat pietickamu finans€juma apjomu
tik straujam parmainam augstakas izglitibas nozaré bija ierobezotas. Tomér
2005. gada finans€jums no valsts budZeta ir ievérojami palielinajies un sasniedzis
60,5 miljonus latu (49 %). Salidzinot ar ieprieks€jo gadu (40,8 miljoni latu), valsts
finans€juma lielums palielinajies par 48,3 %. Iznakuma ir butiski pieaudzis valsts
budzeta Iidzek]u Tpatsvars IKP (0,68 %). Picauguma tendence saglabajas ar1 2006.
un 2007. gada, kad valsts finans€jums augstakajai izglitibai palielinajas atbilstigi par
23,1 un 51,5 miljiem latu un 2007. gada sasniedza 0,91 % no IKP.
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2. attéls. Augstakas izglitibas kop€ja un valsts finanséjuma ipatsvars
Latvijas IKP 2000.— 2007. gada, procentos [9, 134]

Figure 2. The share of total and state finance of higher education in Latvia
in 2000-2006 (percentage of GDP)

Var secinat, ka 2005. gads ir bijis pagrieziena punkts augstakas izglitibas
finanséSana, kad valsts budzeta un ES struktiirfondu finans€juma pieauguma del
augstakas izglitibas finansgjuma Tpatsvars ir uzradijis izteikti augosu tendenci.

Finans€$anas struktiira dazadas ES valstis ievErojami atSkiras. Piemé&ram,
Skandinavijas valstis (Danija, Zviedrija, Norvégija) augstakas izglitibas izdevumu
pamatdalu sedz valsts. Sajas valstis valsts augstakas izglitibas mérkiem iedala vairak
neka 2% no IKP [5]. Savukart Latvija ir to valstu vidd, kur augtakas izglitibas
finans&jums no valsts lidzekliem ir viens no zemakajiem — 0,91 % no IKP. Sis raditajs
it ka neliecina par situacijas kritiskumu, jo, pieméram, Lielbritanija valsts augstakas
izglitibas izdevumu ipatsvars IKP ir tikai 0,82% [5], tacu janem véra nelielais
Latvijas IKP lielums salidzinajuma ar Lielbritanijas IKP. Var secinat, ka Latvija
valsts budzeta Iidzeklu apjoms, kas pienakas augstakajai izglitibai, nav pietickams.
Iev@rojot izglitibas, ar1 augstakas, prioritaro nozimi Latvija, gadijumos, kad IKP ir
salidzinosi neliels (absoliitajos skaitlos), prioritarajam nozarém atvéletajam izdevumu
Tpatsvaram jabit lielakam.
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Latvijas augstakas izglitibas finanséSanas struktiira

Aplikojot augstakas izglitibas finanSu avotu strukttru, var konstatet, ka
finans&Sanas Tpatsvars no valsts avotiem ir samazinajusies no 79,4% (21,2 miljoni
latu) kopgja finansg€juma apjoma 1995. gada lidz 60,6 % (127,5 miljoni latu) 2007.
gada. Par kompensaciju tik kardinalam augstskolu budzeta izmainam var uzskatit
finanSu resursu picaugumu no macibu maksas iekasé€Sanas (no 13,5 lidz 27,9 %)
un citiem avotiem (no 7,1 Iidz 11,5%). Turklat Sis apgalvojums attiecas vienigi uz
proporcionalu resursu avotu sadalijumu un nenozimé finanséjuma absoliita lieluma
samazinajumu (realajas cenas) neviena no ienémumu sadalam (sk. 3. attlu).
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3. attéls. Augstskolu finanséjuma avotu struktiira 2000.— 2006. gada
(procentos no kopéja finanséjuma) [9, 133]
Figure 3. The structure of the sources of finance for higher education in Latvia
(percentage of total finance)

Kaut gan vérojama pozitiva tendence — pieaug valsts atveletais finans&jums, tomer
valsts finans€juma Tpatsvars veido tikai pusi no augstakas izglitibas kopfinans€juma.
Vel joprojam viens no nozimigakajiem augstakas izglitibas finans€Sanas resursiem
ir studiju maksas ickas€Sana no stud€josajiem. Jauzsver ari, ka kops 1995. gada
to studentu skaits, kas augstako izglitibu ieguva par valsts budzeta lidzekliem,
pakapeniski samazinajas. Tadgjadi valsts finansé arvien mazak studiju vietu un
studentu skaita Tpatsvars, kas macas par valsts budzeta Iidzekliem, sarucis no 55%
1995. gada Iidz 27 % 2007./2008. studiju gada. Kopuma kops 1995. gada studentu
skaits augstskolas pieaudzis tris reizes no 39,2 tiikstoSiem lidz 127,1 tukstotim, bet
par budzeta lidzekliem studg tikai par 50 % vairak studgjoSo.

Tadgjadi var secinat, ka majsaimniecibu iesaistiSanas augstakas izglitibas
finansé$ana ir jau noticis fakts. Pieméram, 2004. gada studiju maksas ienémumu
Tpatsvars augstakas izglitibas finanséSana veidoja 43,4 %, kas pat nedaudz parsniedza
finansgjumu no valsts budzeta — 40,8%. Atskatoties uz augstakas izglitibas
finans€sanas struktiiru Latvija un salidzinot to ar ES dalibvalstu augstakas izglitibas
finansé8anas struktiiru, var secinat, ka studgjoSo un vinu gimenu ieguldijums
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augstakas izglitibas finansésana Latvija ir loti nozimigs un turpmakais ta pieaugums
bez specialu mehanismu ievieSanas var radit nelabveligas sekas valsts tautsaimnieciba
un iedzivotaju labklajibas nodro§inasana.

Lidzeklu dala, kas ienak no majsaimniecibu budzeta, ieverojami atskiras
valstu vidii: no mazak par 1% Danija, Somija un Norvégija lidz 50 % Australija,
Japana un ASV, un pat 80 % — Koreja [5, 7] (sk. 4. attelu).
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4. attéls. Majsaimniecibu Ipatsvars kopéja augstskolu finanséjuma Latvija un
ES dalibvalstis 2005. gada, procentos [5]

Figure 4. The share of households in finance for higher education in Latvia and
the EU Member States in 2005, percentage

Studiju maksas ievieSana un tas bitisks palielingjums apstaklos, kad auga
arT studentu skaits, protams, veicindja augstskolu ien€mumu dalas pieaugumu.
Tomér janem véra, ka augstakas izglitibas iegiiSana sniedz zinamus labumus ne
tikai individiem — studentiem, bet arT privatajam sektoram un sabiedribai kopuma.
Turklat jau Sobrid studiju maksa veido gandriz 1/3 no augstakas izglitibas kopgja
finans€juma, nemot vera citus tieSos (iestasanas maksa) un netieSos (transports,
kancelejas preces u. c.) izdevumus, majsaimniecibas jau tagad sedz vairak neka
pusi no kopgjiem augstakas izglitibas izdevumiem. Tas ir viens no augstakajiem
raditajiem ES dalibvalstu vidd.

Iepriek$Smingtais liecina, ka majsaimniecibu izdevumi augstakajai izglitibai
ir loti lieli salidzinajuma ar Eiropas vidgjo raditaju. V&l vairak situaciju sarezgi
Latvijas iedzivotaju zema maksatspgja, vidusslana neesamiba, no vienas puses,
un visparjais aziotazas pieprasijums pcc augstakas izglitibas pakalpojumiem, no
otras puses.

Péc Latvijas iestaSanas ES 2004. gada izglitibas un zinatnes attistibai ir
pieejami ar ES struktirfondu — Eiropas Sociala fonda (ESF) un Eiropas regionalas
attistibas fonda (ERAF) — lidzekli. Perioda Iidz 2013. gadam augstakas izglitibas
institficijas planoti ievérojami struktirfondu ieguldijumi. Planotais atbalsts zinatnei
no ES struktiirfondiem $aja perioda ir 237,2 miljoni latu, savukart augstakajai
izglitibai — 170,0 miljoni latu. Tadgjadi augstakas izglitibas finansésanai (parsvara
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augstskolu studiju programmu uzlabos$anai un akadémiska personala kompetences
pilnveidosanai (kopa — 69,7 miljoni latu) un augstakas izglitibas infrastrukttras
modernizé$anai — 102,3 miljoni latu) tiks novirziti vidgji 24,3 miljoni latu gada,
proti, aptuveni 15% no eso$a kopfinans&juma jeb gandriz treSdala no ikgadgja valsts
ieguldijuma. Kopuma strukttirfondu ieguldijumi augstakas izglitibas attistiba Latvija
ir vert€jami ka nozimigi un valsts izaugsmi veicinosi [16].

Vieniga probléma ir saistita ar parak zemo uznéméejdarbibas subjektu piedalisanos
gan augstakas izglitibas finansé$ana, gan studiju programmu veidosSana, realizacija un
novertésana. Biznesa vides parstavju piedaliSanas augstakas izglitibas finansésana,
respektivi, uzn@mumu un augstskolu sadarbiba specialistu sagatavosanas procesa, ne
tikai palidz&s atrisinat augstskolu finansialas griitibas, bet arT nodrosinas specialistu
kvalitates piemeérotibu darba tirgus prasibam. Latvija ir v€rojamas dazas no $is
sadarbibas formam, tomér vél aizvien tiek pielietots parak maz sadarbibas veidu un
sadarbibas apjomi nav nozimigi. Paslaik Latvija biznesa struktiiras nepilnigi izmanto
augstskolu potencialu un iesp€jas, lai sagatavotu nepiecieSamos specialistus un
veiktu kopgjos Iigumdarbus, kas iznakuma nevairo vietgjo uznemumu konkur&tspgju.
Savukart augstskolam ir liegts ari finansialais atbalsts no uznémgjdarbibas, kas
nelauj augstskolam pilnvertigi attistities un celt pakalpojumu kvalitati. Problémas
svarigakie iemesli galvenokart ir saistiti ar abu pusu nepietickamo informétibu,
likumdoSanas bazes nepilntbam un savstarpgjas sadarbibas pieredzes trikumu.
Iznakuma tas negativi ietekme ar1 visas sabiedribas attisttbu gan no sociala, gan
ekonomiska aspekta.

Latvijas augstakas izglitibas finanseSanas struktiiras
pilnveidoSanas iesp€jas

Pasreizg€ja situacija Eiropas valstis meklé jaunus modelus augstakas izglitibas
jauktajai finans€Sanai. Galvenais uzdevums ir atrast optimalu valsts un privata
finans€juma saméru, lai valsts ar savu iejaukSanos sp&tu ne tikai korigét izglitibas
pakalpojumu tirgus nepilnibas, bet arT nodrosinatu izglitibas pakalpojumu piecjamibu
plasiem iedzivotaju slaniem. Turklat, veidojot un pielagojot jauno finansu ekonomisko
mehanismu, janem v&ra gan nozares ar¢jie (izglitibas nozares attistibas saskanosana
ar valsts ekonomiku kopuma), gan ieksgjie faktori.

Paslaik ir javeido tads augstakas izglitibas finans€Sanas modelis, kas pems
véra Latvijas Tpatnibas un starptautisko pieredzi $aja joma. Tadgjadi, lai neciestu
augstakas izglitibas kvalitate, pirmkart, ir jamekle papildu avoti un jaievie$ adekvati
augstskolu budzeta papildinasanas mehanismi, proti, augstskolam ir jadod iesp&ja
rast nepiecieSamo finansjumu un arl japiedava risinajumi augstakas izglitibas
finansé$anas mehanisma pilnveidoSanai, lai pieskirtos resursus varStu lietot
pec iesp&jas optimali. Valsts izdevumu dalas samazinajums augstakas izglitibas
finansésana Latvijas ekonomika ir globalas tendences — lidzinvesté$anas mehanismu
no majsaimniecibam, biznesa struktiram un valsts paplasinatas izmantoSanas —
izpausme. Likumsakarigi, ka [TdzinvesteSanas attistiba ir janodrosina ar piemérotiem,
jauniem, mérktiecigiem un selektiviem finansé$anas mehanismiem.

Izglitibas eksperti uzsver, ka privato finans€jumu nedrikst izmantot par
lidzekli, kas aizstatu valstu nepictickamos Iidzeklus. Tada prakse var radit lidzeklu
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nelietderigu térésanu, nekonsekvenci, nevienlidzibu un draud ar augstakas izglitibas
pieejamibas mazinasanos. Valsts lidzekliem ir janodroSina vienlidziba un sociala
solidaritate. Tadgjadi optimalaka finans€juma shéma ir daudzveidigu finansésanas
avotu izmantoSana, par augstakas izglitibas sist€mas finanséSanas pamatu atstajot
valsts ieguldijumu.

Viss ieprick§minétais liecina, ka ir jaizveido stratgija un ricibas virzieni
galvenokart valsts Iimeni, lai panaktu augstakas izglitibas finanséSanas mehanisma
pilnveidoSanu un ievieSanu Latvija. Ilgtermina stratégijas saturd ir jabut investiciju
planiem, papildu resursu piesaistiSanas sheémam, ka arT jaidentifice augstakas izglitibas
finans€Sanas programma un politika, kas sekm@s privata kapitala piesaisti. Latvija ir
jaizveido pietickami elastigs augstakas izglitibas finanséSanas modelis, nemot véra
eso$o un potencialo studentu vélmes un intereses, sabiedribas intereses un privata
sektora vajadzibas un iesp&jas. Tapec sakotngji ir janodrosina, lai augstakas izglitibas
sistéma studgjosajiem, nodoklu maksatajiem, uznp€mumiem un organizacijam bitu
caurspidiga, elastiga, paredzama un taisniga.

Esosais augstskolu finans€juma modelis neatbilst jaunajiem izaicinajumiem
un uzdevumiem, ko augstakajai izglitibai izvirza zinasanu ekonomika. Galvenas
prioritates Latvijas augstakas izglitibas finans€Sanas efektivitates turpmakai
uzlabo$anai var€tu bt §adas.

e FinanséSanas apjoma optimizacija un valsts finanséjuma stabils pieaugums
(atbilstigi studéjoso skaita pieaugumam, ekonomiskajai situacijai valsti un
kvalitates nodroSinasanas vajadzibam).

Lai saglabatu valsts vadoSo nozimi augstskolu attistiba, pakapeniski japalielina
augstakas izglitibas finansjums no valsts budzeta. Tas nodroSinatu augstakas
izglitibas kvalitati un piecjamibu. Lai to sasniegtu, bija japalielina pasreizgjais
finans€jums no valsts budzeta gada par aptuveni 3 miljoniem latu — Iidz 2006. gadam
un par aptuveni 1,3 miljoniem latu — Iidz 2011. gadam [2]. Tadgjadi lidz 2010. gadam
tiek planots paaugstinat valsts budzeta dotaciju augstakajai izglitibai lidz 1,4% no
IKP un piesaistit privato finansgjumu 1,0—1,4 % apjoma no IKP, respektivi, kopgjam
finans€jumam jabut ap 2,5 % no IKP [18].

e Augstskolu finanSu avotu diversifikacija, plasak iesaistot uznéméjdarbibas,

NVO, fondu un arvalstu resursus.

Lai palielinatu augstskolu finansu elastibu un neatkaribu no viena avota, ir
japiesaista daudzveidigi finanséSanas avoti. Jaunas finansé$anas pieejas balstas uz
konkurétspgjigiem tirgus instrumentiem, kas lauj piesaistit resursus no vairakiem
avotiem. Pareja no valsts finansgjuma augstakaja izglitiba uz diversificgto nevalstisko
finansu avotu izmantosanu ir vérojama ka globala tendence daudzas pasaules valstTs.
Actmredzot privata kapitala piesaiste strauji paplasina augstskolu finans€Sanas
iespgjas un instrumentariju.

Samazinot atkaribu no kada viena finansé$anas avota, tick mazinats potencialais
risks §3 avota slégSanas vai lidzeklu samazinasanas gadijuma. Tom&r augstskolu
finansu ienakumu diversifikacija ir saistita arT ar dazam problémam. Tas ir saistits
ar atkaribu no resursu iegulditajiem un prasa no augstskolam nemt véra finansétaju
intereses un organiz&t papildu mehanismus So resursu organiz€$anai, t€réSanai un
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pamatosanai. Tapec augstskolam jaievie$ jaunas organizatoriskas sist€mas, stingri
iezZimgjot savas saimnieciskas darbibas robezas, kas nebiitu pretruna ar augstskolas
misiju un lomu, ka arT janosaka tie darbibas veidi, kas iziet arpus STm robezam.

e Latvijas apstakliem piemérotu privato resursu ieguldiSanas mehanismu un
instrumentu izstrade un pielago$ana.

Lai palielinatu privato lidzeklu apjomu augstakas izglitibas sektora un
formalizétu to kanalus, jaizveido privatas investéSanas mehanismi ar dazadu
finansu instrumentu palidzibu, kas lautu sadalit izdevumus laika, mazinatu kartgjo
finansu slogu uz majsaimniecibam un biitu adekvati iedzivotaju maksatspgjai un
socialajiem apstakliem.

o Augstakas izglitibas stratégijas un likumdosanas pilnveido$ana.

Paslaik nepastav vienots dokuments, kas nosaka augstakas izglitibas
finans€Sanas strat€giju un modeli, bet esoSie dokumenti ne vienmér ir savstarp&ji
saskanoti. Savukart likumdosanas nepilnibas neveicina jauno finanSu mehanismu un
finans€s$anas instrumentu ievieSanu un izmantoSanu Latvija.

o Augstskolu efektivitates paaugstinasanas stimulu pilnveidoSana.

Lai nodrosSinatu resursu teréSanas efektivitati, jaoptimiz€ augstskolu resursu
pieskirSanas un izlictosanas kartiba. EsoSais finanséjuma modelis neveicina kvalitates
paaugstinasanu, jo tas nav orientéts uz rezultatu.

Pareja no tieSam finanséSanas metodém uz netieSajam valsts subsidiju, kreditu,
grantu un nodoklu atvieglojumu veida ir pretstata budzeta vietu finans€Sanai.
Neskatoties uz to, ka vairuma valstu valsts investicijas joprojam ir pamatfinanséSanas
avots, Sie lidzekli paslaik tiek ieskaitti ar citu kanalu starpniecibu.

Augstakas izglitibas piedavajumam gan inerces, gan investiciju trikuma del
Sobrid raksturiga nepietickama sp&ja reagét uz tautsaimniecibas attistibas vajadzibam,
taCu uz studentu pieprasijumu orientéta augstaka izglitiba piclagojas darba tirgus
vajadzibam. Stud&joSo un uznéméjdarbibas iesaistisanas studiju procesa finansésana
rosina vigu interesi un prasibu pieaugumu ieglistamas izglitibas kvalitatei, kas
paaugstinas studiju atdevi un studiju procesa efektivitati. Tadgjadi tiks veicinata
konkurence augstskolu vidii, kas augstakas izglitibas sektora sekmes kvalitati un
stimul@s augstskolu darbibas efektivitates pieaugumu.

Nepieciesamiba izstradat jaunu privato resursu piesaisti ir saistita ar zemu
iedzivotaju ienakumu Iimeni un nepiecieSamibu piedavat ertakas un izdevigakas
uzkrasanas shémas, jo patlaban Latvijas iedzivotdji nespéj segt studiju maksas
apjomu pilniba. Tadgjadi primarais uzdevums ir tiesi izglitibas privatas finansésanas
mehanismu attistiba.

Nobeiguma japiebilst, ka autore piedava tikai dazus risinajumus augstakas
izglitibas finans€Sanas modela uzlabosanai, kas lautu noverst vienu no svarigakajiem
konkurétsp€jigas augstakas izglitibas sistémas attistibas kavéSanas iemesliem —
finansg€juma nepietiekamibu. Citu valstu pieredze liecina, ka absoltiti ideals modelis
neeksiste. Tacu situacija Latvija nav unikala un jamégina parvarét gritibas, parpemot
citu valstu pieredzi, model€jot savus risinajumus, tadéjadi veidojot misu valstij
piemérotako augstakas izglitibas finanséSanas modeli.
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Secinajumi
Parmainas misdienu sabiedriba un tautsaimnieciba izvirza jaunas prasibas
izglitibas sistémai. Tai jabut kvalitativai, izdevumu zina racionalai un vienadi
pieejamai katram Latvijas iedzivotajam. Parmainas augstakas izglitibas finansé$ana
noteica vajadziba péc papildu Iidzekliem, lai augstskolas varétu studentiem nodrosinat
kvalitattvu izglitibu, jo, palielinoties kop&jam stud€joso skaitam, samazinajas viena
studgjosa izglitoSanai atvéleto Iidzeklu apjoms. Galvenas tendences augstakas
izglitibas finansésana ir $adas:
= Augstakas izglitibas finans€Sanas modelu attistibas pamattendence ir saistita ar
valsts orientétas finans€$anas sistémas aizstasanu ar jauktu finansésanas sisteému,
kura lidzeklus iegulda gan izglitibas pakalpojumu sniedzgji, gan pateretaji.
= Latvijas augstakas izglitibas kopgjais finansgjums 2007. gada ir 210,4 miljoni
latu, kas veido 1,5% no valsts iekSzemes kopprodukta. Kops 2005. gada
butiski palielinajies finansgjums no valsts budzeta. Tomér arT privato lidzeklu
ieguldijums augstakaja izglitiba absoliitos skaitlos turpina palielinaties.
2007. gada privatie lidzekli augstakas izglitibas finans€Sana bija 58,8 miljoni
latu, kas veido 27,9 % no augstakas izglitibas kop¢ja finanséjuma. Lidzeklu dala,
kas ienak no majsaimniecibu budzeta, ievérojami atSkiras valstu vidi: no mazak
par 1% Danija, Somija un Norvégija lidz 50% Australija, Japana un ASV, un
pat 80 % — Koreja.
= Latvija majsaimniecibu izdevumi augstakajai izglitibai ir loti lieli salidzinajuma
ar ES vidgjo raditaju. V&l vairak situaciju sarezgl Latvijas iedzivotaju zema
maksatspg&ja, no vienas puses, un vispargjais pieprasijums pec augstakas izglitibas
pakalpojumiem, no otras puses. Lai §T situacija neraditu negativas sekas, pasi
ilgstosa perioda, ir jaizstrada tada finanSu mehanismu sistéma, kas bitu &rta un
pievilciga studgjosajiem, apmierinatu augstskolu vajadzibas, butu izdeviga un
piemérota biznesa struktiiru interes€ém (uznémeéjiem un darba devéjiem).
Augstakas izglitibas finans€Sanas reformu galvenais mérkis ir nodroSinat
augstakas izglitibas sektoru ar nepiecieSamo finans€juma apjomu, izmantojot
efektivakas metodes un mehanisms. Jauzsver, ka, vienigi pilnveidojot augstakas
izglitibas finanséSanas modeli, var sasniegt pozitivus rezultatus jau drizuma:
samazinat finanSu slogu uz majsaimniecibam, optimizét augstskolu budZetus
un panakt augstakas izglitibas ilgtsp&jibu un atbilstibu visu taja iesaistito pusu
vajadzibam.
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Summary

This article gives a detailed review of the aspects of financing of higher education.
After Latvia had regained its independence, various radical changes were made in the
economy. Significant changes were also made in the system of the state higher education
that demanded additional financial capital.

In spite of the fact that the state allocates more and more funding (at least in
absolute numbers) for higher education, the amount of money is insufficient to satisfy
the augmenting financial needs of this sphere. They are mainly connected with the rising
number of students, depreciation and non-compliance of infrastructure with the modern,
changing environment, and the requirements of information society, as well as with the
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necessity to raise the quality of higher education. Due to lack of finance in the state
budget, the usual way out is to attract private investment.

The aim of the article is to describe the funding system of higher education in Latvia,
paying special attention to the analysis and evaluation of the international experience
of financing of higher education, as well as to make practical suggestions for the
development of the schemes and mechanisms of financing of higher education in Latvia.

Keywords: resources of finance for higher education, diversification of finance for

higher education, model of financing of higher education, structure of financing of higher
education, private expenditures in higher education.
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Majsaimniecibam un uzpémumiem noteikto procentu
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Raksta analiz€ta majsaimniecibam un uzp@émumiem izsniegto kreditu un piesaistito
noguldijumu procentu likmju dinamika Latvija laikposma no 2004. gada janvara lidz 2008. gada
augustam, izmantojot korelaciju analizi, ka arT kltidu korekcijas modela pamatformu un dazas
asimetriskas formas. Darba identificEtas majsaimniecibam un uznémumiem noteikto procentu
likmju analizei visatbilstosakas naudas tirgus procentu likmes. P&tfjuma konstatgts, ka saikne
starp majsaimniecibam un uzpémumiem noteiktajam procentu likmém un naudas tirgus
procentu likmém Latvija ir cieSa, bet atSkiriga dazadiem kreditu un noguldijumu veidiem.
Dazam majsaimniecibam un uzpémumiem noteiktajam procentu likmém dinamiku labak
raksturo kada no asimetriskajam kltidu korekcijas modela formam.

Atslégvardi: procentu likmes, robezizmaksu modelis, asimetriska dinamika, banku tirgus,
monetaras politikas transmisija, kladu korekcijas modelis.

Majsaimniecibam un uzp@mumiem noteikto procentu likmju dinamika
zinatniskaja literattra ir plasi apskatita, nemot véra kreditu un noguldijumu lomu
tautsaimnieciba. Banku noteiktas procentu likmes iespaido majsaimniecibu un
uznémumu lémumus, cik daudz aiznemties un kadu dalu no to riciba esosiem finansu
lidzekliem noguldit. Lémumi par kreditiem un noguldijumiem nosaka majsaimniecibu
patérinu un uzne@mumu investicijas, kas ietekmé inflaciju un tautsaimniecibas attIstibu
kopuma. Majsaimniecibam un uzg€mumiem noteiktas procentu likmes iespaido art
banku pelnas raditajus.

Majsaimniectbam un uzpémumiem noteiktds procentu likmes visbiezak
analizetas, apliikojot, kada ietekme uz tam ir tirgus procentu likmé&m vai centralo
banku noteiktajam procentu likmém. Monetaras politikas konteksta $ada analize
nepiecieSama, jo monetaras politikas instrumenti parasti ir veidoti ar merki iespaidot
Istermina naudas tirgus procentu likmes. Savukart majsaimniecibam un uzp€émumiem
noteiktas likmes, kas iznakuma nosaka pat€rinu un investicijas, ir atkarigas gan
no ta, ka izmainas stermina naudas tirgus likm@s ietekm@s ilgaka termina tirgus
procentu likmes, gan no finan$u iestazu cenu veidosanas prakses. Majsaimniecibam
un uznémumiem noteiktas procentu likmes tiek analizétas ari mikroekonomikas
konteksta, petot tirgus cenu noteikSanas mehanismu.
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Biezi vien tiek pienemts, ka izmainas tirgus procentu likmés uzreiz atspogulojas
majsaimniecibam un uzpémumiem noteiktajas procentu likmes. Tomer empirisko
petijumu rezultati, piem&ram, DeBondt [1], Mojon [2], Egert, Cuaresma un Reininger
[3], paradijusi, ka $ads pienémums var biit maldigs. Banku procentu likmes var
pielagoties naudas tirgus procentu likmju izmainam ar zinamu laika nobidi — turklat
dazadam valstim, dazada veida finansu iestadém, kreditiem un noguldijumiem to
pielagosanas atrums un apmérs var atskirties. Pilnigaka un atraka pielago$anas
parasti tiek saistita ar efektivaku monetaro politiku.

Raksta mérkis ir izp&tit majsaimniecibam un uznémumiem izsniegto kreditu un
piesaistito noguldijumu procentu likmju dinamiku Latvija laikposma no 2004. gada
janvara Iidz 2008. gada augustam, IpaSu uzmanibu pieverSot saiknei starp
majsaimniecibam un uzpémumiem noteiktajam procentu likmém un tirgus procentu
likmem.

Lai sasniegtu merki, tika izvirziti $adi uzdevumi: izvéleties majsaimniecibam
un uzpémumiem noteikto procentu likmju analizei vispiemé&rotakas tirgus procentu
likmes, novertét tirgus procentu likmju ilgtermina un Tstermina ietekmi uz dazada
veida kreditu un noguldijjumu procentu likm&m un izvertét, vai tirgus procentu
likm&m raksturiga asimetriska ietekme uz analiz€to procentu likmju dinamiku.

Pétljuma metodologiskais pamats ir arvalstu un Latvijas zinatnieku darbi,
normativie akti par kreditu un noguldijjumu procentu likmém un Latvijas Bankas
majas lapa publicétie procentu likmju statistikas dati. Praktiskaja pétijuma ir
izmantotas dazadas majsaimniecibam un uznémumiem noteikto procentu likmju
dinamikas analizes metodes: korelaciju analize, klidu korekcijas modela pamatforma
un divas asimetriskas formas.

1. Procentu likmju dinamikas analizes biitiba un metodologija

Viena no pieejam, analiz§jot majsaimniecibam un uzp€mumiem noteiktas
procentu likmes, ir novértét to saikni ar tirgus procentu likmém (skatit, piem&ram,
DeBondt [1], Egert un MacDonald [4]). Majsaimniecibam un uznémgéjiem noteikto
procentu likmju ilgtermina attiecibu ar tirgus procentu likmi izsaka $ada forma:

BL =u+y-TL +u, (1)

kur BL ir majsaimniecibam un uzpémumiem noteikta procentu likme, 7L —
tirgus procentu likme, u — novirze no ilgtermina lidzsvara. Parametrs g méra
majsaimniecibam un uzpémumiem noteiktas procentu likmes uzcenojumu. Tas
parada, par cik procentu punktiem majsaimniecibam un uzp@mumiem izsniegta
kreditu procentu likme (no majsaimniecibam un uzp€mumiem piesaistito noguldijumu
procentu likme) noteikta virs (zem) tirgus procentu likmes. Parametrs x ir pozitivs
majsaimniecibam un uznémumiem izsniegto kreditu gadijuma. Parametrs y nosaka,
cik liela mera tirgus procentu likme ietekm& majsaimniecibam un uzpémumiem
noteiktas procentu likmes ilgtermina. Parametrs parada, par cik procentu punktiem
majsaimniecibam un uzpémumiem noteikta procentu likme mainas ilgtermina
attieciba pret tirgus procentu likmes izmainam. Parametra y sagaidama vértiba ir
pozitiva.
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Atbilstigi robezizmaksu modela pienémumiem, ja banku tirglh pastav perfekta
konkurence un pilniga informacija, tad majsaimniecibam un uzn€mumiem noteiktajam
procentu likmém ilgtermina pilniba japiem@rojas robezizmaksam — atbilstigajam
tirgus procentu likmém. Parametra y vertibai 1. vienadojuma jabut skaitlim viens.
Ja tirgum raksturiga nepilniga konkurence vai asimetriskas informacijas probléma,
tad majsaimniecibam un uzpémumiem noteiktds procentu likmes ilgtermina
nepiemerojas atbilstigajam tirgus likmém pilniba un parametra y vertiba ir mazaka
par skaitli viens.

Majsaimniecibam un uzpémumiem noteiktas procentu likmes nepiclagojas
parmainam tirgus procentu likmé uzreiz. Pat ja stermina procentu likmes pielagojas
atri, vidgja termina un ilgtermipa procentu likmes var reagét 1eni, jo tas lielakoties
nosaka tirgus dalibnieku gaidas par Tstermina tirgus procenta likmju attistibu
nakotné. Ar1 kreditu un depozitu atlikumiem procentu likmes pielagojas pakapeniski,
jaunajiem kreditiem un depozitiem aizstajot vecos. Tadgjadi 1. vienadojums var tikt
interpretéts tikai ka ilgtermina attieciba starp majsaimniecibam un uzpémumiem
noteiktajam procentu likm&m un tirgus procentu likmeém.

1. vienadojuma parametra y vertiba majsaimniecibam izsniegto kreditu pro-
centu likmém var parsniegt skaitli viens, ja bankas visam majsaimniecibam un
uzpémumiem nepieméro vienlidz lielas procentu likmes. Pieméram, lai kompens&tu
risku, augsta riska kreditnémgjiem tiek piemé&rotas augstakas procentu likmes neka
zema riska kreditnéméjiem.

Papildus nepilnigai konkurencei tirgi zinatniskaja literatira (piemé&ram,
Sharpe [5], DeBondt [1], Hannan un Berger [6], Mojon [2], Lowe un Rohling [7],
Weth [8], Berstein un Fuentes [9] darbos) ir mingti arT citi iemesli, kapec
majsaimniecibam un uznémumiem noteiktas procentu likmes ilgtermina nepielagojas
izmainam tirgus likmé pilniba — viens pret vienu:

e augstas fiks@tas izmaksas, kas nepiecieSamas, lai izmainTtu cenu;

e augstas izmaksas, kas nepiecieSamas, lai parietu no vienas bankas uz citu;

e nenoteikttba, ka naudas tirgus procentu likmes attistisies nakotng, pie-
lagosanas izmaksas un iesp&jamais tirgus dalas zaud&jums, kas var rasties,
pielagojoties 1slaicigdm, parejosam tirgus likmju izmainam, rosina bankas
veikt lielakas, bet ne tik biezas izmainas majsaimniecibam un uznpémumiem
noteiktajas procentu likmes;

e iespgju trikums aizvietot kreditus un depozitus ar lidzvertigiem pakal-
pojumiem;

e finanSu tirgus strukttira — tirgus segmentacija un banku koncentracija;

e specifiskas banku iezimes, piem&ram, banku lielums, likviditate, ilgtermina
attiecibas ar klientiem, klientu veidi un kreditportfela risks.

Lielakaja dala pétfjumu, kuros modeléta majsaimniecibam un uzpeméjiem
noteikto procentu likmju dinamika (piem&ram, Heffernan [10], Winker [11],
DeBondt [1], Cottarelli un Kourelis [12], Tieman [13], DeBondt at al [14],
Heffernan, Fuertes [15], Sorensen un Werner [16], Berstein, Fuentes [9], Horvath,
Kreko, Naszodi [17] darbos), ir izmantots kliidu korekcijas modelis. To var lietot
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pie nosacijuma, ka p&tamo likmju laika rindas ir integrétas ar kartu viens (BL, ~I(1),
TL~I(1)) un starp tam pastav kointegracijas sakariba.

P&tijumu autori likmém biezi izmanto $adu kltidu korekcijas modela pamatformu
(piem@ram, $adi autori: DeBondt [1], Cottarelli un Kourelis [12], Tieman [13]):

ABL =a+7-d, +p, ATL +¢,, )

kur visi mainigie atbilst iepriek§ sniegtajam defingjumam, A ir pirmas
kartas diferences operators, a — konstante, A — kludas korekcijas koeficients jeb
majsaimniecibam un uznémumiem noteikto likmju pielagoSanas atrums to ilgtermina
vertibam, #,, — vienu periodu novélojusas Iidzsvara kludas elementa vertiba, f, —
majsaimniecibam un uzpémumiem noteikto procentu likmju tilitéja pielagoSanas
tirgus procentu likmes izmainam, savukart ¢, — novirze no istermina lidzsvara.

2. vienadojuma #, definéts $adi:
ABL, =a+A-u, ,+ B, -ATL, +¢,, (3)

kur; un 7 ir ar 1. vienadojumu noteiktas regresijas novértétie parametri.
Parametrs A, ja lidzsvara klidas elements ir statistiski nozimigs, parada, cik lielu
dalu no majsaimniecibam un uzpémumiem noteiktas procentu likmes nobides no tas
ilgtermina vértibas var izsl€gt nakama perioda laika.
Parametra A sagaidama veértiba ir negativa. Novélosanas ilgumu, kura
majsaimniecibam un uznémumiem noteikta procentu likme pilnigi piemérojas tas
ilgtermina Iidzsvara vertibam, aprékina péc formulas:

(1= 8o/ 4)

Vairakos darbos (pieméram, DeBondt at al [14], Heffernan, Fuertes [15],
Sorensen un Werner [16], Berstein, Fuentes [9], Horvath, Kreko, Naszodi [17])
2. vienadojums ir paplasinats, ieklaujot taja atkarigd mainiga diferencu novelotas
vertibas un neatkariga mainiga diferencu novélotas vertibas:

K L
ABL, =a+Y B -ATL, .+ x,-ABL_, — A+, +&,,
=0 =1 (5)

kur 4(0,1,2,..., K), I(1,2,..., L) ir lagu skaits, savukart Ve ir majsaimniectbam
un uznémumiem noteikto procentu likmju lagu parametrs, kas raksturo Tstermina
dinamiku. Vienadojuma labaja pusé lidzas lidzsvara kliidas elementa novélotajai
vertibai ir icklautas atkariga mainiga diferencu novélotas vértibas, ka ari neatkariga
mainiga diference un tas novélotas vértibas tada kombinacija, kas dod vislielako
statistisko nozZimigumu izveidotajam modelim. Atkariga mainiga diferencu novélotas
vertibas, ka arT neatkarTga mainiga diference un tas novélotas vertibas atspogulo
neatkarigd mainiga Tstermina svarstibas, savukart lidzsvara kliidas novélota vertiba
parada ta piemé&rosanos ilgtermina lidzsvaram.
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Empirisko pétfjumu autori, analiz€ot majsaimniecibam un uznémumiem
noteikto likmju dinamiku, izmanto ne tikai simetriskas modela formas, bet arT dazada
veida asimetriskas formas. Analiz€jot majsaimniecibam un uzpémumiem noteikto
procentu likmju piem&roSanas asimetriskas TpaSibas, pamata izdala zZimes asimetriju
(sign asymmetry) un licluma asimetriju (size asymmetry).

Zimes asimetrija nozimé, ka majsaimniecibam un uzpE€mumiem noteiktas
procentu likmes pieméroSanas atrums tas ilgperioda Iidzsvara vértibai atkarigs
no ta, vai pétama likme novirzas virs tas ilgperioda lidzsvara vértibas vai zem.
Zimes asimetrija parada, vai majsaimniectbam un uznémumiem noteiktas procentu
likmes pielagojas izmainam tirgus procentu likme lidzigi, kad tas ir “parak lielas”
salidzinajuma ar ilgtermina prognozeéto vertibu un kad tas ir “parak mazas”. Tiek
pienemts, ka nepilnigas konkurences apstaklos finansu iestades ir motivétas pielagot
majsaimniecibam un uznémumiem noteiktas procentu likmes to ilgtermina vertibam
atrak, ja tas ir zem ilgtermina vertibam. Piem&ram, virs tirgus procentu likmém
pievienotam procentu likmém sariikot zem to ilgtermina vertibam, finansu iestades
bls ieinteresétas pievienotas likmes paaugstinat atrak. Turpretim, pievienotam
procentu likmém parsniedzot to ilgtermina vértibas, finansu iestadém nepilnigas
konkurences apstaklos var biit izdevigi pievienotas procentu likmes samazinat ilgaka
laika perioda.

Lieluma asimetriju var novérot, kad majsaimniecibam un uzpémumiem noteiktas
procentu likmes piem@rosanas atrums tas ilgperioda lidzsvara vertibai ir atkarigs no ta,
cik liela ir p&tamas procentu likmes novirze no tas ilgperioda Iidzsvara vertibas. Tiek
pienemts, ka lielaku lidzsvara kltidu gadijjuma majsaimniecibam un uzpémumiem
noteiktas procentu likmes atrak piemeérojas to ilgtermina Iidzsvara veértibai. Procenta
likmju lieluma asimetriju var novérot, ja, pieméram, finansu iestades lielaku tirgus
procentu likmju izmainu gadijuma straujak maina majsaimniecibam un uznpémumiem
noteiktas procentu likmes.

Empiriskajos petijumos, kuros nemta veéra lidzsvara kliidas zimes asimetrija
(piem@ram, Newmark, Sharpe [18], Scholnick [19] darbos), piem@rota kada no kladu
korekcijas modela pamatformam, sadalot Iidzsvara kltidas elementa laika rindu divas
laika rindas atkariba no ta, vai lidzsvara kludas elements ir pozitivs (#*) vai negativs
(u"). Pieméram, Scholnick [19] modelé lidzsvara kludas asimetriju, balstoties uz
2. vienadojuma definéto kliidu korekcijas modela pamatformu:

ABL, =a+ A, -u; ,+4,-u_, + B, -ATL, + ¢,, (6)

kur A, ir kludas korekcijas koeficients, ja lidzsvara klidas elements ir pozitivs,
4, ir kludas korekcijas koeficients, ja lidzsvara kludas elements ir negativs, savukart
lidzsvara kliidas u, , laika rinda ir sadalita divas pozitiva u:_l un negativa g,
lidzsvara kliidas elementa laika rindas, balstoties uz $adiem nosacijumiem:

u

+ A . A
t-1 _ut—l’.]a ut—] >0

u , =0,jau, <0 (7
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un

u  =u,,jau, <0

u_,=0,ja 121—1 >0 (3)

Ja tiek apskatita lieluma asimetrija attieciba pret lidzsvara kludas izmainam,
parasti tiek defin€ts $ads majsaimniecibam un uzp€émumiem noteikto procentu likmju
asimetriskais modelis:

ABL, =a+2-ul + 2, -ul, + B, -ATL, +¢, )

kur A, ir klidas korekcijas koeficients, ja lidzsvara kludas elements ir liels,
24, ir klidas korekcijas koeficients, ja lidzsvara kltdas elements ir mazs, savukart
lidzsvara kludas u, , laika rinda ir sadalita divas liela % th , un maza y fl lidzsvara
kltidas elementa laika rindas, balstoties uz $adiem nosacijumiem:

L _ A . A
ut—l - ut—l 9Ja |ut—1‘ > H
L _ . A
ul,=0,jald, |<@ (10)
un
M _ A . A
Uy =u »Ja |ur~1‘ < 9

u =0,ja ‘u,_1]>0 (1

10. un 11. vienadojuma @ ir lidzsvara kludas lieluma slieksnis — skaitlis, ar
kuru tiek salidzinatas lidzsvara kludas, lai noteiktu, vai tas ir lielas vai mazas. Lai
pieraditu, ka majsaimniecibam un uzp€mumiem noteiktas likmes pielagojas izmainam
tirgus likme asimetriski, aplikotajiem asimetriskajiem kltidu korekcijas modeliem
japierada, ka 4, atSkiras no 4, un 4, atSkiras no 4,. Lai to izdarTtu, empirisko p&tijjumu
autori visbiezak veic Wald statistisko testu.

2. Izmantotie dati un modelu novértésanas rezultati

2.1. Majsaimniecibam un uzpémumiem noteiktas procentu likmes

Petfjuma izmantoti Latvijas Bankas majas lapa pieejamie procentu likmju
ménesa dati laikposma no 2004. gada janvara lidz 2008. gada augustam dazadiem
majsaimniecibam un uzpémumiem latos izsniegto kreditu un piesaistito noguldijumu
veidiem. Majsaimniecibam un uznémumiem noteikto procentu likmju dati ir iedaliti
piecas grupas:

1) majsaimniecibam izsniegtie majokla krediti,

2) majsaimniecibam izsniegtie paterina krediti,
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3) uznémumiem izsniegtie krediti,
4) no majsaimniecibam piesaistitie noguldijumi,
5) no uzne€mumiem piesaistitie noguldijumi.

Apskatitie kreditu un noguldijumu veidi aptver liclako dalu no banku piedavata
pakalpojumu klasta, un sads iedalfjums atbilst pieejamo kreditu un noguldijjumu
likmju un apjomu statistisko datu iedalfjumam.

Lai gitu plasaku ieskatu par majsaimniecibam un uzpémumiem noteikto
procentu likmju dinamiku, apskatitas gan no jauna izsniegto kreditu un piesaistito
noguldijumu procentu likmes, gan dazada termina kreditu un noguldijumu atlikumu
likmes. Zinatniskaja literatiira analiz&tas abu veidu likmes, arT Centraleiropas un
Austrumeiropas valstis esosas (pieméram, Sander un Kleimeiern [20], Tieman [13]
darbos). Majsaimniectbam un uzpémumiem kart€ja ménesl izsniegtos kreditus
un piesaistitos noguldijumus raksturo no jauna izsniegto kreditu un piesaistito
noguldijumu procentu likmes. To dinamiku svarigi analizét, lai var€tu spriest
par pastavosSo situaciju un attistibas tendencém kreditu un noguldfjumu tirgd.
Majsaimniecibam un uznémumiem kopuma, arT iepriecks$€jos menesos, izsniegto
kreditu neatmaksato dalu un ari kopuma piesaistitos noguldijumus raksturo atlikumu
procentu likmju dinamika. Atlikumu procentu likmju dinamikas analize papildina no
jauna izsniegto kreditu un piesaistito noguldijumu procentu likmju dinamikas analizi
un ir batiska centralo banku monetaras politikas izp&te.

Pétfjuma visiem kreditu veidiem apskatitas no jauna izsniegto kreditu mainigas
procentu likmes un procentu likmes ar fiksacijas periodu Iidz vienam gadam, ka
arT procentu likmes visiem noguldijumu veidiem ar termigu lidz vienam gadam.
Majsaimniecibam no jauna izsniegtajiem patérina kreditiem un majokla iegadei
izsniegtajiem kreditiem izmantotas arT procentu likmes ar fiksacijas periodu no viena
Iidz pieciem gadiem. Apskatitas no jauna izsniegto kreditu un no jauna piesaistito
noguldijumu procentu likmes raksturo vairak neka 90% no jauna izsniegto kreditu
un noguldijumu.

Saja darba pétitas arl majsaimniecibam un uzpémumiem izsniegto kreditu
atlikumu procentu likmes dazada termina kreditiem: majsaimniecibam majokla
iegadei izsniegtajiem kreditiem ar terminu no viena lidz pieciem gadiem un terminu,
ilgaku par pieciem gadiem, majsaimniecibam izsniegtajiem pat€rina un pargjiem
kreditiem ar terminu lidz vienam gadam un terminu no viena lidz pieciem gadiem,
uzpémumiem izsniegtajiem kreditiem ar terminu lidz vienam gadam, terminu no
viena lidz pieciem gadiem un terminu, ilgaku par pieciem gadiem. Savukart no
majsaimniecibam un uzpémumiem piesaistito noguldijumu atlikumam procentu
likmes apskatitas noguldijjumiem ar terminu lidz vienam gadam. Kreditu atlikumu
un noguldijumu atlikumu procentu likmju dati izvel&ti atkariba no ta, cik izplatits ir
noteikta termina kredits vai noguldijums.

1. tabula raksturoti izmantotie majsaimniecibam un uzp€mumiem izsniegto
kreditu un piesaistito noguldijumu procentu likmju dati un sniegti p&tijuma turpmak
lietotie apzim&jumi.
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1. tabula
Table 1

Majsaimniecibam un uzpémumiem izmantoto noteikto procentu likmju apraksts

Description of the used retail interest rates

Apziméjums Kredita veids Likmes fiksacija Kred.itfvx
termins

Majsaimniecibam izsniegtie majokla krediti

MKJ1 J_aunle? krediti ar mainigo likmi un likmes fiksaciju | Mainiga un lidz Visi
Iidz vienam gadam 1 gadam

MKJ2 Je.lun.le kredlp ar likmes fiksaciju no viena I1dz 1-5 gadi Visi
pieciem gadiem

MK2 Krefiltu atlikumi ar terminu no viena Iidz pieciem Visas 1-5 gadi
gadiem

MK3 Kre.dltu atlikumi ar terminu, ilgaku par pieciem Visas >5 gadiem
gadiem

Majsaimniecibam izsniegtie patérina krediti
Jaunie krediti ar mainigo likmi un likmes fiksaciju | Mainiga un lidz ..

PKIJ1 - Visi
lidz vienam gadam 1 gadam

PKI2 Ja.lun.le krelel ar likmes fiksaciju no viena lidz 15 gadi Visi
pieciem gadiem

PK1 Kreditu atlikumi ar terminu Iidz vienam gadam Visas <1 gadu

PK2 Krefiltu atlikumi ar terminu no viena Iidz pieciem Visas 1-5 gadi
gadiem

Uzpémumiem izsniegtie krediti

UKJ1 J_aumﬁ? krediti ar mainigo likmi un likmes fiksaciju | Mainiga un lidz Visi
lidz vienam gadam 1 gadam

UK1 Kreditu atlikumi ar termigu lidz vienam gadam Visas <1 gadu

UK2 Krefhtu atlikumi ar terminu no viena lidz pieciem Visas 1-5 gadi
gadiem

UK3 Krefiltu atlikumi ar terminu, ilgaku par pieciem Visas >5 gadiem
gadiem

No majsaimniecibam piesaistitie noguldfjumi

PNJI Jaunie terminnoguldfjumi ar terminu I1dz vienam Visas <1 gadu
gadam.

PNI T§nnlgnoguld1]umu atlikumi ar terminu lidz Visas <1 gadu
vienam gadam

No uznémumiem piesaistitie noguldijumi

UNJ1 Jaunie terminnoguldijumi ar terminu lidz vienam Visas <1 gadu
gadam

UNI Terminnoguldijumu atlikumi ar terminu lidz Visas <1 gadu

vienam gadam
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2.2. Tirgus procentu likmes izvéle

Zinatniskaja literattra, pieméram, DeBondt [1] darba, noradits, ka, apskatot
majsaimniecibam un uzpémumiem noteikto procentu likmju dinamiku saistiba ar
tirgus procentu likmém, jaizmanto procentu likmes ar salidzinamiem terminiem.
Lai atrastu vispiemérotako naudas tirgus procentu likmi, vairaki empirisko p&tijumu
autori, piem&ram, Sgrensen un Werner [16], DeGraeve, DeJonghe un Vennet [21], ka
ar1 Sander un Kleimeier [20], izmanto DeBondt [1] ieteikto pieeju un veic korelaciju
analizi. STs analizes mérkis ir noteikt, kurai no tirgus procentu likmém ir visstipraka
saikne ar majsaimniecibam un uzpémumiem noteiktajam procentu likmém, un
tad¢jadi izdalit vispiemérotako tirgus likmi.

ArT Saja pettjuma veikta korelaciju analize, lai majsaimniecibam un uznpémumiem
noteikto procentu likmju analizei izvElétos piemérotako tirgus procentu likmi.
Apskatiti ménesa vidgjie RIGIBOR naudas tirgus procentu likmju dati dazadiem
terminiem — uz nakti, vienu dienu, vienu ned€lu, vienu ménesi, tris ménesiem, seSiem
ménesSiem, deviniem méneSiem un vienu gadu, ka arT dati par valdibas desmit gadu
obligacijas likmém. legiitie rezultati att€loti 2. tabula, kur katrai majsaimniecibam un
uzpémumiem noteiktajai procentu likmei paraditi korelacijas koeficienti ar dazada
termina tirgus procentu likmém un noteikta vispiemérotaka naudas tirgus procentu
likme ar maksimalo korelacijas koeficientu. Katram procentu likmju parim noradits
maksimalais korelacijas koeficients pie dazadam naudas tirgus vertitbam — kartgja
ménesa un novélotajam — un izmantotas naudas tirgus procentu likmes novélosanas
koeficients.

2. tabula
Table 2
Procentu likmju korelacijas koeficienti
Correlation coefficients of interest rates
Tirgus procentu likmes termins Tirgus
procentu
nakts diena | 1IN 1M | 3M | 6M | 9M | 12M | ilgt. likme

Majsaimniectbam izsniegtie majokla kredrti

0,732 10,738 | 0,751 | 0,852 | 0,948 | 0,959 | 0,961 | 0,954 | 0,794 | 9 m@nesSu

MKJ1
2) 2 | @ | @D A ) (0) 0) (6) | RIGIBOR

MK 0,632 | 0,649 | 0,761 | 0,880 | 0,900 | 0,904 | 0,907 | 0,804 | 1 gada
0,6275¢6)| (6 | 2 | @ | ) | (@ | @) | @ | (6 | RIGIBOR

Mia | 0761|0768 0,786 | 0,880 | 0,962 0,975 | 0,969 | 09615 | 0,716 | 6 ménesu
) 2 | 2 | 2| @ (D | (1) ) (1) | RIGIBOR

Mka | 0769|0777 0,794 0,884 | 0956 (0,961 | 0,951 | 0,941 | 0,850 | 6 ménesu

2 @ Q@@ @ a A (3) | RIGIBOR

Majsaimniecibam izsniegtie patérina krediti

0,615 | 0,622 0,636 0,716 | 0,813 | 0,849 | 0,863 | 0,876 | 0,798 | 1 gada
1) @ | @ @@ | (@O O | (0 | RIGIBOR

0,665 | 0,658 0,666 | 0,722 | 0,768 | 0,789 | 0,796 | 0,799 | 0,770 1 gada
) )G 666 ) (49) | RIGIBOR

PKIJ1

PKJ2
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Tirgus procentu likmes termin$ Tirgus
procentu

nakts diena | 1IN 1M | 3M | 6M | 9M | 12 M | ilgt. likme

PK1 0,610 0,616 | 0,628 | 0,716 | 0,825 | 0,874 | 0,900 | 0,919 | 0,843 1 gada
) @ @@ 36 @ &) (0) | RIGIBOR

PK2 0,587 0,592 | 0,605 | 0,694 | 0,821 | 0,882 | 0,908 | 0,931 | 0,881 1 gada

2 @ @@ @ @D\ @O (0) | RIGIBOR

Uznémumiem izsniegtie krediti

0,791 0,799 | 0,819 | 0,899 [ 0,936 | 0,918 | 0,893 | 0,878 | 0,763 | 3 méneSu

UKJ1
©) O | @ O O O | © | O | (4 | RIGIBOR
UKL 0,779 | 0,786 | 0,804 | 0,899 | 0,973 | 0,973 | 0,957 | 0,944 | 0,810 | 3 ménesu
2 @ @ @ A a@ | @ | @ | () | RIGIBOR
UK2 0,775 | 0,782 0,800 | 0,901 | 0,984 | 0,986 | 0,971 | 0,954 | 0,785 | 6 ménesu
2 @ @ @0 @ a@ | @ | () | RIGIBOR
UK3 0,757 | 0,765 0,782 | 0,880 | 0,974 | 0,985 | 0,977 | 0,967 | 0,823 | 6 ménesu

2 @ @ | @O @O @@ A (5) | RIGIBOR

No majsaimniecibam piesaistitie noguldijumi

0,663 0,666 | 0,686 | 0,776 | 0,897 | 0,934 | 0,948 | 0,952 | 0,849 1 gada
W |\w | ® | ©| @ | @w| @] @/ (5 RGBD

0,692 10,702 | 0,726 | 0,830 | 0,927 | 0,954 | 0,960 | 0,967 | 0,832 1 gada
(6) © | (7| 7| 6 | © | (© (6) (7) | RIGIBID

PNJI

PN1

No uznémumiem piesaistitie noguldijumi

0,831 | 0,840 | 0,862 | 0,928 | 0,970 | 0,954 | 0,933 | 0,905 | 0,712 | 3 ménesu
) o | © O @4 © | © | (© | (5 | RIGIBID

0,668 0,673 1 0,687 | 0,782 | 0,922 | 0,964 | 0,980 | 0,986 | 0,828 1 gada
W @ @ @ @ @| @[ @ | 3 | RGBD

UNIJ1

UNI

Avots. Autores aprekini péc Latvijas Bankas datiem, 2008.

Ja apskata no jauna izsniegtos kreditus ar mainigo procentu likmi un procentu
likmi ar fiksacijas periodu lidz vienam gadam, ka ar1 dazada termipa kreditu
atlikumus, majsaimniecibam izsniegtajiem majokla kreditiem un uzpémumiem
izsniegtajiem kreditiem vispiem&rotakas tirgus procentu likmes ir RIGIBOR tris un
seSu ménesu likme. Tas ir likumsakarigi, nemot véra, ka 1 termina naudas tirgus
procentu likmes ir visplasak piemé&rotas kreditiem ar mainigo procentu likmi.
Majsaimniecibam majokla iegadei no jauna izsniegtajiem kreditiem ar procentu
likmes fiksacijas periodu no viena Iidz pieciem gadiem vislabak atbilst viena gada
RIGIBOR naudas tirgus procentu likmes. Analiz€jot majsaimniecibam izsniegtos
patérina kreditus — gan no jauna izsniegtos ar procentu likmes fiksaciju Iidz vienam
gadam un ar procentu likmes fiksaciju no viena Iidz pieciem gadiem, gan kreditu
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atlikumus ar terminu lidz vienam gadam un terminu no viena lidz pieciem gadiem,
visizdevigak izmantot RIGIBOR viena gada procentu likmi.

Apskatot no uznémumiem piesaistito noguldijumu likmju korelacijas ar dazada
veida tirgus procentu likmém, skaidri redzams, ka no uzpémumiem piesaistito jauno
noguldijumu likmju dinamiku vislabak izskaidro RIGIBID trTs ménesu tirgus likme.
Savukart no uzp€mumiem piesaistito noguldijumu atlikumiem likmju attistibu
vislabak raksturo RIGIBID viena gada likme. Analiz€jot no majsaimniecibam
piesaistito noguldijumu likmes jaunajiem noguldijumiem un noguldijumu atlikumiem,
vislabak piemé&rot RIGIBID viena gada procentu likmi.

2.3. ligtermina attiecibas noverteéjums

Lai varétu izmantot klidu korekcijas modeli, japarbauda, vai tiek izpilditi
vairaki priek$nosacijumi. Pirmkart, apskatito majsaimniecibam un uzpémumiem
noteikto procentu likmju un naudas tirgus procentu likmju laika rindam jabiit
integrétam ar kartu viens. Lai parbauditu, vai tiek izpildits §is priekSnosacijums,
bija izmantots Augmented Dickey-Fuller tests. Otrais priek§nosacijums paredz, ka
starp apskatitajam majsaimniecibam un uzpémumiem noteiktajam procentu likmém
un tirgus procentu likmém pastav kointegracijas sakariba. Lai to noskaidrotu, tika
novertéts 1. vienadojums un parbaudits, vai novertéta novirze no ilgtermina lidzsvara,
kas definéta 3. vienadojuma, ir stacionara.

Veicot nepiecieSamos testus, var secinat, ka $aja pétijjuma apskatitie
majsaimniecibam un uznémumiem noteikto procentu likmju dati un tirgus procentu
likmju dati atbilst abiem priek$nosacijumiem. Tapéc, novértgjot 1. vienadojumu, var
raksturot ilgtermina attiecibu starp dazada veida majsaimniecibam un uzn€mumiem
noteiktajam procentu likmém un tirgus procentu likmém. Saja pétijuma 1. vienado-
jums tikai novertets, izmantojot vienkarSo kvadratu metodi. Gitie rezultati atainoti
3. tabula.

Iegutas R’ vertibas ir augstas un sasniedz pat 96,6 % no uzpémumiem piesaistito
noguldijumu atlikumu likm&m, kas nozimé, ka ilgtermina tirgus procentu likmes
svarstibas izskaidro nozimigu dalu majsaimniecibam un uzp@mumiem noteikto
procentu likmju dispersijas. Lielakoties visiem apskatitajiem kreditu un noguldijumu
veidiem konstante un tirgus likme ir statistiski nozimiga, vert€jot tas p&c atbilstigajam
t-statistikas vertibam.

Kopuma no jauna izsniegto kreditu un no jauna piesaistito noguldijumu procentu
likmes ilgtermina pielagojas tirgus procentu likmei gandriz pilnigi, par ko liecina
novertétie tirgus likmes koeficienti, kas ir salidzinosi lieli un tuvi skaitlim viens.
Savukart kreditu un noguldijumu atlikuma procentu likmes ilgtermina mazak reagé
uz naudas tirgus procentu likmes izmainam.

Salidzinajuma ar dazadiem kreditu veidiem tirgus procentu likme ilgtermina
ietekmé banku noteikto procentu likmi visspécigak majsaimniecibam no jauna
izsniegtajiem majokla kreditiem — tirgus likmes koeficienti no jauna izsniegtajiem
majokla kreditiem ir 0,703 un 0,780. Majsaimniecibam no jauna izsniegtajiem
patérina kreditiem saikne starp majsaimniecibam noteiktajam procentu likmém un
naudas tirgus procentu likmém ir augsta kreditiem ar procentu likmes fiksacijas
periodu lidz vienam gadam.
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3. tabula
Table 3
Ilgtermina attiectbas novertéjums
Assesment of long-time relationship
Novertetais 1. vienadojums: BL = +y - TL +u,
Tirgus Konstante u Parametrs y R?
likme koef. ‘ s ‘ t-stat. koef. ‘ s ‘ t-stat.
Majsaimniecibam izsniegtie majokla krediti
MKJ1 IM 3,359 0,290 11,567 0,780 0,045 17,227 0,846
MKJ2 12M 4,472 0,368 12,155 0,703 0,057 12,392 0,740
MK2 6M 5,274 0,195 27,075 0,439 0,032 13,900 0,782
MK3 6M 5,014 0,258 19,414 0,440 0,042 10,497 0,671
Majsaimniecibam izsniegtie patérina krediti
PKJ1 12M 9,121 0,514 17,732 1,050 0,079 13,241 0,765
PKJ2 12M 15,971 0,283 56,404 0,258 0,044 5911 0,393
PK1 12M 8,322 0,476 17,492 0,866 0,073 11,810 0,721
PK2 12M 10,820 0,458 23,629 0,631 0,071 8,947 0,597
Uzpémumiem izsniegtie krediti
UKJ1 3IM 4,326 0,203 21,332 0,585 0,035 16,861 0,840
UK1 3IM 4,520 0,239 18,945 0,695 0,041 17,008 0,843
UK2 6M 4,294 0,186 23,079 0,657 0,030 21,776 0,898
UK3 6M 4,935 0,151 32,623 0,407 0,025 16,570 0,836
No majsaimniecibam piesaistitie noguldijumi
PNJ1 12M 0,559 0,187 2,996 0,798 0,035 22,496 0,798
PN1 12M 1,883 0,291 6,468 0,626 0,055 11,308 0,626
No uznémumiem piesaistitie noguldijumi
UNJ1 3M 0,588 0,135 4,344 0,793 0,028 27,901 0,935
UN1 12M 0,730 0,115 6,373 0,854 0,022 39,165 0,966

Avots. Autores aprekini péc Latvijas Bankas datiem, 2008.

Lidzigi ka majsaimniecibam izsniegtiem kreditiem, arT noguldfjumiem — ka
no majsaimniecibam piesaistitajiem, ta no uzpémumiem piesaistitajiem — banku
noteiktas likmes ilgtermina tikai dalgji pielagojas tirgus likmes izmainam. Abiem
apskatitajiem noguldfjumu veidiem tirgus likmes koeficients ir ieveérojams. No
majsaimniecibam piesaistitajiem noguldijumiem un no uzpémumiem piesaistitajiem
noguldijumiem viena procentu punkta tirgus likmes pieaugums ilgtermina izraisa
bankas noteiktas likmes picaugumu vidgji par 0,6—0,9 procentu punktiem.

2.4. Kludu korekcijas modela pamatformas novertejums

Lai var€tu izdalit, cik liela méra majsaimniecibam un uzpémumiem noteiktas
procentu likmes pielagojas tirgus procentu likmju izmainam taja pasa laikposma un cik
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lielu dalu no ieprieksgja perioda novirzes no ilgtermina lidzsvara noslédz nakamaja,
tika novértéta kliidu korekcijas modela pamatforma. Sim nolikam izmantota
2. formula. Lai papildus aprékinatu laika perioda ilgumu, kurd majsaimniecibam
un uznpémumiem noteikta procentu likme pilnigi piemérojas tas ilgtermina Iidzsvara
vertibam, izmantota 4. formula. Iegiitie rezultati atainoti 4. tabula.

4. tabula
Table 4
Pamata kliudu korekcijas modela novertéjums
Assesment of the basic error correction model
Novertetais 2. vienadojums: ABL, =a + A -0 _ + B - ATL, + ¢,
'fiil:lgl:‘: Parametrs A Parametrs B, . Pieli‘gizés?nﬁs
koef. S t-stat. koef. S t-stat. (1- B2l
Majsaimniectbam izsniegtie majokla kredrti
MKJ1 | 9M | -0,303 | 0,096 | -3,173 | 0,761 | 0,131 | 5,790 | 0,484 1
MKJ2 | 12M | -0,746 | 0,123 | -6,054 | 0,233 | 0,237 | 0,982 | 0,441 1
MK2 6M | -0,192 | 0,051 | -3,773 | 0,267 | 0,042 | 6,352 | 0,620 4
MK3 6M -0,114 | 0,042 | -2,713 | 0,319 | 0,046 | 6,939 | 0,594 6
Majsaimniecibam izsniegtie patérina krediti
PKIJ1 12M | -0,209 | 0,081 | -2,563 | 0,415 | 0,218 | 1,900 | 0,145 3
PKJ2 | 12M | -0,449 | 0,100 | -4,488 | -0,217 | 0,147 | -1,472 | 0,287 3
PK1 12M | -0,156 | 0,059 | -2,633 | 0,119 | 0,145 | 0,820 | 0,122 6
PK2 12M | -0,062 | 0,036 | -1,701 | -0,062 | 0,036 | -1,701 | 0,068 17
Uzpémumiem izsniegtie krediti
UKJ1 3M | -0,853 | 0,137 | -6,227 | 0,632 | 0,094 | 6,714 | 0,608 1
UK1 3M | -0,380 | 0,055 | -6,872 | 0,249 | 0,045 | 5,563 | 0,659 2
UK2 6M | -0,466 | 0,076 | -6,110 | 0,284 | 0,060 | 4,764 | 0,720 2
UK3 6M | -0,211 | 0,054 | -3,882 | 0,250 | 0,035 | 7,171 | 0,658 4
No majsaimniecibam piesaistitie noguldijumi
PNJ1 12M | -0,291 | 0,095 | -3,074 | 0,623 | 0,137 | 4,535 | 0,432 1
PN1 12M | -0,117 | 0,028 | -4,262 | 0,061 | 0,061 | 1,004 | 0,333 8
No uzpe€mumiem piesaistitie noguldijumi
UNJ1 3M | -0,872 | 0,142 | -6,152 | 0,879 | 0,082 | 10,688 | 0,701 1
UNI1 12M | -0,382 | 0,084 | -4,521 | 0,526 | 0,076 | 6,962 | 0,643 1

Avots. Autores aprekini péc Latvijas Bankas datiem, 2008.

Novertetaja 2. vienadojuma tirgus procentu likmes diference ir statistiski nozimiga
lielakajai dalai no majsaimniecibam un uzpémumiem izsniegtajiem kreditiem un
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no majsaimniecibam un uzpémumiem piesaistitajiem noguldijumiem. Tad&jadi var
secinat, ka lielakajai dalai kreditu un noguldijumu veidu starp majsaimniecibam un
uznémumiem noteiktajam procentu likm&m un tirgus procentu likmém pastav skaidri
izteikta saistiba ne vien ilgtermina, bet arT istermina. Apskatot ieglitos rezultatus,
var secinat, ka Latvija majsaimniecibam un uzpemgéjiem noteiktas procentu likmes
parmainam tirgus procentu likmé nepielagojas uzreiz pirma perioda laika, par ko
liecina koeficients f, kas ir mazaks par vienu.

No 3. tabulas p&dgjas kolonnas redzams — lai majsaimniecibam un uzpémumiem
noteiktas procentu likmes pilnigi pielagotos izmainam tirgus procentu likmes,
pielagosanas laiks no jauna izsniegtajiem kreditiem vai no jauna piesaistitajiem
noguldfjumiem parasti ir no viena lidz trim méneSiem. Kreditu veidiem, kuriem
raksturiga procentu likmes piesaiste naudas tirgus procentu likmém, procentu likmes
izmainam naudas tirgus procentu likmés pielagojas viena vai divu ménesu laika.
Savukart majsaimniecibam no jauna izsniegtajiem patérina kreditiem tas pielagojas
vidgji tris menesu laika. No jauna izsniegtajiem noguldijumiem procentu likmes
pilniba pielagojas izmainam tirgus procentu likme ta paSa ménesa laika.

Laiks, kas nepieciesams, lai kreditu un noguldijumu atlikumu likmes pielagotos
parmainam tirgus likme, ir daudz ilgaks neka no jauna izsniegtajiem kreditiem un
noguldijumiem. Tas lielakaja dala gadijumu ir robezas no viena lidz seSiem méneSiem.
No visiem apliikotajiem kreditu un noguldijumu atlikumu veidiem likmes pielagojas
visatrak — viena Iidz ¢etru ménesu laika — uzn€mumiem izsniegtajiem kreditiem un
no tiem piesaistitajiem noguldjjumiem.

2.5. Kludu korekcijas modela asimetriskas formas noverteéjums

Lai izp@titu, vai majsaimniecibam un uznpeémumiem noteikto likmju dinamikai
piemit asimetriskas Tpasibas, novértétas klidu korekcijas modela zimes asimetrijas
forma un licluma asimetrijas forma. Par pamatu novert§jumam nemti $adi
vienadojumi: 6.-9., lai parbauditu zZimes asimetriju, un 9.—11., lai parbauditu licluma
asimetriju.

Parbaudot zimes asimetriju, lidzsvara kluidas laika rinda u tick sadalita divas
laika rindas »* un u~ atkariba no ta, vai lidzsvara kliidas periods ir pozitivs vai
negativs. Testgjot licluma asimetriju, lidzsvara kludas laika rinda u tiek sadalita
divas laika rindas u" un u" atkariba no ta, vai lidzsvara kliidas elements parsniedz
lieluma slieksni 6 vai ir zemaks par to 10. un 11. vienadojuma. Katram no kreditu
un noguldijumu veidiem izvelets savs lieluma slieksnis, jo augstakam procentu
likm&m raksturigas lielakas lidzsvara kludas svarstibas, savukart zemakam procentu
likmém — mazakas svarstibas. Lieluma slieksnis 6 izvélets ta, lai majsaimniecibam
un uzpémumiem noteiktajai procentu likmei treSdala no visiem Iidzsvara kludas
noverojumiem biitu par to lielaki.

Lai parbauditu zimes asimetriju, tiek testeta hipoteze par koeficientu A, un
., vienadibu: H : 4, = A,. Savukart, lai parbauditu lieluma asimetriju, tiek testeta
hipotéze par koeficientu A, un 4, vienadibu: /4, : 4, = 4,. Par hipotéZu ticamibu spriests
pec Wald testa F-statistikas varbtitibu vertibam. Novertétas Wald testa F-statistikas
varbitibu vertibas dazadiem kreditu un noguldijumu veidiem atainotas 5. tabula.
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5. tabula
Table 5

Asimetrisku kliidu korekcijas modelu novértéjums

Assesment of asymmetric error correction models

Zimes asimetrija Lieluma asimetrija

Novertetais 6. vienadojums: Novertetais 9. vienadojums:

ABL, =a+ 2, -ul, + 2, -u, + By -ATL, + ¢, | ABL, =a+ 2, -ul, + 2, -ul, + B, - ATL, +¢,

Parametrs 4, Parametrs 4, | H :2, -2, | Parametrs 4, | Parametrs 4, | H :4,- 4,

Wald H: Wald H:
koef. s koef. s F-st. +°/_' koef. s koef. s F-st. +}_'
varb. varb.

Majsaimiecibam izsniegtie majokla krediti

MKIJ1 |-0,083 | 0,232 | -0,569 | 0,272 | 0,303 | + |-0,329 | 0,124 |-0,257 | 0,169 | 0,741 | +

MKJ2 | -1,187 | 0,193 |-0,075| 0,262 | 0,006 | - |-0,872| 0,134 |-0,268 | 0,261 | 0,044 | -
MK2 |-0,013 | 0,106 | -0,453| 0,130 | 0,034 | - |-0,176| 0,063 |-0,220 | 0,081 | 0,660
MK3 |-0,069 | 0,086 |-0,372| 0,114 | 0,020 | - |-0,098 | 0,051 |-0,144 | 0,071 | 0,594

Majsaimniectbam izsniegtie patérina kredti

PKJ1 |-0,072| 0,139 |-0,411| 0,185 | 0,230 | + |-0,256| 0,091 |-0,014 | 0,187 | 0,254 | +
PKJ2 |-0,456 | 0,224 |-0,443| 0,182 | 0,971 | + |-0,476 | 0,113 |-0,344 | 0,220 | 0,593 | +
PK1 |-0,132 0,137 |-0,174| 0,110 | 0,846 | + |-0,186 | 0,072 |-0,087 | 0,111 | 0,462 | +
PK2 |-0,071| 0,122 | -0,058 | 0,060 | 0,939 | + |-0,066 | 0,041 |-0,040 | 0,101 | 0,821 | +
Uzn@mumiem izsniegtie kredti

UKJ1 |-0,630| 0,248 |-1,108 | 0,274 | 0,287 | + |-0,962 | 0,153 |-0,437 | 0,303 | 0,130 | -
UK1 |-0,142| 0,115 |-0,624| 0,118 | 0,024 | - |-0,490 | 0,059 |-0,107 | 0,092 | 0,001 | -
UK2 |[-0,402| 0,133 |-0,533 | 0,136 | 0,556 | + |-0,467 | 0,081 |-0,178 | 0,127 | 0,009 | -
UK3 [-0,013]| 0,112 |-0,503 | 0,154 | 0,050 | - |-0,180| 0,071 |-0,260 | 0,089 | 0,487 | +

No majsaimniecibam piesaistitie noguldijumi

PNJ1 |-0,578 | 0,209 |-0,073| 0,169 | 0,130 | - |-0,256 | 0,091 |-0,014 | 0,187 | 0,032 | -

PN1 [-0,061| 0,049 |-0,182 0,053 | 0,165 | + |-0,186| 0,072 |-0,087| 0,111 | 0,786 | +

No uzp@mumiem piesaistitie noguldijumi

UNJ1 | -0,838 | 0,268 |-0,898| 0,226 | 0,882 | + |-0,760 | 0,141 |-1,803 | 0,380 | 0,012 | -

UNI |[-0,452] 0,157 |-0,297| 0,181 | 0,598 | + |-0,466 | 0,096 |-0,157| 0,156 | 0,093 | -

Avots. Autores aprekini péc Latvijas Bankas datiem, 2008.
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No 5. tabula atainotajiem datiem redzams, ka majsaimniecibam izsniegto
majoklu kredttu procentu likmé&m ir tendence atrak pielagoties tirgus procentu likmes
parmainam, ja to noverota vertiba ir mazaka neka ilgtermina vértiba. Savukart, ja ta
ir lielaka, pielagosanas var nebut tik atra. Uznémumiem izsniegto kreditu procentu
likmém un no uzpémumiem piesaistito noguldijumu procentu likmém vairak
raksturiga lieluma asimetrija. Lielam tirgus procentu likmes svarstibam uznpémumiem
noteiktas procentu likmes pielagojas mazaka méra un atrak neka mazam. Patérina
kreditu procentu likmém nav raksturiga zimes vai licluma asimetriska dinamika.

No uzpémumiem piesaistito noguldijumu procentu likmes pielagojas izmainam
tirgus procentu likmé vienlidz atri, ja to nov@rotas vertibas ir virs un zem ilgtermina
vertibas. Tacu to dinamika ir atSkiriga lielu un mazu tirgus procentu likmju svarstibu
gadijuma. No majsaimniecibam piesaistito noguldijumu atlikumu procentu likmém
nav raksturiga asimetriska dinamika. Savukart no majsaimniecibam piesaistito jauno
noguldfjumu procentu likmes pielagojas izmainam tirgus procentu likmé atrak, ja
to noverotas vertibas ir virs ilgtermina vertibas un lielaku tirgus procentu likmju
izmainu gadijuma.

Secinajumi un priekslikumi

Darba analiz€ta majsaimniecibam un uzp€mumiem noteikto procentu likmju
dinamika Latvija laikposma no 2004. gada janvara lidz 2008. gada augustam.
Analizé izmantotas dazadas metodes, tostarp veikta korelacijas analize ar tirgus
procentu likm&m, novertéts pamata kltidu korekcijas modelis un ta zimes un lieluma
asimetrijas formas.

Galvenais faktors, kas nosaka privatperosonam un uzgpémumiem noteikto likmju
dinamiku, ir naudas tirgus procentu likme, kas uzskatama par banku finansu resursu
piesaistes izmaksam. Apmérs, kada majsaimniecibam un uzpémumiem noteiktas
likmes piem@rojas izmainam tirgus procentu likme ilgtermina, dazada veida kreditu
un noguldijumu procentu likmém ir atskirigs. Tomér kopuma tas ir salidzinosi liels
un vairakiem kreditu un noguldijumu veidiem tuvojas skaitlim viens. Vislielaka méra
izmainam tirgus procentu likmé piemérojas majsaimniecibam izsniegto majokla
kreditu procentu likmes.

Bitiski, ka daudzas majsaimniecibam un uznpémumiem noteiktas procentu likmes
pielagojas tirgus procentu likmes izmainam uzreiz — taja pasa ménesi. Vidgjais laiks,
kas nepiecieSams, lai majsaimniecibam un uznémumiem noteiktas procentu likmes
no jauna izsniegtajiem kreditiem vai no jauna piesaistitajiem noguldijumiem pilnigi
pielagotos izmainam tirgus procentu likmes, parasti ir no viena Iidz tris ménesiem.
Laiks, kas nepieciesams, lai kreditu un noguldijumu atlikumu likmes pielagotos
izmainam tirgus likmé, ir daudz ilgaks.

Dazam no majsaimniecibam un uzp@mumiem noteiktajam procentu likmem
raksturiga asimetriska pielagosanas forma tirgus procentu likmes izmainam.

Veikto pétijumu var turpinat vairakoes virzienos

1. Bitu interesanti turpinat analizi, apskatot, ka izmainas majsaimniecibam un
uzpeémumiem noteiktajas procentu likm&s atspogulojas majsaimniecibam
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un uznémumiem izsniegto kreditu un piesaistito noguldijumu apjomos un ka
savukart izmainas kreditu un noguldijumu apjomos ietekmé makroekonomiskos
raditajus — iek§zemes kopproduktu un inflaciju.

2. Petfjumu var paplasinat, izmantojot citas zinatniskaja literatiira aprakstitas kltdu
korekcijas modela asimetriskas formas.

3. Var novértét, ka majsaimniecibam un uznémumiem noteikto procentu likmju
dinamiku dazadiem kreditu un noguldijjumu veidiem ietekmé banku darbibu
raksturojosi raditaji, jo TpaSi — banku riski. Analize sniegs ieskatu, vai tirgus
procentu likmes ietekme uz majsaimniecibam un uzp€mumiem noteikto procentu
likmju dinamiku atSkiras dazadam, p&c noteiktiem kriterijiem iedalitam banku
grupam.

4. Bitu lietderigi paplasinat analizi, izp&tot arT eiro valita izsniegto kreditu vai
piesaistito noguldijumu procentu likmes.

5. Var izpétit majsaimniecibam un uzpémumiem izsniegto procentu likmju
uzcenojumu virs tirgus procentu likmém un to ietekm@josus faktorus, tostarp
banku darbibas riskus.

6. Majsaimniecibam un uzpémumiem noteiktas procentu likmes péc biitibas var
uzskatit ka izsniegto kreditu vai piesaistito noguldijumu lidzeklu cenas. Lidz ar
to Saja petijuma izmantotas analizes metodes var tikt pielictotas arT datiem par
jebkuru citu produktu vai pakalpojumu cenam un izmaksam, tadgjadi izpétot
cenu noteikSanas praksi kada ekonomikas sektora.
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Summary

The article analyzes the dynamics of retail credit and deposit interest rates in Latvia
during the time period from January 2004 to August 2008 by means of correlation
analysis, as well as the basic form and several asymetric forms of the error correction
model. The article identifies the most appropriate money market interest rates for the
analysis of retail interest rates. The data is used to show that there is a close connection
between retail interest rates and money interest rates in Latvia, but it differs for varios
types of credit and deposit. The dynamics of some retail interest rates could be better
characterized by the assymetic error correction model.

Keywords: interest rates, marginal cost model, assymetric dynamics, bank market,
transmission of monetary policy, error correction model.
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